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ภ า ษ า ไ ท ย
ครรช ิต  ม าล ัย ว ง ศ ์. เท ค โ น โ ล ย ีส า ร สน เท ศ . ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  : โรงพ ิม พ ์ ส ารม วลอ'น ,2 5 3 5 .  
ครรช ิต  ม าล ัย ว ง ศ ์. ท ศ น ะ ไ อ ท ี. ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  : ซ ีเอ ็ด ย ูเค ช ั่น , 2 5 4 0 .
จิตาภัส ล ัม พ ัน ธส ม โภ ช  แ ล ะชัยยงศ์ อ ู่ป ระส ิท ธ ิวงศ์. ร ะ บ บ จ ่า ว ส า ร เพ ื่อ ก า ร บ ร ิห า ร .

ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  ะ ส ำน ัก พ ิม พ ์ว ังอ ัก ษ ร , 2 5 3 9 .
ช ุมพ ล ค ฤ ง ค าร ค ิร ิ. ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ เพ ื่อ ก า ร จ ัด ก า ร . ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  ะ ป .ส ัม พ ัน ธ  ์

พ า ณ ิช ย ์.2 5 3 8 .
ดวงแก้ว ปีอ ม บ ุป ผา. “ ก า ร ล ีบ ค ้น แ ล ะ เร ีย ก ใ ช ้ส า ร น ิเท ศ ใ น ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น ์เช ิง พ า ณ ิช ย ์ ะ 

Online S earch ing” ม.บ่.ท. : ภาควิชาบรรณารักษาศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ 
และสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม, 2530.

นงลักษณ์ ใม่หน่ายกิจ. “บริการสารสนเทศระบบออนไลน์” จ ่า ว ส า ร ห ้อ ง ส ม ุด ใน จ ุฬ า ล ง ก ร ณ  ์
ม ห า ว ิท ย า ล ัย .  (พฤศจิกายน -  ธันวาคม 2527) : กรุงเทพมหานคร สำนักพิมพ์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2527.

บญธรรม กิจปริดาบริสุทธิไ ระเบียบวิธีการวิจัยท า ง ล ัง ค ม ุศาสตร์. กรุงเทพมหานคร :
การพิมฟพระนคร, 2524.

ปรมะ สตะเวทิน. หลักนิเทศศาสตร์. กรุงเทพมหานคร : รุ่งเริองสาสันการพิมพ์, 2527.
พงศ์ชาติ วชิโรภาสกรณ์. ก า ร ศ ึก ษ า ส ถ า น ก า ร ณ ์ป ีจ จ ุบ ัน แ ล ะ แ น ว โ น ้ม ช อ ง ร ะ บ บ ส ื่อ ส า ร ผ ่า น  

ระบบบบีเอสุในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการส่ือสาร 
มวลชน คณะนิเทศศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2539.

พรทิพย์ ด ีสมโชค. ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง เท ค โ น โ ล ย ีก า ร ส ื่อ ส า ร ส ม ัย ใ ห ม ่ท ี่ม ุด ่อ ธ น า ค า ร พ า ณ ิช ย ์.  
วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์, 2539.

พ ัช น ี เช ย จ ร ร ย า  แ ล ะ ค ณ ะ . แนวค ิด หลัก : น ิเท ศ ศ า ส ฅ ร ์. (ฉ บ ับ พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 4 )
ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  : ส ำน ัก พ ิม พ ์จ ุฬ าล งก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย  2 5 3 8 .

เฟ รด เอส  ซีเบ อ ร ์ท , เธ อ อ เด ล ร ์ พีเต อ ร ์ล ัน , แ ล ะ ว ิล เบ อ ร ์ แ ช รม ม ์. ทฤษฎีส ื่อ ส า ร ม ุว ล ช น .
แปลโดย เกษม คิริสัมพันธ์พระนคร : ไทยวัฒนาพานีช, 2513.
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เมตตา กฤตวิทย์, ถิรนันฑ์ อนรัซศ ิร ิวงศ์, และกาญจนา แ ก ้ว เทพ. ท ฤ ษ ฎ ีแ ม ่บ ท ท า ง
น ิเท ศ ศ า ส ต ร ์ กรุงเทพมหานคร : คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
2532.

ยุพดี ฐิติกุลเจริญ. ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ส ื่อ ส า ร . กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัย 
รามคำแหง, 2537.

ลานนา ทวีเศรษฐ. “ร ะ ห ว ่าง  CD-ROM ก ับ  ONLINE ะ แ น ว ศ ต แ ล ะ ค ู่ม ่ฮ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ด
ส ิน ใจ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห าร . วารสารวิทยบริการ.( 1 0 เมษายน 2531 ) : 8 -37 .

สมควร กวียะ. ก าร ส ื่อ ส าร ม ว ล ซ น  บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ เส ร ีภ า พ แ ล ะ ศ ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ . กรุงเทพ 
มหานคร : พฮรการตการพิมพ์, 2527.

สน่ัน ปิทมะทิน (บรรณาธิการ), ศ ัพ ท า น ุก ร ม ส ื่อ ส า ร ม ว ล ซ น . กรุงเทพมหานคร : แผนก 
อิสระวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลซน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2520.

สิปาน ทรัพย์ทอง. ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ข อ ง ผ ู้ใช ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ท ี่ม ีต ่อ ผ ล ก า ร ส ืบ ค ้น  
ส า ร น ิเท ศ  โด ย ร ะ บ บ ฮ อ น ไ ล น ์จ า ก ฐ า น ? Tอ ม ูล  DIALOG. วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2531 

สุโขท้ยธรรมาธิราช, มหาวิทยาลัย. เอ ก ส า ร ก า ร ส อ น ช ุด ว ิช า เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ เบ ื่อ ง ต ้น  
นนทบุรี : สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2540.

สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวิทยาลัย. เอ ก ส า ร ก า ร ส อ น ช ุด ว ิช า ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เบ ื่อ ง ต ้น .
นนทบุรี : สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2539.

สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวิทยาลัย. เอ ก ส า ร ก า ร ส อ น ช ุด ว ิช า ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ เพ อ ก า ร จ ัด  
ก า ร . นนทบุรี : สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2537.

สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวิทยาลัย. เอ ก ส า ร แ า ร ส อ น ช ุด ว ิช า ก า ร บ ร ิห า ร แ ส ะ เผ ย แ พ ร ่ส า ร  
น ิเท ศ . นนทบุรี : สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2536.

สุโขทัยธรรมา ธ ิราช, มหาวิทยาลัย. เอ ก ส า ร ก า ร ส อ น ช ุด ว ิช า ห ล ัก แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ส ื่อ ส า ร .
น นท บ ุร ี : ส ำน ัก พ ิม พ ์ม ห าว ิท ย าล ัย ส ุโข ท ัย ธ ร ร ม าธ ิร าช , 2 5 3 5 .

ส ุโข ท ัย ธ รรม าธ ิราซ , ม ห าว ิท ย าล ัย . เอ ก ส า ร ก า ร ส อ น ช ุด ว ิช า ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ เผ ย แ พ ร ่ส า ร  
น ิเท ศ . นนทบ ุร ี : ส ำน ัก พ ิม พ ์ม ห าว ิท ย าล ัย ส ุโข ท ัย ธ ร ร ม าธ ิร าช , 2 5 3 3 .
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ส ุโข ท ัย ธ ร ร ม าธ ิร าช , ม ห าว ิท ย าล ัย . เอกสารการสอนชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพนิเทศ 
ศาสตร์. น น ท บ ุร ี ะ ส ำน ัก พ ิม พ ์ม ห าว ิท ย าล ัย ส ุโข ท ัย ธ ร ร ม าธ ิร าช , 2 5 3 4 .

ส ุโข ท ัย ธ ร ร ม าธ ิร าช , ม ห าว ิท ย าล ัย . เอทสารการสอนชุดวิชาคอมพิวเตอร์สำหรับผู้บริหาร 
ภาคร ์ฐ บาล. น น ท บ ุร ี : ส ำน ัก พ ิม พ ์ม ห าว ิท ย าล ัย ส ุโข ท ัย ธ ร ร ม าธ ิร าช , 2 5 2 9 .

ส ุโข ท ัย ธ ร ร ม าธ ิร าช , ม ห าว ิท ย าล ัย . เอกสารการสอนชุดวิชาพฤติกรรมทารสี่อสาร.
น น ท บ ุร ี : สำน ักพ ิมพ ์มหาวิใายาลัยสุโขท ัยธรรมาธิราช, 252 8 .

ส ุท ัตรา บุญมาก. ความรู้เบ ื้องต้นเก ี่ยวกับคอมพิวเตอร์และการประมวลผลช้อม ูลทาง 
ธุรกิจด้วยคอมพิวเตอร์. กรุงเทพมหานคร : สำน ักพ ิมพ ์จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย, 

2 5 3 7 .
เสถ ียร เช ย ประท ับ. การสอส า ร แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า . กรุงเทพมหานคร : สำน ักพ ิมพ ์จ ุฬาลงกรณ ์ 

มหาว ิทยาล ัย, 2539 .

เหรียญชัย เร ียวว ิไลสุข และพิชิต มูนนิทรว ัฒ น ั ค ว าม ร ู้เบ ื้อ งต ้น เก ี่ย ว ก ับ ร ะ บ บ โ ท ร ค ม น าค ม  
ใน ปี 97 ปี ก รม ไ ป รษ ณ ์ย ์โท ร เล ซ. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์กรมไปรษณีย์ 
โทรเลข, 2530.

อัจฉรา จันทร์ฉาย. ระบ บ ข ้อส น เท ศ เพ ิ่อก ารส ่งออก . กรุงเทพมหานคร : รายงาน เง ินท ุน  

ว ิจ ัยร ัช ดาภ ิเษ กสมโภช . สำนักพ ิมพ ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2533.
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ภาคผนวก



ผู้!ห้และผู้!ข้บริการศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์

ผ ู้tห ้บริการศ ูน ย ์ฐานข้อมูล

บริษ ัท พร็อพm อร์ตี้ อินฟอร์เมช้ัน เซอวิส จำกัด
ท่ีต้ัง 100/1 ช้ัน 16 อาคารว่องวานิช ถนนพระราม 9 ห้วยขวาง กทบ.

ผู้!ข้บร ิการศูนย์ฐานข้อมูล

1. ซ ีพ ี แลนด(บจก)
อาคาร ซีพี ทาวเวอริ, ช้ัน 21

2. เค ซีกรุ๊ป (บจก)
18/1 หมู' 11 ถนนรามคำแหง กทบ.

3. การเคหะแห่งชาติ 
บางกะปิ กทม

4. เค ที จี วาย (บจก)
335 ซอยทองหล่อ กทบ

5. จุลดิศดีเวลลอป (บจก)
440 ทวีจุลทรัพย์ ถนนพระราม 1

6. ประ กาวรรณ ฯ (บจก)
52/23-24 บางกะปิแสคว์ ถนนพระราม 9

7. แปลนเอณดท (บจก)
64 ซอยศ ึกษา ถนนสาธรเหนือ

8. โน!บิล คีเวลลอปเมนทํ (บมจ)
. หมู่ 2 ถนนสุขาภ ิบาล 6

9. ภ ัทรโฮมเอสเตท (บจก)
หมู่ 2 ต.ช้างเผือก เชียงใหม่

10. มารวยกรุ๊ป (บจก)
100/4-6ถนนพหลโยธิน 2 0 ลาดยาว



11. เมืองแห้วมณี (บจก)
1/89-90 ถนนพหลโยธิน ลาดยาว 

12 รังสิยา อินเดอร!นช้ัน (บจก)
อาคาราาชดำเนินแมนช่ัน

13. ว่องวานิชพร็อพ[พอรีตี้(บจก)
อาคารว่องวานิช ช้ัน 21

14. วังทองกรุ๊ป (บจก)
801/395-400 หมู่ 8 ค.คคฅ อ.ลำถูกกา

15. ศรีไทยเรียลติ๋ (บจก)
31/3อาคารโอ.เอส.อารี.ดี. ช้ัน 6 ถนนสุรวงศ

16. ศรีนครแลนด์(บจก)
ห้อง บี 521 เวิลด์เทรด

17. สารินพร็อพ!.พอรีดี(บจก)
165/2840 ถนนรัชดาภิเษก

18. สินสมบูรโด์การเคนะ (บวก)
ถนจรัลสนิทวงศ์

19. สัมมากร (บจก)
195 ถนนพญาไท ปทุมวัน

20. สแควรีดี (ประ!ทสไทย) (บจก)
75อาคารริสสอนด์ชั้น 19สุขุมวิท 26

21. อากวาซิสเต็มส์(ยจก)
99/167 จตุจักร

22. เอ ชี ดี ดีทลลอป!มนท์(บจก)
43/2หมู่ 5 อาคารบีแอล แมกโครบางบอน

23. เอส ที ชีคอรีปอ!รช่ั'ใ! (บจก)
126/80-91 ชี. เอ็นทาวเวอรี ช้ัน 2

24. เอสเตท  วัน (บจก)
2.6/64-65 ถนนงามวงศ์วาน

25. เอส เอ ที แอนค์คอนสตรัคช่ัน (บจก)
ซอยศนย์วิจัย

26. ไอเอ็น เอ็น(บจก)
อาคารหะรินธร ช้ัน 8 ถนนสาธรเหนือ



แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง

การใช้สารสนเทศผ่านศูนยฐานข้อมูลออนไลนของผู้ประกลบการอสังหาริมทรัพย 

ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540

การให้ส้มภาษณ์ผู้ให้บูริการ(สัมภาษณ์แบบเผวิญหนาโดยบันทึกเสียงหรือจดบันทึก)
ชอผู้ให้สัมภาษณ์.......................................... .....อายุ............. ปี ตำแหน่ง...............................................
ฝ่าย.................................................ระยะเวลาทำงานท่ี พ ไอ เร ส ..................ปี.......................... เดือน
วันที่สัมภาษณ์............................................ เริ่มเวลา............................ น. ส้ินสุด............................... น.

1. ยรให้ช่วยเล่าความเปีษมาของบูรืษ ้ท (การก่อตังเม่ือใด อย่างไร และการลงทุน).........................

2.2  ก า ? บ ร ิห า ร ฐ า น ข ้อ ม ูล

2 .3  เท ค โ น โ ล ย ีฐ า น ข ้อ ม ูล แ ล ะ ก า ? ล ือ ส า ร ,

2.4 แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล แ ล ะ ก า ร ? ว ูบ ร ว ม ว เค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ส ุ? ก ุจ อ ด ้ง ห า ร ิม ท ร ัพ ย ์.
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3. การใหับูรการแก่บูรษัทผู้ใช้บูรกา?
3 .า ก า ร ร ับ ส ม า ช ิท (เง ื่อ น ไข  ว ิธ ีก า ร  ค ่า ส ม า ช ิก )

3.2 ก ารต ิด ต ั้งอ ุป ก รณ ์ก าร !,?ยก ข ้อ ม ูล .

3.3 ร ูป แ บ บ ก ารต ิด ต ่อ ฐ าน ข ้อ ม ูล แ ล ะก าร ',?ยก ข ้อ ม ูล

4-, ลักษณะซองช้อ^ลทีใหับริกา?
4 .ไ ก า?ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ล ........

4.2 2ร3ผ.

4.3  บ ้าน แ ล ะ อ าค าร

4 4 สารา?โนปโภคและอุปโภค

4.5  ข ้อ ม ูล ภ าค ร ัฐ บ าล แ ล ะ ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ

4.6  ข ่าว ส า?  กา?โมษ โน าของโครงกา?ของค ูแข ่ง

4 7 ซ ่าว ค า?ธ ค ังห า?น ท ร ัพ ย ์.

4 ร อ ื่น   ๆ (ระมู)
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5. ท่านคาดว่าบริษัทมู้ใช้บริการจะใช ้ประโ»ชนจากข้อมูลไปในทางใด 
( ) รับทราบความเคล๋ึอนไหวของคู่แข่ง............................ ............

( ) รับรู้ข้อมูลข่าวสารทางค้านอสังหาริมทรัพย์..............................

( ) ตัดสินไจสะสมท่ีดิน(LAND BANK).........................................
( ) ตัดสินไจทำโครงการจัดสรรบ้านและหรือท่ีดิน.........................
( ) ตัดสินไจทำโครงการทาวน์เอ้าส์หรือคอนโดมิเนียม................. .
( ) ตัดสินไจทำโครงการอาคารส็านักงาน(ขาย/ไห้'เช่า)............... .
( )  อึ๋นๆ (ระบุ)..........................................................................

6. ท่านคดว่าการให้บริการฃองบริษัทมืผลกระทบต่อบุรกํจอสังหาริมทรัพย์อย่างไร
ผ ล ท าง ค ้าน บ ว ก ด ่ร ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก าร .......................................................................................................

ผ ล ท างค ้าน ล บ ต ่อ ผ ้ใช ับ ร ิก าร

7. การให้บริการในอดีต(ก่อน พ.ส. 2 5 4 0 )
7.1

ร า ย ไ ต ้.............................................

ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ...........................

ช ่อ ม ูล ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร .......................

ต ้น ท ุน !แ ห ล ่ง ท ี่ม า ข อ ง ช ่อ ม ูล )
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( ) พ ึงพ อ ใจ เพราะ,

( ) ไม ่พ ึงพ อใจ เพ ราะ

8. ภารให้บริการในภาวะวกฤตทางเศรษฐกจ (พ,ศ. 2 5 4 0 )
8.1  ก ารป ร ับ ต ัวข อ งบ ร ิษ ัท ผ ู้ให ้บ ร ิก าร  ( เพ ิ่ม  ลด ฯ ล ฯ )

( ) ร า ย ไ ต ั (ล ด ล ง ม า ก ก ว ่า  5 0 %  ห ร ือ น ้อ ย ก ว ่า  5 0 % )
( ) ก ารบ ร ิห าร  (ล ด พ น ัก ง า น /ล ด เง ิน เด ือ น )
( ) ข ้อ ม ูล ท ี่ให ้บ ร ิก าร  (ล ด ล ง /เป ล ี่ย น ร ูป แ บ บ ก า ร ส ่ง / เป ล ี่ย น ว ัส ด ุ)  
( ) ล ้น ท ุน  (ข อ ให ้แ ห ล ่งข ้อ ม ูล ล ด ราค าล ง)
( )  อ ื่น ๆ  (ร ะ บ ุ)

8 .2  ก ารป ร ับ ต ัวข อ งบ ร ิษ ัท ผ ู้ให ้บ ร ิก าร  ( เพ ิ่ม  ลด ฯ ล ฯ )..........................................

9. แนวโน้มการให้บริการในอนาคตเมอภาวะเศรษฐกิจเรม#นตัว (พ.ศ. 2 5 4 1  เป็นต้นไป)
9 .1  ก ารให ้บ ร ิก ารข อ งบ ร ิษ ัท ผ ู้ให ้บ ร ิก าร .......................................................................................................

9.2 การใช้บริการของบริษัทผู้ใช้บริการ,
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1 0 . ปัญหา ชุปส??ค แฟิะแนวทางแก้ไขในการให้บ?กา?ฐานข้อ^ลgรกจอสังหารมทรัพ»
ปัญหาภายในรงค์กรเอง...............................................................................................

ปัญหาภายนรกรงค์ท!

ชุปลโ77ค'ใน'รง: ยะ เน

สรรคในระยะยาว

แนวทางแก้ไขท่ีสามารถแก้ไขได้ง่าย เพราะ

แนวทางแก้ไขท่ีไม่สามารถแก้ไขได้ เพราะ

1 า . ข้อคดเห็นเกี่ยว?ไบฐานข้รมูลธุรก้จอสังหารมทรัพย (ปัจจุบันและอนาคตไ



คู่มี'อ
การส ัมภาษณ ์

เร่ือง
การใช้สารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไฟิบ์ซองผู้ประทอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 

ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540
แบบสัมภาษณ์บริษัทผู้ใช้บริการ (สัมภาษณ์แบบเผชิญหน้าโดยบันทึกเลิยงหริอจดบันหึก)
ซื่อ-นามสกุล............................................................. ตำแหน่ง...........................................................
บริษัท..................................................................ทอยูบริษัท.............................................................

ชนิดของธุรกิจ □  ธุรกิจพัฒนาที่ดิน □  โครงการบ้านและท่ีดิน □  อ่ืน  ๆโปรดระบุ

โทรศัพท์.................................................................. โทรลาร.................................................................
วันที่สัมภาษณ์.....................................................เริมเวล''...................... น, รื่นลด......................... น. 1
1. ประเด็นคำถามเกี่ยวกับพฤต้กรรมการใช้และความต้องการใช้บริการจากคนย์ธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ 

(า ) ธุรกิจอลังห''ริมทรัพย์ที่กิจการของทานคำเนินอยูณินบระคำ
□  บริษัทพัฒนาที่ดิน
□  บริษัททำโครงการจัดลรรบ้านและหึดิน
□  บริษัทรับปรึกษาและวิจัยความเบ็นไปได้ของโครงการอ.ลังห''ริมทรัพย์
□  อืนๆ (โครงการคอนโดมิเนียมอาคารลำนักงานให้เช่าอาคารพาณิชย์ทาวเฮาส์

รับปลูกลร้างบ้าน ฯลฯ.)..........................................................................................
(2) ได้รับทราบบริการฐานข้อมูลธุรกิจอลังหาริมทรัพย์จากแหล่งใด

□  พี. ไอ. เอส. มาเลนอบริการท่ีบริษัทเอง
□  วิทยุ สถานี.................................................รายการ.............................................
□  โทรทัศน์ช่อง.............................................. รายการ.............................................
G  หนังสือพิมพ์.........................................................................................................
n  ป้ายโฆษณา พบที่................................................................................................
□  รถโฆษณา พบที่................................................................................................
□  ใบปลิว แผ่นพับ ได้รับจาก......................................ที่...........................................
□  จดหมายจากบริษัทผู้ไห้บริการ..............................................................................
□  ล่ืออ่ืน  ๆ เซ่น..................................................................................................
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(3) ก่อนใช้บริการข้อมูลจากบริษัท พี ไอ เอส ท่านหาข้อมูลร่าวสารธุรกิจอลังหาริมทรัพย์จากส่ือ
ใดบ้าง

□  ส่ือมวลซน สิ่งพิมพ์วิทยุ โทรทัศน์ (ระบุซ่ือหนังลือพิมพ์)..........................................
□  จากส่วนราชการ.....................................................................................................
□  จากรัฐวิสาหกิจ.......................................................................................................
□  จากเอกชน.............................................................................................................
□  อ่ืน  ๆ ระบุ..............................................................................................................

(4) เม่ือท่านใช้บริการจากบริษัท พี ไอ เอล ท่านรับข้อมูลร่าวสาร(จ้านธุรกิจอลังหาริมทรัพย์จาก
ส่ืออ่ืนอีกหรือไม่

□  ไม่
□  รับจาก ( )'โทร'ทัศน์ ( )วิทบุ ( เหนังลือพิมพ์............................................
□  หนังสือ/นิตยสาร/วารสาร..............................................................................................
□  ให้เจ้าหน้าท่ีไปรับจากแหล่งข้อมูล
□  อ่ืน (ๆระบุ)................................. .......................................................................... ........

(5) ท่านใช้บริการศูนย์ฐานข้อมูลซองบริษัท พี ไอ เอล เพียงศูนย์เดียวหรือมีการใช้บริการทีศูนย์ 
น  ๆ หรือเครือร่ายข้อมูลแบบอื่น (อินเตอรัเน็ต E-MAIL, พพพ, ฯลฯ)

□  ใช้บริการท่ีบริษัท พี ไอ เอส อยู่เพียงศูนย์เดียว
□  ใช้บริการม'''’กทว่าหนึ่งศูนย์ รวมท้ังหมด...............ศูนย์ ไ!จ้แก่.....................................

□  อ่ืน ๆ!ระบุ)....................................................................................................................

(6) ท่านเรืยกใช้บริการข้อมูลธุรกิจอลังหาริมทรัพย์จากฐานข้อมูลของบริษัท พี ไอ เอล บ่อยครั้ง
เพียงใด

□  ทุกวัน □ วันเว้นวัน □ สัปดาห์ละครั้ง
□  เดือนละคร้ัง □ อื่นๆ(ระบุ)................................
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(7) เมื่อมีความเปลี่ยนแปลงทางภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าในปี 2540 ท่านเปลี่ยนแปลงการใช้ฐาน 
ข้อมูล'ของบร็ษัท พี ไอ เอส หรอไม่ ธย่างไร

□ ไม่'เปล่ียนแปลง
□  เพ่ิมข้ึน เพราะ...................................................................................................................
□  ลดลง เพราะ.....................................................................................................................
□  อื่นๆ (ระบุ).....................................................................................................................

(8) ภารเรียกใช้ข้อมูลจากบรีการฐานข้อมูลของบรีษัท พี ไอ เอส บรีษัทของท่านไดัจัด£ปแบบการ 
ใช้งานจากบรีการดังกล่าวอย่างไร

□  จัด .แน่วยงานใหม่,ไวรองรับโดยเฉพาะ
□  ฝาก่งานไว้กับหน่วยงวนอ่ืน  ๆ ที่เก่ียวช้อง ได้แก่ ..........................................................
□  จัดให้อผู่ในหน่วยงานระบบขาวลารเพือาารบรีการ! M !$5
□  ลำหรับระดับผับริ'หารเ,ท่า'น้ัน
□  อ่ืน  ๆ (ระบุ)... .

2 . ประเด็นคำถามเกี่ยวกู้แประโยชน์ซองข้อมูลรุรกิจอสงหาริมทรัพย์จากบริษ ัท พี ไอ เอส
(ใ) เพราะเหตุใดจึงใช้บรีการฐานช้ธมูลธุรกิจอลังหารีมทรัพย์(เมีอเปรียบเทียบกับลื่อหนังลึอพิมVโ, 

กา?เป็นสมาบิ" พ!อพเพอรต. การไปพังสัมมนา, การส่งพนักงานไปเทบช้อมูลโดยตรง ฯลฯ)
□  ข้อมูลครบถ'วนมาาๆวา
□  เสียค่าใช้จ่ายน้อยกก่"
□  การเรียกใช้ข้อมูลสะดวทและรวดเร็วกว"
□  เป็นส่ือท่ีดี VI สุลในขโนะน้ี
□  อิน  ๆ (ระบุ)...............................................................................

!2) ท่านคิด'ว่าบรีการ1ข้อมูลรายเดิอนขอ'งบ'ริษัท พี ไอ เอส ในข้อใดท่ีเป็นประโยชน์แก่กิจการของ 
ท่านดามลำดับ(เรียงจากมากไปหาน้อย 1 2 3 4 5 6;

□  ขาวด่วนและขาวรายวัน
□  ข่าวคลิบ่'ปิงอลังหา'ริม'ทรัพย์
□  ข่าวประชาสัมพันธ์’
□  ข้อมูล PIS PAGE (ข้อมูลการประกวดราคา/ข้อมูลวิจัย/ข้อมูลตลาดซื้อขายที่ดิน ฯลฯ)
□  ข้อมูลสถาบัน(การใช้ประโยชน์ท่ีดินชธงผังเมือง r คาประเมิน ข้อมูลกฎหมาย 

ราคาวัสดุก่อสร้าง)
□  บริการรับ-ส่ง อีเมล์'(E-MAIL!
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(3) ท่านคิดว่าบริการเฉพาะกรณี (Option Service) ของบริษัท พี ไอ เอส ในข้อใดท่ีเป็นประโยชน์ 
แก่กิจการของท่านตามลำดับ (เริยงจากมากไปหาน้อย า 2 3)

□  ข้อมูลสำรวจการเอเยนซี่ ฟอริ เรียล เอลเตท อัฟแฟริ
□  ข้อมูลเศรษฐกิจการเงินจากบริษัท ศูนย์วิจัยไทยพาณิชย์ จำกัด
□  ข้อมูลสำรวจวิจัยจากบริษัท พร็อพเพอริตี้ ไลน์ จำกัด

(4) ข้อมูลจากศูนย์ฐานข้อมูลธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ของบริษัท พี ไอ เอล ท่านน์าไปใช้ประโยชน์ใน
ทางใด

□  ประกอบการตัดสินใจช้ิอท่ีดินสะลม( LAND BANK)
□  ปร ะกอบการตัดสินใจทำโครงการบ้านและท่ีดิน
□  ประกอบการตัดสิน,ใจสร้างคอน'โดม้ัเน้ยม
□  ประกอบการตัดสินใจลรัางอาคารลำนักง''น
□  อ ื่นๆ(ระบ ุ)........

(5) ท่านคิดว่าค่าใช้จ่ายดัานข้อมูลข่าวสารจากบริษัท ท ไอ เอล เป็นค่าใช้จ่ายเพื่อการใด
□  เป็นค่าใช้จ่ายเพื่อการลงบุนเพราะจำเป็นข้องใช้ในการทำโครงการ
□  เป็นค่าใช้จ่ายทั่วไปเชนเคียวกับค่าบริการค่าง  ๆ (วัสดุ แฟลกซ์ฯลฯ)

(6) ท่านคิดว่าค่าใช้จ่ายดัานข้อมูลข่าวสารจากการใช้บริการของบริษัท พี ไอ เอส เป็นอย่างไร
□  แพงเกินไป □ แพง/ค่อนข้างแพง □ เหมาะลมแลํว □ ตํ่าเกินไป

(7) บริการฐานข้อมูลธุรกิจอจังหาริมทรัพย์ของบริษัท พิ ไอ เอล เป็นอย่างไร
□  ดิมาก □ ดี □ พอใช้ □ ควรปรับปรุง

3. ประเด็นคำกามเที่ยวกับปัญหา1ฤปฟิรรคในการใชู้บริการฐานชู้อมูอ3รกิจอลังหๆริมทรัพย์
(า) ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้บริการจากศูนย์ฐานข้อมูลธุรกิจอ 

ลังหาริมทรัพย์เนอดีด .และปัจจุบัน (รุปแบบการใช้บริการ คุณภาพของข้อมูล หริออ่ืน )ๆ อย่างไร
□  อดีต (ในช่วงปี 2540 ขณะที่ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจไทย) .........................................
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(2) ท่านคิดว่าอะไรเป็นอุปสรรคแก่บริษัทผู้ใซ้ปริการมากท่ีสุดในการสมัครเข้าไซ้บริการฐาน 
ข้อมูลธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

□  งบบ่ระมาณ (ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ)
□  ความรู้ (เทคโนโลยีสารลนเทศ คอมพิวเตอร์ ฯลฯ)
□  เวลา (โม่มิเวลา■ ริยนเหร็อทดลองใช้เทคโนโลยี)
’_I ทนวยงาน!?,นลงโได เ,มลนบลนน
□  ไม่โวใจเทคโนโลยี
[แ  อิน  ๆ (ระบุ)..........................................................................................................

(3; ปัญหาอุปสรรคในการใช้บริการข้อมูลข้าวลารจากบริษัท พิ โอ เอ ส
□  การใช้ฐานข้อมูลมิข้นตอนยุ่งยาก
□  โมโต้รับความละดวทในการชอรับบริการ
□  ไม่เข้าใจวิธีการใช้ดิพอ ทำให้เกิดปัญหาในการใช้
□  ข้อมูลใน พี ไอ เอล มิมากเกินโบ่ ทำให้ยากแก่การคันหา

□
 ^  <5 , O' /  O C 'Ç  • ■)U  w  j \  <i a /  J j  j ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

(4) ท่านคิดวาอนาคตศูนย์ฐานข้อมูลธุรกิจอลังหาริมทรัพย์เพ.ค.2541-2545) ควรจะเป็น
อย่างไร

□  ในด้านชองเครือข้าย .................................................. ........................................

□  ในด้านการใช้งาน/ประสิทธิภาพ
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□  จำนวนผู้ใช้/ประเภทผู้ใช้

□  โทรพัฒนาสัานต่าง  ๆ เซ่น อุปกรโน(ฮาร์ดแวร ซอฟแวร์ ค่าใช้จ่าย)

□  ประโยซน.

□  อ่ืน  ๆ (ระบุ)

4. ความคิดเห็นนฟิะข้อเสนอแนะอนุ  ๆ เพื่อเป็นแนวทางการแกใขอุปสรรค และเพี่อพัฒนากๆร 
ใช้บริการจากศูนย์ฐานข้อมูล
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ประวัต ิผ ู้เข ียน

ผู้เขียนเป็นบุตรของ ศาสตราจารย์ เอนก เธียรถาวร' และ นางลำดวน เธียรถาวร 

เกิดที'กรุงเทพมหานครในปี พ.ศ. 2515 สำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร (ศิลปกรรม) สถาบันราซภัฎเพชรบุรี 

ในปี พ.ศ. 2537 เคยปฏิบัติงานที่บริษัท มีเดียสดูดิโอ จำกัด ในตำแหน่งศิลปกรรม เม่ือปี พ.ศ. 2537 

มีความสนใจเร่ืองการประยุกต็ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในเซิงพาณิชย์ จึงได้เข้าศึกษาในระดับปริญญา 

มหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปี พ.ศ. 2539 และสำเร็จการศึกษา 

ในปี พ.ศ. 2541
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