
บทที่ 5
สรุป อภิปรายผลแสะข้อเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

จากการ'วิจัยเรื่อง ลีลาการเขียนข่าวกับการรับเชองผู้อ่านนั้น ทำให้ทราบถึงผลของการใช้ภาษา 
และการลำดับเนื้อเรื่องในการเขียนข่าวที่มีต่อการรับเของผู้อ่านในหลายๆ ด้าน โดยลามารถลรุปผลการ 
วิจัย'ใด้ดังน้ี

สมมุติฐานที่ 1 คือ ภาษาในการเขียนข่าวมีผลต่อการรับเของผู้อ่าน

ผลการวิจัยสามารถแบ่งเป็นหัวข้อย่อยๆ ดังน้ื

1.1 ภาษาข่าวและภาษามาตรฐานมีผลต่อความเร้าใจของผู้อ่าน

1.1.1 การใช้ภาษาข่าวและภาษามาตรฐานในการเขียนข่าวทำให้ผู้อ่านเข้าใจเนื้อหา 
ข่าวได้แตกต่างกัน โดยผลจากการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนน ( mean ) ความเข้าใจเนือหาข่าวที่เขียน 
ด้วยภาษามาตรฐานแตกต่างจากภาษาข่าว จึงสนับสนุนสมมุติฐานที่กำหนดไว้ โดยในข่าวทดลองที่ 1 
ซึ่งเป็นข่าวอาชญากรรม พบว่า กลุ่มดัวอย่างที่อ่านข่าวที่เขียนด้วยภาษามาตรฐานลามารถเข้าใจเนื้อหา 
ข่าวได้มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อ่านเนื้อหาข่าวที่เขียนด้วยภาษาข่าว ( p<0.01 ) ลอดคล้องกับผลของ 
ข่าวทดลองที่2 ซึ่งเป็นข่าววิทยาศาสตร์ ( p<0.01 )

1.1.2 ข่าวที่เขียนด้วยภาษาข่าวและภาษามาตรฐานล่งผลต่อความเข้า1ใจของผู้มีการ
ศึกษาสูงและตํ่าแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า ข่าวที่เขียนด้วยภาษาข่าวและภาษามาตรฐานล่งผลต่อ 
ความเข้าใจทั้งในกลุ่มผู้มีการศึกษาสูงและต่ําไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน โดยผลจาก 
ข่าวทดลองท้ัง 2 ข่าวพบว่า ข่าวที่เขียนด้วยภาษามาตรฐานทำให้ผู้อ่านมีความเข้าใจมากกว่าที่เขียน 
ด้วยภาษาข่าว ทั้ง'ในกลุ่มผู้มีการศึกษาสูงและตํ่า และไม่พบว่ามีปฎิสัมพันธ์เกิดขนระหว่างตัวแปร
ลักษณะชองภาษากับระดับการศึกษาที่จะมีผลต่อความเข้าใจในข่าว
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1.2 ภาษาข่าวและภาษามาตรฐานมีผลต่อการระลึกเนื้อหาข่าว

1.2.1 เนื้อหาข่าวที่เขียนด้วยภาษามาตรฐานทำให้ผู้อ่านระลึกได้แตกต่างจากที่เขียน 
ด้วยภาษาข่าว ผลการวิจัยสนับลนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว้โดยพบว่าในข่าวทดลองที่ 1 และ2 กลุ่มตัวอย่าง 
ที่ได้อ่านเนื้อหาข่าวที่เขียนด้วยภาษามาตรฐานลามารถระลึกเนื้อหาข่าวได้แตกต่างจากกลุ่มที่อ่าน 
เนื้อหาที่เขียนด้วยภาษาข่าว ( p<0.01,0.05 ) โดยข่าวที่เขียนด้วยภาษามาตรฐานทำให้กลุ่มตัวอย่าง 
สามารถระลึกได้มากกว่าภาษาข่าว

1.2.2 ข่าวที่เขียนด้วยภาษาข่าวและภาษามาตรฐานล่งผลต่อการระลึกของผู้มีการ 
ศึกษาสูงและต่ําแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า เนื้อหาข่าวที่เขียนด้วยภาษาข่าวและภาษามาตรฐานส่ง 
ผลต่อการระลึกในกลุ่มผู้มีการศึกษาสูงและตํ่าไม่แตกต่างกัน จึงไม่สนับลนุนสมมุติฐาน โดยข่าวที่เขียน 
ด้วยภาษามาตรฐานทำให้กลุ่มตัวอย่างสามารถระลึกได้มากกว่าที่เขียนด้วยภาษาข่าว ท้ัง'ในกลุ่มผู้มีการ 
ศึกษาสูงและต่ํา และไม่พบว่ามีปฎิสัมพันธ์เกิดขึ้นระหว่างตัวแปรลักษณะของภาษากับระดับการศึกษา 
ท่ีจะส่งผลต่อการระลึกเนื้อหาข่าว

1.3 ผู้อ่านจะให้ความสนใจเนื้อหาข่าวที่เขียนด้วยภาษาข่าวและภาษามาตรฐานแตกต่างกัน

ในข่าวทดลองท่ี 1 ซึ่งเป็นข่าวอาชญากรรม ผู้อ่านประเมินเจตคติด้านความน่าสนใจของเนื้อหา 
ข่าวที่เขียนด้วยภาษาข่าวและภาษามาตรฐานไม่แตกต่างกัน จึงไม่สนับลนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนใน 
ข่าวท่ี 2 คือข่าววิทยาศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า เนื้อหาข่าวที่เขียนด้วยภาษามาตรฐานมีความน่าสนใจ 
แตกต่างจากภาษาข่าว ( p<0.05 ) จึงสนับลนุนสมมุติฐาน โดยเห็นว่า เน้ือหาข่าวท่ีเขียนด้วยภาษา 
มาตรฐานมีความน่าสนใจมากกว่าท่ีใช้ภาษาข่าว

เมื่อให้กลุ่มตัวอย่างประเมินเจตคติด้านความน่าสนใจของข่าวโดยแยกย่อยเป็นเจตคติด้านต่างๆ 
ในข่าวทดลองที่ า คือข่าวอาชญากรรม กลุ่มตัวอย่างประเมินเจตคติที่เกี่ยวกับความน่าสนใจทุกด้าน
ไม่แตกต่างกัน

ส่วนในข่าวทดลองท่ี 2 ซึ่งเป็นข่าววิทยาศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างประเมินเจตคติที่เกี่ยวกับความ 
น่าสนใจแต่ละด้านแตกต่างกัน โดยประเมินว่าข่าวที่เขียนด้วยภาษาข่าวมีความเร้าอารมณ์มากกว่า
ภาษามาตรฐาน ( p<0.05 ) แต่กลุ่มตัวอย่างประเมินว่าชอบข่าวทีเขียนด้วยภาษามาตรฐานมากกว่า
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( p<0.05 ) รวมท้ังเห็นว่า เนื้อหาข่าวที่เขียนด้วยภาษามาตรฐานหำให้เกิดจินตนาการมากกว่าด้วย
( p<0.01 ) ส่วนด้านความน่าลนใจและตรึงความสนใจ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน

เมื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบลองทาง ( Two-way AN OVA ) เพื่อทดสอบหาปฏิสัมพันธ์ 
ระหว่างตัวแปร ผลทางสถิติแสดงว่า ไม่มีปฎิสัมพันธ์เกิดขึ้นระหว่างตัวแปรด้านลักษณะชองภาษาทั้ง 2 
แบบกับระตับการศึกษาซองกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกัน แต่พบว่า ระตับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกันมี 
ผลต่อการประเมินความน่าสนใจชองข่าว

1.4 เนื้อหาข่าวที่เขียนด้วยภาษาข่าวและภาษามาตรฐานจะได้รับความเชื่อถือจากผู้อ่าน
แตกต่างกัน

จากผลการวิจัยสนับสนุนสมมุติฐาน โดยในข่าวทดลองทั้ง 2 ประ๓ ท กลุ่มตัวอย่างให้ความ 
เชื่อถือต่อข่าวที่เขียนด้วยภาษาแต่ละแบบแตกต่างกัน โดยเห็นว่าเนื้อหาข่าวที่เขียนโดยใช้ภาษา 
มาตรฐานมีความน่าเชื่อถือมากกว่าเขียนด้วยภาษาข่าว ( p<0.01 )

เมื่อให้กลุ่มตัวอย่างประเมินความน่าเชื่อถือของข่าวที่ได้อ่านโดยแบ่งเป็นด้านต่างๆ กลุ่ม 
ตัวอย่างได้ประเมินความน่าเชื่อถือของภาษาแต่ละแบบแตกต่างกัน ในข่าวทดลองท่ี 1 ซึ่งเป็นข่าว
อาชญากรรม กลุ่มตัวอย่างประเมินว่าเนื้อหาข่าวที่เขียนด้วยภาษามาตรฐานนั้นมีความน่าเชื่อถือ
ความเป็นกลาง เข้าใจง่าย เป็นข้อเท็จจริง มีความชัดเจน และใม่เกินจริงมากกว่าภาษาข่าว ส่วนด้าน 
ของการให้ความรู้นั้น กลุ่มตัวอย่างเหินว่า ข่าวที่เขียนด้วยภาษาทั้ง 2 แบบให้ความรูไม่แตกต่างกัน

ลำหรบข่าวทดลองท่ี 2 ซึงเป็นข่าววิทยาศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างประเมินความเชื่อถือของภาษา 
ข่าวและภาษามาตรฐานทุกด้านแตกต่างกัน โดยเหินว่าข่าวที่เขียนด้วยภาษามาตรฐานมีความน่าเชื่อถือ 
ในทุกด้านมากกว่าภาษาข่าว ( p<0.01 )

เม่ือทดสอบความแปรปรวนแบบ 2 ทางพบว่า ไม่มีปฎิสัมพันธ์เกิดขึ้นระหว่างตัวแปรลักษณะ 
ของภาษากับตัวแปรระตับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่จะส่งผลต่อการประเมินความน่าเชื่อถือของข่าว 
แต่พบว่า ผู้ที่มีการศึกษาต่างกันจะประเมินความน่าเชื่อถือของข่าวที่เขียนด้วยภาษาข่าวและภาษา
มาตรฐานไม่แตกต่างกัน
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า.5 ผ้อ่านจะรับร้ความสำคัญซองข่าวที่เขียนด้วยภาษาข่าวและภาษามาตรฐานแตกต่างกัน

ผลการวิจัยสนับลนุนลมมุติฐาน โดยกลุ่มตัวอย่างรับร้ความสำคัญซองข่าวทดลองที่ 1 และ 2จ ิ จั <U9 จ ิ ‘บ่ ^

แตกต่างกัน ( p<0.05 ) กลุ่มตัวอย่างประเมินว่า เนื้อหาข่าวที่เขียนโดยใช้ภาษามาตรฐานมีความ 
สำคัญมากกว่าเนื้อหาข่าวที่เขียนโดยใช้ภาษาข่าว

ผู้วิจัยได้จำแนกเจตคติด้านการรับรู้ความสำคัญของข่าวออกเป็นแต่ละด้าน พบว่า ในข่าว 
ทดลองท่ี า ซึ่งเป็นข่าวอาชญากรรม กลุ่มตัวอย่างรับ!ความสำคัญซองข่าวในแต่ละด้านต่างกัน โดยใน 
ด้านของความเป็นเรื่องที่สำคัญและเป็นเรื่องที่อยู่ในความสนใจ กลุ่มตัวอย่างประเมินว่าไม่มีความ
แตกต่างกัน แต่ด้านความมีผลกระทบ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ข่าวที่ได้อ่านทังจากแบบที่เขียนด้วยภาษา 
ข่าวและภาษามาตรฐานมีผลกระทบแตกต่างกัน ( p<0.01 ) โดยเห็นว่า ข่าวที่เขียนด้วยภาษามาตรฐาน 
มีผลกระทบมากกว่าภาษาข่าว

ส่วนในข่าวทดลองท่ี 2 ซึ่งเป็นข่าววิทยาศาลตร์ กลุ่มตัวอย่างรับ!ความสำคัญของข่าวต่างกัน 
โดยในการประเมินเจตคติในด้านซองความมีผลกระทบ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเนื้อหาข่าวที่เขียนด้วยภาษา 
ข่าวและภาษามาตรฐานมีผลกระทบแตกต่างกัน ( PO.05 ) โดยประเมินข่าวที่เขียนด้วยภาษามาตรฐาน 
มีผลกระทบมากกว่าที่เขียนด้วยภาษาข่าว แต่ในด้านชองความเป็นเรื่องสำคัญและเป็นเรื่องที่อยู่ใน
ความสนใจ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าไม่มีความแตกต่างกัน

เมื่อทดสอบโดยวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ 2 ทาง ไม่พบว่ามีปฎิลมพันธ์เกิดขึ้นระหว่าง
ตัวแปรด้านลักษณะของภาษาในเนื้อหาข่าว กับตัวแปรระดับการศึกษาชองกลุ่มตัวอย่างที่จะส่งผลถึง 
การรับ!ความสำคัญซองข่าว และพบว่าผู้ที่มีการศึกษาต่างกันจะรับ!ความสำคัญซองข่าวที่เขียนด้วย
ภาษาข่าวและภาษามาตรฐานไม่แตกต่างกัน

สมมุติฐานท่ี 2 การลำดับเนื้อเรื่องในการเขียนข่าวมีผลต่อการรับ!ซองผู้อ่าน

2.1 การลำดับเนื้อเรื่องแบบปิรามิดหัวกลับและแบบเล่าเรื่องมีผลต่อความเขาใจของผู้อ่าน

2.1.1การลำดับเนื้อเรื่องแบบปิรามิดหัวกลับทำให้ผู้อ่านเข้าใจเนื้อหาข่าวแตกต่างจาก 
แบบเล่าเรื่อง ผลการวิจัยสนับลนุนสมมุติฐาน โดยในข่าวทดลองทั้ง 2 ข่าว การลำดับเรื่องแบบปิรามิด
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หัวกลับและแบบเล่าเรื่องทำให้ผู้อ่านเข้าใจเนื้อหาข่าวได้แตกต่างกัน ( p< 0.01 ) โดยผู้อ่านลามารถ
เช้าใจเน้ือหาข่าวที่เขียนแบบเล่าเรื่องได้มากกว่าแบบปิรามิดหัวกลับ

2.1.2 การลำดับเรื่องแบบบิเรามิดหัวกลับและแบบเล่าเรื่องส่งผลต่อความเช้าใจของผู้มี 
การศึกษาสูงและตํ่าแตกต่างกัน ผลการวิจัยไม่สนับสนุนลมมุติฐาน โดยพบว่า ข่าวที่มีการลำดับเรื่อง 
แบบปิรามิดหัวกลับและแบบเล่าเรื่องส่งผลต่อความเช้าใจทั้งในกลุ่มผู้มีการศึกษาสูงและตํ่าไม่แตกต่าง 
กัน กล่าวคือ ข่าวที่เขียนแบบเล่าเรื่องทำให้กลุ่มผู้มีการศึกษาสูงและตํ่าเช้าใจเนื้อหาข่าวได้มากกว่าการ 
เขียนแบบปิรามิดหัวกลับ และไม่พบว่ามีปฎิสัมพันธ์เกิดขึ้นระหว่างตัวแปรด้านการลำดับเรื่องกับระดับ 
การศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่จะส่งผลต่อความเช้าใจในข่าว

2.2 การลำดับเนื้อเรื่องแบบปิรามิดหัวกลับและแบบเล่าเรื่องมีผลต่อการระลึกเนื้อหาข่าวของ
ผู้อ่าน

2.2.1 การลำดับเนื้อเรื่องแบบปิรามิดหัวกลับและแบบเล่าเรื่องทำให้ผู้อ่านระลึกเนื้อหา 
ของข่าวได้แตกต่างกัน ผลการวิจัยลนับลนุนสมมุติฐาน ในข่าวทดลองท่ี 3 และ 4 กลุ่มตัวอย่างลามารถ 
ระลึกเนื้อหาข่าวที่เขียนแบบบิ]รามิดหัวกลับและแบบเล่าเรื่องได้แตกต่างกัน ( p<0.01 ) โดยกลุ่มตัวอย่าง 
ลามารถระลึกเนื้อหาข่าวที่เขียนแบบเล่าเรื่องได้มากกว่า

จากการจำแนกเนื้อหาข่าวที่กลุ่มตัวอย่างลามารถระลึกได้เป็น 2 ส่วนคือ ส่วนท่ีเป็นใจความ 
สำคัญของข่าวและรายละเอียดปลีกย่อยของข่าว ซึ่งกลุ่มตัวอย่างลามารถระลึกรายละเอียดในแต่ละ
ส่วนได้ต่างกันคือ ในการลำดับเนื้อเรื่องแบบปิรามิดหัวกลับ กลุ่มตัวอย่างจะลามารถระลึกใจความ
สำคัญของข่าว ( ข่าวทดลองท่ี 3 = 78.3 และข่าวทดลองท่ี 4 = 81.2 ) ได้มากกว่ารายละเอียดปลีกย่อย 
( ข่าวทดลองท่ี 3 = 21.7 และข่าวทดลองท่ี 4 = 18.2 ) ส่วนในแบบเล่าเรื่องจะทำให้กลุ่มตัวอย่างระลึก 
ใจความสำคัญในข่าวและรายละเอียดปลีกย่อยในข่าวได้ไม่ต่างกันมากนัก ( ข่าวทดลองท่ี 3 = 65.4 1
34.6 และข่าวทดลองท่ี4 = 62.5 1 37.5 )

2.2.2 การลำดับเรื่องแบบปิรามิดหัวกลับและแบบเล่าเรื่องส่งผลต่อการระลึกของผู้มี 
การศึกษาสูงและตํ่าแตกต่างกัน ผลการวิจัยไม่สนับสนุนสมมุติฐาน โดยพบว่า ข่าวที่มีการลำดับเรื่อง 
แบบปิรามิดหัวกลับและแบบเล่าเรื่องส่งผลต่อการระลึกทังในกลุ่มผู้มีการศึกษาสูงและตํ่าไม่แตกต่างกัน 
กล่าวคือ ข่าวที่เขียนแบบเล่าเรื่องทำให้กลุ่มตัวอย่างทั้งที่มีการศึกษาสูงและตํ่าสามารถระลึกเนื้อหาข่าว
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ได้มากกว่าแบบปิรามิดหัวกลับ และไม่พบว่ามีปฎิสัมพันธ์เกิดขึ้นระหว่างตัวแปรด้านการลำดับเรื่องกับ 
ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่อาจล่งผลต่อการระลึกได้

2.3 การลำดับเรื่องแบบปิรามิดหัวกลับและแบบเล่าเรื่องมีผลต่อความสนใจของผู้อ่าน
แตกต่างกัน

ผลการวิจัยสนับสนุนสมมุติฐาน โดยพบว่า ในข่าวทดลองที่ 3 และ 4 กลุ่มตัวอย่างประเมิน 
ความน่าสนใจของข่าวที่เขียนแบบปิรามิดหัวกลับและแบบเล่าเรื่องแตกต่างกัน ( PO.01 ) จึงสนับลนุน 
สมมุติฐานโดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าข่าวที่เขียนแบบเล่าเรื่องมีความน่าสนใจมากกว่าแบบปิรามิดหัวกลับ

เมื่อประเมินความน่าสนใจด้านต่างๆ ที่มีต่อข่าวที่ลำดับเรื่องแบบปิรามิดหัวกลับและแบบ 
เล่าเรื่อง การประเมินความน่าสนใจซองข่าวทดลองท่ี 3 น้ัน กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าข่าวที่มีการลำดับเรื่อง 
แบบเล่าเรื่องมีความเร้าอารมณ์ เป็นท่ีช่ืนชอบ ทำให้เกิดจินตนาการและตรึงความสนใจได้มากกว่า 
แบบปิรามิดหัวกลับ ส่วนด้านของความน่าสนใจ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าข่าวที่มีการลำดับเรื่องทั้ง 2 แบบมี 
ความน่าสนใจไม่แตกต่างกัน

ในข่าวทดลองท่ี 4 กลุ่มตัวอย่างประเมินว่าการลำดับเรื่องแบบปิรามิดหัวกลับและแบบเล่าเรื่อง 
มีความเร้าอารมณ์ ( p<0.01 ) เกิดจินตนาการ ( PO.01 ) และตรึงความสนใจ ( p<0.01 ) แตกต่างกัน 
โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ข่าวที่ลำดับเรื่องแบบเล่าเรื่องมีความเร้าอารมณ์ ทำให้เกิดจินตนาการ และ 
ตรึงความสนใจมากกว่าแบบปิรามิดหัวกลับ แต่ในด้านของความน่าลนใจและความชอบน้ันกลุ่มตัวอย่าง 
เห็นว่าไม่มีความแตกต่างกัน

โดยเมื่อทดสอบความแปรปรวนแบบ Two-way ANOVA พบว่าไม่มีปฎิสัมพันธ์เกิดขึ้นระหว่าง 
ตัวแปรการลำดับเรื่องกับตัวแปรระตับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่จะล่งผลต่อการประเมินความน่า 
สนใจของข่าว แต่พบว่า ผู้ที่มีการศึกษาต่างกันจะประเมินความน่าสนใจของข่าวที่เขียนแบบปิรามิด 
หัวกลับและแบบเล่าเรื่องไม่แตกต่างกัน

2.4 ผ้อ่านจะให้ความเชื่อถือต่อการลำดับเรื่องแบบปิรามิดหัวกลับและแบบเล่าเรื่องแตกต่างกัน
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ผลการวิจัยพบว่า ในข่าวทดลองที่ 3 และ 4 กลุ่มตัวอย่างประเมินเจตคติด้านความน่าเชื่อถือ 
ของข่าวจากการลำดับเรื่องแบบปิรามิดหัวกจับและแบบเล่าเรื่องไม่แตกต่างกัน จึงไม่สนับสมุน 
ลมมุติฐานที่กำหนดไว้

เมื่อให้กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนความน่าเชื่อถือแต่ละด้านของข่าวที่มีการลำดับเรื่องต่างกัน พบว ่า  

ในข่าวทดลองที่ 3 กลุ่มตัวอย่างประเมินว่าการลำดับเรื่องทั้ง 2 แบบมีความแตกต่างกันในด้านของ 
ความเข้าใจง่าย ( p<0.01 ) ความเป็นข้อเท็จจริง ( PO.05 ) ความชัดเจน ( PO.01 ) และความไม่ 
เกินจริง ( p<0.01 ) โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ข่าวที่ลำดับเรื่องแบบเล่าเรื่องทำให้เข้าใจง่ายและมีความ 
ชัดเจนกว่าแบบปิรามิดหัวกลับ แต่เนื้อหาของข่าวที่ลำดับเรื่องแบบปิรามิดหัวกลับเป็นข้อเท็จจริงและ
ไม่เกินจริงมากกว่าข่าวที่เขียนแบบเล่าเรื่อง ล่วนในด้านของความน่าเชื่อถือ ความเป็นกลาง และให้ 
ความรู้น้ัน กลุ่มตัวอย่างประเมินว่าไม่มีความแตกต่างกัน

สำหรับข่าวทดลองที่4 กลุ่มตัวอย่างประเมินว่าการลำดับเรื่องทั้ง 2 แบบมีความแตกต่างกันใน 
ด้านของความเข้าใจง่าย ( p<0.01 ) ความเป็นข้อเท็จจริง ( PO.05 ) และความชัดเจน ( p<0.05 ) 
โดยเห็นว่าข่าวที่มีการลำดับเรื่องแบบเล่าเรื่องมีความเข้าใจง่ายและชัดเจนมากกว่าแบบปิรามิดหัวกลับ 
แต่เห็นว่าข่าวแบบปิรามิดหัวกลับมีความเป็นข้อเท็จจริงมากกว่า ส่วนในด้านความน่าเชื่อถือ ความ
เป็นกลาง ให้ความรู้ และไม่เกินจริงนั้น กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าไม่มีความแตกต่างกัน

และเมื่อทดลอบความแปรปรวนแบบ 2 ทางพบว่า ไม่มีปฏิลัมพันธ์เกิดขึ้นระหว่างตัวแปรด้าน 
การลำดับเรื่องกับตัวแปรด้านระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่จะส่งผลต่อการประเมินความน่าเชื่อถือ 
ของข่าว แต่พบว่าระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกันส่งผลให้ประเมินความน่าเชื่อถือของข่าว
แตกต่างกัน

2.5 ผู้อ่านจะรับรู้ความสำคัญของข่าวที่ลำดับเรื่องแบบปิรามิดหัวกลับและแบบเล่าเรื่อง
แตกต่างกัน

ผลการวิจัยพบว่า การลำดับเรื่องที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการรับรู้ความสำคัญของข่าว เพราะ 
กลุ่มตัวอย่างที่อ่านข่าวซึ่งมีการลำดับเรื่องทั้ง 2 แบบรับรู้ความสำคัญของข่าวไม่แตกต่างกัน จึงไม่
ลนับสมุนสมมุติฐานท่ีกำหนดไว้
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เมื่อให้กลุ่มตัวอย่างประเมินเจตคติที่เกี่ยวกับการรับรู้ความสำคัญของข่าวที่ได้อ่าน พบว่า 
ในข่าวทดลองที่ 3 และ 4 เจตคติในแต่ละด้านของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการลำดับเรื่องทั้ง 2 แบบไม่ 
แตกต่างกัน

จากการทดสอบความแปรปรวนแบบ 2 ทางพบว่า ไม่มีปฎิสัมพันธ์เกิดขึ้นระหว่างตัวแปรด้าน 
การลำดับเรื่องและตัวแปรด้านระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่จะล่งผลต่อการรับรู้ความสำคัญของ 
ข่าว แต่ตัวแปรความแตกต่างของระดับการศึกษามีผลต่อการรับรู้ความสำคัญของข่าว

อภ ิปรายผลการวิจ ัย

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ลีลาการเขียนข่าวซึ่งประกอบด้วย การใช้ภาษาและการลำดับ
เนื้อเรื่อง มีผลต่อการรับเของผู้อ่าน โดยลามารถนำข้อมูลมาอภิปรายผลได้ดังนื้

ภาษาในทา?เขียนข่าวกับการรับเของผู้อ่าน

1. ความเข้าใจและการระลึกได้ ผลการวิจัยแลดงว่า เนื้อหาข่าวที่เขียนด้วยภาษาข่าวและ
ภาษามาตรฐานมีผลทำให้ผู้อ่านเข้าใจและระลึกเนื้อหาข่าวได้แตกต่างกันจริง โดยพบว่า ข่าวซึ่งเขียน 
ด้วยภาษามาตรฐานทำให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจและระลึกเนื้อหาข่าวได้มากกว่าเขียนด้วยภาษาข่าว ท้ังใน 
กลุ่มผู้มีการศึกษาลูงและต่ํา

ผลการวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับผลวิจัยของ Lutz and Wodak ( อ้างแล้ว ) ที่ศึกษาเก่ียวกับ 
ผลกระทบของลีลาการเขียนข่าวที่มีต่อความเข้าใจและความจำของผู้อ่าน โดยผลการศึกษาแลดงว่า
การเขียนข่าวที่มีการใช้ภาษาและโครงลร้างประโยคที่เรียบง่าย ไม่ลสับซับช้อน ซัดเจนและตรงไปตรง 
มานั้นจะทำให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจในข่าวได้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น

ท้ังน้ีแสดงว่า ในการเขียนนั้น หากผู้เขียนเลือกใช้ภาษาที่ลามารถสื่อความได้ซัดเจน ไม่ใช้ 
ภาษาที่กำกวมหรือแปลกใหม่ และการเรียบเรียงประโยคที่ไม่สลับซับซ้อนหรือยืดยาวจนเกินไป จะ 
ลามารถทำให้ผู้อ่านเข้าใจในเนื้อหาน้ันได้ลึกซ้ึง เพราะผู้อ่านไม่ต้องแปลความหมายของคำที่ได้อ่านหรือ 
ไม่ต้องเรียบเรียงประโยคใหม่ จึงล่งผลให้แบบแผนการรับรู้ลามารถประมวลข้อมูลที,อ่านนั้นได้อย่างรวด 
เร็วและเก็บจำได้ค่อนข้างมาก
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เซ่นเดียวกับการใช้ภาษาไทยมาตรฐานในการเขียนข่าวในงานวิจัยนี้ ซึ่งมีลักษณะดังที่กล่าวมา 
แล้วว่า นอกจากจะใช้คำที่แสดงความหมายชัดเจนแล้ว ยังใช้ภ"1ษาท่ีสละสลวยสุภาพและไม่ใช้ภาษา 
หยาบคาย ภาษาสแลง อักษรย่อ ฯลฯ หรือในการเรียบเรียงคำในประโยค มักจะมีโครงสร้างประโยคท่ี 
สมบูรณ์ มีการเรียงคำตามตำแหน่งที่ถูกต้อง ไม่เรียงคำหรือกลุ่มคำผิดลำดับ รวมทั้งไม่ละส่วนต่างๆ 
ซองประโยค อันจะทำให้ผู้อ่านไม่เช้าใจหรือเข้าใจผิด เป็นการหลีกเลี่ยงการทำให้ผู้อ่านต้องใช้ความ 
พยายามในการอ่านสูง

แต่อย่างไรกิตาม ลักษณะการใช้ภาษาที่ต่างกันของเน้ือหาข่าวไม่ใช่ตัวแปรเดียวที่มีผลต่อความ 
เช้าใจและความจำในข่าวเท่าน้ัน ทั้งนี้เพราะผลจากงานวิจัยนื้แลดงว่า ตัวแปรด้านระดับการศึกษาของ 
ผู้'อ่านกิส่งผลต่อการรับรู้ในการอ่าน'ข่าวเข่นกัน กล่าวคือ ถึงแม้ผลการวิจัยจะแสดงว่า ภาษามาตรฐาน 
ในงานเขียนทำให้ผู้อ่านลามารถเข้าใจและระลึกเนื้อหาข่าวได้มากขึ้นก็ตาม แต่ผู้อ่านที่มีการศึกษาสูง
นั้นก็ยังเข้าใจและระลึกเนื้อหาข่าวได้เพิ่มขึ้นมากกว่าผู้มีการศึกษาตํ่า

ท้ังน้ื ลามารถอธิบายตามแนวคิดเรื่อง แบบแผนการรับรู้ ( schema ) ได้ว่า ระดับความรู้เดิม 
(prior knowledge ) เป็นเงื่อนไขที่ทำให้ผู้อ่านลามารถเข้าใจเนื้อหาข่าวที่ได้รันแตกต่างก้น (Van Dijk 
and Kintsch อ้างแล้ว ) ในกระบวนการรับรู้จากการอ่านนั้น เมื่อผู้อ่านเปิดรับสารเข้าไปสู่สมอง
แบบแผนการรับเจะตีความข้อมูลที่เช้าไปใหม่นั้น ถ้าข้อมูลที่ได้รับน้ันสอดคล้องกับโครงสร้างความรู้ที่มี 
อยู่ก่อนแล้ว ก็จะทำให้บุคคลเกิดความเข้าใจได้ง่ายและรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้ที่มีการศึกษาลูงมี 
แนวโน้มว่าจะมีโครงลร้างความรู้จำนวนมากอยู่ในลมอง จึงลามารถเปิดรับและทำความเช้าใจกับข้อมูล 
ใหม่ท่ีเข้ามาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากนั้น ผลจากการวิจัยยังแลดงว่า ประ๓ ทของข่าวหรือข้อมูลในข่าวเป็นตัวแปรหนึ่งที่ 
ส่งผลต่อการรับรู้ เพราะผลของการอ่านข่าวอาชญากรรมพบว่า เมื่อเขียนด้วยภาษาข่าว ผู้ท่ีมีการ 
ศึกษาสูงจะลามารถเช้าใจได้มากกว่า แต่เมื่อเขียนด้วยภาษามาตรฐานแล้วจะทำให้ท้ังผู้มีการศึกษาสูง 
และต่ําเช้าใจได้ไม่แตกต่างก้น

ทั้งนื้เป็นเพราะข้อมูลในข่าวอาชญากรรมเป็นข้อมูลที่มีลักษณะเป็นเนื้อหาเดียวไม่ซับช้อน 
เพียงแค'เป็นการรายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเท่าน้ัน ผู้อ่านเพียงแค่รับรู้โดยไม่ต้องใช้ความรู้มาช่วยในการ
ทำความเข้าใจ แต่การที่ข่าวอาชญากรรมเขียนด้วยภาษาข่าวแล้วทำให้ผู้อ่านเข้าใจแตกต่างก้น เป็น
เพราะลักษณะของภาษาที่ใช้ในการเขียนนั้นเอง กล่าวคือ ในการอ่านข่าวที่เขียนด้วยภาษาข่าว ทำให้ 
ผู้อ่านต้องใช้ความรู้และประลบการณ์เดิมเกี่ยวกับหลักของภาษาหรือความหมายของภาษาในแง่ต่างๆ
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ซึงลอดคล้องกับแนวคิดของ Aronson and Scarborough ( 1976 ) ท่ีมีค'วามเห็นเก่ียวกับ 
ลักษณะของภาษาท่ีมีต่อการรับรู้ว่า งานเขียนที่จะทำให้การรับรู้มีประสิทธิภาพนั้น ขึ้นอยู่กับการเรียบ 
เรียงประโยค ในแต่ละประโยคมีองค์ประกอบอยู่ 2 อย่างคือ โครงลร้างของความหมายและโครงลร้าง 
ทางไวยากรณ์ ความเข้าใจของผู้อ่านจะเกิดขึ้นได้ง่าย หากงานเขียนนั้นมีการจัดระเบียบของคำใน
ประโยคท่ีดี เช่นเดียวกับลักษณะของภาษามาตรฐานในงานวิจัยนี้ ทั้งนี้เพราะภาษามาตรฐานมีการใช้ 
คำที่ส่ือความหมายตรงและชัดเจน หลีกเลี่ยงภาษาที่จะล่งผลให้ผู้อ่านเข้าใจผิด และมีการเรียบเรียงคำ 
ในประโยคตามโครงสร้างไวยากรส!ที่มีความกระชับและชัดเจน ไม่สลับซับซ้อนฯลฯ จึงล่งผลให้ผู้อ่าน 
รับรู้ได้ดีกว่าภาษาข่าว

เพื่อช่วยทำความเข้าใจกับความหมายของภาษาซ่าว แต่เมื่อข่าวอาชญากรรมเขียนด้วยภาษามาตรฐาน
ที่มีลักษณะของความชัดเจน เรียบง่าย และรูปประโยคถูกต้องตามโครงสร้างไวยากรณ์ จึงล่งผลให้
ผู้อ่านเข้าใจได้มากขึ้นทั้งในกลุ่มผู้มีการศึกษาสูงและตํ่า

สำหรับการอ่านข่าววิทยาศาสตร์ ถึงแม้เนื้อหาข่าวจะเขียนด้วยภาษามาตรฐานก็ตาม แต่ก็มิ'ได้ 
ทำให้ผู้อ่านที่มีการศึกษาตํ่าลามารถเข้าใจได้เท่ากับผู้มีการศึกษาสูง ทั้งนี้เป็นเพราะลักษณะของข้อมูล 
ในข่าวที่ค่อนข้างเป็นสาระความรู้ทางวิชาการนั้น ทำให้ต้องอาค์ยความรู้เดิมของผู้อ่านมาช่วยในการทำ 
ความเข้าใจ

การที่ข่าวซึ่งเขียนด้วยภาษามาตรฐานทำให้กลุ่มตัวอย่างลามารถระลึกได้มากกว่าที่เขียนด้วย 
ภาษาข่าวนั้น อาจเป็นผลลืบเนื่องมาจากความเข้าใจเนื้อหาข่าวเพราะมีงานวิจัยหลายชิ้นสรุปว่า ระดับ 
ของการระลึกได้เป็นผลมาจากความเข้าใจในสาร คือ ถ้าผู้อ่านสามารถทำความเข้าใจกับสารได้เท่าใด 
ระดับการระลึกได้ก็จะมากข้ึนไปด้วย (Jacoby and Hoyerอ้างแล้ว)

2. ความน่าสนใจ ความน่าเชื่อถือ และการรับรู้ความสำคัญของข่าว

เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยโดยรวมแล้วพบว่า ในข่าวอาชญากรรม กลุ่มตัวอย่างประเมินว่า 
ข่าวที่เขียนด้วยภาษาข่าวและภาษามาตรฐานมีความน่าสนใจในทุกๆ ด้านไม่แตกต่างกันเลย ไม่ว่าจะ
เป็นความน่าสนใจโดยรวมหรือแยกเป็นด้านต่างๆ ส่วนในข่าววิทยาศาสตร์พบว่า กลุ่มตัวอย่างประเมิน 
ว ่าข ่าวท ี่เข ียนด ้วยภาษาข ่าวและภาษามาตรฐานม ีความน ่าสนใจแตกต ่างก ัน  โดยเห ็นว ่าข ่าว 
วิทยาศาสตร์ท ี่เข ียนด้วยภาษาข่าวมีความเร้าอารมณ์มากกว่า แต่เมื่อเขียนด้วยภาษามาตรฐานได้รับ 
การประเมินว่า มีความน่าสนใจ ชอบ ทำให้เกิดจินตนาการ และตรึงความสนใจมากกว่า



97

ผลวิจ ัยดังกล่าวน้ีแสดงว่า ข้อเท็จจริงในเนื้อหาช่าวมีผลต่อการประเมินความน่าสนใจชองข่าว 
ด้วย โดยลักษณะของข้อเท็จจริงในข่าวอาชญากรรม คือ เป็นเรื่องของเหตุการณ์ที่ผิดปกติ เกี่ยวกับ 
ความขัดแย้งหรือการกระทำผิดทางอาญา ซึงมักเป็นเรื่องที่ปุถุชนทั่วไปสนใจ ( Human Interest ) 
ดังนั้น เมื่อเขียนด้วยภาษาข่าวหรือภาษามาตรฐาน จึงได้รับความสนใจจากผู้อ่านโม่แตกต่างกัน

ส่วนลักษณะชองข้อเท็จจริงในข่าววิทยาศาสตร์ มักเป็นเรื่องในเชิงวิชาการ การค้นพบ
ประดิษฐกรรมต่างๆ ฯลฯ ซึ่งอาจมีผลโน้มน้าวให้ผู้อ่านทั่วไปเกิดความลนใจได้ยาก เพราะผู้อ่านจะรู้สึก 
ว่าต้องใช้ความตั้งใจและความพยายามในการอ่านสูง และถ้าผู้อ่านเห็นว่ายากต่อการเข้าใจหรือไม่น่า 
สนใจก็จะเลิกอ่านกลางครันได้ แต่ผลจากการวิจัยนี้แสดงว่า หากภาษาที่ใช้บรรยายข้อเท็จจริงที่เข้าใจ 
ได้ยากนั้น มีลักษณะของความขัดเจนทั่งการเลือกใช้คำและเรียบเรียงประโยค ซึ่งเป็นเสมือนสิ่งที่ช่วย 
ในการอธิบายแก'ผู้อ่านให้ลามารถทำความเข้าใจกับเนื้อเรื่องยิ่งขึ้น ประกอบกับข้อเท็จจริงในข่าววิทยา 
ศาสตร์ซึ่งเป็นข้อมูลที่น่าสนใจและแปลกใหม่อยู่แล้ว เมื่อผู้อ่านสามารถเข้าใจเรึ่องราวได้ เน้ือหาสารก็ 
จะตรึงให้ผู้อ่านอ่านไปโดยตลอด จึงทำให้ผู้อ่านประเมินว่าเป็นข่าววิทยาศาสตร์ในงานวิจัยนี้เป็นข่าวที่มื 
ความน่าสนใจและชอบอ่าน

สำหรับความน่าเชื่อถือละการรับรู้ความสำคัญของข่าวนัน ผลการวิจัยปรากฎว่า ข่าวที่เขียน 
ด้วยภาษาข่าวและภาษามาตรฐานได้รับความเชื่อถือและรับรู้ถึงความสำคัญจากผู้อ่านแตกต่างกัน โดย 
ผู้อ่านเห็นว่า ทั่งในข่าวอาชญากรรมและข่าววิทยาศาสตร์ เมื่อเขียนด้วยภาษามาตรฐานทำให้มีความ 
น่าเชื่อถือและสำคัญมากกว่าที่เขียนด้วยภาษาข่าว

ทังนี จากผลการวิจัยของ Tayler and Thompson ( 1982 อ้างถึงใน Fiske and Tayler 
,1984 ) สามารถนำมาอธิบายได้ว่า สารท่ีใช้ภาษาท่ีมีลีลัน ( colorful language ) เพื่อเร้าอารมณ์ 
ผู้อ่าน แม้ผู้อ่านจะเห็นว่าสารนั้นมีความน่าสนใจ แต่ก็มีแนวโน้มว่าจะได้รับความเชื่อถือจากผู้อ่านน้อย 
กว่าสารที่ใซ้ภาษาเรียบง่าย เช่นเดียวกับผลซองการวิจัยนื้ที่พบว่า ภาษาข่าวซึ่งมืจุดมุ่งหมายเพื่อเรียก 
ร้องความสนใจจากผู้อ่าน โดยใช้ภาษาที่มีสีลันด้วยการใช้ศัพท์สแลง อักษรย่อ หรือคำแปลกใหม่ที่คิด 
ขึ้นเองนั้น ถึงแม้อาจจะเรียกร้องความสนใจจากผู้อ่านได้ แต่ผู้อ่านจะประเมินว่าข้อเท็จจริงในข่าวมี
ความน่าเชื่อถือน้อยกว่าภาษาที่เรียบง่ายดังเช่นภาษามาตรฐาน

ในข่าวอาชญากรรม ผลการวิจัยแสดงว่า ผู้อ่านประเมินว่าข่าวที่เขียนด้วยภาษามาตรฐานมี 
ความน่าเชื่อถือเกือบทุกด้านมากกว่าที่เขียนด้วยภาษาข่าว ยกเว้นด้านของการให้ความรู้ โดยเห็นว่า
ข่าวอาชญากรรมไม่ว่าจะเขียนโดยใช้ภาษาแบบใดก็ให้ระดับของความรู้ไม่แตกต่างกัน เพราะลักษณะ
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ของข้อมลในข่าวอาชญากรรมเป็นเพียงการแจ้งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละวันให้ผู้อ่านได้รับทราบเท่านั้น 
แต่เมื่อเป็นข่าววิทยาศาสตร์ ผู้อ่านเห็นว่า ข่าวที่เขียนด้วยภาษามาตรฐานมีความน่าเชื่อถือทุกด้านมาก 
กว่าที่เขียนด้วยภาษาข่าว

จากผลการวิจัยพบว่า ทั้งในข่าวอาชญากรรมและข่าววิทยาศาสตร์ ข่าวที่เขียนด้วยภาษา
มาตรฐานถูกรับรู้ว่ามีความสำคัญในทุกด้านมากกว่าข่าวที่เขียนด้วยภาษาข่าว ทั้งนี้ อาจอธิบายได้ว่า 
ผู้อ่านทั้วไปมักจะมีแบบแผนความรู้ ( schema ) ที่ประกอบด้วยความรู้และประลบการณ์เดิมเกี่ยวกับ 
ลักษณะของภาษาที่ใช้ในงานเขียนแต่ละประ๓ ทว่า ภาษามาตรฐานหรือภาษาเขียนนี้นิยมใช้ในงาน
เขียนที่ค่อนข้างมีแบบแผนหรือเป็นทางการ โดยมักพบในงานเขียนด้านวิชาการ ในเอกสารราชการ ฯลฯ 
คังน้ัน เม่ือพบลักษณะชองภาษามาตรฐานในงานเขียนใด กิจะใช้แบบแผนการรับรู้เดิมมาอ้างอิงว่า
งานเขียนที่ใซ้ภาษามาตรฐานนั้นเป็นงานเขียนที่มีความสำคัญและน่าเชื่อถือหรือให้ข้อมูลที่เป็นทางการ 
เซ่นเดียวกัน

การลำดับเนื้อเรื่องในข่าวกับการรับเของผู้อ่าน

1. ความเช้าใจและการระลึก

จากการวิจัยพบว่า ในข่าวทดลองท้ัง 2 ข่าว ( ซึ่งเป็นข่าวอาชญากรรมเหมือนกัน ) การลำดับ 
เรื่องแบบเล่าเรื่องทำให้ผู้อ่านทั้งกลุ่มการศึกษาสูงและตำเข้าใจและระลึกเนื้อหาข่าวได้มากกว่าที่เขียน 
แบบปิรามิดหัวกลับ

ผลการวิจัยนีสอดคล้องก ับ การวิจัยของ Thorndyke ( อ้างแล้ว ) ท่ีพบว่า การอ่าน'ข่าวท่ีมีการ 
ลำดับเรื่องแบบปิรามิดหัวกลับ ทำให้กลุ่มตัวอย่างมีความเช้าใจเนื้อหาข่าวน้อยกว่าการลำดับเรื่องแ บ บ  

อ่ืนๆ รวมท้ังงานวิจัยของ Van Dijk ( อ้างแล้ว ) ท่ีพบว่า ผู้อ่านข่าวลามารถเข้าใจเนื้อหาข่าวและระลึก 
เนื้อหาข่าวเพิ่มขึ้นได้จากการเขียนข่าวที่มีการลำดับเรื่องแบบเล่าเรื่อง ทั้งนี้เขาอธิบายว่า เพราะแบบแผน 
การร ับ รู้ของบุคคล ( schema ) ในการบรรจุข้อมูลใหม่เข้าไปในสมองและถ่ายทอดข้อมูลออกมานั้นจะ 
เป็นลักษณะที่เรืยงตามลำดับ ดังน้ัน หากผู้อ่านอ่านข้อมูลที่ไม่เรียงกัน กิจะต้องเรียบเรียงข้อมูลใหม่ให้ 
เป็นล ำ ด ับ ก่อนที่จะบรรจุเข้าไปในโครงสร้างความรู้ และเมื่อจะถ่ายทอดข้อมูลออกมากิจะพยายามถ่าย 
ทอดออกมาตามลำดับก่อนหลังของเหตุการณ์
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ผลของงานวิจัยซอง Van Dijk สอดคล้องกับของ handler and Johnson ( อ้างแล้ว ) และ 
Catellani ( 1991 ) ที่ต่างศึกษาเกี่ยวกับผลของการจัดลำจับเหตุการณ์ที่มีต่อการระลึกว่า พบว่า งาน 
เขียนที่ไม่ได้เรี ยงลำจับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นก่อนหลังอย่างถูกต้อง มิผลทำให้การระลึกได้น้อยลง เพราะ 
การลำดับเหตุการณ์ที่จัดเรียงไม่ถูกต้องจะไปขัดแย้งกับแบบแผนการร้บ! ซึ่งมักจะมิรูปแบบข้อมูลที่เรียง 
ตามลำจับเหตุการณ์เมื่อผู้อ่านได้อ่านข่าวที่เขียนแบบเล่าเรื่อง ซึ่งมลักษณะการดำเนินเรื่องที่ลอดคล้อง 
กับแบบแผนการรับ! จงล่งผลให้การประมวลข้อมูลเป็นไปอย่างมประสิทธิภาพ ผู้อ่านจึงสามารถเรียบ 
เรียงข้อมูลเข้าลู่การจำได้เป็นระบบ

ตรงข้ามกับการลำจับเรื่องแบบปิรามิดหัวกลับท่ีลำจับเน้ือหาดามลำจับความสำคัญรองข้อมูล 
ทำให้ข้อมูลล่วนต่างๆ กระจัดกระจาย ข้อมูลส่วนท่ีสำคัญๆ จะไปเลนออยู่ในส่วนแรก  ๆ จังน้ัน ก่อนท่ีผู้ 
อ่านจะป้อนข้อมูลลู่ลมอง จึงต้องมาจัดลำจับของข้อมูลท่ีรับ!มาเลียใหม่ แล้วจึงบรรจุเข้าไปลู่ความจำ 
จังน้ันการเรียบเรียงข้อมูลขึ้นใหม่น้ื อาจทำให้ข้อมูลบางส่วนหายไปหรือถูกป็ดเบือนไป การเข้าใจและ 
ระลึกได้จึงน้อยลง

แต่อย่างไรกิตาม เม่ือพิจารณาในรายละเอียดรองข่าวท่ีผู้อ่านลามารถระลึกได้น้ันพบว่า การ 
เขียนแบบปิรามิดหัวกลับส่งผลให้ผู้อ่านลามารถระลึกใจความสำคัญของข่าวได้ค่อนข้างสูง ส่วนการ 
เขียนแบบเล่าเรื่องนั้น ผู้อ่านลามารถระลึกใจความสำคัญของข่าวได้น้อยกว่า แต่จดจำรายละเอียด
ปลีกย่อยในข่าวได้ใกล้เคยงกับใจความสำคัญของข่าว ซึ่งการท่ีผู้อ่านข่าวท่ีเขียนแบบปิรามิดหัวกลับ
ลามารถระลึกเน้ือหาส่วนท่ีเป็นใจความสำคัญของข่าวได้มาก เพราะผลจากการอ่านส่วนความนำข่าว 
( leads ) ท่ีจะทำให้ทราบว่าใจความสำคัญของแต่ละข่าวคออะไร

ผลท่ีกล่าวมาข้างต้น มความสำคัญอย่างยงต่อผลของกระบวนการล่ือสาร เพราะ'จุดม่งหมาย 
สำคัญในการเปิดรับข่าวสารคอ ผู้อ่านควรต้องทราบว่าแต่ละข่าวมรายละเอียดท่ีสำคัญอะไรบ้าง เพราะ 
เม่ือเวลาผ่านไป ข้อมูลท่ีผู้อ่านเก็บอยู่ในความจำและนำออกมาใซใด้คอ ข้อมูลท่ีเป็นส่วนสำคัญของ
แต่ละเร่ือง น้ันคือ ใจความสำคัญของข่าวน้ันเอง

2. ความน่าลนใจ ความน่าเช่ือถอ และการรับรู้ความสำคัญของข่าว

ผลการศึกษาเกี่ยวกับความน่าลนใจพบว่า ข่าวที่เขียนแบบเล่าเรื่องได้รับการประเมินว่ามิความ 
น่าสนใจมากกว่าแบบปิรามิดหัวกลับ โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ข่าวที่ลำจับเรื่องแบบเล่าเรื่องมิความ
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เร้าอารมณ์ ทำให้เกิดจํนตนาการ และตรึงความสนใจมากกว่าที่เซียนแบบปิรามิดหัวกลับ ส่วนด้าน 
ความน่าสนใจและความชอบ กลุ่มตัวอย่างประเมินว่าน่าสนใจและชอบไม่แตกต่างกัน

ทั้งน้ีอาจลามารถอธิบายได้ว่า การลำดับเร่ืองมีวิธิ'การเซียนเชิงพรรณา (descriptive writing ) 
ซ่ึงเป็นการให้รายละเอียดอย่างถ่ีถ้วนจนลามารถโน้มน้าวให้ผู้อ่านนึกเห็นกาพได้ซัดเจนราวกับเหตุการณ์ 
น้ันปรากฎอยู่เบ้ืองหน้า ทำให้เร่ืองดูมีซีว๊ตชวาและเข้มซ้นด้วยการลงคำพูดหรึอบทสนทนาชองผู้เป็นร่าว 
ท่ีทำให้ผู้อ่านรู้สึกเหมือนได้ฟังคำพูดน้ันด้วยตนเอง หรืออาจจะพรรณาอารมณ์และความรู้สึกให้ผู้อ่านนึก 
เห็นคล้อยตามไปด้วยกับเร่ือง ( Bloom อ้างแล้ว ) ดังน้ัน การลำดับเร่ืองแบบเล่าเร่ืองจึงทำให้ผู้อ่านมื 
อารมณ์เกิดขึ้นในขณะอ่านไปด้วย การท่ีผู้อ่านติดตามอ่านเร่ืองไปจนจบแลดงว่าเกิดจากความสนใจ
แต่การลับเร่ืองแบบปิรามิดหัวกลับน้ัน ผู้'อ่าน'จะมืแบบแผนการรับรู้ว่า ข้อมูลส่วนท่ีสำคัญและน่าสนใจ 
รองข่าวคือส่วนแรกๆ ผู้อ่านไม่ต้องอ่านรายละเอียดในข่าวก็สามารถทราบใจความส ำ ค ัญ รองข่าวน้ัน  ๆ
ได้แล้ว ดังน้ัน เม่ือให้ผู้อ่านประเมินความน่าลนใจชองข่าวท่ีเซียนแบบปิรามิดหัวกลับในด้านการตรึง 
ความสนใจหรือเร้าอารมณ์จึงพบว่า ผู้อ่านให้คะแนนเจตคติด้านน้ีน้อย

ภาพท่ีเกิดข้ึนในขณะอ่านหรือจินตภาพ ( imagery ) น้ัน นอกจากจะทำให้ผู้อ่านรู้สึกเพลดเพลิน 
มีอารมณ์ร่วมไปกับเน้ีอเรื่องในขณะอ่านแล้ว ยังมืส่วนช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในด้านความเข้าใจและ
ความจำด้วย ท้ังน้ี จึนตภาพที่เกิดขึ้นในขณะอ่านจะมีผลทำให้ผู้อ่านสามารถจดจำรายละเอียดของ 
เน้ือหาไดม้ากกว่าปกติ ( Paivio, 1971 ) ดังน้ัน ผลการวิจัยน้ีจึงสอดคล้องกันว่า ร่าวที่มีการลำดับเร่ือง 
แบบเล่าเร่ืองทำให้ผู้อ่านมีความเข้าใจ ระลึกได้ และเห็นว่าข่าวน้ันน่าสนใจ

ส่วนความน่าเชอถือ จากการศึกษาพบว่า การลำดับเรื่องแบบปิรามิดหัวกลับและแบบเล่าเรื่อง 
มีความน่าเช่ือถือไม่แตกต่างกัน โดยเมื่อพิจารณาจากข่าวทดลองทั้ง 2 ขึ้น เห็นได้ซัดว่ากลุ่มตัวอย่าง 
ประเมินข่าวที่เซียนแบบเล่าเรื่องว่าทำให้เข้าใจง่ายและมีความซัดเจนมากกว่าแบบปิรามิดหัวกลับ 
ซึ่งถือว่าเป็นความน่าเชื่อถือในด้านคุณภาพของสาร ( qualification ) และด้านความถูกต้องของสาร 
( accuracy ) แต่ข่าวที่เซียนแบบปิรามิดหัวกลับได้ริบการประเมินว่ามีความเป็นข้อเท็จจริงมากกว่าแบบ 
เล่าเรื่อง

การที่ข่าวซึ่งมีการลำดับเรื่องแบบเล่าเรื่องได้ริบการประเมินว่า มีความเป็นข้อเท็จจริงน้อยกว่า 
แบบปิรามิดหัวกลับนั้น ลามารถอภิปรายตามแนวคดเรื่องแบบแผนการริบรู้ได้ว่า ผู้อ่านจะคุ้นเคยว่า 
รูปแบบการเล่าเรื่องที่กำหนดให้มีตัวละคร ( charactor ) ฉาก ( setting ) หรือบทสนทนา ( dialogue )
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สำหรับการรับรู้ความสำคัญรองข่าว ผลการวิจัยพบว่า การลำคับเร่ืองไม่มีผลต่อการรับรู้ความ 
สำคัญของข่าว คอ ไม่ว่าข่าวนั้นจะมีการลำคับเรื่องแบบใดผู้อ่านก็จะรับรูความสำคัญของข่าวไม่
แตกต่างกัน ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะการรับรู้ความสำคัญชองข่าวอาจช้ืนอยู่กับข้อเท็จจริงท่ีปรากฏในข่าว
และชื้นอยูก่ับความเก่ียวข้อง ( involvement ) ของบุคคล เพราะการรับรู้ความสำคัญชองข่าวในงาน
วิจัยนี้ ศึกษาว่าเป็นข่าวท่ีมีความสำคัญ อยู่ในความลนใจ และมีผลกระทบหรือไม่ คังน้ันการรับรู้ 
ความสำคัญจึงอาจช้ืนอยู่กับความเก่ียวข้องของบุคคลกับแต่ละข่าว

สำหรับคัวแปรคัานระคับการศึกษารองผู้อ่าน ที่ศึกษาว่าจะมีผลต่อการรับรู้ในลีลาการเขียนข่าว 
หรือไม่นั้น พบว่า ระคับการศึกษาของผู้อ่านจะมีผลต่อการรับรู้ทางปัญญาคือ ความเข้าใจและการ 
ระลึกได้ โดยจะส่งผลจะผู้ที่มีการศึกษาสูงและตํ่าเข้าใจหรือระลึกได้เพิ่มชื้นแตกต่างกัน แต่ระคับการ 
ศึกษารองผู้อ่านจะไม่มีผลด้านเจตคติที่มีต่อสาร คือ ผู้ที่มีการศึกษาสูงและตํ่าจะมีเจตคติต่อสารใน

ท็ศทางเดยวกัน

กล่าวโดยสรูป ภาษาและการลำคับเน้ือเร่ืองมีผลต่อการรับรู้ของผู้อ่านจริง จากผลการวิจัย
แสดงให้เห็นว่า ลีลาการเขียนข่าวจะทำให้ล่ือมีบทบาทในการกำหนดการรับรู้ของผู้อ่านได้ โดยอันคับ 
แรกคือ กำหนดการรับรู้ในสาระของข้อมูล อันท่ีจริงแล้ว ล่ือมวลขนมีหน้าท่ีโดยตรงในการเป็นผู้แจ้ง 
ข่าวสาร ( to inform ) ให้ผู้อ่านได้ทราบ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ในยุคปัจจุบันน้ีซ่ึงเป็นอังคมของข้อมูล
ข่าวสาร ( information society ) ท่ีอังคมและปัจเจกบุคคลต้องการข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน้และมี 
ความถูกถ้วนเพ่ือใช้ดำเนินซีวิต คนในอังคมแทบทุกคนจะได้รับรู้ข่าวสารจากล่ือมวลชนต่างๆ ไม่ว่าทาง 
ตรงหรือทางอ้อม

ฯลฯ น้ัน เป็นรูปแบบท่ีม้กพบในวรรณกรรมซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีแต่งช้ืน ( fiction ) จากความคิดของผู้เขียนมาก
กว่าจะเป็นการรายงานข่าว จึงทำให้ผู้อ่านเช่ือว่าในข่าวน้ันมความเป็นข้อเท็จจร งน้อย

กระแลรองข่าวลารจำนวนมากที่หลั่งไหลมาสู่คนในอังคมทุกวันนี้ มีข้อมูลจำนวนมากที่เป็น
ข้อมูลท่ีมีคุณค่า แต่ผู้รับสารกอับปล่อยผ่านไป อาจเพราะความไม่ลามารถทำความเข้าใจได้หรือข้อมูล 
ที่เต็มไปด้วยประโยชน์นั้นไม่สามารถดงดูดความสนใจให้อ่านได้ ดังน้ัน จึงเป็นหน้าที่หนึ่งชองลื่อมวลซน 
ที่จะต้องรับใช้อังคม โดยการแลวงหาแนวทางนำเสนอที่จะสนองทั้งความเข้าใจและความพึงพอใจรอง 
ผู้รับสารให้ได้ เพื่อให้สาระประโยชน์ท่ีมีอยู่ในข้อมูลเหล่านั้น เป็นสิงที่มีประโยชน์ในการดำเนินชวิตของ 
ผู้อ่าน
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สอดคล้องกับ Rosher (1981 อ้างถึงใน Bird and Dardenne อ้างแล ้ว)ท ี่เห ็นว ่า รูปแบบ 
การเซียนซ่าวกับเนื้อหาหรือข้อมูลในซ่าวต้องพงพาซึ่งกันและกัน นั่นคือ ถึงแม้เนื้อหาในซ่าวจะน่าสนใจ 
และมีประโยชน์หรือมีความสำคัญเพียงใด แต่ล้าถูกเสนอในรูปแบบทีไ่ม,เหมาะลม ก็อาจทำให้ซ่าวนั้น 
ลดความน่าสนใจและไม่ถูกรับรู้จากผู้รับสารต่อไป แต่ล้าซ่าวหรือข้อมูลที่สำคัญและมีประโยชน์ ถูกนำ 
เสนอส่ผู้อ่านด้วยกา?เซียนที่เหมาะลมกับการรับรู้ชองผู้อ่านมากที่ลุด จะทำให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งใน 
ผู้ส่งสารและผู้รับสาร

ดังนั้น หากผู้รับสารลามารถรับรู้โดยเข้าใจอย่างถูกต้องและลึกขึ้งเพียงพอในข่าวสารที่เป็น 
ประโยชน์ในการดำเน้นชวิตรองตน จะส่งผลให้ล่ือมวลชนมีบทบาทอย่างย่ิงในการยกระดับความรู้ความ 
เข้าใจของคนในลังคมให้ดข้ึน ท้ังน้ื การท่ีผู้อ่านลามารถเข้าใจเน้ือหาท่ีอ่านได้มากข้ึนน้ัน ย่อมส่งผลถึง 
การอ่านรองผู้อ่านในคร้ังต่อๆ ไปเช่นกัน ท้ังน้ืเพราะการอ่านท่ีเกิดความเข้าใจจะทำให้รู้ลึกเพลิดเพลัน 
และมีแรงจูงใจ ( motivation ) ในการอ่านเน้ือหาประ๓ ทน้ันคร้ังต่อ  ๆไป

บทบาทอีกประการหน้ืงของล่ือมวลซนท่ีเห็นได้จากผลรองงานวิจัยน้ืคือ การใช้ภาษๆและการ
ลำดับเร่ืองในการเซียนข่าวแต่ละแบบน้ัน ส่งผลให้ล่ือมวลขนมีบทบาทในการช้กจูงใจ ( persuasion ) 
ผู้อ่านให้เกิดความเช่ึอถึอหรือเห็นความสำคัญชองข่าวแตกต่างกันได้ แสดงว่าความน่าเช่ือถือในข่าวท่ี 
จะเกิดข้ึนน้ันจะไม่เกิดข้ึนจากคุณลักษณะรองแหล่งลาร ( source ) หรือองค์กรล่ือแต่เพียงเท่าน้ัน แต่ 
ลึลาการเซียนข่าวน้ืชักจูงให้ผู้รับสารเกิดเจตคติต่อสารโดยไม่รู้ลึกตัว

จากบทบาทท่ีเกิดข้ึนจากลึลาการเซียนข่าวของน้ื อาจกล่าวได้ว่า ลึลาการเซียนซ่าวจะทำให้ล่ือ 
หนังสอพิมพ์มีอีทธิพลในการกำหนดการรับรู้ { set agenda ) ชองผู้อ่าน ว่าจะให้ผู้อ่านเข้าใจในสารได้ 
มากน้อยเพียงใด ควรจะมีเจตคติต่อประเด็นข่าวน้ันๆ อย่างไร โดยท่ีล่ืออาจไม่ต้องใช้เน้ือหาสาระของ 
ข่าวเป็นล่ืงข้ึนำผู้อ่านให้เช่ือถือหรือเห็นความสำคัญเท่าน้ัน

ดังน้ัน ในวงวิชาการหรือผู้ประกอบการด้านหนังสือพิมพ์ควรใส่ใจในวิธิการเซียนข่าวให้มากขึ้น 
โดยพิจารณาและแสวงหาแนวทางใหม่ในการเซียนข่าวที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการรับรู้ของผู้อ่านมาก 
ท่ีสุด และไม่ควรกังวลว่า หากลีลาการเซียนข่าวเปลี่ยนไปจะทำให้จำนวนผู้อ่านลดลง ทั้งนี้เพราะ หาก 
พิจารณาตามแนวคืดเรื่องแบบแผนการรับรู้ ( schema ) อาจกล่าวได้ว่า ที่ผู้อ่านหนังสือพิมพ์คุ้นเคยกับ 
การใช้ภาษาข่าวและการลำดับเรื่องแบบปิรามีดห้วกลับนั้น เพราะเป็นรูปแบบที่ลื่อมวลชนเสนอจนผู้
อ่านเกิดความเคยชนและปรับเข้ากับแบบแผนความรู้ชองตนเกี่ยวกับรูปแบบซองลื่อ แต่ล้ารูปแบบการ 
เซียนข่าวเปล่ียนแปลงไป การรับรู้ของผู้อ่านเกี่ยวกับรูปแบบของข่าวก็จะเปลี่ยนแปลงไปด้วยโดยผู้อ่าน
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จะสร้างแบบนผนความ!เกี่ยวกับรูปแบบของซ่าวขึ้นมาใหม่ ดังน้ัน ผู้เขียนซ่าวด้านลื่อสารมวลชนจึงควร 
พิจารณาลีลาการเขียนข่าวในแบบที่แตกต่างออกไปจากที่เคยปฎิบต เพ่ือประโยชน์สูงลุดที่จะเกิดต่อ
การรับ!ของผู้อ่าน

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

1. ภาษาในทา?เขียนข่าว จากผลการวิจัยที่พบว่า เมื่อใช้ภาษามาตรฐานในการเขียนข่าวแล้ว 
ส่งผลให้ผู้อ่านเช้าใจและระลีกเนื้อหาข่าวได้มากขึ้น ชงความเช้าใจและการระลึกได้นื้เป็นจุดมุ่งหมายที่ 
สำคัญยิ่งของการเปิด!บสาร ดังน้ัน ในการเขียนข่าวของลื่อหนังสือพิมพ์ ผู้เขียน'ข่าวอาจปรับเปล่ียน 
การเขียนข่าวในแต่ละองค์ประกอบของข่าวให้แตกต่างไปจากเดิมบ้าง แต่ยังคงทำหน้าที่ในส่วนของตน 
เข่นเดิม

อาทิ หัวข่าว ( headline ) ชงมีหน้าที่เรียกร้องความสนใจของผู้อ่านบนหน้าหนึ่งของหนังสือ 
พิมพ์นั้น ไม่ได้ประกอบใปด้วยการใช้ภาษาข่าว ชึ่งมีลักษณะภาษาที่กำกวม การใช้คำสแลง อักษรย่อ 
คำแปลกใหม่ ฯลฯ เท่านั้น แต่การที่ผู้อ่านจะสนใจประเด็นข่าวในหนังสือพิมพ์นั้น ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย 
ที่สนับลนุนกัน อาทิ ขนาดของตัวอักษรที่ใหญ่เป็นพิเศษ การใช้สืที่เน้นให้โดดเด่น หรือการใช้ภาพข่าว 
ที่แสดงถึงความผิดปกตซองเหตุการณ์ที่เป็นข่าว ฯลฯ เพราะฉะนั้น ลักษณะที่จะเรียกร้องความสนใจ 
จากผู้คนได้ อาจไม่ใช้การใช้ภาษาที่เป็นภาษาข่าวเท่านั้น

ดังนั้น ผู้เขียนข่าวควรป!บเปลี่ยนมาใช้ภาษาในการเขียนข่าวให้มีความเหมาะลมยิ่งขึ้น อย่าง 
น้อยควรให้ใกล้เคียงกับภาษามาตรฐาน ชึ่งมีลักษณะของการใช้คำที่สุภาพและชัดเจน หลีกเลี่ยงภาษา 
แสลงหรือคำแปลกใหม่ที่คิดขึ้นเอง ฯลฯ เพราะทั้งจากผลของการวิจัยนื้และจากงานวิจัยของต่างประเทศ 
ล้วนส่งผลที่ลอดคล้องกันว่า ภาษาที่มีความชัดเจน ตรงไปตรงมา รูปประโยคที่ลมบูรณ์ตามหลัก

ไวยากรณ์ ไม่สลับชับช้อนจนเกินไป ฯลฯ ส่งผลต่อความเข้าใจของผู้อ่านให้มากขึ้น เมื่อภาษาในหัวข่าว 
ชึ่งมีลักษณะที่สามารถลื่อความให้ผู้อ่านเช้าใจได้นั้น มานำเสนอโดยใช้อักษรขนาดใหญ่พิเศษและสืที่
สะดุดตา ก็อาจทำหน้าที่เรียกร้องความสนใจและเพื่มความเช้าใจในหัวข่าวได้เซ่นกัน 2

2. การลำดับเรึ่ธงในกา?เขียนข่าว ในการเขียนข่าวนั้น ผู้ที่มีหน้าที่เขียนข่าวอาจพัฒนาให้เกิด 
รูปแบบการเขียนข่าวแบบใหม่ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะองค์กรของตนขึ้นมาได้ โดยพิจารณาว่าแบบใดจะ

ทำให้ผู้อ่านได้รับประโยชน์สูงสุด
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โดยจากผลการวิจัยน้ี ผู้เขยนข่าวอาจผสมผสานระหว่างซ้อดีซองการลำ(จับเรื่องแบบปิรามิด
หัวกลับและแบบเล่าเรื่องให้เป็นรูปแบบใหม่ขึ้นมา ข้อดของการเขียนข่าวแบบปิรามิดหัวกลับอยู่ในล่วน 
ความนำข่าว ( leads ) ชงเป็นล่วนที่ลามารถเรียกร้องความสนใจของผู้อ่านใด้ดีและผู้อ่านลามารถทราบ 
ใจความสำคัญของแต่ละข่าวไค้จากเพียงแค่อ่านความนำข่าวเท่านั้น ล่วนข้อดีของการเขียนแบบ

เล่าเรื่องคือ ส่วนของเนี้อเรื่อง ( body ) ที่มีการเรียบเรียงข้อมูลใปตามลำคับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ผู้อ่าน 
ลามารถจินตนาการภาทของเหตุการณ์ได้และลามารถตรีงให้ผู้อ่านอ่านไปตลอดจนจบ

เหตุผลสำคัญที่ควรนำการเขียนข่าวแบบปิรามิดหัวกลับมาพัฒนาร่วมกับแบบอื่นๆ เนื่องจาก

ผู้อ่านที่'วไปยังคงมีความคุ้นเคยกับรูปแบบการนำเลนอที่เป็นแบบปิรามิดหัวกลับ เพราะเป็นแบบที่ลึ่อ

หนังสือพีมพํใซในการเขียนข่าวมาจนเป็นธรรมเนียม กลายเป็นรูปแบบที่เคยชินในการอ่านข่าว ขึ้งเป็น 
แบบที่เหมาะสำหรับผู้อ่านที่ไม่มีเวลามากพอหรีอชอบอ่านเนื้อหาที่กระซับ เพียงแค่ใจความสำคัญของ 
ข่าว

เม่ือนำมาพัฒนาให้เกิดการเขียนข่าวรูปแบบใหม่ จะได้การเขียนข่าวที่มีการเลนอส่วนความ
นำข่าว ( leads ) ที่ให้รายละเอียดสำคัญๆ ซองข่าวตามแบบการเขียนปิรามิดหัวกลับ และเน้ือหาข่าว 
( body ) ก็จะดำเนีนเรื่องไปตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตามแบบการเขียนเล่าเรื่อง ขึ้งการดำเนีนเรื่องแบบ 
เล่าเรื่องนื้จะทำให้เกิดความสะดวกทั้งผู้อ่านและผู้เขียนข่าว เพราะผู้เขียนข่าวไม่ต้องมาเรียบเรียงข้อมูล 
ท่ีได้มาตามความสำคัญมากน้อย แต่สามารถนำเสนอได้เลยตามลำคับซองเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ส่วน 
ผู้อ่านก็ลามารถเข้าใจเนื้อหาข่าวได้อย่างรวดเร็ว เพราะไม่ต้องมาเรียบเรียงโดยทำความเข้าใจว่าข้อมูล 
เหตุการณ์ใดเกิดข้ึนก่อนหลัง นอกจากน้ันยังเหมาะสำหรับผู้อ่านที่มีเวลาน้อย ท่ีต้องการอ่านเพียงความ 
นำข่าว และผู้อ่านที่มีความสนใจหรีอเวลามากพอที่จะอ่านรายละเอียดรองข่าวด้วย
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ข้อเสนอนนะใบการวิจ ัยครั้งต ่อไป

1. ในการวิจัยครั้งต่อๆ ไปควรศึกษากับตัวแปรอื่นๆ เพ่ิมเตํม อาท ตัวแปรด้านลักษณะทาง 
ประชากรศาสตร์อ่ืนๆ ได้แก่ ตัวแปรด้านอาชีพ วิกัชีวิต พฤติกรรมการอ่าน แรงจูงใจในการเปิดรับ 
ข่าวสาร ฯลฯ

2. ควรศึ กษากับกลุ่มประชากรที่ม่ความแตกต่างกันเด่นซัดในด้านชองระดับการศึกษาหรัอลต ิ
ปัญญา ซึงเป็นตัวแปรที่มีอทธิพลอย่างยงในการเปิดรับสาร เซ่น ศึกษากับผู้ที่มีความรู้ในระดับประถม 
ศึกษา ว่าการรับรู้จะส่งผลสอดคล้องกับผลของงานวิจัยนี้หรัอไม่ และควรศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 
มากรั้น 3

3. ควรชยายผลการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อศึกษาเกี่ยวกับลีลาการเขยนข่าวพิ่เหมาะสมกับข่าวแต่ละ 
ประ๓ ท ว่าแบบใดที่จะส่งผลให้เกิดประสิทธิผลในการรับเชองผู้อ่านมากที่สุด
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