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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ป ัจจ ุบ ัน เราก ำล ังก ้าวไป ส ู่ส ห ัสวรรษ ให ม ่และย ุค ส ม ัย แห ่งส ังค ม ข ่าวส าร ( Inform ation 
Society) โด ย ม ีก ระบ วน ก ารโลก าภ ิว ัฒ น ์เป ็น แรงผ ล ัก ด ัน  เท คโน โลย ีด ้าน การส ื่อลารน ี้ม ีส ่วน ใน การ 

เปล ี่ยนแปลงส ังคม  จากการท ี่มน ุษ ยบ ันส ่วนต ่างๆของโลกถ ูก เช ื่อม โยงเข ้าหาก ัน ด ้วยระบ บ เคร ีอ
ข ่ายของการส ื่อสารสม ัยใหม ่ ท ำให ้ได ้รบ เข ่าวส าร เหต ุการณ ์ต ่างๆ  ท ี่เก ิดข ึ้นอย ่างสะดวกและรวด  

เร็ว ไม ่ว ่าผ ู้ค น เห ล ่าน ั้น จะอย ู่ใน ส ่วน ใดของโลกก ็ต าม  ซ ึ่งท ำให ้ข ่าวสารข ้อม ูลกลาย เป ็น ป ัจจ ัยห น ึ่งท ี่ 
จำเป ็นต ่อการดำเน ินช ีว ิต  โด ย บ างค ร ั้งพ ฤต ิกรรม ของค น เราได ้ถ ูกกำห น ด โด ยข ้อม ูลข ่าวสารบ ังท าง 
ต รงและท างอ ้อม อย ่างห ล ีก เล ี่ย งไม ่ได ้

การเข ้าส ู่ย ุคส ังคม ข ่าวส าร บ ุคคลจะถ ูก เช ื่อม โย งด ้วย ระบ บ ก ารส ื่อ ลารสม ัย ให ม ่ ท ำให ้ได ้ 

ร ับ ร ู้ข ้อม ูลข ่าวสาร เห ต ุก ารณ ์ต ่างๆท ี่เก ิด ข ึ้น  ไม ่ว ่าจะอย ู่ใน ท ี่ใด  ส ื่อม วลซน แขน งต ่างๆ  จะเข ้ามาม ี 
อ ิท ธ ิพ ลอย ่างเห ็น ได ้ช ัด  โด ย เฉ พ าะอ ย ่างย ิ่งล ื่อ โท รบ ัศ น ์ ซ ึ่ง เป ็น ส ื่อม วลซน ท ี่แพ ร ่ห ล ายแล ะม ีอ ิท ธ ิ- 

พลส ูง ม ีข ้อ ได ้เป ร ียบ ส ื่ออ ื่น ๆ  เน ื่อ งจากม ีท ั้งภ าพ และเส ียง ลาม ารถสร ้างความ ป ระบ ับ ใจ  ด ึงด ูดใจ 
และความน่าเช ื่อถ ือแก ่ผ ู้ซม  จากการฟ ัง เส ีย งและก ารม องเห ็น ภ าพ ท ี่ม ีส ีส ัน และเค ล ื่อน ไห วได ้
เห ม ือน จร ีงใน เวลาอ ัน รวด เร ็วพ ร ้อม ก ัน ท ั้วป ระเท ศ  รวม ท ั้ง เป ็น ส ื่อท ี่ม ีพ ล ังใน การสร ้างและป ล ูกฝ ัง
ความร ู้ ค วาม ค ิด เห ็น  ท ัศนคต ิ ค ่าน ิยม  จน ถ ึงใน ระด ับ การเป ล ี่ยน แป ลงพ ฤต ิกรรม ใน ท ี่ส ุด  จน 
เก ือบ จะเร ียกได ้ว ่า เป ็น ส ถาบ ัน การส ื่อสารท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลม ากท ี่ส ุด ใน ล ังค ม ไท ยท ีเด ียว  ด ังคำกล ่าว ที่ 
ว่า “ โท รท ัศน ์ค ือ  สถ าบ ัน ท างว ัฒ น ธรรม ท ี่ท รงอ ิท ธ ิพ ลม าก ย ิ่งข ึ้น เร ื่อย ๆ  จนแม ้กระท ั้งสถาบ ัน  
ศาลนาและการศ ึกษ า ก ็จำต ้องขยาด  แน วโน ้ม เซ ่น น ี้จะช ัด เจน ย ิ่งข ึ้น ใน อน าค ต  ท ั้งน ี้ด ้วยข ้อ เท ็จ  
จร ิงง ่ายๆ ว่า โค รงส ร ้างขอ งโท รท ัศ น ์ม ีล ัก ษ ณ ะข องอ ุต ส าห ก รรม อย ่างช ัด เจน  และการเต ิบโตของ 

อ ุต สาห ก รรม โท รท ัศ น ์ม ีพ ื้น ฐาน ท างเศ รษ ฐก ิจรอ งร ับ อย ่างห น ัก แน ่น ”
( บ ุญ ร ัก ษ ์ บ ุญ ญ ะเขตม าลา 1 2532 : 97 )

โท รท ัศ น ์ เป ็น ส ื่อม วลซน แขน งห น ึ่งท ี่ม ีบ ท บ าท ส ำค ัญ ต ่อการพ ัฒ น า ( ปรมะ สตะเวท ิน ,
2541 ) เน ื่อ งจาก โท รท ัศ น ์ม ีบ ท บ าท ใน ก ารน ำเสน อข ่าวส าร ค วาม ร ู้ และความบ ัน เท ิง  แก ่ประซา

ชนในป ระเทศ  สอดคล ้องก ับท ี่ ซ แ ร ม ม ส ั( Schram m  ,1964) กล ่าวไว ้ว ่าส ื่อม วลชนม ีศ ักยภ าพ ใน



2

การช่วยส่งเสริมการพัฒนาสังคม เพราะมีบทบาทในการแจ้งข่าว การปลุกระดมสำนึก และให้ 
การศึกษา เป็นต้น เห็นได ้ว่า สื่อโทรทัศน์เป็นล่ือมวลชนแขนงหนึ่งท่ีมีบทบาทต่อการรับผิดชอบ 
ภายในสังคม ในการเป็นสื่อกลางเพื่อบอกเล่าถึงเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น ท้ังในการรวบรวมข่าว 
สาร การเผยแพร่ความเคล่ือนไหวต่างๆ ให้สังคมได้รับทราบ อีกท้ังเป็นเวทีในการแสดงความคิด 
เห็นต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น เปรียบเสมือนเป็นกระจกสะท้อนมติของมหาชน ท่ีเก่ียวกับ 
ประเด็นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นประเด็นทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและอ่ืนๆ เพ่ือให้ได้รับการ 
แก้ไขหรือปฎิบติตามจากมหาซน ทำให้สังคมสามารถดำรงอยู่ด้วยสันติ

แต่เป็นท่ีน่าเสียดายอย่างย่ิงว่า บทบาทของโทรทัศน์เท่าที่เป็นอยู่คือ “ ไม่สามารถแปร 
สภาพเป็นพลังตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและการเมืองได้อย่างต่อเนื่องฉับไว 
ทั้งน้ีเน่ืองจากเหตุผลท่ีว่า เท่าท่ีเป็นมาและเป็นอยู่นโยบายของรัฐว่าด้วยระบบกรรมสิทธิ้ในเครือ
ข่ายโทรทัศน์ ยังมืลักษณะท่ีขัดแย้งกับปรัชญาของสังคมเปิดอย่างสำคัญ เป็นผลทำให้ระบบการ 
จัดการและเนื้อหาของโทรทัศน์แคระแกร็น ” ( บุญรักษ์ บุญญะเขตมาลา, 2532 : 97 )

สถานีโทรทัศน์ในประเทศไทยเป็นของหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐบาลและเอกชนซ่ึงเช่า
ช่วงดำเนินงาน อย่างไรก็ตามสถานีโทรทัศน์ทุกแห่งต้องอยู่ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ 
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ ( กกซ.) และต้องปฏิปัติตามกฎระเบียบ ข้อปังคับ ตลอดจน 
นโยบายของหน่วยงานที่สังกัดอีกด้วย ดังมีรายละเอียด ต่อไปน้ี

1.1 องค์การสื่อสารมวลซนแห่งประเทศไทย ( อ.ส.ม.ท.) เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดสำนัก 
นายกรัฐมนตรี ประกอบด้วยสถานีโทรทัศน์ทีวีสีช่อง 9 เป็นของ อ.ส.ม.ท. โดยตรง และ สถานีโทร 
ทัศน์ไทยทีวีสี ช่อง 3 โดยบริษัท บางกอกเอ็นเตอร์เทนเมนท์ จำกัด ( Bangkok Entertainment 
Company : BEC) เป็นผู้ดำเนินการในนาม อ.ส.ม.ท.

1.2 กองทัพบก เป็นหน่วยราชการสังกัดกระทรวงกลาโหม ประกอบด้วยสถานีวิทยุโทร 
ทัศน์กองทัพบกซ่อง 5 เป็นของกองทัพบกโดยตรง และสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 โดย 
บริษัท กรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุจำกัด ( Bangkok TV and Broadcasting Co., Ltd. : BBTV) 
เป็นผู้ดำเนินการในนามของกองทัพบก

1.3 กรมประชาสัมพันธ์ เป็นหน่วยงานราชการสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี ประกอบด้วย 
สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 และสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ซ่ึงท้ังอยู่ในเขต 
ประชาสัมพันธ์ในส่วนภูมิภาค
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ดังน้ันสถานีท่ีเป็นของรัฐโดยตรง คือ ช่อง 5, ช่อง 9 และ ช่อง 11 ช่ึงมีการควบคุมท้ัง 
ด้านเนื้อหาและการจัดสรรคลื่น และสามารถขายเวลาให้เอกชนเช่าไปดำเนินรายการได้ แต่รัฐจะ 
ต้องมีส่วนในการควบคุมรายการต่างๆ รวมท้ังเนื้อหาของรายการ และสถานีท่ีภาคเอกชนดำเนิน 
การในลักษณะการเช่าช่วง ได้แก่ ช่อง 7 และ ช่อง 3

จะเห็นได้ว่า สถานีโทรทัศน์ถูกควบคุมจากหน่วยงานของภาครัฐทั้งโดยทางตรงและทาง 
อ้อม และภาคเอกซนดำเนินการในลักษณะการเช่าช่วง ซ่ึงมีผลกระทบต่อรูปแบบในการนำเสนอ 
รายการ จากภายใต้โครงสร้างระบอบกรรมสิทธี่ท่ีรัฐเป็นเจ้าของคล่ืน จึงมีอำนาจในการควบคุมสูง 
ท้ังในแง่ของกฎหมาย และการถอดลัมปทานทำให้เจ้าของสถานีไม่กล้าเส่ียงในการนำเสนอราย
การท่ีมีเน้ือหากระทบต่อกฎระเบียบที่ควบคุมอยู่ โดยเฉพาะประเด็นทางการเมือง ซ่ึงเป็นประเด็น 
ท่ีอ่อนไหวง่ายในลังคมไทย

นอกจากน้ีกลุ่มต่างๆ อันได้แก่ สถาบัน, องค์กรเอกชน, กลุ่มธุรกิจ, กลุ่มทุน, กลุ่ม 
สถาบันการเมือง ต่างเข้ามามืบทบาทในการควบคุมนำเสนอในประเด็นท่ีมืผลกระทบต่อภาพ
ลักษณ์และผลประโยชน์ของตน ในลักษณะของระบบธุรกิจแบบอุปถัมภ์ ทำให้เสรีภาพในการนำ 
เสนอข่าวสารมืข้อจำถัด และยากท่ีจะเกิดสิทธิเสรีภาพของมนุษยซนข้ันพ้ืนฐาน คือการรับรู้1ข่าว 
สาร เพราะหน้าท่ีหลักประการหน่ึง ของสื่อมวลซน คือ การลอดส่องรายงานความเคลื่อนไหว 
ของเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นให้คนในลังคมได้รับรู้ (อรนุช เลิศจรรยารักษ์,2531) สื่อโทรทัศน์ 
ในช่วงต้นๆ จึงมืโครงสร้างของการผูกขาดสูงมาก ทำให้ประชาซนถูกปิดก้ันและถูกบิดเบือน 
ข่าวสาร

ภายหลังจากเกิดเหตุการณ์จลาจลในเดือนพฤษภาคม ปี พ.ศ. 2535 นายอานนท์ 
ปนยารชุน ซึ่งดำรงตำแหน่งนายกรัฐมนตรีในขณะน้ัน ได้ตระหน์กถึงความสำคัญของการใช้ลื่อ 
ด้วยหลักพ้ืนฐานท่ีว่า “ ประซาซนผู้ซึ่งอยู่ในลังคมระบอบประชาธิปไตย จะต้องมืสิทธิ และเสรี 
ภาพ ในการรับรู้ รับฟังเหตุการณ์ข่าวสาร และความเป็นไปต่างๆ ของลังคมอย่างเต็มท่ีถูกต้องและ 
ครบถ้วน โดยปราศจาก การบิดเบือน ” ผลักดันให้เกิดโครงการสถานีโทรทัศน์เสรี เพ่ือเป็นส่ือ 
คุณภาพท่ีมีความเป็นกลาง และให้ข้อมูลถูกต้องตามความเป็นจริง เพ่ือเป็นการดำรงไว้ซ่ึงเสรี 
ภาพในการรับรู้และการแสดงออกของประซาชน อันเป็นการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของ
ประเทศ โดยรัฐบาลได้เปิดโอกาสให้บริษัทเอกซนที่สนใจเข้าร่วมการประมูลรับลัมปทานเป็นผู้
ดำเนินการ



4

วันท่ี 4 เมษายน 2538 สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ได้อนุมิติลัมปทาน ก่อ 
กำเนิด บริษัท สยาม อินโฟเทนเมนท์ จำกัด เพื่อดำเนินการ ก่อสร้างและบริหาร สถานีโทรทัศน์ 
แห่งใหม่ มีช่ือว่า สถานีโทรทัศน์ทีวีเสรี หรือ ITV ( Independent Television) เร่ิมออกอากาศใน 
วันท่ี 1 กรกฎาคม 2539

สถานีโทรทัศน์ไอทีวี จึงเป็นทางเลือกใหม่ของประชาซนในการซมรายการโทรทัศน์อย่าง 
แท้จริง ภายใต้แนวคิดท่ีว่า“อยากดูต้องได้ดู อยากรู้ต้องได้รู้”โดยมีแนวทางในการดำเนินงาน 
คือ เสรีภาพระหว่างผู้ผลิตและผู้ซมโทรทัศน์มีความเท่าเทียมกัน และกำหนดภารกิจหลักคือ 
“ ยกระดับมาตรฐานใหม่ในความรวดเร็ว ถูกต้อง ตรงไปตรงมา ไม่บิดเบือนหรือปกปิด”
ประกอบด้วยเน้ือหาของรายการท่ีนำเสนอมีลัดส่วนของรายการข่าวและสาระประโยชน์ 70%

บันเทิง 30 % โดยมิได้อยู่ภายใต้กรอบท่ีถูกกำหนดอย่างแต่ก่อนมา ไม่ยึดติดกับรูปแบบเก่า เพ่ือ 
แสดงความเป็นผู้นำ ในด้านความคิด เทคนิคฺ และวิธีการนำเสนอรูปแบบใหม่  ๆในวงการโทรทัศน์ 
และส่ิงท่ีสำคัญ คือ เป็นส่ือกลางของการเปิดโลกทัศน์อย่างเสรีสำหรับประชาชน

การนำเสนอข่าวทางโทรทัศน์ สามารถเสนอข่าวสารต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว และลามารถ 
เสนอข่าวสารให้ผู้ชมได้รับทราบทันทีที่เกิดเหตุการณ์นั้นขึ้น ข่าวเป็นสินค้าหลักของส่ือมวลชน
ข่าวช่วยในการสร้างชาติโดยทำให้ประชาชนที่มีความแตกต่างกันในภาษา วัฒนธรรม และอ่ืนๆ 
มาสนใจปัญหา และผลประโยชน์ของชาติร่วมกัน ( เสถียร เชยประทับ 1 2526 ) เน่ืองจากข่าว 
โทรทัศน์ มีบทบาทในลังคมสูง ข่าวที่เสนอต้องมีความน่าสนใจ รวดเร็ว เนือข่าวถูกต้อง เช่ือถือ 
ได้ หลากหลาย ไม่ว่าผู้ดูผู้ซมจะเป็นใคร อยู่ที่ไหน เมื่อใดท่ีได้ดูข่าวย่อมต้องมองเห็นข้อเท็จจริง 
ท่ีมีอยู่'ใน'ข่าวน้ัน และข้อเท็จจริงนี้ย่อมส่งผลถึงความน่าเชื่อถือของผู้ดูผู้ซม หากรายการข่าวโทร 
ทัศน์ขาดความน่าเช่ือถือจากผู้ดูผู้ซมแล้ว รายการข่าวก็ไม่แตกต่างจากรายการบันเทิง หรืองาน 
โฆษณาซวนเชื่อ ( ดวงทิพย์ วรพันธุ 1 2532)

หน้าที่การเสนอข่าวสารนับเป็นหน้าที่สำคัญประการหนึ่งของโทรทัศน์ซึ่งจะช่วยให้ประชา 
ซนสามารถประมวลข้อมูลเหตุการณ์ต่างๆ มาช่วยดัดสินใจในเร่ืองสำคัญๆ ทางด้านต่างๆ โดย 
เฉพาะอย่างยิ่งเรื่องปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ และลังคมได้ด้วยตนเอง การดัดสินใจจะถูก 
ต้องหรือไม่ข้ึนอยู่กับข้อมูลข่าวสาร ซึ่งสื่อโทรทัศน์ส่งผ่านมาบังประชาชน หากข้อมูลข่าวสารอุดม 
ไปด้วยความถูกต้องไม่บิดเบือน มีข้อมูลหลายด้าน ประชาซนจึงจะสามารถวิเคราะห์ และดัดสิน 
ใจด้วยตนเองอย่างถูกต้อง แต่หากข้อมูลข่าวสารท่ีสงผ่านทางโทรทัศน์ไม่ตรงกับล่ิงท่ีประชาชน
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เคยเห็น เคยรู้ และบางครั้งรับรู้มาด้วยสายตาตนเอง โทรทัศน์นำเสนอข่าวสารเพียงด้านเดียว ไม่ 
เสนอข้อมูลที่ทำให้ประชาชนลามารถวิเคราะห์เหตุการณ์หรือดถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างแจ่มชัด 
ความคลาดแคลงใจนี้เองทำให้ประชาซนเกิดความไม่มั่นใจในความน่าเชื่อถือของสื่อมวลชนอย่าง 
โทรทัศน์ ในขณะเดียวกันประชาซนก็ปรารถนาที่จะมีสิทธิในการรับรู้ข่าวสารที่ถูกต้อง มีสิทธิใน 
การแสวงหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ จากโทรทัศน์

หากจะกล่าวถึงรายการข่าว หนึ่งในสถานีโทรทัศน์ที่ผู้ซมให้ความสนใจคงจะหนี1'ม่พ้น
สถานีโทรทัศ'น์ไอทีวี ด้วยรูปแบบการนำเสนอที่แตกต่าง รวดเร็ว และเช่ือถือได้ จากความมุ่งม่ัน 
ในการเป็นผู้นำในการเสนอข่าว ทั้งข่าวในประเทศและต่างประเทศ ข่าวใดท่ีมีความสำคัญจะได้ 
รับการรายงานและวิเคราะห์ด้วยผู้ส่ือข่าวในสายข่าวนั้นๆ เพื่อให้ผู้ชมได้เห็นภาพของเหตุการณ์
นนอย่างซดเจน โดยรายการข่าวไอทวจะใหความสำคญต่อเหตุการณและความเคลอนไหวทมผล 
กระทบต่อชีวิตและความรู้สึกของประชาชน ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง

นับต้ังแต่วันท่ี 1 กรกฎาคม 2539 ท่ีสถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้ออกอากาศอย่างเป็นทาง 
การ จนถึงปัจจุบัน ได้มีการป!บปรุงรายการประเภทข่าว โดยเพ่ิมช่วงเวลาการนำเสนอรายการ 
ประ๓ทข่าวให้มากกว่าสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืน  ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการข่าวสารของประซา
ชนท่ีเพ่ิมมากข้ึน แสะความเป็นผู้นำทางด้านข่าวสารข้อมูลของสถานี จากผลการวิจัยของบริษัท 
ดีมาร์ ในปีพ.ศ.2542 มีผู้!บชมรายการข่าวจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีมากท่ีสุด

สำหรับประเด็นข่าวที่มีความซับซ้อน หรือมีเงื่อนงำที่น่าติดตาม ทางสถานีโทรทัศน์ไอทีวี 
จะขยายประเด็นให้ประซาซนได้!บชมอย่างชัดเจน ในรายการ “ ถอดรหัส ” ซ่ึงเป็นรายการท่ีมีรูป 
แบบการนำเสนอในลักษณะการวิเคราะห์เจาะสึกประเด็นของเน้ือข่าว และนำเสนอเร่ืองราวต่างๆ 
อย่างตรงไปตรงมา อย่างเป็นกลาง จนกว่าประเด็นคังกล่าวจะได้รับข้อสรุปในระคับหนึ่ง ราย 
การ“ ถอดรหัส” ออกอากาศทุกวันจันทร์ เวลา 21.00 - 22.00น. และ ออกอากาศให้ผู้ซมได้ 
รบ,ซมอีกคร้ัง'ใน ทุกวัน อังคาร เวลา 11.00 -  12.00 น. ต่อมามีการป!บเปลี่ยนกลุ่มผู้บริหารสถานี 
โทรทัศน์ ไอทีวี ทำให้ช่วงต้นเดือนมกราคม พ.ศ. 2544 รายการ “ ถอดรหัส” ได้ลดเวลาการออก 
อากาศเป็นทุกวันจันทร์ เวลา21.00 - 21.30น. และ ออกอากาศอีกครั้ง ทุกวันอังคาร เวลา 11.30 
-1 2 .0 0 น. ดำเนินรายการโดย คุณ ก่อเขต จันทเลิศลักษณ์ รายการ“ ถอดรหัส” นี้เริ่มออก 
อากาศครั้งแรกวันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ. 2539 ในประเด็นเรื่อง สารปรอทบริเวณอ่าวไทย
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ประเด็นต่างๆ ที่นำเสนอในรายการนั้น โดยส่วนมากเป็นประเด็นจากข่าวที่เป็นกระแส
ของส่งคม อยู่ในความสนใจของประซาซนในขณะนั้น และยังไม่สามารถหาข้อสรุปได้อย่างชัดเจน 
ไม่ว่าจะเป็นประเด็นทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ โดยเฉพาะประเด็นทางด้านส่งคมท่ีนำเสนอ
ผ่านทางรายการค่อนข้างต่อเนื่อง ท้ังนี้เพ่ือมุ่งหวังกระตุ้นเตือนจิตสำนึกของประซาซนให้รับรู้ถึง
สภาพปัญหาท่ีแท้จริง และติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด แสดงความเป็นกลางของล่ืออย่าง
แท้จริง โดยไม่เกรงกลัวต่ออิทธิพลของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ทำให้ผู้ซมรายการมืมุมมองในประเด็น
ปัญหาต่างๆ ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เซ่น กรณีของการเปิดโปงการทุจริตของตำรวจทางหลวง กรณีการ 
ชื้อขายยาบ้า หรือกรณีซ่องโหว่ของภาษีสรรพากร โดยมีภาพข่าวให้เห็นเป็นหลักฐาน ซ่ึงเป็นการ 
แสวงหาข่าวสารแบบเจาะลึก และเป็นการแสวงหาข้อมูลข่าวสารจากทางราชการนำมาอ้างอิง
เพื่อนำเสนอข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อประชาซนโดยส่วนรวม

จากการนำเสนอเนื้อหาของรายการในลักษณะเซ่นนี้ สอดคล้องกับมาตรา 41 ของรัฐ 
ธรรมนูญฉบับปี พ.ศ. 2540 ที่บัญญ้ติไว้โดยเจตนารมณ์ที่จะคุ้มครอง เสรีภาพในการนำเสนอข่าว 
สาร อันจะเป็นหลักประกันของประชาชนด้านสิทธิเสรีภาพในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร โดยปราศจาก 
อคติ ความเกรงกลัวอิทธิพล หรืออยู่ภายใต้อำนาจของหน่วยงานใด ดังท่ีมาตรา 41 ได้บัญญ้ติไว้ 
ดังนี้ (ธีระพล อรุณะกสิกร,2542)

“ พนักงานหรือรุ]กจ้างของเอกชนที่ประกอบกิจการหนังสือพิมพ์ วิทqกระจายเสียง หรือ 
ว ิทq โทรท ัศน ์ ย่อมมีเสรีภาพในการนำเสนอข่าวและแสดงความคิดเห็นภายใต้ข้อจำกัดตามรัฐ
ธรรมy ญ โดยไม่ตกอçjภายใต้อาณ ้ต ิของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจ้า 
ของกิจการนั้น แต่ต ้องไม่ขัดต่อจรรยาบรรณแห่งการประกอบวิชาชีพ”

เนื้อหาของรายการถอดรหัสน้ัน จะเกี่ยวกับข่าวสารปัจจุบัน ท่ีอยู่ในความสนใจของ
ประชาชน ไม่เพียงเน้นสภาพปัญหาทางด้านใดด้านหนึ่งเท่านั้น แต่จะรวมถึงปัญหาลังคมในแง่ 
ต่างๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในด้านการให้ข่าวสารความรู้ ประสบการณ์ การรู้เท่าท้นบุคคลหรือ 
สภาพลังคมในปัจจุบัน สามารถนำไปประยุกตํใชในชีวิตประจำวัน หรือ แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
เพื่อให้ผู้ซมรายการได้มุมมองท่ีกว้างไกล และมีอิสระทางความคิดมากยิ่งขึ้น ดังเซ่นเร่ือง การ 
โจรกรรมรถยนต์( ออกอากาศ 24 ธันวาคม 2539) เรื่องจูนมือถือ (ออกอากาศ 7 เมษายน 2541) 
หรือเรื่องกลโกงบัตรเครดิต ( ออกอากาศ 21 สิงหาคม 2543) นอกจากน้ันแล้ว ทางรายการยัง 
หยิบยกประเด็นปัญหาหรือสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในลังคม ซ่ึงอาจไม่ใช่ประเด็นท่ีเป็นกระแส
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ของสังคมในขณะนั้น มาเจาะลึก ตีแผ่ เพื่อให้หลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงประชาชนท่ัว 
ไป ได้เกิดความตระหนัก เข้าใจสภาพของปัญหา และเป็นส่วนหน่ึงท่ีก่อให้เกิดความร่วมมือในการ 
แก้ไขสภาพปัญหาร่วมกัน ดังเช่น ปัญหาเรื่องโรคเอดส์ หรอเรื่องความรุนแรงในเด็ก ท่ีมืการนำ 
เสนอผ่านทางรายการหลายคร้ัง

จากการนำเสนอเนื้อหาของรายการ ทำไห้ประชาซนที่รับชมรายการ ได้ทราบข้อมูลข่าว 
สารท่ีเป็นจริง ไม่ว่าประเด็นเนื้อหานั้นจะเกี่ยวข้องกับหน่วยงานของทางภาครัฐบาล ซ่ึงลอดคล้อง 
กับสิทธิตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ซึ่ง!บรองสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลไว้ 
ในมาตรา 58 ดังต่อไปน้ื

“ y  คคลย ่อมม ีส ิทธ ิได ้ร ับทราบข ้อร ุj s v i f อข ่าวสารสาธารสนะ ในครอบครองชองหน ่วยงาน  

ราชการ ห น ่วยงาน ร ัฐ  ร ัฐว ิสาหก ิจ หรือ ราชการท ้องถ ิ่น  เว ้นแต ่การเป ีดเผยข ้อร ุเลน ั้นจะกระทบ  

ต ่อค วาม ม ั่น คงของร ัฐ  ความ ป ลอ ด ภ ัยข อ งป ระชาชน  หร ือส ่วนได ้เส ียอ ันพ ึงได ้ร ับความค]มครอง  

ของy คคลอ ื่น  ท งน ั้ต าม ท ี่ก ฎ ห ม าย บ ัญ ญ ัต ิ ”

รายการ “ ถอดรหัส ” ถือว่าเป็นรายการที่มืจำนวนผู้ซมในอัตราที่มากพอลมควรของ 
สถานีโทรทัศน์ไอทีวี คือ มือัตราค่าโฆษณา 120,000 บาทต่อเดือน ซ่ึงสูงกว่าอัตราค่าโฆษณา 
ในช่วงข่าวประจำวันในแต่ละช่วงของสถานีโทรทัศ'น่ไอทีวี อัตราค่าโฆษณาน้ืเป็นส่วนหน่ึงท่ีแสดง 
ได้ถึงจำนวนผู้ซมรายการ"ถอดรหัส” ว่ามืมากน้อยเพียงไร โดยปกติอัตราค่าโฆษณาสูงสุดคือ 
ช่วงข่าวเฉพาะกิจซึ่งจะมืเฉพาะสัปดาห์สุดท้ายของแต่ละเดือน หลังข่าวพระราชสำนักและกรอง
สถานการณ์ อยู่ท่ีราคาประมาณ 150,000 บาทต่อเดือน นอกจากน้ีรายการ “ ถอดรหัส” มืการ 
นำเสนอเทปอีกครั้งในวันอังคารกัดมาช่วง 11.30 -  12.00 น. ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงที่สนับสนุนว่า 
รายการ “ ถอดรหัส ” มืผู้ซมรายการเป็นจำนวนมาก

จากแนวคิด วัตถุประสงค์ เน้ือหา รูปแบบ และผลงานของรายการท่ีนำเสนอต่อประชาชน 
รวมไปถึงเอกลักษณ์ของรายการที่แตกต่างจากรายการอื่นท่ีนำเสนอในลักษณะเดียวกัน น้ันคือ
รายการมิได้นำเสนอภาพเหตุการณ์จริงเพียงผ่านจอโทรทัศน์เท่านั้น แต่จะมืการสัมภาษณ์ข้อมูล 
จริงจากหลายบุคคล หลายฝ่าย หลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือแสดงความเป็นกลางของส่ืออย่าง 
ตรงไปตรงมา ด้วยแนวคิดท่ีว่า เสรีภาพระหว่างคนผลิตและคนชมโทรทัศน์ ควรมืความเท่าเทียม 
กันคือ หลักความจริง การนำเสนอให้ประซาซนลามารถรับรู้ วิเคราะห์และเกิดความเข้าใจสภาพ
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ปัญหาได้ด้วยตนเองสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรายการที่ต้องการให้ประชาซนในสังคมได้รับรู้ 
สภาพปัญหาหรือเรื่องราวต่างๆอย่างเท่าทันสังคม และกระตุ้นให้เกิดการแก้ไขปัญหาร่วมกันจาก 
ประชาชนรวมท้ังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับปัญหาดังกล่าว นับได้ว่าเป็นรายการหน่ึงท่ีมีล่วนช่วยใน 
การพัฒนาสังคมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น สนับลนุนให้รายการได้รับรางวัลเกียรติ 
บัตร จากคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคให้เป็นลี่อโทรทัศน์สนับสนุนงานคุ้มครองผู้บริโภคประ- 
จำปี 2540 ในประเด็นเรื่อง การโจรกรรมรถยนต์ และรางวัลเมขลาสารคดีเชิงข่าวดีเด่น ประจำปี 
2542 ในประเด็นเรื่อง พถุษภาทมิฬ และรางวัลล่าสุดคือรางวัลจากองค์กรนิรโทษกรรมสากล 
ประจำปี 2543 ในประเด็นเร่ือง สิทธิมนุษยซน

ดังน้ันผู้วิจัยจึงเห็นว่า การศึกษาวิจัยในประเด็นของ การเปิดรับซมรายการ “ ถอดรหัส " 
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีมากน้อยเพียงใด มีการเลือกรับชมเพราะเหตุใด นำไปใช้ 
ประโยชน์ได้มากน้อยเพียงใด รวมทั้งศึกษาความพึงพอใจที่ต่อรายการ “ ถอดรหัส ” ภายใต้หัวข้อ 
การวิจัย “ การเปิดรับสาร การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจรายการ “ ถอดรหัส ” ของประซา 
ซนในเขตกรุงเทพมหานคร ” โดยลามารถนำผลการวิจัยที่ได้มาเป็นข้อมูลในการปรับปรุง และ 
พัฒนาการผลิตรายการ ให้มีคุณภาพและเป็นประโยชน์สอดคล้องกับความต้องการของประซาซน 
ให้มากที่สุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาการเปิดรับรายการ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อรายการ “ ถอด 
รหัส’, ของประซาซนในเขตกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับรายการ “ ถอดรหัส ” กับ การใช้ประโยชน์ 
และความพึงพอใจ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อรายการ “ ถอดรหัส” กับการใช้ 
ประโยชน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

4. เปรียบเทียบการเปิดรับรายการ“ ถอดรหัส” ของประซาซนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่มีสักษณะทางประชากรแตกต่างกัน

5. เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อรายการ “ ถอดรหัส ” ของประซาซนในเขต 
กรุงเทพมหานคร ที่มีสักษณะ'ทางประชากรแตกต่างกัน

6. เปรียบเทียบการใช้ประโยชน์จากรายการ “ ถอดรหัส ” ของประซาซนในเขต 
กรุงเทพมหานคร ที่มีสักษณะ'ทางประชากรแตกต่างกัน
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ปัญหานำการวิจัย

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีการเปิดรับรายการ ความพึงพอใจ และมีการใช้ 
ประโยชน์จากรายการ “ ถอดรหัส ” อย่างไร

2. การเปิดรับรายการ “ ถอดรหัส ” ของประชาซนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความ 
สัมพันธ์กับ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจอย่างไร

3. ความพึงพอใจต่อรายการ “ ถอดรหัส” มีความสัมพันธ์กับ การใช้ประโยชน์ อย่างไร
4. ประซาซนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีลักษณะทางประชากรต่างกัน มีการเปิดรับ 

รายการ “ ถอดรหัส ” ต่างกันหรอไม่
5. ประซาซนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีลักษณะทางประชากรต่างกัน มีความพึงพอ 

ใจต่อรายการ “ ถอดรหัส ” ต่างกันหรือไม่
6. ประชาซนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีลักษณะทางประชากรต่างกัน มีการใช้

ประโยชน์จากรายการ “ ถอดรหัส ” ต่างกันหรือไม่

สมมติ1ฐานการวิจัย

1. การเปิดรับรายการ“ ถอดรหัส” ของประซาซนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความ 
สัมพันธ์กับ การใช้ประโยชน์จากรายการ

2. การเปิดรับรายการ“ ถอดรหัส” ของประซาซนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความ 
สัมพันธ์กับ ความพึงพอใจต่อรายการ

3. ความพึงพอใจต่อรายการ “ ถอดรหัส ” ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มี 
ความสัมพันธ์กับ การใช้ประโยชน์จากรายการ

4. ประซาซนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีลักษณะทางประชากรต่างกัน มีการเปิดรับ 
รายการ “ ถอดรหัส ” ต่างกัน

5. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีลักษณะทางประชากรต่างกัน มีความพึงพอ 
ใจต่อรายการ “ ถอดรหัส ” ต่างกัน

6. ประซาซนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีลักษณะทางประชากรต่างกัน มีการใช้
ประโยชน์จากรายการ “ ถอดรหัส ” ต่างกัน
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ขอบเขตของการวิจ ัย

การวิจัยนี้ม ุ่งศึกษาเฉพาะประซาซนที่เปิดรับซมรายการ “ ถอดรหัส'' และมีภูมิลำเนา
อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น เน่ืองจากประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีการเปิดรับราย 
การ “ถอดรหัส” มากกว่าประชาซนในจังหวัดอื่น

คาจำกัดความที่ใช้ไนการวิจัย

1. การเปีดรับสาร หมายถึง ความบ่อยครั้งในการเปิด!ปรายการ “ ถอดรหัส"ในแต่ละครั้ง

2. ผู้ซมรายกา? หมายถึง ประซาซนที่รับซมรายการ“ ถอดรหัส"ในเขตกรุงเทพมหานคร

3. ความพึงพอใจ ต่อรายการ หมายถึง ความรู้สึกที่ได้!ปการตอบสนองความต้องการ 
ของผู้ซมในการรับซมรายการ “ ถอดรหัส” ในด้านต่างๆ ดังน้ี

- การนำเสนอประเด็นปัญหาท่ีสะท้อนสภาพสังคมปัจจุบัน
- รูปแบบการดำเนินรายการที่นำเสนอมุมมองที่หลากหลายจากบุคคลหลายฝ่าย
- การนำข้อมูลบางประเด็นมาประยุกต่ใช้ในชีวิตประจำวัน
- การนำเสนอที่เจาะสึกสภาพปัญหาต่างๆ
- การนำเสนอประเด็นที่ทันต่อเหตุการณ์หรือสภาพสังคมในปัจจุบัน
- การนำเสนอข้อเท็จจรืงของเหตุการณ์ต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง
- ความเป็นกลางของรายการ
- รายการช่วยคลายเหงา
- สาระหรือความรู้รอบดัวท่ีสอดแทรกในรายการ
- เรื่องราวแปลกใหม่ที่นำเสนอในรายการ
- นำหัวข้อหรือประเด็นที่รับซมไปสนทนากับผู้อื่น
- ประเด็นท่ีเสริมความคิดเห็นของตนเอง
- ประเด็นปัญหาท่ีจุดประกายให้เกิดการแก้ไขปัญหาในสังคม
- การนำเสนอที่ไม่เกรงกลัวอิทธิพลมืด
- ผู้ดำเนินรายการมืความสามารถเชี่ยวชาญในการดำเนินรายการ
- รูปแบบของรายการ
- ช่วงเวลาการออกอากาศ
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4. การใช้ประโยชน์จากรายกา? หมายถึง การนำข้อมูลข่าวสารที่ได้!บชมจากรายการ 
“ ถอดรหัส” ไปใช้ประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่ง ตามความต้องการของแต่ละบุคคล ในด้าน 
ต่างๆ ดังน้ี

- เพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับประเด็นปัญหาต่างๆ ในสังคม
- ทราบข้อเท็จจรงฃองเรองราวที่นำเสนอมากขึ้น
- ทราบถึงประเด็นสภาพปัญหาต่างๆอย่างเจาะลึกและชัดเจน
- นำข้อมูลไปเป็นแหล่งอ้างอิงที่น่าเชื่อถือ
- ตอบสนองความสนใจต่อประเด็นปัญหาที่อยากรู้
- ทำให้มีโลกทัศน์ที่กว้างไกลขึ้น
- นำสาระในรายการไปเป็นหัวข้อสนทนากับผู้อื่นในสังคม
- รายการช่วยเป็นเพื่อคลายเหงา
- นำข้อมูลหรือแนวคิดที่ได้มาประยุกต์ใซในชีวิตประจำวัน
- เกิดความรู้สึกร่วมว่าเราคือส่วนหน่ึงที่ช่วยแกิใขปัญหาสังคม
- เป็นการเรียนรู้และศึกษาด้วยตนเอง
- มีความรอบรู้เท่าทันบุคคลรอบข้างหรือสังคมมากขึ้น
- นำสาระหรือความรู้ที่ได้!บจากรายการไปเผยแพร่ให้บุคคลอื่น
- นำความรู้ที่ได้รับมาเป็นแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาต่างๆ ข้ึนอีก
- เป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์

5. ลักษณะหางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

6. ประชาชนในเขตกรงเทพมหานคร หมายถึง บุคคลที่มีภูมิลำเนาอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1 .การวิจัยในคร้ังน้ี ใช้เป็นแนวทางที่เป็นประโยชน์สำหรับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการวาง 
แผนหรือกำหนดนโยบายการผลิต ใช้เป็นแนวทางในการนำเสนอประเด็นปัญหาให้สอด 
คล้องกับความต้องการของผู้ชมรายการ

2. การวิจัยในครั้งนี้ ใช้เป็นแนวทางท่ีเป็นประโยชน์สำหรับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน 
หรือกำหนดนโยบายการผลิต ใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงการผลิตราย 
การให้มีเน้ือหา การนำเสนอที่สอดคล้องกับการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของ 
ประชาชนผู้รับสาร
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