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การศึกษาวิจัยเรอง “ การเปิดรับสาร การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ รายการ 
“ ถอดรหัส ” ของประซาซนในเขตกรุงเทพมหานคร “ ผู้วิจัยได้นำทฤษฎี แนวความคิด ตลอดจน 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวช้องมาศึกษา เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิจัย ดังต่อไปน้ี

1. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร
2. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสื่อมวลซน
3. ทฤษฎี และแนวความคิดการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ ( Uses Gratifications 

Theory )
4 . แนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประซากรของผู้รับสาร
5. แนวความคิดเกี่ยวกับข่าว
6. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวช้อง

แนวคิดและทฤษฎี

แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปีดรับ1ข่าวสาร

ข่าวสารเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับกิจกรรมต่างๆในชีวิตของมนุษย์ มนุษย์เป็นลัตว์
ลังคมที่ต้องการอาศัยการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ข่าวสารจะเป็นปัจจัย 
สำคัญที่ใช้ประกอบการตัดสินใจของมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อมนุษย์เกิดความไม่แน่ใจใน 
เรื่องใดเรองหน่ึงมากเท่าใด ความต้องการข่าวสารก็จะยิ่งเพิ่มมากขึ้นเท่านั้น

โรเจอร์ และ สเวนน่ึง ( Roger and Svenning 1 1969) ศึกษาและขยายแนวความคิด 
เกี่ยวกับการเปิดรับสื่อมวลชนให้กว้างขวางออกไปอีกโดยให้นิยามว่า “ สื่อมวลซนนั้น คลุมถึงส่ือ 
5 ประ๓ ท คือ หนังสือพิมพ์ ภาพยนตร์ วิทยุ นิตยสาร และโทรทัศน์ เหตุนี้ดัชนีในการวัดการ 
เปิดรับส่ือมวลชนในความหมายของเขาท้ังสอง จึงต้องประกอบด้วยจำนวนรายการวิทยุที่รัปฟัง
ต่อลัปดาห์ การอ่าน หนังสือพิมพ์ต่อลัปดาห์ ภาพยนตร์ที่ดูต่อปี และอ่ืนๆ
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สรุปได้ว่า การเปิดรับสื่อ คือความบ่อยครั้งในการเปิดรับ ระยะเวลา รวมถึงจำนวนส่ือ 
ในการเปิดรับอีกด้วย

ผู้รับ่สารมีความคาดหวังจากสื่อมวลซนว่าการบริโภคข่าวสารจากสื่อมวลชน จะช่วยตอบ 
สนองความต้องการของเขาได้ ซ่ึงจะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือเปลี่ยนลักษณะนิสัย 
และพฤติกรรมบางอย่างได้ โดยที่การเลือกบริโภคสื่อมวลชนน้ันจะขึ้นอยู่กับความต้องการ หรือ 
แรงจูงใจของผู้รับสารเอง เพราะบุคคลแต่ละคนย่อมมีวัตถุประสงค์ และความต้ังใจในการใช้
ประโยชน์จากสื่อมวลซนที่แตกต่างกันไป แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสารท่ีสำคัญ
ได้แก่ ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการในการเลือกรับข่าวสาร ( Selective Processes ) ซ่ึงประกอบ 
ด้วยการกล่ันกรอง 3 ขั้น ดังน้ี ( Joseph T: Klapper 1, 1960 : 19-25)

1. การเลือกเปิดรัน ( Selective Exposure)
หมายถึง แนวโน้มที่ผู้รัปสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารท่ีลอดคล้องกับความคิด

เห็น ความสนใจที่มีอยู่เดิมและพยายามหลีกเลี่ยงข่าวสารท่ีไม่สอดคล้องกับทัศนคติและความคิด 
เห็นเดิมของตน ทั้งนี้เพราะการได้รับข่าวสารที่ไม่สอดคล้องกับความรู้ ความเข้าใจ หรือทัศนคติท่ี 
มีอยู่เดิม ก็จะก่อให้เกิดภาวะความไม่สมดุลทางจิตใจท่ีเรืยกว่า “ Cognitive Dissonance” ซ่ึง 
บุคคลอาจจะลดภาวะความไม่สมดุลนี้ได้โดยการเปลี่ยนทัศนคติ ความรู้ หรือพฤติกรรมการแสดง 
ออก หรือเลือกสรรเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับความคิดเดิมของตน

%
2. การเลือก!บรู้ ( Selective Perception )
เมื่อบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแล้ว ผู้!ปสารจะเลือกรับรู้หรือเลือก 

ตีความหมายของสารนั้นตามทัศนคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความต้องการ ความคาดหวัง 
แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือ สภาวะอารมณ์ในขณะน้ัน เป็นต้น ดังน้ัน ผู้รับสารจะตีความผิด 
พลาด หรือบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางที่ตนเองพอใจ ให้สอดคล้องกับความคิดเห็น ความสนใจ 
หรือทัศนคติที่มีอยู่เดิม

3. การเลือกจดจำ ( Selective Retention )
เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจำข่าวสารเฉพาะล่วนที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการ 

ทัศนคติ เป็นต้น ของตนเองและมักจะลืมในส่วนที่ตนเองไม่สนใจ เรื่องท่ีขัดแย้งหรือเร่ืองท่ีค้าน 
กับความคิดเห็นของตนเอง ดังน้ันการเลือกจดจำเนื้อหาของสารที่ได้รับ จึงเป็นการช่วยเสริม
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ทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของผู้รัปสารให้มีความมั่นคงยิ่งขึ้น และเปล่ียนแปลงยากขึ้น กล่าวคือ 
ความพร้อมท่ีจะจดจำสารของผู้รับสารจึงมักเกิดขึ้นกับคนที่พร้อมจะเข้าใจ และพร้อมท่ีจะลืม
สำหรับคนที่ไม่พร้อมจะเข้าใจ ดังน้ัน กระบวนการเลือกสรรของมนุษย์จึงเปรียบเสมือนเครื่อง
กรอง ( Filter) ข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์เราซึงสามารถแสดงเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 
แผนภาพ กระบวนการเลือกสรร 3 ขึ้น

การเลึอกเปีด

การเล ึอกรับรู้

การเลึอกจดจำ

นอกจากพฤติกรรมการเลือกเปิดรับข่าวสารดังกล่าวแล้ว ยังมีองค์ประกอบอื่นๆ ดังท่ี 
วิลเบอร์ ชแรมม์(Wilbur Schramm , 1973) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่มีบทบาทสำคัญต่อการ 
เลือกสรรของมนุษย์ ได้แก่

1. ประสบการณ์ เนื่องจากผู้รับสารย่อมมีประสบการณ์เกี่ยวกับข่าวสาร วัตถุ ส่ิงของ 
แตกต่างกันไป ประสบการณ์จึงเป็นดัวแปรที่ทำให้ผู้รับสารแสวงหาข่าวสารที่เคยเห็นแตกต่างกัน

2. การประเมินสาระประโยชน์ของข่าวสาร เน่ืองจากผู้รัปสารจะแสวงหาข่าวสารท่ี 
ต้องการเพื่อสนองจุดประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง การประเมินสาระประโยชน์ของข่าวสารจึงช่วยให้ 
ผู้รับสารได้เรียนรู้ว่า ข่าวสารอย่างหนึ่งมีประโยชน์แตกต่างจากข่าวอีกอย่างหนึ่งด้วย จึงก่อให้เกิด 
พัฒนาการและปรับปรุงอุปนิสัยและรูปแบบการแสวงหาข่าวสาร

3. ภูมิหลังที่แตกต่างกัน เน่ืองจากธรรมชาติของมนุษย์ท่ีมักจะสนใจสิ่งที่ตนไม่เคยพบ 
เห็นมาก่อน รวมทั้งสนใจในความแตกต่างหรือการเปลี่ยนแปลงจากสภาพที่เป็นอยู่ขณะนั้น ไม่ว่า 
จะเป็นการเปลี่ยนแปลงทางวัตถุ ส่ิงของหรือเรื่องราวต่างๆ
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4. การสืกษาและสภานภาพทางสังคม นับเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานท่ีก่อให้เกิด 
ประสบการณ์ขึ้นในตัวบุคคลและเป็นตัวชี้พฤติกรรมการสื่อสารของผู้นั้น ท้ังพฤติกรรมในการเลือก 
รับสื่อและเลือกเนื้อหาของข่าวสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การศึกษาจะมีส่วนช่วยให้บุคคลมีความ 
สามารถในการอ่านและกระหายท่ีจะเพิ่มพูนด้วยการแสวงหาความรู้ให้กว้างขวางขึ้น

5. ความสามารถในการรับสาร ซึ่งเกี่ยวกับสภาพร่างกายและจิตใจ - ที่ทำให้พฤติ
กรรมการเปิดรับข่าวสารของบุคคลแตกต่างกัน โดยสภาพร่างกายในที่นื้หมายถึง สภาพร่างกายที่ 
สมบูรณ์ ผู้รับสารที่มีอวัยวะของร่างกายครบถ้วน ประสาทสัมผัสทุกอย่างทำงานได้ปกติ ย่อมอยู่ 
ในสภาพที่จะรับข่าวสารได้ดีกว่าผู้ที่บกพร่องทางร่างกายและประสาทสัมผัส นอกจากนั้น สภาพ 
ร่างกายยังมีส่วนสัมพันธ์กับสติปัญญาของคนอีกด้วย การเปลี่ยนแปลงอายุที่สูงขึ้น ระยะเวลาที่ 
ได้รับการศึกษา รวมทั้งการเจริญเติบโตทางความทดย่อมมีความสัมพันธ์ทั้งทางบวกและลบต่อ
การโน้มน้าวใจ

6. บุคลิกภาพ ของผู้รับสารแต่ละคนเป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสาร 
ชึ่งมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโน้มน้าวใจและพฤติกรรมของผู้รับสารอีกต่อหน่ึง ทำนอง 
เดียวกับองค์ประกอบในเรื่องความสามารถของบุคคล มีหลักฐานทางการวิจัยที่แสดงว่าความนับ 
ถือตนเอง ( Self Esteem) และความวิตกกังวล ( Anxiety) ของบุคคลล้วนเป็นตัวแปรท่ีมีความ 
สัมพันธ์กับอิทธิทางสังคม กล่าวคือ ผู้ที่มีความวิตกกังวลหรือต่ืนเต้นมักได้รับอิทธิพลทางสังคม 
ง่าย และมีความโน้มเอียงที่จะไม่เข้าไปเก่ียวข้องค้นหาเพื่อท่ีว่าจะได้หลีกเล่ียงอิทธิพลทางสังคม 
น้ันเอง

7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้รัปสารแต่ละคนเป็นตัวแปรสำคัญที่ทำให้ผู้รับสาร 
เข้าใจความหมายของสารหรืออาจเป็นอุปสรรคต่อความเข้าใจความหมายในข่าวสารของผู้รับ ถ้า 
ผู้รับสารมีอารมณ์ปกติ มีความพร้อม มุ่งมั่นและมีสมาธิต่อข่าวนั้น สัมฤทธิผลของการส่ือสารจะ 
มีมากกว่าผู้รับทั้!ม่มีอารมณ์กับข่าวสารนั้น 8

8. ทัศนคติ เป็นตัวแปรที่มีอยู่ระหว่างการรับและการตอบสนองต่อข่าวสารหรือ ส่ิงเร้า 
ต่างๆ ด้วยการแสดงออกทางพฤติกรรมของผู้รับที่มีต่อข่าวสารแต่ละประ๓ ทท่ีพบ กล่าวอีกนัย 
หนึ่งคือ เป็นคุณสมบ้ติหรือท่าทีที่ผู้รับสารแต่ละคนมีอยู่ก่อนที่จะรับข่าวสารอย่างใดอย่างหนึ่ง 
โดยปกติทัศนคติของผู้รับสารเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ เมื่อทัศนคติเปล่ียนแปลงไป การส่งข่าวสาร
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หรือการโน้มน้าวใจของผู้ส่งสารจะแตกต่างไป ในทำนองเดียวกันกับการตอบสนองของผู้รับจะ
เปลี่ยนไปตามสิ่งเร้าหรือข่าวสารที่เปลี่ยนแปลงไปด้วย

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของประซาซน เป็นแรงผลักดันให้บุคคลหน่ึงบุคคลใดเลือก 
รับสื่อซึ่งเมอรรลล์ และโรเวนสไตน์ ( John c. Merril and Ralph L.Lowenstein 1 1971 ะ 134- 
135 ) ได้สรุปไว้ว่า มีปัจลัยหลายประการท่ีเป็นแรงผลักดันให้บุคคลหน่ึงบุคคลใดได้มีการใช้สื่อ 
ด ้งร้

1. ความเหงา ด้วยเหตุผลที่ว่าโดยปกติบุคคลไม่ซอบที่จะอยู่ตามลำพัง เพราะจะเกิด 
ความรู้สึกลับลน วิตกกังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยจากลังคม บุคคลจะมีการรวมกลุ่มกันอยู่ 
เพือลังสรรค์กับผู้ยนเท่าที่โอกาสจะเยออัานวยให้ แต่นาไม่สามารถจะติดต่อลังสรรค์กับบุคคลได้ 
โดยตรง บุคคลก็จะอยู่กับสื่อต่างๆ ที่ใช้ในการสื่อสาร และแท้จริงแล้วคนบางคนพอใจที่จะอยู่กับ 
สื่อมวลชนมากกว่าลื่อบุคคลด้วย เพราะสื่อมวลชนเป็นเพื่อนแก้เหงาได้ดี ไม่สร้างแรงกดดันใน 
การสนทนา หรือทางลังคมแก่ผู้!บสาร

2. ความอยากรู้อยากเห็นในสิ่งต่างๆ เป็นคุณสมบ้ติ'พ้ืนฐาน'ของมนุษย์และเม่ือเป็นเซ่น
นี้ สื่อมวลซนจึงถือเอาความอยากรู้อยากเห็นเป็นหลักสำคัญอย่างหนึ่งในการเสนอข่าวสาร ซ่ึง
ปกติมนุษย์จะอยากรู้อยากเห็น โดยเริ่มจากส่ิงที่อยู่ใกล้ตัวเองที่สุดไปจนถึงสิ่งท่ีอยู่ห่างดัวเองมาก 
ที่สุดตามลำดับ ทั้งนี้มิใช่เป็นเพราะว่าสิ่งเหล่านั้นจะมีผลกระทบต่อตนเองทั้งทางตรงและอ้อม
เท่าน้ัน แต่เป็นความอยากรู้อยากเห็นในสิ่งที่เกิดขึ้นในแง่ต่างๆ เช่น สาเหตุของเหตุการณ์ ผู้ท่ี 
เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์นั้น รวมทั้งผลกระทบซ่ึงอาจจะเกิดขึ้นกับตนเองหรือผู้อื่นด้วย

3. ประ'โย'ซน้ใช้สอย'ของตนเอง (Self-Aggrandizement) เพราะมนุษย์ต้องการแสวง 
หาและใช้ข่าวสารเพื่อเป็นประโยชน์แก่ตนเอง ทั้งเพื่อเสริมสร้างบารมีของตนเอง เพ่ือให้ได้!บ
ความสะดวกสบาย หรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิง ซึ่งข่าวสารเหล่าน้ีไม่ว่าจะเป็นประโยชน์ทาง 
ด้านไหน ก็ล้วนแล้วแต่จะสามารถหาได้จากสื่อมวลชน วิลเบอร์ แซรมม์ ( Wibur Schramm 1 
1954 : 3-26 ) ได้ให้หลักท่ัวไปอันเป็นเหตุผลของการเลือกว่าคนย่อมจะเลือกสื่อที่ใช้ความ
พยายามน้อยที่สุด (Least Effort) และได้รับประโยชน์ตอบแทนดีที่สุด ( Promise of Reward) 
โดยผู้รับสารมักจะแสวงหาข่าวสาร ที่มาสนับสนุนความคิดเห็นที่มีอยู่ก่อน ( Preconceptions ) 
แล้ว รวมทั้งอคติของตนเองอย่างไม่รู้ตัวเสมอ ดังน้ัน ผู้รับข่าวสารจึงแสวงหาข่าวสารท่ีสอดคล้อง
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กับท่าทีทางจิตใจท่ีมีอยู่ก่อนหน้าน้ันแล้ว ( Predispositions ) ข่าวสารที่แสวงหาจึงจะไม่เป็นข่าว 
สารที่ขัดแย้งกับความเชื่อของตน

4. ลักษณะเฉพาะของส่ือมวลซนโดยท่ัวไป กล่าวคือ นอกจากองค์ประกอบเท่ียวกับ อายุ 
เพศ การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและลังคม หรอองค์ประกอบอื่นที่ไม่สามารถเห็นเด่นขัด 
เซ่น ทัศนคติ ความคาดหวัง ความกลัว เป็นต้น ของผู้รบสาร จะมือิทธิพลต่อพฤติกรรมในการ 
ใช้สื่อแล้ว สื่อมวลซนแต่ละอย่างก็มืลักษณะเฉพาะท่ีผู้รับข่าวสารแต่ละคนแสวงหาและได้
ประโยซ'นไม่เหมือนกัน ทั้งนี้เพราะว่าผู้รับข่าวสารแต่ละคนย่อมจะหันเข้าหาลักษณะเฉพาะบาง 
อย่างจากสื่อที่จะสนองความต้องการและทำให้ตนเองเกิดความพึงพอใจ

แม็คคอมบ์ส และ เบ็คเคอไ  ( McCombs and Becker, 1979 ) ได้ให้ความเห็นว่า 
บุคคลเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลซน เพ่ือตอบสนองความต้องการ 4 ประการ คือ

1. เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและ
ลังเกตการณ์ส่ิงต่างๆ รอบตัวจากส่ือมวลซน เพื่อจะได้รู้ทันเหตุการณ์ ทันสมัย และรู้ว่าอะไรเป็น 
สิ่งสำคัญที่ควรรู้

2. เพื่อต้องการช่วยตัดสินใจ ( Decision ) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องท่ีเที่ยวกับชีวิต 
ประจำวัน การเปิดรับข่าวสารทำให้บุคคลสามารถกำหนดความเห็นของตนต่อสภาวะ หรอเหตุ 
การณ์ต่างๆ รอบตัวได้

3. เพ่ือการพูดคุยสนทนา ( Discussion ) การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลซน ทำให้ 
บุคคลมืข้อมูลที่จะนำไปใช้ในการพูดคุยกับผู้อื่นได้

4. เพ่ือความต้องการมืล่วนร่วม ( Participation ) เพ่ือรับรู้ และมีลํวนร่วมในเหตุการณ์ 
ความเป็นไปต่างๆ ที่เกิดขึ้นในลังคมและรอบๆ ตัว

5. ต้องการเสริมความคิดเห็นหรือสนับสนุนการตัดสินใจที่ตนเองได้กระทำไปแล้ว 
( Reinforcement )

6. ต้องการความบันเทิง ( Relaxing and Entertaining ) เพ่ือความเพลิดเพลินแคะ 
ผ่อนคลายอารมณ์ของผู้รับสาร

แนวคิดการเปิดรับข่าวสาร ซี้ให้เห็นว่ามนุษย์มืความจำเป็นที่จะต้องติดต่อสื่อสารซึ่งกัน
และกัน และจะเปิดรับสารก็ต่อเม่ือต้องการข่าวสาร ข้อมูลต่างๆ ที่ตนเองสนใจและเพ่ือตอบ 
สนองความต้องการของตนเอง จากแนวคิดนี้จะช่วยให้เราลามารถอธิบายพฤติกรรมการเปิดรับ
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รายการ “ ถอดรหัส "ว่า ผู้รับสารแต่ละคนมีจุดมุ่งหมาย และการเลือกเปิดรับสารแตกต่างกันไป 
ตามที่ตนเองต้องการ

การแสวงหาซ่ารสาร

การแสวงหาข่าวสาร คือ กิจกรรมที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงกระทำเพื่อให้ได้มาซ่ึงสารนิเทศข้อ 
ภูลและข่าวสารที่จะสนองความต้องการของตนทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความสนใจส่วนตัว หน้าท่ี 
การงานและการเรียนรู้ พฤติกรรมเซ่นนี้เร่ิมขึ้นเมื่อบุคคลทั้นต้องการรู้ ศึกษาและวิเคราะห์เรื่อง 
รายหรือปัญหาใดปัญหาหนึ่ง และพบว่าความรู้ที่ตนมีอยู่น้ันไม่เพียงพอ จึงต้องการความรู้เพ่ิม 
เติม ( Krikelas 1 1983 : 5 )

วิลเบอร์ ซแรมมลั ( Wibur Schramn, 1973 : 65) ได้กล่าวถึงหลักทั่วไปของการเลือก 
ข่าวสารว่าขึ้นอยู่กับการใช้ความพยายามน้อยที่สุด ( Least Effect ) และผลที่จะได้!บ ( Promise 
of Reward) ซึ่งตั้งเป็นสูตรว่า

การเลือกรับข่าวสาร = สิ่งท่ีคาดหวัง ( Expectation of Reward)
ความพยายามท่ีจะได้มา (Effect Required)

จากสูตรที่กำหนดโดยซแรมมลั (Schramn) นี้จะเห็นได้ว่าบุคคลมีแนวโน้มที่จะเลือก!บ 
ข่าวสารที่ใช้ความพยายามน้อย เซ่น ข่าวสารที่อยู่ใกล้ตัวหรือเป็นประโยชน์ต่อตนเองและหาได้ 
ง่าย แต่สูตรนี้ในบางครั้งก็ยังมีตัวแปรอื่นท่ีจะต้องนำมาพิจารณาอีก เช่น ประสบการณ์ ภูมิหลัง 
ความสามารถ สภาวะแวดล้อมในด้านต่างๆ เป็นต้น

ซาร์ลลั แอตคิน ( Charles Atkin, 1973 อ้างใน พีระ จิรโสภณ, 2532) กล่าวว่า การจะ 
เลือก!บข่าวสารใดจากสื่อมวลซนนั้น ขึ้นอยู่กับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหว่างผลรางวัลตอบ 
แทน ( Reward Value) กับการลงทุนแรง ( Expenditures) และพันธะผูกพัน ( Liabilities) ท่ีจะ 
ตามมา ถ้าผลตอบแทนหรือผลประโยซน์ที่จะได้!บสูงกว่าการลงทุนหรือการทำความเข้าใจแล้ว
บุคคลย่อมแสวงหาข่าวสารนี้ แต่ถ้าผลตอบแทนได้น้อยกว่าบุคคลก็อาจเพิกเฉยต่อข่าวสารนั้น
และถ้าการเปิดรับข่าวสารน้ันทำให้เกิดพันธะผูกพันตามมา เช่น เกิดความไม่พอใจ ไม่สบายใจ ก็ 
อาจจะใช้วิธีการหลีกเลี่ยงข่าวสารนั้น ( Information Avoidance) ในบางครั้ง เราอาจจำใจต้อง
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รับข่าวสารนั้นท้ังๆ ท่ีไม่เต็มใจ ( Information Yielding) เซ่น การที่เรายอมดูโฆษณาท่ีชํ้ๆซ ากๆ
ในโทรทัศน์ เน่ืองจากไม่อยากเปล่ียนซ่อง หรือเพราะว่าหมุนไปซ่องไหน  ๆ ก็เจอแต่โฆษณา เลย 
ต้องจำใจดูทั้งๆ ท่ีไม่ชอบ

ดาโนฮิวลั และ ทิปตัน ( Donohew & Tipton , 1978 : 26) ได้กล่าวว่า วิธีการแสวงหา 
ข่าวสารของบุคคลนั้น เกิดจากความสนใจข่าวสารแล้วนำมาเปรียบเทียบกับความรู้สึกในจิตใจของ 
ตนเอง ถ้าข่าวสารนั้นสอดคล้องกับทัศนคติของตนก็จะติดตามค้นหารายละเอียดต่อไป แต่ถ้า 
ข่าวสารนั้นขัดแย้งกับทัศนคติ บุคคลจะเลิกให้ความสนใจหรือหันเหความสนใจไปรับข่าวสารอื่น 
ในอีกกรณีหนึ่งถ้าบุคคลได้ทบทวนเนื้อหาของข่าวสารอีกครั้งหนึ่งและเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีความเป็น 
ไปได้ที่จะสอดคล้องกับทัศนคติก็อาจจะกลับมาให้ความสนใจต่อข่าวสารนั้น แต่ถ้าไม่เห็นด้วยก็ 
จะปฏิเสธไม่รับข่าวสารนั้นอีกต่อไป บางครั้งอาจปรับความคิดที่แตกต่างจากทัศนคติเดิมท่ีมีอยู่
บ้าง ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนความรู้สึกนึกคิดและจิตใจของตใ/เห้สามารถดำรงอยู่ได้ภายใต้สถาน 
การณ์หรืออิทธิพลของข่าวสารที่ตนปฏิเสธน้ัน

สำหรับกรณีที่บุคคลมีความคิดเห็นสอดคล้องกับข่าวสารนั้น ก็จะมีการจัดลำดับความ
สำคัญก่อนหลังและพยายามเข้าถึงเพื่อการรับข่าวสาร เม่ือได้รับข่าวสารน้ันมาแล้ว อาจจะมีการ 
กระทำเกิดขึ้น 2 ลักษณะ คือ ถ้ายอมรับข่าวสารก็จะนำไปประเมินกับผลประโยชน์ที่จะได้รับ ซ่ึง 
จะนำไปสู่การปรับเปลี่ยนจินตภาพของบุคคลนั้น แต่ถ้าไม่ยอมรับข่าวสารท่ีได้มาก็อาจจะแสวงหา 
ข่าวสารจากแหล่งอื่นเพิ่มเติม จนเมื่อได้รับข่าวสารจากแหล่งอ่ืนแล้ว ตนเองยอมรับจึงจะนำไป 
ประเมินกับผลประโยชน์ท่ีจะได้รับและไปสู่การปรับเปลี่ยนจินตภาพ หรือข่าวสารนั้นอาจช่วยเสริม 
หรือตอกยํ้าทัศนคติที่มีอยู่เดิมให้หนักแน่นยิ่งข้ึน

โดยสรุปแล้ว กล่าวได้ว่า การแสวงหาข่าวสารหรือการเลือกรับข่าวสารนั้น นอกจากเพ่ือ 
สนับสนุนทัศนคติหรือความคิดและความเข้าใจท่ีมีอยู่เดิมแล้ว ยังเป็นการแสวงหาเพื่อการนำไปใช้ 
ประโยชน์ในทางอื่นๆ เซ่น เพ่ือให้มีความรู้ ใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจแก้ปัญหา รวมท้ังเพ่ือ 
สนองความสนใจล่วนบุคคลและเพ่ือความบันเทิงเริงใจด้วย นอกจากน้ีการท่ีบุคคลใดจะตัดสินใจ 
แสวงหาข่าวสาร เฉยเมยต่อข่าวสาร หรือหลีกเลี่ยงการเปิดรับข่าวสารนั้น ก็ขึ้นอยู่กับการ
ประเมินเปรียบเทียบถึงความพยายามท่ีใช้ และผลตอบแทนในการท่ีจะรับรู้ข่าวสารใดๆ ด้วย
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แนวความคิดและทฤษฏีเกี่ยวกู้'บประสิทธิภาพของสื่อมวลซน 
ความหมายของสื่อมวลซน

สื่อมวลซน ( Mass Media ) หมายถึง สื่อท่ีสามารถนำสารจากผู้ล่งสารไปสู่ผู้รับสารที่ 
ประกอบด้วยคนจำนวนมาก ได้อย่างรวดเร็วภายในเวลาที่ใกล้เคียงกันหรือในเวลาเดียวกัน โดย 
ทั่วไปแล้วสื่อที่เรืยกว่า สื่อมวลซน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
นิตยสาร และภาพยนตร์ ( ปรมะ สตะเวทิน, 2540 : 134-135 )

โรเจอร์ และซูเมคเกอร์ ( Rogers and Shoemaker, 1971 : 145 ) ได้กล่าวถึง สอมวล 
ซนว่า หมายถึงสื่อที่ลามารถเข้าถึงกลุ่มผู้รับที่มีจำนวนมากได้อย่างรวดเร็ว เป็นการ,,พ่ืมพูน
ความรู้ แพร่กระจายข่าวสาร รวมทั้งเปลี่ยนทัศนคติที่ไฝฝังรากลึกได้

ซาร์ลส์ อาร์ ไรท์ ( Charles R. Wright 11986 ) ได้กล่าวว่า การสื่อสารมวลซน คือ การ 
สื่อสารที่มุ่งไปสู่ผู้รับสารจำนวนมาก ซึ่งมีความแตกต่างกัน และไม่เป็นที่รู้จักของผู้ล่งสาร สารถูก 
ล่งไปยังประซาชนทั่วไป เพื่อให้ถึงประซาซนผู้รับสารได้รวดเร็วในเวลาเดียวกัน และสารน้ันมี
ลักษณะที่ไม่ยั่งยืน โดยอาศัยสื่อมวฅซนเป็นสื่อ ผู้ล่งสารมักจะดำเนินการภายใต้องค์การที่สลับ 
ซับซ้อนซึ่งมีค่าใช้จ่ายมหาศาล

หน้าที่ของสื่อมวลชน

แฮโรลด์ ดี ลาสเวลล์ ( Harold อ. Laswell 1 1948: 37-51) ได้กล่าวถึงหน้าที่สำคัญ 3 
ประการของสื่อมวลซน คือ

1. สอดล่องระวังระไวเกี่ยวกับสื่งแวดล้อม ( Surveillance of the Environment)
หมายถึง การแสวงหาและเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสิ่งแวดล้อม ท้ัง 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายในและภายนอกลังคมหนึ่งๆ หน้าท่ีในด้านน้ีก็คือ การรายงานข่าว หรือ 
การแจ้งข่าวสาร

2. ประลานส่วนต่างๆ ในสังคมเพ่ือแสดงปฏิกิริยาตอบต่อสิ่งแวดล้อม ( Correlation of 
the Parts of Society in Responding to the Environment ) หมายถึง การทีสือมวลชนแสดง 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดเป็นข่าว ทำการวิเคราะห์และเสนอแนะว่าควรทำอย่างไรกับส่ิงน้ันๆ 
หน้าท่ีด้าน'น้ีก็คือ การแสดงความคิดเห็นหรือการซักถูงใจ

3. ถ่ายทอดมรดกทางสังคมจากคนรุ่นหนึ่งไปยังคนรุ่นหลังๆ (Transmission of the
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Social Heritage from One Generation to the Next ) หมายถึง การเผยแพร่ความรู้ ค่า 
นิยม และบรรทัดฐานของสังคมแก่สมาซิกรุ่นใหม่ของสังคม เพ่ือให้วิทยาการและวัฒนธรรมของ 
สังคมคงอยู่ต่อไป หน้าที่ด้านนี้ คือ การให้การศึกษา

ต่อมา ซาร์ล อาร์ ไรท์ ( Charles R. Wright, 1959:16 ) ได้เพ่ิมเติมหน้าท่ี ประการท่ี 4 
ของสื่อมวลชน คือ

4. หน้าที่ในการให้ความบันเทิง ( Entertainment ) หมายถึง การเผยแพร่การแสดง, 
ดนตรี และศึลปะเพื่อสร้างความจรรโลงใจแก่ประชาชน

เดนิล แมคเควล ( Denis McQuail, 1983 : 71-83 ) กล่าวถึง หน้าท่ีของส่ือมวลชนตาม 
ความคิดของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเผยแพร่ ได้แก่ นักโฆษณา นักประชาสัมพันธ์ นักการส่ือ 
สารการเมืองและธุรกิจ นักรณรงค์ เป็นต้น ชึ่งมืความต้องการให้สื่อมวลชนทำหน้าท่ีต่อไปนี้ให้แก่ 
ตน หรือหน่วยงานของตน

1. หน้าที่ในการให้ข่าวสาร ( Information )
1.1 เผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับจุดมุ่งหมายและกิจกรรมขององค์การ
1.2 ให้ข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์และสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง
1.3 จัดลำดับก่อนหลังตามผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเผยแพร่
1.4 ให้ข่าวสารและดึงดูดความสนใจประซาซนในกิจการโฆษณา
1.5 ให้การศึกษาโดยตรงและการรณรงค์ด้านข่าวสารแก่ประชาชน

2. หน้าที่ในกา?ตีความ ( Interpretation )
2.1 ตีความข่าวสารและเหตุการณ์ตามวัตถุประสงค์ของนักเผยแพร่
2.2 สร้างความคิดเห็น ทำการประซาสัมพันธ์ และสร้างภาพพจน์สนับสนุนองค์การ
2.3 วิพากษ์วิจารณ์คู่แข่งขององค์การของนักเผยแพร่

3. หน้าที่ในการแสดงออก ( Expression )
3.1 ให้การสนับสนุนความเชื่อ ค่านิยม อุดมการณ์ หลักการขององค์การ
3.2 ช่วยพัฒนาสำนึกในการเป็นสมาซิกขององค์การ เช่น พรรคการเมือง ซน'ช้ัน และ 

กลุ่ม
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4. หน้าที่ในการระดมความร่วมมือ ( Mobilization )
4.1 กระตุ้นความสนใจ, ความเกี่ยวข้องและความสนับสนุนของประชาชนต่อองค์-

การ
4.2 จัดแนะนำกิจกรรมแก่สมาชิกขององค์การหรอผู้ตาม ( Followers)
4.3 พยายามจูงใจและเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล ( การโฆษณาชวนเช่ือ )
4.4 การหาทุน
4.5 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคโดยการโฆษณาสินค้า 

อ ิทธิพลของเ!อมวลซน

ชิมบาร์โด และไลพพ์ ( Zimbardo and Leippe, 1991) ได้กล่าวถึงอิทธิพลของการ 
เสนอข่าวสารบ่อยๆ ครั้งไว้ในทฤษฎีเกี่ยวกับ Familiarity ไว้ว่า การที่สารนั้น  ๆ มีการเสนอเน้ือ 
หาผ่านสื่อต่างๆ ซํ้ากันบ่อยๆ จะทำให้เกิดความคุ้นเคยกับข่าวสาร อันจะก่อให้เกิดความสนใจ 
ความเข้าใจ และการยอมรับ ซึ่งนับว่าเป็นขนตอนสำคัญในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปตามเน้ือ 
หาที่นำเสนอนั้นๆ หากเป็นเนื้อหาในทางดีมีการโน้มน้าวใจให้เกิดการกระทำตามก็จะมีการปฏิบ้ติ 
ตามคำแนะนำน้ันๆ ในที่สุด

โจเซฟ ที แคลปเปอร์ ( Joseph T.KIapper อ้างใน ปรมะ สตะเวทิน 2540 ะ 142 ) ได้ 
เสนอแนวความคิด เกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนประ๓ ทต่างๆ ท่ีมีต่อทัศนคติ และ พฤติกรรม 
ด้านต่างๆ ของประซาชน'ไว้ดังน้ี

1. อิทธิพลของสื่อมวลซนที่มีต่อประชาชนนั้น ไม่ใช่อิทธิพลโดยตรงแต่เป็นอิทธิพลโดย 
อ้อม เพราะมีปัจจัยต่างๆ ที่ก้ันอิทธิพลของสื่อมวลซน ปัจจัยดังกล่าว ได้แก่

1.1 ความมีใจโน้มเอียงของผู้ร้ปสาร ( Predispositions ) ประซาซนจะมีความ 
คิดเห็น ค่านิยม และมีความโน้มเอียง ท่ีจะประพฤติปฏิปัติ อย่างใดอย่างหน่ึงอยู่ก่อน ซ่ึงได้รับ 
อิทธิพลจากการคบหาสมาคมกับคนอื่น และสถาบันอังคมท่ีตนเป็นสมาชิก เม่ือบุคคลน้ันอัมฝัส 
กับสื่อมวลชน ก็จะนำเอาทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมเหล่านี้ติดตามตัวมาด้วย

1.2 การเลือกผู้รับสาร ( Selective Processes ) ประซาซนจะเลือกร้บสารที่สอด 
คล้องกับความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะหลีกเลี่ยงไม่ยอมรับสารท่ีไม่สอดคล้องหรือท่ี
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ขัดแย้งกับความคิดเห็น และความสนใจของตน ประชาชนจะพยายามตีความสารตามความเช่ือ 
และค่านิยมที่ตนมีอยู่เดิม และจะเลือกจดจำเฉพาะส่ิงท่ีสนับลนุนความคิดและความเชื่อของตน

1.3 อิทธิพลของบุคคล( Personal Influence ) ข่าวสารจากลือมวลชน อาจไม่ 
ไดิใปถึงประชาชนทั่วไปในทันที แต่จะผ่านส่ือบุคคล หรือผู้นำความคิดเห็น ก่อนจะไปถึงประซา 
ซน ผู้นำความคิดเห็น มักสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตนเข้าไปด้วย ผู้นำความคิดเห็นมักจะ 
เป็นบุคคลท่ีได้ร้บความเช่ือถือ เล่ือมใส และไว้วางใจจากประชาซนท่ัวไป- จึงเป็นผู้มีอิทธิพลต่อ 
ความคิดเห็น และการตัดสินใจของประซาซน

1.4 ลักษณะของธุรกิจด้านลื่อมวลซน( Economic Aspects ) การดำเนินธุรกิจ 
ด้านสื่อมวลชนในลังคมเสรีนิยม ช่ืงมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีน้ัน สื่อมวลชนลามารถแข่งขันกัน 
ได้โดยเสรี ต่างฝ่ายต่างเสนอความคิดเห็นและค่านิยมท่ีแตกต่างกันออกไป และประชาชนก็มี 
เสรีภาพในการท่ีจะเสือกเชื่อถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหน่ึง และตัดสินว่าควรจะเช่ือ
สื่อมวลชนไหนดี

2. อิทธิพลที่สื่อมวลชนมีต่อประชาชนเป็นเพียงผู้สนับลนุนเท่าน้ัน คือ ส่ือมวลซนจะ 
สนับสนุน'ทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโน้มเอียง ตลอดจนแนวโน้มด้านพฤติกรรมของประชาชนให้ 
มีความเข้มแข้ง และพร้อมท่ีจะแสดงให้ปรากฏออกมา เม่ือมีแรงจูงใจเพียงพอ หรือเม่ือมีโอกาส 
เหมาะสม

3. สื่อมวลชนอาจทำหน้าที่เป็นผู้เปล่ียนแปลงประชาชนได้เช่นกัน แต่จะเกิดข้ึนต่อเม่ือ 
บุคคลมีความโน้มเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยู่ก่อนแล้ว จากสื่อมวลชนสามารถเสนอสิ่งท่ีสอดคล้อง 
กับความต้องการของเขา เขาก็จะเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมได้ สื่อมวลซนจึงท่าหน้าท่ีเป็น 
เพียงผู้เสนอหนทางในการเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมเท่าน้ัน

4. สื่อมวลชนสามารถสร้างทัศนคติและค่านิยมใหม่ให้เกิดแก่ประชาชนได้ ในกรณีท่ี
บุคคลนั้นๆ ไม่เคยมีความรู้หรือประสบการณ์เก่ียวกับสิงนั้นมาก่อน ทัศนคติและค่านิยมใหม่นี้จะ 
เกิดขึ้นได้ ก็ต่อเมื่อบุคคลผู้นั้นรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกันบ่อยๆ เป็นอิทธิพลใน
ลักษณะสะสม มิใช่อิทธิพลที่ก่อให้เกิดผลได้ทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอันลัน

อย่างไรก็ตาม นักวิจัยทางลังคมศาสตร์ก็กังคงมองหาหลักฐานที่แน่ชัดต่อไปว่า ส่ือมวล 
ซนมีอิทธิพลอย่างยิ่งจริงหรือ ตังท่ีเอเวอเรท เดนนิล ( Everette Dennis ) ได้สรุปว่า “ ส่ือมวลซน
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จากแนวความคิดนี้ ได้กล่าวถึงหน้าท่ีที่สำคัญของสื่อมวลซนก็คือ การให้ข่าวลารต่างๆ 
ทั้งความรู้ และความบันเทิง เพ่ือเป็นการให้ประสบการณ์ให้กับคนในลังคม และความสำคัญ
อีกประการหนึ่งก็คือ สื่อมวลชนสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคนในลังคมได้ งานวิจัยเก่ียว 
กับรายการ “ ถอดรหัส ” น้ี จะเป็นการแสดงให้เห็นหน้าที่ท่ีสื่อมวลซนได้นำเสนอ ในแง่ของ 
ความรู้ เจาะประเด็นในเน้ือหาสาระ แสดงความเป็นกลางของส่ือท่ีดี รวมท้ังสร้างเสรมทัศนคติ 
แนวคิด มุมมองใหม่ให้กับผู้ชมรายการ

ทฤษฎ แลริ;แนวความคดการิใชปริริ;โยซนแลริ;ความพงพอใจ 
( Uses and Gratifications Theory)

ไม ่ได ้ม ีอ ิท ธ ิพ ล เห ม ือ น ย ัก ษ ์ท ี่ม ีพ ล ัง ม ห า ศ า ล ด ัง ท ี่เค ย ค ิด ก ัน ม า ใ น อ ด ีต  แ ต ่ส ื่อ ม ว ล ช น ก ็ไม ่ได ้ม ีอ ิท ธ ิ

พ ล เพ ีย ง ผ ิว เผ ิน  ล ิ่ง ท ี่จ ะ ต ้อ ง ก ร ะ ท ำ ก ็ค ือ  จ ะ ต ้อ ง ส ำ ร ว จ แ ล ะ ป ร ะ เม ิน อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ื่อ ม ว ล ช น ต ่อ ไป  ”

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจนี้ มุ่งเน้นท่ีความต้องการของผู้รับสาร อันเป็น 
ผลสืบเนื่องจากกระบวนการทางลังคมและจิตวิทยาของผู้รับสาร ดังที่มาสโลว์ ( Maslow, 1954) 
อธิบายว่า นอกจากความต้องการขั้นพื้นฐาน 5 อย่าง คือ ความต้องการทางด้านร่างกาย 
( Physiological Needs) 1 ความต้องการความปลอดภัย ( Security Needs), ความต้องการ 
ความรัก ( Love Needs) , ความต้องการเป็นที่ยอมรับและได้รับการยกย่อง ( Self-Esteem 
Needs) และความต้องการความสำเร็จในชีวิต ( Self-Actualization Needs) แล้วมนุษย์ยังมี 
ความต้องการอีกอย่างหนึ่ง ความต้องการมีความรู้ความเช้าใจ ( Need for Cognition) ซึ่งเป็น 
ความต้องการที่จะแสวงหาระเบียบ และความเข้าใจสภาวะแวดล้อมของตนเอง ความต้องการที่จะ 
รับรู้นี้ เป็นแรงผลักดันที่มนุษย์เราเรียนรู้มาจากการอยู่ในลังคม ลักษณะท่ีสำคัญอีกอย่างหนึ่งใน 
ทฤษฎีน้ีคือว่า เราศึกษามนุษย์มากกว่าข้อความข่าวสารของการสื่อสาร เราศึกษาว่าทำไมมนุษย์ 
จึงมีพฤติกรรมทางการสื่อสารอย่างนั้นอย่างนี้ มากกว่าท่ีจะศึกษาว่าข้อความในการสื่อสารว่า
อย่างไร และจะก่อให้เกิดอะไรในมนุษย์เรา โดยมาสโลว์ ได้ช้ีให้เห็นถึงข้อเท็จจริงของการศึกษา 
สื่อสารมวลซนตามแบบของทฤษฎีดังต่อไปนี้ คือ (เสรี วงษ์มณฑา,2523:6)

1. มนุษย์จงใจ และแสวงหาข่าวสาร ไม่ได้ถูกยัดเยียดให้อ่าน ดู หรือ ฟัง มนุษย์มีการ 
เสือก และการหลบหลีกข่าวสารได้ถ้าต้องการ

2. การใช้สื่อมวลซนของมนุษย์มีจุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมาย ( Goal -  Directed)
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3. สื่อสารมวลซนต้องแข่งขันกับสิงเร้าอื่นๆ อีกหลายอย่างท่ีอาจตอบสนองความต้องการ 
รับรู้ของมนุษฟ้ใด้

4. มนุษย์เป็นผู้กำหนดความต้องการของตัวเองจากความสนใจ แรงจูงใจท่ีเกิดขึนใน 
กรณีต่างๆ กัน

ในระยะแรก การศึกษาทฤษฎีน้ีเป็นลักษณะของการวิจัยแบบพรรณนา ( Descriptive) 
เพื่อความพยายามในการจัดกลุ่มคำตอบที่ได้จากผู้รับสาร ซึ่งได้มืผู้รัเร่ิมมาต้ังแต่ต้นปี 1940 เศษๆ 
เม่ือเฮอร์ชอก ( Herzog 1 1944) ได้ศึกษาความพึงพอใจที่แม่บ้านได้รับจากการฟังรายการละคร 
วิทยุภาคกลางวัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้รับสารเลือกใช้สื่อประ๓ ทต่างๆ และเลือกรับเน้ือหาของสาร 
เพื่อสนองความต้องการของตน โดยซี้ให้เห็นถึงความพึงพอใจ 3 ชนิดท่ีมีความลัมพันธ์กับการฟัง 
ละครวิทยุ น่ันคือ การปลดปล่อยทางอารมณี การคิดเพ้อฝัน (Wishful Thinking) และการได้รับ 
คำแนะนำ ในขณะเดียวกัน ลาชาร์ลเฟลด์ ( Lazarsfeld , 1950) ได้ศึกษาพบว่า ในการรณรงค์ 
หาเสียงเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา เม่ือปี 1948 นั้น การหาเสียงทางส่ือมวลชนไม่ได้ทำ 
ให้ผู้ลงคะแนนเสียงเปลี่ยนใจในการเลือกผู้สมัครเลย เพียงแต่เป็นการย้ําให้ผู้ลงคะแนนเสียงมั่นใจ 
ในการเลือกเสียงเดิมของตนมากขึ้นเท่านั้น

การค้นพบครั้งนี้ แสดงให้เห็นว่า ผู้รัปสารไม่ได้เป็นเพียงผู้รับเอาอิทธิพลจากสื่อมวลซน 
เท่าน้ัน หากแต่มีบทบาทมากขึ้นไปกว่านั้น จึงโยงไปล่ความคิดท่ีว่าผู้รัปสารเลือกใช้ส่ือประเภท 
ต่างๆ และเลือกรับเน้ือหาของสารเพื่อสนองความต้องการของตน ทำให้เกิดแนวความคิดใหม่ทาง 
การสื่อสารมวลชนว่าผู้รัปสารมิใซ่เพียงฝ่ายตั้งรับอย่างเดียว เหมือนในทฤษฎีเข็มฉีดยา หากแต่ 
เป็นผู้ตัดสินใจโดยอาศัยพื้นฐานความต้องการของตนเป็นหลัก

ต่อมา แคทซ์และคณะ (Katz and others, 1973) ได้ศึกษาข้อมูลซ่ึงเก็บจากผู้ใช้ส่ือใน 
ประเทศอิสราเอล งานวิจัยชิ้นนี้มืลักษณะเป็นการวิจัยสำรวจขึ้นพื้นฐาน และความพยายามท่ีจะ 
ประดิษฐ์เครื่องมือในการวัดมากกว่าที่จะเป็นการศึกษาเพื่อพิสูจน์สมมติฐานใดๆ โดย แคทช์ 
(Katz) ได้สร้างมาตรวัดความต้องการทางด้านจิตใจ และลังคมมนุษย์ข้ึน โดยนำเอาองค์ประกอบ 
3 อย่างมารวมกันเข้าเป็นความต้องการในแง่ต่างๆ องค์ประกอบต้ังลาม ได้แก่

1. Mode คือลักษณะของความต้องการ เช่น
1.1 ต้องการให้เพ่ิมมากข้ึน
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1.2 ต้องการให้ลดน้อยลง
1.3 ต้องการให้ได้มา

2. Connection คือ จุดประสงค์ของการติดต่อของบุคคลต่อสิ่งภายนอก คือ
2.1 การติดต่อเพื่อรับข่าวสาร ความรู้
2.2 กา',ติดต่อเพื่อความพอใจ เพ่ือประสบการณ์ด้านอารมณ์
2.3 การติดต่อเพื่อความเชื่อถือ ความม่ันใจ ความม่ันคง และสถา'นภาพ
2.4 การติดต่อเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์

3. Referent คือ บุคคลหรือสิ่งภายนอกท่ีมนุษย์โยงการติดต่อไปสู่ ได้แก่
3.1 ตนเอง
3.2 ครอบครัว
3.3 เพ่ือนฝูง
3.4 สังคม รัฐบาล
3.5 ขนบประเพณี วัฒนธรรม
3.6 โลก
3.7 สิ่งภายนอกอ่ืนๆ ท่ีมีความหมายนัยลบ

จากองค์ประกอบทั้งสามนี้แคทซ์และคณะ ( Katz and Others 1 1973 ) ได้สร้างข้อ- 
ความแสดงความต้องการ( Needs) ของบุคคลขึ้นเป็นจำนวน 35 ข้อความ ชี้ให้เห็นถึงความ
ต้องการของบุคคลซึ่งสามารถใช้สื่อต่างๆ เพ่ือสนองความพึงพอใจ ( Gratifications) ได้ การสร้าง 
ข้อความแสดงความต้องการทำได้ดังนี้ คือ 1.1 1 2.4 1 3.2 หมายถึง ความต้องการที่จะเพิ่มพูน 
การติดต่อเพื่อเชื่อมโยงสัมพันธ์กับครอบครัว และถ้าผนวกข้อ 1.2 1 2.4, 3.1 หมายถึง ความ 
ต้องการที่จะลดการติดต่อกับตัวเอง ซ่ึงก็คือ ความต้องการที่จะหลีกหนีสภาวะความเป็นจริงใน 
โลก ซึ่งสื่อเพื่อความบันเทิง จะสามารถตอบสนองความต้องการนี้ได้

จากการนำข้อความชี้ความต้องการของบุคคลจำนวน 35 ข้อความ มาสร้างมาตรวัด 
( Rating Scale) ระดับของการตระหนักในความสำคัญของความต้องการแต่ละอย่างของบุคคล 
(Individual’ s Needs Salience) โดยใช้มาตรวัด 4 ระดับ คือ (1) สำคัญมาก (2) สำคัญพอ 
ใช้ (3) ไม่ค่อยสำคัญนัก (4) ไม่สำคัญเลย ทั้งนี้ให้ซาวอิสราเอลเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม โดย 
ให้ดัดลำดับของความต้องการที่แตกต่างนี้ ซึ่งแคทซ์และคณะ ( Katz and Others, 1973) ค้นพบ 
ว่า ความต้องการเกี่ยวกับตนเอง และความต้องการเก่ียวกับบุคคลอื่น และส่ิงอ่ืนๆ ถูกดัดความ
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สำคัญต่างกัน โดยผู้ให้คัมภาษณ์ต่างกลุ่มกัน จึงสามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบตัวท่ีสาม กลุ่ม 
อ้างอิง ( Reference) ซ่ึงได้แก่ ตนเอง และบุคคลอ่ืนๆ และส่ิงอ่ืนๆ ท่ีบุคคลเช่ือมโยงด้วย เป็น 
องค์ประกอบสำคัญที่ชี้ให้เห็นถึงมิติความต้องการที่ต่างกันอย่างชัดเจนระหว่างบุคคลต่างกลุ่มกัน

นอกจากนี้ แคทช์และคณะ ( Katz and Others, 1973 ) ยังได้วัดระดับความพอใจ 
(Gratifications) ที่ผู้รบสารได้รับจากส่ือประเภทต่างๆ กันโดยใช้วิธีการคล้ายคลึงกัน คือสร้าง 
มาตรวัดความพอใจที่สื่อมวลซนแต่ละประ๓ ท อันได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ หนังสือ 
และภาพยนตร์ ให้แก่ผู้รับสาร ตัวอย่างมาตรวัดความพอใจ เช่น “ โทรทัศน์” สามารถช่วยใน 
การสนองความต้องการที่จะรับรู้ข่าวสาร ความเป็นไปในโลกได้อย่างไร (1 )ช่วยได้มาก (2 )ช่วย 
ได้พอควร (3) ไม่ค่อยช่วยนัก (4) ไม่ได้ช่วยเลย นอกจากน้ียังมีคำถามประกอบด้วยว่า ถ้าส่ือ 
เหล่าน้ีไม่ได้ความพอใจตามท่ีต้องการแล้ว มีอะไรบางที่สนองความต้องการเหล่าน้ีได้

ถึงแม้ผลการวิจัยจะพบว่า ซาวอิสราเอลเห็นประโยชน์จากแหล่งสนองความพึงพอใจที่ไม่ 
ใช่สื่อ อาทิ ครอบครัว เพ่ือนฝูง แต่คนเหล่าน้ีก็จัดอันดับว่า ส่ือมีส่วนช่วยพอสมควรในการสนอง 
ความต้องการต่างๆ โดยเฉพาะบุคคลที่ค่อนข้างคันโดษ ไม่มีการติดต่ออย่างใกล้ชิดกับบุคคล 
อ่ืนๆ จะเห็นว่าสื่อมีประโยชน์อย่างสูงในการสนองความพึงพอใจของผู้รัปสาร

แคทซ์ ( Katz )ได้สรุปแบบแผน ( Pattern) ของการศึกษาการใช้สื่อเพ่ือประโยชน์และ 
ความพึงพอใจว่า คือ การศึกษาผู้รับสารเกี่ยวกับ (1) สภาวะทางสังคมและจิตใจท่ีมีผลต่อ (2) 
ความต้องการของบุคคล ซึ่งนำไปสู่ (3) การคาดคะเนเกี่ยวกับ (4) สื่อและแหล่งท่ีมาของสาร การ 
คาดคะเนน้ีนำไปสู่ (5) ความแตกต่างกันในการใช้สื่อ และพฤติกรรมอ่ืนๆ ของแต่ละบุคคล ยังผล 
ให้เกิด (6) ความพอใจท่ีได้รับจากสื่อ และ (7) ผลอ่ืนๆ ที่บางครั้งมิได้คาดหมายมาก่อน ( Katz 
and Other, 1974)

องค์ประกอบต่างๆ ท้ัง 7 ประการ ท่ีแค'ทซ์และคณะ( Katz and Other) กล่าวไว้ สามารถ 
สรุปความหมายได้ว่า สภาวะของสังคมและจิตใจที่แตกต่างกัน ก่อให้มนุษย์มีความต้องการแตก 
ต่างกันไป ความต้องการที่แตกต่างกันนี้ ทำให้แต่ละคนคาดคะเนสื่อแต่ละประเภท จะสนอง
ความพอใจได้ต่างกันออกไปด้วย ตังนนลักษณะของการใช้สื่อของบุคคลท่ีมีความต้องการไม่
เหมือนกัน จะแตกต่างกันไป ข้ันสุดท้าย คือ ความพอใจ ท่ีได้รับจากการใช้ส่ือ จะต่างกันออกไป 
ด้วย แบบจำลองตังกล่าว สามารถแสดงให้เห็นเป็นแผนภาพได้ตังนี้ ( Katz and other อ้างถึงใน 
ยุบล เป๋ญ'จรงค์กิจ, 2534 : 88)
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แบบจำลอง ของการใซพี่อเพ ี่อสน,องความพึงพอใจ

คำอธิบายเกี่ยวกับแบบจำลองนี้ อารจะยกตัวอย่างให้เห็นได้ในกรณีที่ปัจเจกบุคคลผู้หนึ่ง 
ซึ่งมีความต้องการจำเป็นตามสภาวะจิตใจและสังคม เช่น ต้องการเป็นคนรอบรู้ ทันสมัย เพ่ือ 
เป็นที่ยอม!บของบุคคลอื่น และมีความคาดหวังจากส่ือมวลชนว่าการบริโภคข่าวสารจากสื่อมวล 
ชนจะช่วยสนองความต้องการของเขาได้ เขาจึงเลือกใช้สื่อมวลชน โดยเลือกดูรายการข่าวจาก 
วิทยุโทรทัศน์ ฟังข่าวจากวิทยุกระจายเสียง หรืออ่านข่าวจากหนังสือพิมพ์ที่จะช่วยให้เขาได้!บ 
ความพึงพอใจตามที่เขาต้องการได้ คือ คนรอบรู้ทันสมัย ขณะเดียวกันผลจากการบริโภคข่าว 
สารจากสื่อมวลชนทุกๆวัน ก็อาจมีผลอื่นๆ ตามมานอกเหนือจากการเป็นผู้รอบรู้ทันสมัย เช่น ทำ 
ให้เกิด การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือ เปลี่ยนลักษณะนิสัย และพฤติกรรมบางอย่างได้เช่นกัน 
(พีระ จิระ-โสภณ 1 2532 : 635 )

จากนั้น การคืกษาวิจัยในระยะต่อๆ มา ดำเนินรอยตามแนวทางของ แคทช์ ( 
Katz) ในความพยายามที่จะค้นหาเหตุผล หรือแรงจูงใจ หรือความต้องการท่ีคนบริโภคส่ือ จน 
กระทั่งพัฒนามาเป็นชุดตัวแปรของความต้องการ หรือความพึงพอใจในการส่ือหลายรูปแบบ แต่ 
ส่วนใหญ่มีความคล้ายคลึงกัน ดังท่ี บสัมเมอร์ และคณะ ( Blumler and Others, 1972) ได้ 
จำแนกชุดตัวแปรออกเป็น 4 กลุ่ม ดังน้ี

1. ความเพลิดเพลิน ( Diversion ) ซ่ึงอาจออกมาในรูปแบบของการใช้สื่อ เพ่ือหลบหนี 
ปัญหางานประจำ และช่วยในการผ่อนคลายทางอารมณ์

2. มนุษย์สัมพันธ์ ( Personal Relation ) เพ่ือให้มีเร่ืองราวไปพูดคุยกับผู้อื่น หรือให้มี 
โอกาสไดํใช้เวลาอยู่ร่วมกับครอบครัว
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3. เอกลักษณ์ของปัจเจกบุคคล ( Personal Identity) เซ่น การอ้างอิง การค้นหาความ 
จริง และเพ่ือให้ได้ข้อมูลมาเสริมความเช่ือท่ีมีอปู

4. ติดตามข่าวสาร ( Surveillance) เซ่น ติดตามการรายงานความเคล่ือนไหวของเหตุ- 
การณ์ในลังคม และโลกภายนอก จากสื่อมวลชน

ความต้องการข่าวสาร หรอการแสวงหาข่าวสารนั้น นอกจากเพ่ือสนับลนุนทัศนคติ หริอ 
ความคิดและความเข้าใจท่ีอยู่เดิมแล้ว ยังเป็นความต้องการบริโภคสาร เพ่ือนำไปใช้ประโยช'น์ใน 
ทางอ่ืนๆ เซ่น เพ่ือให้มีความรู้ ใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจแก้ปัญหา รวมทง เพ่ือสนองความ 
สนใจส่วนบุคคล และเพ่ือให้ความบันเทิงด้วย ตังที่แมคเควลและคณะ ( McQuail and Others 
อ้างในศิริซัยและกาญจนา แก้วเทพ,2531 :110-112) ได้ศึกษาตัวแปรความต้องการของผู้รับ 
สารจากสื่อมวลซน ได้ตังนี้

1. ความต้องการสารสนเทศ
(1) เพื่อทราบถึงเหตุการณ์ ที่เกี่ยวช้องกับตนเอง สภาพปัจจุบันท่ีอยู่รอบตัวและลังคม
(2) เป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาข้อแนะนำในการปฎิบ้ติ ความคิดเห็นและการตัดสินใจ
(3) สนองความอยากรู้อยากเห็น และสนองความสนใจ
(4) เป็นการเรียนรู้และศึกษาด้วยตนเอง
(5) สริางความรู้สึกท่ีมั่นคง
2. ความต้องการสร้างความมีเอกลักษณ์ไห้แก่ตนเอง
(1) ให้แรงเสริมแก่ค่านัยมส่วนบุคคล
(2) ให้ตัวแบบทางพฤติกรรม
(3) มีค่านิยมร่วมกับคนอ่ืนๆ ในลังคม
(4) เข้าใจตนเอง
3. ความต้องการรวมตัวและปฎิลัมพันธ์ทางลังคม
(1) มองเห็นสภาพแวดล้อมของผู้อ่ืน
(2) เกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมกับคนอ่ืนท่ีประสบปัญหาเดียวกัน หรือรู้สึกว่าตัวเราเป็นส่วน 

หนึ่งที่จะเข้าไปแก้ปัญหาของลังคม
(3) นำไปใช้ในการสนทนาและปฎิลัมพันธ์ทางลังคม
(4) ใช้แทนเพื่อน
(5) ช่วยในการดำเนินตามบทบาททางลังคม
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(6) สร้างสายสัมพันธ์กับครอบครัว เพ่ือน และสังคม 
4* การต้องการความบันเทิง
(1) หลีกหนีหรอหลีกเลี่ยงปัญหาต่างๆ
(2) ผ่อนคลายความตึงเครียด
(3) ได้วัฒนธรรมที่เป็นของแท้ ความสนุกสนานทางสุนทรียะ
(4) ได้มีอะไรทำเพื่อใช้เวลาให้หมดไป
(5) ปลดปล่อยอารมณ์
(6) เป็นการกระตุ้นทางเพศ

นอกจากนี้ แมคคอมสั และเบคเคอร์ ( McCombs and Becker, 1979 : 51-52) ได้ 
กล่าวไว้ในเรืองการใช้สืซตามคว' เมพอใจ และความต้องการว่า บุคคลใช้ลือมวลซนเพอสนอง 
ความต้องการ ดังต่อไปนี้

1. ต้องการรู้เหตุการณ์ ( Surveillance ) โดยการสังเกตการณ์ และติดตามความเคลื่อน 
ไหวต่างๆ จากสื่อมวลชน เพื่อให้รู้ทันต่อเหตุการณ์ ให้ทันสมัย และรู้ว่าอะไรมีความสำคัญพอท่ี 
จะเรียนรู้

2. ต้องการช่วยตัดสินใจ ( Decision ) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรองที่เกี่ยวช้องกับชีวิต 
ประจำวัน การรับสื่อมวลชน ทำให้บุคคลสามารถกำหนดความเห็นของตนต่อสภาวะ หรือเหตุ- 
การณ์รอบ  ๆตัว

3. ความต้องการข้อมูลเพื่อพูดคุย หรือ สนทนา ( Discussions ) โดยการ!บสื่อมวลซน 
ทำให้บุคคลมีข้อมูลที่นำไปใช้ในการพูดคุยกับผู้อื่น

4. ความต้องการมีส่วนร่วม ( Participating ) ในเหตุการณ์ และความเป็นไปต่างๆ ท่ีเกิด 
ขึ้นรอบๆ ตัว

5. ความต้องการเสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจท่ีได้กระทำไปแล้ว 
( Reinforcement )

6. ความต้องการความบันเทิง ( Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน 
และผ่อนคลายอารมณ์
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คิพแพ็ค และ เมอร์เรย์ ( Kipper and Murray 1 1980 อ้างใน ศิราณี อนุศิลปชาญ, 
2531, 13-14) ยังได้เพิ่มเติมในเรื่อง การใช้ล่ือกับการรับรู้คุณประโยชน์ของส่ือ

1. ปัจจัยด้านตัวบุคคล เซ่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เป็นตัวกำหนดการใช้ล่ือและ 
การรับรู้คุณประโยชน์ของลื่อ โดยเฉพาะปัจจัยท่ีเก่ียวกับอายุ ปรากฏว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุมาก 
ค ือต ั้งแต ่15ปีขึ้นไป จะเลือกใช้ล่ือ เพราะคำนึงถึงความสำคัญของลื่อคือจะใช้ลื่อเพราะสนใจที่ 
จะรัยรู้เรื่องเกี่ยวกับสังคม และความต้องการของตนเอง เป็นต้น มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุน้อย 
ที่จะใช้ล่ือเพื่อความบันเทิงเป็นส่วนมาก

2. คนที่ระดับการศึกษาสูงจะเลือกใช้ลื่อมากประ๓ทกว่าคนที่มีระดับการศึกษาตํ่า
3. โทรทัศน์จะถูกเลือกใช้สูงเป็นอันดับหนึ่ง เพราะกลุ่มเป้าหมายเห็นว่า เป็นล่ือท่ีมี

ประโยชน์โดยให้ข้อมูลต่างๆ ท่ีเราสนใจ
4. กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีการเลือกใช้ลื่ออย่างมีจุดมุ่งหมาย และเข้าใจถึง 

คุณประโยชน์ของลื่อที่มีต่อผู้ใช้

สรุปได้ว่า ความต้องการในการใช้ลื่อ มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ในคุณประโยชน์ของลื่อ 
และปัจจัยด้านตัวบุคคลมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ล่ือด้วย

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใช้ล่ือเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ ท่ีน่าสนใจอีกช้ินหน่ึง
คือ งานของเวนเนอร์ ( Wenner, 1982) ชึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริโภคข่าวสาร 
(News Gratifications) โดยเฉพาะเวนเนอร์ ( Wenner ) ได้รวบรวมผลงานวิจัยที่มีผู้ทำไว้มาก 
มายแล้วสร้างออกมาเป็นแผนที่แสดงความพึงพอใจในการบริโภคข่าวสาร ( Media News 
Gratification Map) สรุปได้ว่า เวนเนอร์ ( Wenner ) แบ่งความพึงพอใจออกเป็นกลุ่ม คือ

1. การใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางด้านข้อมูล ( Orientation Gratification) ใช้เพ่ืออ้าง 
อิง เพื่อเป็นแรงเสริมยํ้าในความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความต้องการ 
ที่แสดงออก ได้แก่ การติดตามข่าว ( Surveillance) การได้มาซ่ึงข้อมูล เพ่ือช่วยในการตัดสิน 
ใจ (Decisional utility) หรือเพื่อช่วยในการลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง ( Vote Guidance)

2. เป็นการใช้ข่าวสารเพื่อเช่ือมโยงระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับสังคม ( Social Gratification) 
ซึ่งรับรู้จากข่าวสาร เข้ากับเครือข่ายส่วนบุคคลของปัจเจกบุคคล เช่น การน่าข้อมูลไปใช้ในการ 
สนทนากับผู้อื่นเพื่อการซักจูงใจ เป็นต้น
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3. กระบวนการใช้ประโยชน์จากข่าวสารเพื่อดำรงเอกลักษณ์ของบุคคล ( Para-Social
Gratifications) เพื่อการอ้างอิงผ่านตัวบุคคลที่เกี่ยวข้องกับสื่อ หรอปรากฎการณ์ในเนื้อหาของ
ส่ือ เซ่น การยึดถือ หรอความช่ืนซมผู้อ่านข่าวเป็นแบบอย่างในทางพฤติกรรม

4. กระบวนการใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียดทาง 
อารมณ์ ( Para-Orientational Gratifications ) เพ่ือปกป้องตนเอง เซ่น เป็นการใช้เวลาให้หมด 
ไปเพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน หรือหลีกหนีจากลิ่งที่ไม่พึงพอใจอย่างอื่น เป็นต้น

ปาล์มกรีน เวนเนอร์ และโรเชนเกรน( Palmgreen, Wenne and Rosengren 1 1985: 
14 ) ได้สรุปแนวความคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ ไว้ดังนี้

1. ผู้รับสารมีความกระตือรีอร้น
2. การใช้ลื่อของผู้รับสารส่วนใหญ่ถูกมองว่ามีเป้าหมาย ( Goal Directed)
3. สื่อแต่ละชนิดมีการแข่งขันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
4. ผู้รับสารเช่ือมโยงความต้องการของตนในการเลือกใช้สื่อ
5. การบริโภคสื่ออาจบรรลุความพึงพอใจได้แตกต่างกัน
6. เนื้อหาของส่ือเพียงอย่างเดียว ไม่สามารถใช้ในการพยากรณ์ความพึงพอใจได้อย่าง 

ถูกต้องเสมอไป
7. คุณลักษณะของส่ือ ( Media Characteristics) เป็นตัวกำหนดระดับความพึงพอใจ 

ที่ได้รับการตอบสนองแต่ละครั้งแตกต่างกันออกไป
8. ความพึงพอใจท่ีได้รับการตอบสนองนื้นสามารถมีจุดเริ่มต้นที่เนื้อหาสื่อ การเปิดรับ 

หรือไม่เปิดรับ หรือสถานการณ์ทางลังคมที่มีการเปิดรับสื่อเกิดขึ้น

การวิจัยการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจเน้นแนวคิดเดียวกับ Functional 
Analysis นิยมทำกันโดยใช้ Factor Analysis ซึ่งเป็นสถิติท่ีใช้วิธีการของ Multivariate 
Regression Analysis เพื่อจัดเอาความต้องการต่างๆ (ได้รับการประเมินความสำคัญแล้ว จาก 
ผู้ให้ลัมภาษณ์) เข้าอยู่ในกลุ่ม ( factor ) เดียวกันหรือต่างกัน โดยมีค่าลัมประ■ สิท่ธ๋ึiบ่งระดับ1ของ 
ความลัมพันธ์ระหว่างความต้องการแต่ละรายกับแต่ละกลุ่ม ( factor) กลุ่มใหม่ดังกล่าวจะได้รับ 
การตั้งชื่อใหม่ให้ครอบคลุมเนื้อหาของความต้องการหลายๆ รายการ ( ยุบล เป้ญ,จรงค์กิจ 1 2534
: 89 )
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จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นน้ี จะเห็นว่าการท่ีบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสาร เพ่ือให็ได้รับ 
ประโยชน์และความพึงพอใจน้ัน บุคคลจะต้องมีความคาดหวังผลตอบแทนความพึงพอใจท่ีจะได้ 
รับจากการบรโภคข่าวสารก่อน ดังน้ันการท่ีผู้รับสารเลือกเปิดรับรายการ “ ถอดรหัส ” เพ่ือสนอง 
ความพึงพอใจและการนำไปใช้ประโยชน์น้ัน ย่อมข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์หรอความต้องการท่ีแตก 
ต่างกันของผู้รับสารแต่ละคน รวมท้ังการนำข้อมูลหรือเน้ือหาท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์ในลักษณะท่ี 
แตกต่างกัน

แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผู้รับสาร

ในการพิจารณาถึงลักษณะของมวลชนผู้รับสารเราสามารถพิจารณาได้เป็น 2 ลักษณะ

1. ลักษณะทางจิตวิทยาของมวลซนผู้รับสาร ( Audience Psychographics or 
Psychographic Characteristics of Audiences ) หมายถึง ลักษณะทางจิตใจของมวลซนผู้รับ 
สาร เช่น นิลัยการใช้ส่ือมวซน ( Media Habits) ทัศนคติ ความคิดเห็น ค่านิยม ความนับถือตน 
เอง ( Self-Esteem) รสนิยม ความต้องการ ตลอดจนพฤติกรรมอ่ืน  ๆเช่น นิลัยการช้ือใช้เวลาว่าง 
เป็นต้น

2. ลักษณะทางประชากรของมวลชนผู้รับสาร ( Audience Demographics or 
Demographic Characterestics of Audiences) หมายถึง ลักษณะด้านอายุ เพศ สถานะ 
ทางลังคมและเศรษฐกิจ การสืกษา ศาสนา และภูมิลำเนา ลักษณะทางประชากรของมวลซน

การวิเคราะห์มวลซนผู้รับสารตามลักษณะทางประชากร
( Demographic Analysis of Audience)

ในทางปฎิบติเมื่อผู้ส่งสารต้องการที่จะรู้จัก และเข้าใจมวลชนผู้รับสารที่เป็นเป้าหมายของ 
ตน ผู้ส่งสารจะใช้ลักษณะทางด้านจิตวิทยาและลักษณะทางด้านประชากรของมวลซนผู้รับสาร

ประกอบกัน ลักษณะทางด้านประชากรจะบอกว่าผู้รับสารเป็นใคร อายุเท่าใด เพศอะไร มีฐานะ 
อย่างไร ในขณะที่ลักษณะทางด้านจิตวิทยาจะบอกว่าใครน้ัน มีความรู้สึกนึกคิดอย่างไร มีรล 
นิยมและความต้องการอย่างไร วิธีการที่ใซในการวิเคราะห์มวลชนผู้รับสารนี้เรืยกรวมกันว่า การ 
วิเคราะห์มวลชนผู้รับสารตามลักษณะทางประชากร โดยมีสมมติฐานว่ามวลชนผู้รับสารที่อยู่ใน

กลุ่มลักษณะทางประชากรเดียวกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาคล้ายคลึงกัน และคนที่มีลักษรณะ 
ทางประชากรต่างกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาแตกต่างกัน
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1. อาย ( Age)
อายุของผู้!บ สารเป็นลักษณะประการหนึ่ง ที่เราสามารถใซ้ในการวิเคราะห์ผูร้ ับ ลาร อายุ 

เป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้คนมีความแตกต่างกันในเรองความคิดและพฤติกรรม โดยทั่วไปแล้ว คนท่ีมี 
อายุน้อยกว่ามักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกว่า ( More Liberal ) คนที่มีอายุมาก ในขณะที่คนที่มี 
อายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษ์นิยมมากกว่า ( More Conservative ) คนที่มีอายุน้อย คนท่ีมี 
อายุน้อยมักจะเป็นคนที่ยึดถืออุดมการณ์กว่า ( More Idealistic ) ใจร้อนกว่า ( More Impatient) 
และมองโลกในแ ง ่ด ีกว่า (More Potimistic ) คนที่มีอายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะเป็นคน 
ที่ยึดถือการปฎิบัติมากกว่า (More Pragmatic) มีความระมัดระวัง ( Cautious ) และมองโลกในแง ่
ร้าย (Pessimistic) ลาเหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก คนที่มีอายุมีประสบการณ์ในชีวิต ซึ่งเคยผ่านยุค 
เข็นต่างๆ ตลอดจนมีความผูกพันที่ยาวนานและมีผลประโยชน์ในลังคมมากกว่าคนที่มีอายุน้อย

ลักษณะของการใช้ส่ือมวลซนก็แตกต่างกัน คนท่ีมีอายุมากมักจะใช้ส่ือมวลซนเพือแสวง 
หาข่าวสารหนัก  ๆ มากกว่าเพ่ือความบันเทิง คนท่ีมีอายุมากมักจะอ่านจดหมายถึงบรรณาธิการ 1 
ข่าวการบ้านการเมือง, หรือบทบรรณาธิการมากกว่าคนอ่านเร่ืองตลกหรีอข่าวกีฬา ในขณะท่ีคนท่ี 
มีอายุต่ํากว่า 20 ปี ไม่ค่อยจะอ่านบทบรรณาธิการ ในการฟังวิทยุก็เช่นกัน คนท่ีมีอายุมากมัก 
จะฟังรายการหนัก  ๆ เช่น ข่าว, การอภิปรายปัญหาลังคม, ดนตรีคลาสสิก, รายการศาสนาไม่ค่อย 
ฟังดนตรีสมัยใหม่ คนท่ีมีอายุมากมักจะดูรายการโทรทัศน์ท่ีเก่ียวกับการศึกษา, ข่าวและข่าวสาร 
ด้วย ( ปรมะ สตะเวทิน, 2540 )

2. เพศ ( Sex )
การวิจัยทางจิตวิทยาหลายช้ินได้แสดงให้เห็นว่า ผู้หญิงกับผู้ชายมีความแตกต่างกันอย่าง 

มากในเร่ืองความคิด, ค่านิยม และทัศนคติ ท้ังน้ีเพราะวัฒนธรรมและลังคมกำหนดบทบาทและ 
กิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน ผู้หญิงจึงมักจะเป็นคนท่ีมีจิตใจอ่อนไหวหรือเจ้าอารมณ์ 
( Emotion ) โอนอ่อนผ่อนตาม ( Submissive ) และเป็นแม่บ้านแม่เรือน ( Home-Oriented) 
นอกจากน้ัน การวิจัยหลายช้ินยังพบว่าผู้หญิงถูกชักจูงใจได้ง่ายกว่าผู้ชาย ( ปรมะ สตะเวทิน,
2540)

X  ฬ 't jC 'â a û Ç .
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3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ( Socio-Economic Status)
ซ่ึงหมายรวมถึง อาชีพ รายได้ เช้ือชาติ ภูมิหลังของครอบครัว การวิลัยทางนิเทศ- 

ศาสตร์ได้ช้ืให้เห็นว่า สถานะทางลังคมและเศรษฐกิจของผู้รับสารมีอิทธิพลอย่างสำคัญต่อ
ปฏิกิริยาของผู้รับสารท่ีมีต่อผู้ล่งสารและสาร สถานะทางลังคมและเศรษฐกิจทำให้คนมีวัฒนธรรม 
ท่ีแตกต่างกัน, มีประสบการณ์ต่างกัน, มีทัศนคติ, ค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกัน ทฤษฎีทาง 
ลังคมวิทยาท้ังหลายได้ยอมรับอิทธิพลของครอบครัวท่ีมีต่อทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลกัน 
โดยท่ัวไป และถือครอบครัวเป็นลังคมแรกของบุคคล ในทำนองเดียวกันคนท่ีมีอาชีพต่างกัน ย่อม 
มองโลก, มีแนวคิด, มีอุดมการณ์, มีค่านิยมต่อลงต่างๆแตกต่างกันไป งานวิลัยของ ชแรมลัและ 
ไวท์(Schramn and White , 1949) ซ่ึงศึกษาการเปิดรับสารของผู้รับสารและลังคมอเมริกัน พบ 
ว่าผู้ท่ีมีรายได้สูงมักจะเป็นผู้นิยมเปิดรับส่ิงพิมพ์ และนิยมเน้ือหาท่ีค่อนข้างหมัก ไม่ค่อยสนใจเน้ือ 
หาด้านความบันเทิง แมคเนลล่ีและคณะ ( Me Nelly and Others ,1968) พบว่าคนมีฐานะดี 
และมีการศึกษาสูง เป็นกลุ่มท่ีได้รับข่าวสารท่ีมีเน้ือหาสาระจากส่ือมวลซนมากท่ีสุด ผลท่ีได้จาก 
การวิลัยในลักษณะน้ี สามารถอธิบายได้เช่นเดียวกับกรณีของการศึกษาว่า ผู้ท่ีมีรายได้สูงมักจะ 
เป็นคนมีการศึกษาสูงและมีตำแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีดี จึงมักถูกผลักดันให้จำเป็นต้องเริยนรู้ หา 
ข้อมูลข่าวสารต่าง ใๆห้ทันเหตุการณ์อยู่เสมอ (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534 )

4. การศึกษา ( Education )
การศึกษาหรือความรู้ ( Knowledge) เป็นลักษณะอีกประการหนึ่ง ที่มีอิทธิพลต่อผู้รับสาร 

ดังนั้นคนที่ไต้รับการศึกษาในระดับที่ต่างกัน, ในยุคสมัยที่ต่างกัน, ในระบบการศึกษาที่ต่างกัน, ใน 
สาขาวิชาที่ต่างกัน จึงย่อมมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความต้องการที่แตกต่างกันไป 
นอกจากนั้นตัวครูผู้สอน ก็มีอิทธิพลต่อความคิด,ของผู้เรืยนด้วย เพราะผู้สอนได้สอดแทรกความรู้ 
สึกนึกคิดของตัวให้กับผู้เรียน ในทำนองเดียวกันที่พ่อแม่ได้ลอดแทรก ความคิดของตนให้แก่บุตร 
ในการอบรมเลี้ยงดูบุตร คนที่มีการศึกษาสูง หรือมีความรู้ดีจะได้เปรียบอย่างมากในการที่จะเป็น 
ผู้รับสารที่ดี ทั้งนื้เพราะคนเหล่านื้มีความรู้กว้างขวางในหลายเรื่อง, มีความเข้าใจคัพท์มาก และมี 
เข้าใจสารได้ดี แต่คนเหล่านื้มักจะเป็นคนที,ไม่ค่อยเชื่ออะไรง่ายๆ สารที่ไม่มีหลักฐานหรือเหตุผล 
สมับสนุนเพียงพอ มักจะถูกโต้แย้งจากคนเหล่านี้

โดยท่ัวไปแล้วคนท่ีมีการศึกษาสูง มัก'จะ'ไข้ส่ือมวล'ซนมากกว่าคน,ท่ีมีการศึกษาต่ํา และ 
คนท่ีมีการศึกษาสูงมักจะใช้ส่ือมวลชนประเภทส่ิงพิมพ์ ในขณะท่ีคนท่ีมีการศึกษาต่ํา มักจะใช้ส่ือ 
ประเภทวิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ กล่าวอีกมัยหน่ึงก็คือ หากผู้มีการศึกษาสูงมีเวลาว่างพอ
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คนเหล่าน้ีจะใช้ท้ัง ส่ือประ๓ทส่ิงพิมพ์ ส่ือประ๓ทวิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลา 
จำกัดผู้ท่ีมีการศึกษาสูง มักจะแสวงหาข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ มากกว่าส่ือประ๓ทอ่ืน

จากแนวคิดน้ีสามารถสรุปได้ว่า ลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกันเป็นองค์ประกอบ
หน่ึง ท่ีทำให้การเปิด?ปรายการ “ถอดรหัส” ของผู้ซมในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน

แนวความคิดเก่ียวกับข่าว

ความหมายของคำว่า “ ข่าว “ อาจแตกต่างกันขึ้นอยู่กับว่าแต่ละคนจะให้ความสำคัญแก่ 
สิ่งที่นำมารายงานอย่างไร ทำให้นิยามของข่าวเป็นไปอย่างกว้างขวางตามคุณลักษณะที่ปรากฎ  

ในคัวมันเอง ความพยายามในการให้คำจำกัดความปรากฏออกมาหลายรูปแบบ

ข่าว คือ ข้อมูลข่าวสารท่ีประซาซนต้องการอย่างเร่งด่วนในการแบกภาระต่าง  ๆ ในโลกท่ี 
กำลังเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว สถานท่ีช่ึงสถานการณ์กำกวม หรือมีทางเลือก หรือต้องกระทำ 
การตัดสินใจ สารสนเทศใหม่  ๆใดก็ตามท่ีกระทบต่อผลผลิตของลังคม คือข่าว ข่าวคือ ข้อมูล 
ข่าวลารท่ีมีความสำคัญต่อบางคน ข่าวเป็นเร่ืองท่ีไม่มีความคงทน เหตุการณ์ท่ีเป็นท่ีเข้าใจกัน 
แล้วจะทำให้ผู้คนผ่อนคลายความตึงเครียด ข่าวน้ันก็จะหมดความสำคัญลง อย่าง'ไร’ก็ดีสาร
ลนเทศท่ีได้?บน้ัน่จะกลายเป็นประว้ติศาสตร์ มันอาจย้อนกลับไปได้?บความสนใจจากคนบาง
กลุ่ม แต่ไม่ใช่จากมหาชน น่ันคือ ไม่เป็นข่าวอีกต่อไป( Shibutani : 1966อ้างใน พ์ซนี แมตตา 
และ กิรน์น่ท์, 2538 : 88 )

ข่าวจะเป็นข่าว ถ้าเป็นเพียงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแต่ไม่มีการรายงาน ( Chamley ะ 1966 
อ้างใน พัชนี, เมตตา และถิรนันท์, 2538 : 87 )

การเสนอข่าวทางโทรทัศน์นั้น สามารถที่จะทำให้ประชาซน?'บรู้ข่าวสารได้รวดเร็ว ได้ทั้ง 
ภาพและได้ยินเสียงในเวลาเดียวกัน โทรทัศน์จึงนับว่าเป็นสื่อที่มีบทบาทในการเสนอข่าว ( ดวง 
ทิพย์ วรพันธุ, 2525)

ดวงทิพย์ วรพันธุ ได้ให้ความหมายของข่าวโทรทัศน์ ไว้ดังน้ีคือ ข่าวสารท่ีเกิดข้ึนใหม่น่า 
สนใจ มีผลกระทบต่อสาธารณซน ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีฝ่ายข่าวของสถานีโทรทัศน์สามารถส่ือข่าว ราย
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งานข่าว ถ่ายภาพ และภาพยนตร์บันทึกภาพได้ เพ่ือจัดทำรายการข่าวในประเทศ ข่าวต่าง 
ประเทศ ข่าวกีฬา และการวิเคราะห์ข่าว ซ่ึงอาจออกอากาศในรูปภาพยนตร์ ภาพการอ่านข่าว 
หรอการอ่านประกอบ (ดวงทิพย์ วรพันธุ,2525)

ปมุข ศุภสาร (2530) ให้ความหมายของการรายงานข่าวโทรทัศน์ ไว้ดังนี้ คือ รายการ 
ที่ผลิตขึ้นโดยใช้รูปแบบของการประกาศอ่านคำบรรยาย การรายงานเหตุการณ์ต่างๆ หลาก

หลายกันไป การนำเสนอด้วยวิธีเหล่านั้น อาจทำด้วยภาพทังหมดหรือบางส่วนหรือปราศจาก

ภาพเหตุการณ์ที่เป็นข่าวก็ได้ ก่อนการนำเสนอข่าวจะมีการแสวงหา รวบรวม จัดและเก็บข้อมูล 
ของเหตุการณ์ในข่าวแต่ละข่าวได้อย่างลมบูรณ ์ถูกต้อง จากนั้นจะนำมาเรียบเรียงเป็นเรื่องราว มี 
เนื้อหาสาระและรายละเอียดของเหตุการณ์ในข่าวนั้นให้เกิดความกระชับชัดเจน และได้ใจความ 
ภายในระยะเวลาการนำเสนอที่ เหมา^สม ทั้งนี้เพื่อเป็นการดึงดูดและเรียกร้องความสนใจจากผู้

ซมให้ซมรายงานข่าวนั้นๆ และเพื่อเป็นการบริการประชาชนด้านข่าวสารอย่างถูกต้องอีกด้วย

คุณสมบติฃองข่าว

1 . ความถูกต้อง (Accuracy)
ข่าวจะต้องมีความถูกต้อง เท่ียงแท้แน่นอนในเร่ืองต่าง  ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ช่ือ นาม 

สกุล อายุ บุคคล สถานท่ี เวลา ตัวสะกดต่างๆ
2. ความสมดุล ( Balance)
ความสมดุลเป็นคุณลมปติท่ีสำคัญของการรายงานข่าว ความสมบูรณ์ของข่าวอยู่ท่ีการ 

เสนอข้อเท็จจริงท่ีสมดุล เพ่ือให้ผู้ร้ปสารเกิดความเข้าใจในเหตุการณ์ได้ ความสมดุลน้ีมิได้หมาย 
ถึง การเสนอรายละเอียดทุกบททุกตอน แต่ต้องเน้นในเร่ืองการเลือกข้อเท็จจริงท่ีเป็นผลของเหตุ 
การณ์อย่างถูกต้อง

3. ความเป็นกลาง ( Objectivity)
หมายถึง การรายงานข่าวอย่างตรงไปตรงมา ไม่มีอคติ หรือ ใส่ความคิดของผู้เขียน 

ควรพยายามเสนอข่าวท่ีเกิดข้ึนในทุกแง่ทุกมุมให้มากท่ีสุด พยายามไม่เอาใจตัวเองเข้าไปผูกพัน
กับเหตุการณ์ หรือรายงาน

4. กะทัดรัดและชัดเจน ( Concise and Clear)
ข่าวท่ีดึควรมีรูปแบบการเขียนท่ีกระจ่างแจ้ง โดยใช้ภาษาท่ีท้ัน รัดกุม อ่านแล้วเข้าใจ
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ทันที การเขียนข่าวท่ีดีต้องเขียนอย่างตรงไปตรงมา ซัดเจน ภาษา และความหมายและต้องมี 
ความสมดุลในตัวของมันเอง ( Balance and Fair)

5. ทันต่อเหตุการณ์ ( Recentness)
ข่าวท่ีมีคุณค่าต้องปัจจุบัน เกิดขึนเร็วๆ นี เม่ือวานนี หรือ'วันนี ข่าวบางข่าวอาจไม่จำเป็น 

ต้องมีเหตุการณ์เกิดข้ึนก็อาจนำมารายงานได้ โดยคำนึงถึงความเหมาะสมถูกต้อง กับกาลเวลา 
ปัจจุบันได้ ( ดวงทิพย์ วรพันธุ, 2532)

ดักษณะฃองข่าว

โดยท่ัวไปข่าวจะมีลักษณะท่ีแตกต่างได้ 2 ประ๓ ท คือ ข่าวท่ีเกิดข้ึนทันทีทันใด 
( Spontaneous News ) และข่าวท่ีมีการวางแผน ( Planned News ) ข่าวท่ีเกิดข้ึนทันทีทันใด 
เป็นเร่ืองของเหตุการณ์ท่ีเก่ียวกับไฟไหม้ แผ่นดินไหว อุปติเหตุ ฆาตกรรม และการจับกุม 
เป็นต้น ส่วนข่าวท่ีมีการวางแผน ได้แก่ เหตุการณ์'ท่ีมีการจัดเตรียมและ1วางแผ'นเมาก่อน เข่น 
ข่าวการประชุม การอภิปราย การตัดสินคดี การประชุมแถลงข่าว การประชุมการโต้วาที 
เป็นต้น ซ่ึงเหตุการณ์เหล่าน้ีจะมีการจัดเตรียมโดยบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์การผู้จัดทำข่าวซ่ึง 
เป็นท่ีมาของแหล่งข่าวต่างๆ

ระดับของข่าว

การตัดสินว่าข่าวใดควรจะนำเสนอ ได้พิจารณาคุณค่าของสถานการณ์ของข่าว โดยแบ่ง 
ออกเป็น 2 ระดับ คือ Hard News และ Sofe News

Hard News หมายถึง ข่าวสารซ่ึงมีความสำคัญหรือมีความรีบด่วนเป็นอันดับแรกต่อคน 
เป็นจำนวนมาก อาทิเช่น ข่าวเก่ียวกับรัฐบาล การเมือง เศรษฐกิจ ความลัมพันธ์ระหว่าง 
ประเทศ การศึกษา เป็นต้น บางคร้ังสาระของข่าวสารยากแก่การร้บรู้และทำความเข้าใจ แม้จะ 
เป็นข่าวท่ีมีความสำคัญก็ตาม

Soft News เป็นข่าวท่ีมีความสำคัญอันดับรองลงมา ปกติข่าวประ๓ ทน้ีให้ความนำสน 
ใจมากกว่าข่าวประ๓ ท Hard News เพราะแม้ว่าข่าวจะไม่มีความสำคัญต่อผู้ร้บสารมากนัก แต่ 
เป็นข่าวท่ีมีชีวิตชีวา อ่านง่าย เก่ียวกับเร่ืองท่ัว  ๆไปของมนุษย์ให้ผลทางอารมณ์แก่ผู้อ่านทันที
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อย่างไรก็ตาม ระดับของข่าวผู้ส่ือข่าวมิใช่ผู้เดียวท่ีกำหนดลงไปว่าเป็น Hard News หรือ 
Soft News จะต้องพิจารณาถึงความสำคัญของข่าวแต่ละข่าว และผู้รับสารเป็นหลักด้วย 
( ซวรัตน์ เชิดชัย 1 2521 : 8-9)

องค์ประกอบของข่าว
ข่าวท่ีดีคว รมีองค์ประกอบในประเด็น ดังต่อไปน้ี

1. ความสด ( Immediacy) หมายถึง ความรวดเร็ว ในการรายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
ให้ผู้รับสารได้ทราบทันที ทันควัน คือนับจากระยะเวลาของเหตุการณ์ ท่ีเกิดข้ึนกับการรายงาน 
ข่าว ควรเป็นไปอย่างรวดเร็ว ย่ิงรายงานเร็วเท่าไร คุณค่าของความสดของข่าวจะมีมากข้ึน

2. ความใกล้ชิด ( Proximity ) หมายถึง เหตุการณ์,ท่ีเกิด'ขืน![กล้กับตัวผู้,รับสาร ทังด้าน 
ระยะทาง เวลา และความคิด ถ้าใกล้มากก็จะมีคุณค่าทางข่าวสูงกว่าเหตุการณ์ท่ีเกิดไกลออกไป 
ความใกล้ชิดอาจเป็นความลัมพันธ์ใกล้ชิดทางจิตใจ ความคิด สถานท่ี หรือบุคคล ซ่ึงมีความผูก 
พันทางใดทางหน่ึงกับผู้รับสาร

3. ความเด่น ( Prominence) ครอบคลุมถึงความเด,นของบุคคล สถานท่ี หรือเวลาของ
เหตุการณ์ หรือบุคคลในเหตุการณ์ เช่น ช่วงเวลาของการเลือกต้ังสภาผู้แทนราษฎร์ ช่วงเวลา 
ของการโยกย้ายเปล่ียนตำแหน่ง นายกรัฐมนตรีเดินทางไปต่างประเทศ เป็นต้น เหตุการณ์ใดท่ีมี 
องค์ประกอบของความเด่นดังกล่าวมาก มักได้ร้บความสนใจในคุณค่าเชิงข่าวสูง ได้รับการ
พิจารณาตัดสินใจให้ลงพิมพ์ก่อนเสมอ

4. ความผิดปกติ ( บทรนalness) โดยธรรมชาติของมนุษย์แล้ว มักสนใจต่อส่ิงใดก็ตามท่ี 
แปลก หรือไม่เคยเห็นมาก่อน เช่น แม่คนหน่ึงให้กำเนิดลูกแฝดถึง 8 คน หรือ เด็กอายุ 5 ขวบ 
สามารถคำนวณเลขหลักล้านได้ภายในห้าวินาที เป็นเร่ืองท่ีไม่เกิดข้ึนบ่อยนัก คนจึงอยากรู้ในราย 
ละเอียดมากกว่าเหตุการณ์ปกติ เหตุการณ์ประเภทน้ีลงหนังสือพิมพ์เป็นคร้ังคราวแล้วแต่ว่าจะ 
เกิดข้ึนเม่ือใด

5. ล่ีงท่ีมนุษย์สนใจหรือเป็นประโยชน์ต่อมนุษย์ ( Human Interest) สิงที,เกิดข้ึนกับ 
มนุษย์ด้วยกันเอง หรือเกิดข้ึนกับล่ีงมีชีวิตในโลก องค์ประกอบข้อน้ีเป็นเร่ืองราวของความลัมพันธ์ 
ทางอารมณ์ จิตใจ เก่ียวกับความเป็นอยู่ของมนุษย์โดยท่ัวไป เป็นเหตุการณ์ท่ีทำให้ผู้รับสารเกิด 
ความรู้สึกร่วมไปกับบุคคลในข่าว เช่น ความรู้สึกสะเทือนอารมณ์ เห็นใจ เข้าใจ สงสาร อยากมี 
ส่วน,ช่วยเหลือ ถ้าเหตุการณ์ทำนองเดียวกันน้ี เกิดกับตนเองแล้วควรทำอย่างไร หรือเป็นเหตุ
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การณ์ท่ีอาจมีโอกาสเกิดข้ึนกับทุกคนได้ เซ่น ข่าวแด,น้องผู้หิวโหย ข่าวแม่ฆ่าลูกเพราะความรัก 
เป็นต้น

6. ความขัดแย้ง ( Conflict ) ข่าวส่วนใหญ่เกิดจากความขัดแย้งไม่ลงรอยกันระหว่าง 
บุคคล 2 ฝ่าย เซ่น ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ทางอุดมการณ์ ทางความคิด ทางเพศ 
ความขัดแย้งมีคุณค่าทางข่าวสูง เพราะเป็นธรรมชาติของมนุษย์อยากรู้ อยากทราบถึงสาเหตุของ 
ความขัดแย้ง กระหายท่ีจะติดตามถึงท่ีสุด ตัวอย่างเซ่น ข่าวฆาตกรรมท่ีเกิดขึน จากความขัด 
แย้งทางด้านผลประโยชน์ เซ่น ความขัดแย้งทางการเมืองระหว่างพรรคการเมือง เป็นเหตุการณ์ท่ี 
สร้างความสนใจได้เสมอ

7. ความลึกลับซับช้อน ( Suspense ) เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแล้ว ยังไม่สามารถคล่ี 
คลายให้กระจ่าง หรือยังไม่สามารถเลาะหาสาเหตุท่ีแท้จริง มักกระตุ้นให้ลงลัยใคร่ติดตามจนถึงท่ี 
สุด เซ่น ข่าวเก่ียวกับฆาตกรรมลึกลับซ่อนเง่ือน ต้องเลาะแสวงหาหลักฐานพยาน ผู้ล่ีอข่าวต้อง 
ติดตามอย่างต่อเน่ือง ละเอียดลออ และคล่ีคลายปมจนหายสงลัย หรือคลายความน่าสนใจ ซ่ึง 
ทำให้ข่าวน้ันอ่อนคุณค่าลง ก็จะทำให้การวินิจฉัย ก็จะทำให้การวินิจฉัยคุณค่าตกอยู่ในลำตับ 
รองๆ ลงไป

8. ความกระทบกระเทือน ( Consequence ) เป็นผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีเกิดกับ 
มวลซน อาจเป็นผลกระทบทางความเป็นอยู่ การครองชีพหรือทางลังคม ผลกระทบกระเทือนน้ี 
อาจเกิดโดยทางตรงหรือทางอ้อม เซ่น การป!บภาษี มีผลกระทบต่อรายได้ของประชาซนผู้มีราย 
ได้น้อย ไฟไหม้ย่านสลัมทำให้คนขาดท่ีอยู่อาศัยเป็นจำนวนมาก ข่าวอุทุกภัย ภ ัย พิบ้ติ เป็นต้น

9. ความก้าวหน้า ( Progress ) ถือเป็นองค์ประกอบลำศัญอย่างหน่ึงในการพิจารณา 
คุณค่าข่าว โดยเฉพาะการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการ เทคโนโลยีสมัยใหม่ ย่อมมี 
ผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประซาซนท้ังส้ิน มนุษย์ย่อมมีความสนใจอยากเรียนรู้สิงใหม่  ๆ เพ่ือ 
นำมาปรับปรุงชีวิตให้ดีข้ึน เซ่น การรายงานความก้าวหน้าทางการแพทย์ การค้นพบการวิจัย 
เพราะความก้าวหน้าทางวิทยาการย่อมมีผลต่อความหวังใหม่ในชีวิตของประชาชนด้วย

10. เพศ (Sex) ในโลกน้ีสิงมีชีวิตท้ังหลายมีอยู่เพียง 2 เพศ ชายและหญิง ความสน 
ใจในเพศตรงข้ามจึงเป็นธรรมดาของมนุษย์และลัตว์ จัดเป็นเร่ืองท่ีใกล้ตัวมากท่ีสุดก็ว่าได้ ความ 
ผิดปกติทางเพศ หรือพฤติกรรมเบ่ียงเบนจึงมักได้!บความสนใจเป็นพิเศษ องค์ประกอบข้อน้ีมิได้ 
หมายถึง เฉพาะเร่ืองราวระหว่างหญิงและชายเท่าน้ัน แต่รวมไปถึงกิจกรรมต่างๆทางลังคมด้วย 
เซ่น การต่อล้เพ่ือแก้กฎหมายท่ีเสียเปรียบของสตรี การเรียกร้องความเสมอภาคระหว่างหญิงกับ 
ชาย เป็นต้น
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กล่าวโดยสรุป ข่าวเป็นรายงานของเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีมีความสำคัญและน่าสน 
ใจ เป็นท่ีติดตามของประชาซนโดยท่ัวไป รายการ “ถอดรหัส” จึงเป็นรายการหน่ึงท่ีหยิบยก
ประเด็นของข่าวท่ีประชาชนให้ความสนใจ มาตีแผ่และเจาะลึกในหลายแง่มุม เพ่ือนำเสนอ
ประเด็นปัญหาให้ประชาซนมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ โดยมีพ้ืนฐานอยู่ท่ีความถูกต้องแม่นยำ
และทันเหตุการณ์ของเน้ือข่าว รวมไปถึงความเป็นกลางในการนำเสนอ

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

งานวิจัยต่างประเทศ

โจเซฟ แคลปเปอร์ (Joseph Klapper, 1960) ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจในการใช้ส่ือ 
ของแม่บ้านซาวอเมริกัน ถึงการเลือกรบฟังรายการละครวิทยุ พบว่า การฟังรายการละครวิทยุ 
ตอบสนองความต้องการโดยการระบายอารมณ์ และทำให้ได้เรียนรู้ชีวิต และวิธีการท่ีจะจัดการ 
กับปัญหาชีวิตของตน

ปาล์มกรีน และเรย์เบิร์น ( Palmgreen and Rayburn, 1979 ) ได้วิจัยเก่ียวกับ การใช้ส่ือ 
เพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจในการเปิดรับส่ือโทรทัสน์ โดยการศึกษา'ในรัฐเคนตกก้ี ด้วยการ 
เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ทางโทรทัศน์จากกลุ่มตัวอย่างชายหญิงรวม 526 คน พบว่า ความ 
คาดหวัง และความพึงพอใจของผู้ชมมีความแตกต่างกันสูง และมีความสัมพันธ์กันเซิงลบ คือ 
ความคาดหวังสูง ความพึงพอใจต่ํา หรือ ความคาด'หวังต่ํา ความพึงพอใจสูง

โรน์ลด์ ( Ronald J. Compisie, 1980) ศึกษาถึงผู้ซมรายการโทรทัศน์ภาคกลางวัน โดย 
ใช้วิธีการจัดกลุ่มของความพึงพอใจท่ีได้รับจากผู้ซมท้ังหมด 52 รายการ เพ่ือจัดรวมเป็น 7 กลุ่ม 
และตีความหมายของแต่ละกลุ่ม รวมท้ังความสัมพันธ์กับกลุ่มตัวอย่างอ่ืน  ๆได้ผลคือ มี ผู้ซมท่ีซม 
เพ่ือ 1. ความบันเทิง 2. เป็นกิจวัตรอย่างหน่ึงในชีวิตประจำวัน 3. ซมเพราะอยู่ในช่วงเวลาท่ี 
สะดวกท่ีจะดู 4. นำไปใช้ประโยชน์ในการติดต่อกับคนอ่ืน พูดคุยกับเพ่ือน 5. ชมเพ่ือการพักผ่อน 
หรือหลีกหนีจากปัญหา ลดความตึงเครียด 6. เพ่ือหลีกเล่ียงความเบ่ือหน่าย หรือ ไม่มีอะไรจะทำ
7. ชมเพ่ือช่วยแก้ปัญหาชีวิต หรือให้เป็นแหล่งอ้างอิงท่ีเป็นบุคคล หรือละท้องความเป็นจริงใน 
สังคม วิจัยน้ีเพ่ือศึกษาถึง ผู้ซมโทรทัศน์ชมเพ่ือสนองความพึงพอใ จ ด้านใดบ้าง
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ปาล์มกรีน เวนเนอร์ และเรย์ฌิร์น ( Palmgreen, Wermer and Rayburn, 1981) ได้ทำ 
การวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธ์ ระหว่างความคาดหวัง กับความพึงพอใจจากการซมรายการข่าว 
โทรทัศน์ โดยการลุ่มตัวอย่างจากผู้ชมในเมืองเล็กชิงตัน รัฐเคนตกก้ี มาจำนวน 327 คน ผล 
การวิจัย พบว่า ความคาดหวังจะได้รับประโยชน์ ในด้าน ความต้องการเข่าวสารท่ัวไป เพ่ือ 
ประกอบการตัดสินใจท่ีเป็นประโยชน์ เพ่ือความบันเทิง เพ่ือการติดต่อระหว่างบุคคลและปฏิกิริยา 
จากสังคม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในประโยชน์ท่ีได้รับจากการซมโทรทัศน์ดังกล่าว

รูบิน ( Rubin, 1981) ทำการวิจัยเก่ียวกับ การใช้ส่ือโทรทัศน์ของผู้ซมซ่ึงเป็นผู้สูงอายุ 
พบว่า การดูรายการโทรทัศน์ มีความสัมพันธ์ในทางบวก กับความต้ังใจท่ีจะได้รับประโยชน์ในแง่ 
ต่างๆ  จากโทรทัศน์ เช่น ผู้ท่ีมืความต้ังใจจะติดตามข่าวสารการเมือง จะเลือกดูรายการท่ีเสนอ 
สาระต่าง  ๆ มากกว่ากลุ่มอ่ืน  ๆ และยังพบความสัมพันธ์!นทางลบระหว่างผู้ท่ีมีความต้ังใจจะใช้ส่ือ 
เพ่ือฆ่าเวลากับการดูรายการโทรทัศน์ด้วย

กัลโลเวย์ และมีค (Galloway and Meek, 1981) ได้ศึกษาเร่ืองการใช้ประโยชน์ และ 
ความพึงพอใจของผู้รับสารในรูปแบบจำลองความคาดหวัง โดยใช้แบบลอบถามนักศึกษา 30 คน 
จากการวิจัยพบว่า ความคาดหวังมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ และมีความสัมพันธ์กับความพึงพอ 
ใจ การบริโภคส่ือจะให้ผลเป็นการรับรู้ถึงความพึงพอใจ ซ่ึงจะมีอิทธิพลไปในทางท่ีจะเสริม หรือ 
เปล่ียนแปลงการรับรู้

เวนเนอร์ ( Wenner, 1986 ) ได้ทำการวิจัยเก่ียวกับความคาดหวัง หรือ ความพึงพอใจท่ี 
ได้รับจากการซมรายการโทรทัศน์ โดยการวัดค่าการใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์ และความพึงพอใจในด้าน 
เฝึาสังเกตเพ่ีอติดตามข่าวสาร 1 ด้านความบันเทิงและพักผ่อนหย่อนใจ 1 การใช้ประโยชน์ระหว่าง 
บุคคล, ปฎิสัมพันธ์ทางสังคมโดยอ้อม รวม 12 รายการ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ทาง 
โทรศัพท์ ลุ่มตัวอย่างจากผู้ชมทางโทรทัศน์ รัฐไอโอวา จำนวน 306 คน พบว่า ความพึงพอใจท่ี 
ได้รับจากการชมโทรทัศน์ มีความสัมพันธ์กับ ความคาดหวังจากการชมรายการโทรทัศน์ โดย 
ความพึงพอใจด้านต่าง  ๆ ดังกล่าว จะมีความสัมพันธ์ กับความคาดหวังในเร่ืองเดียวกัน และไม่มี 
ความสัมพันธ์กับความคาดหวังในเร่ืองต่างกัน
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นฤมล มังคลิกุล (2534) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเศรษฐกิจสังคม และ 
ประชากร กับความต้องการ และความพึงพอใจในข่าวสารการเมืองของประซาซนในเขตอำเภอ 
ดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี พบว่า อาชีพมืความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในข่าวสารการเมือง 
ระดับการศึกษา และรายได้ มีความสัมพันธ์กับความต้องการข่าวสารการเมือง และความต้องการ 
ข่าวสารการเมือง มืความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในข่าวสารการเมือง

ยุบล เบญจรงค์กิจ ( 2534 ) ได้ศึกษาเก่ียวกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวิต ความต้องการ 
และการใช้ประโยชน์จากรายการโทรทัศน์ของผู้ชม เพ่ือศึกษาค้นคว้าความสัมพันธ์ระหว่างประสบ 
การณ์ในช ีว ิต  และการเปล่ียนแปลงความต้องการเช่นว่าน้ี ยังเป็นผลให้การชมรายการโทรทัศน์ 
เปล่ียนแปลงไปด้วย น้ันคือ การนำเอาเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตชองบุคคล มี1อิทธิพลต่อการ 
เปล่ียนแปลงของการใช้ล่ือโทรทัศน์ด้วย

อรวรรณ วิจักขณะ ( 2534 ) ได้ศึกษาการเปิด!ปและการใช้ประโยชน์จากล่ือมวลชนของ 
นิสิต นักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร เพ่ือทราบความสนใจ ความช่ืนชอบต่อเน้ือหา 
ของส่ือมวลชน การใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจจากล่ือมวลชนประ๓ ทต่าง  ๆ พบว่า 
นิสิต นักศึกษา อ่านหนังสือพิมพ์ เพราะ ต้องการทราบข่าวสารและเน้ือหาในหนังสือพิมพ์รายวัน 
บางส่วน ส่วนการซมรายการโทรทัศน์จะเป็นไปเพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลิน และเพ่ือติดตาม 
รายการท่ีตนช่ืนชอบ นอกจากพบว่า นิสิต นักศึกษา ได้นำเน้ือหามาสนทนากับเพ่ือนอยู่เสมอ 
และล่ือมวลซนเหล่าน้ืมืผลต่อการเปล่ียนแปลง ค่านิยม ความคิดเห็น และพฤติกรรม ในระดับพอ 
ลมควร

กัทณิดา พันธุมเสน (2536) ได้ศึกษาเร่ือง การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจจากล่ือ 
มวลชน ของนักเรียนในโรงเรียนสตรีนนทบุรี พบว่า นักเรียนมีการเปิด!ปล่ือมวลซนในปริมาณท่ี 
สูง ล่ือท่ีเปิดรับมาก คือ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือการ์ตูน เทปเพลง เป็นต้น โดยตอบสนองความ 
ต้องการด้านอารมณ์มากท่ีสุด รองมาคือความม่ันใจ ความรู้ และ ต้องการหลีกหนีสภาพความ 
เป็นจริงช่ัวคราว
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รุ]ตักด้ิ รองสวัสด้ิ ( 2537 ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ รูปแบบเน้ือหาของรายการมองต่าง 
มุมกับทัศนคติ ความพึงพอใจ และการใช้ประโยชน์ของผู้ชมรายการมองต่างมุมทางสถานีโทร 
ทัศน์แห่งประเทศไทย โดยช่อง 11 เพ่ือทราบทัศนคติ ความน่าเช่ือถือ ความพึงพอใจ และการนำ 
ข่าวสารไปใช้ประโยชน์ของประชาซนผู้เข้าซมรายการมองต่างมุม พบว่า คุณลักษณะประชากรไม่ 
มีความลัมพ ัน ธ ์ต่อการเข้าซมรายการมองต่างมุม ยกเว้นด้านเพศ และอาชีพซ่ึงจะมีความลัมพันธ์ 
ต่อทัศนคติในทางบวก และต่อการเข้าร่วมรายการมองต่างมุม นอกจากน้ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ 
สนใจเข้าร่วมรายการ จะนำข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์],นชีวิตประจำวัน และนำไป
ขยายผลทำให้ความนิยมและความสนใจของผู้ชมน้ันมีมากข้ึนตามลำดับ

พัชรินทร์ เศวตสุทธิพันธ์ (2537) ได้ศึกษา การสำรวจทัศนคติและพฤติกรรมการเลือกรับ 
ขมรายการข่าวโทรทัศน์ ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ลักษณะประชากร 
ด้าน เพศ การศึกษา อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกัน มีพฤตกรรมการเปิดรับข่าวโทรทัศ'น์ไม่แตก 
ต่างกัน สวนผู้ชมท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวโทรทัศน์แตกต่างกัน

วิยดา เกียวกุล (2538) ได้ศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการเปิดร้นราย 
กา๗าวทางโทรทัศน์ ของประชาซนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ลักษณะทางประชากร ด้าน เพศ 
การศึกษา อาชีพ รายได้ มีความลัมพันธ์กับ การเปิดร้บรายการ การใช้ประโยชน์และความพึงพอ 
ใจ และการเปิดรับรายการข่าวโทรทัศน์มีความลัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ

ป็ทมาวดี หล่อวิจิตร ( 2539 ) ได้ศึกษาถึง ทัศนคติ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ 
“ รายการสนทนา 45 นาที ปัญหาบ้านเมือง ” ของผู้ซม พบว่า ลักษณะทางประชากร ได้แก่ ระตับ 
การศึกษา และอาชีพมีความสัมพันธ์กับ ทัศนคติในการรับชม และลักษณะทางประชากร ได้แก่ 
ระตับการศึกษา และรายได้ มีความสัมพันธ์กับ ความพึงพอใจเก่ียวกับรายการ รวมท้ัง พฤติ 
กรรมการเปิดร้บชม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในด้านรูปแบบ เน้ือหา และระยะเวลาการ 
ออกอากาศ

พรเพ็ญ พย้คฆาภรณ์ ( 2539 ) ได้ศึกษา การเปิดร้บ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
จากส่ือมวลซน ของผู้สูงอายุไทย พบว่า เพศ ระตับการศึกษา รายได้ ต่างกัน มีการเปิดรับส่ือ 
โทรทัศน์แตกต่างกัน รวมท้ังเพศ ต่างกันมีการใช้ประโยชน์จากส่ือมวลชนต่างกัน และการเปิดรับ 
ส่ือโทรทัศน์มีความสัมพันธ์ทางลบกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือมวลชน
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รัตนา เคหะธนาชัยกุล ( 2539 ) ได้ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ลักษณะทาง 
ประชากร พฤติกรรมการเปิดรับล่ือมวลซน กับความพันสมัย ของประซาซนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ประซาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา และ 
ฐานะทางเศรษฐกิจแตกต่างกัน จะมีการเปิดรับข่าวสารจากล่ือมวลซนแตกต่างกัน

ขนิษฐา สง่า1วงศ์วจิตร ( 2540) ได้ทำการศึกษาถึง การเปิดรันรายการท่ีแทรกอารมณ์ชัน 
ทางโทรพัศน์ การรับรู้ประโยชน์และความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ประชาซนท่ีมีลักษณะทางประชากรด้าน เพศ การศึกษา และรายได้ ต่างกัน มีการเปิดรับราย 
การท่ีแทรกอารมณ์ชันต่างกัน และการเปิดรับรายการมีความสัมพันธ์เซิงบวกกับความพึงพอใจ
รวมท้ังการเปิด!ปรายการประ๓ ทเกมโชว์ ละคร สาระความรู้และตลกตลอดรายการ มีความ 
สัมพันธ์กับการ!บเประโยชน์ระดับปานกลาง

นิลาวัลย์ พาณิชย์รุ่งเรอง (2540) ได้ศึกษาถึง ความน่าเช่ือถือและความพึงพอใจของ 
ประซาซนในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการข่าวภาคค่ําทางโทรพัศน์ท้ัง 5 ซ่อง (3,5,7,9,11) พบว่า 
เพศ อายุ การศึกษา ท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อความเช่ือถือและความพึงพอใจในรายการข่าวภาค 
ค่ําฯ ในขณะท่ีอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความเช่ือถือ แต่ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในรายการ 
ข่าวภาคค่ําฯ

ธิติมา อุ่นเมตตาจิต ( 2541) ได้ศึกษาถึง ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้ซมใน 
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการพ่ดพิเดพ่อไฟ กับแสงชัย สุนทร1วัฒน์ ทางสถานีโทรทัศน์ 
ไทยทีวีสีซ่อง 9 อ.ส.ม.ท. พบว่า ผู้ซมจะติดตามชมรายการมาประมาณ 3-4 เดือน ลักษณะการ 
ซมรายการจะเป็นการต้ังใจซมแต่ไม่ได้จดปันทึกเน้ือหารายการ นอกจากน้ันลักษณะทางประซา 
กร ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้และการศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อการเปิดรับชมรายการและ 
ความพึงพอใจต่อรายการ นอกจากน้ืพบว่าความคาดหวังมีความสัมพันธ์เซิงบวกกับการเปิด!บชม 
และความพึงพอใจต่อรายการ และการเปิด!ปซมรายการมีความสัมพันธ์เซิงบวกกับความพึงพอ
ใจต่อรายการ
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นิชดา เตรียมชัยศร (2542) ได้ศึกษาถึง การเปิดรับข่าวสาร การใช้ประโยชน์ และความ 
พึงพอใจในการล่ือสารผ่านระบบเครีอข่าย Intranet ของ พนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด 
(มหาซน ) พบว่า การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารผ่านระบบ 
เครีอข่าย Intranet

ลำยอง ดวงคำ (2542) ได้ศึกษาถึง พฤติกรรมการชมรายการโทรทัศน์กับการนำมาใช้ 
ประโยชง!ในการเรียนการสอนของอาจารยํวิทยาลัยเอกชนในภาคเหนือ พบว่า พฤติกรรมการซม 
รายการ มีความสัมพันธ์กับระดับการนำเน้ือหามาใช้ประโยชน์ในการลอน อาจารย์ท่ีมีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการสอน และคณะท่ีสังกัด แตกต่างกัน มีการนำเน้ือหาจากรายการ 
โทรทัศน์มาใช้ประโยชน์ในการลอนไม่แตกต่างกัน
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