
บทท 1

บ ท น ่า

ความเป็นมาและความสำคัญข'องปัญหา

การพัฒนาสุขภาพอนามัยของคนไทยถือเป็นรากฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพราะ 
ถือว่าการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าและม่ันคง ข้ึนอยู่กับคุณภาพของประชาชนในชาติ นโยบาย 
การพฒันาลาธารณสขุ จึงมีเป้าหมายสูงสุดเพ่ือจะให้ทุกคมผีสุขภาพดีถ้วนหน้าท้ังทางร่างกาย จิตใจ 
และลามารถดำรงชีวิตอยู่ในพังคมได้อย่างปกติสุข หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการพัฒนาสุขภาพอนามัยมีท้ัง 
ภาครัฐบาล และเอกชน ได้แก่ กระทรวงลาธารณสุข ทบวงมหาวิทยาพัย กระทรวงกลาโหม กระทรวง 
มหาดไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กรงเทพมหานคร รัฐวิลาหกิจ และโรงพยาบาลเอกชน แต่ 
บทบาทและหน้าท่ีหลักในการดูแลสุขภาพอนามัยของประชาชน โดยเฉพาะล่วนภูมิภาค ซ่ึงเป็นประชากร 
ส่วนใหญ่ของประเทศ เป็นหน้าท่ีของกระทรวงลาธารณสุข,,1

กระทรวงลาธารณสขุไดพ้ยายามทีจ่ะพฒันาใหท้กุสถานบรกิาร ได้มาตรฐานและมี 
คุณภาพเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน ผู้ยากไร้และผู้ด้อยโอกาลในการเข้าถึงบริการ ให้มีความเลมอภาค 
และด้วยราคาท่ีเป็นธรรม จึงได้กำหนดนโยบายท่ีสำคัญในการพัฒนาลาธารณสุข ในปี 2540 โดยการ 
พัฒนาด้านลถานบริการ คุณภาพบริการ พฤติกรรมการให้บริการ การเร่งรัดจัดหาครุภัณฑ์และเคร่ืองมือ 
แพทย์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการตรวจวินิจฉัย และรักษาพยาบาลแก่ประชาชน ขึงลอดคล้องกับนโยบาย 
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข คือ ไม,เจ็บ ไม่แน่น และมีมาตรฐานเดียวกัน,ะ; โดยนุ่งเน้นการพัฒนา 
โรงพยาบาลชุมชนให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชน

โรงพยาบาลชุมชน เป็นลถานบริการลาธารณสุขของรัฐระดับอำ๓อ มีฐานะเทียบเท่าระดับ 
แผนก อยู่ภายใต้การดูแลของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ขึงเป็นส่วนราชการบริหารส่วนภูมิภาคของ 
สำนกังานปลัดกระทรวงลาธารณสขุ มีนายแพทย์ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเป็นหัวหน้างาน และเป็น 
หนว่ยงานทีเ่ล็กทีส่ดุทีม่แีพทย์ประจำปฏิปตงิาน,3’ โดยท่ีโรงพยาบาลชุมชนต้ังอยู่ในจุดยุทธศาสตร์ท่ี 
สำคัญต่อการพัฒนาชนบท คือเป็นจุดเช่ือมระหว่างเมืองและชนบท มีความใกล้ชิดประชาชน รับรู้ปัญหา 
ต่าง  ๆ ของชนบท โรงพยาบาลชุมชมเมีความรับผิดชอบในการบริการลาธารณสุขแบบผลมผลาน คือให้ 
บริการด้านการส่งเสริมสุขภาพ ด้านการควบคุมและป้องกันโรค ด้านการรักษาพยาบาลและการพึนฟู 
ลภาพ ให้บริการตามระบบรับส่งผู้ปวยเพ่ือตรวจรักษาต่อ รับผิดชอบดำเนินงานทางวิชาการ คือ'ให้การ'ฝึก 
อบรมและสนับลนุนทางด้านวิชาการแพทย์และลาธารณสุข การนิเทศงาน การคืกษาค้นคว้าวิจัย ดำเนิน
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งานสาธารณสขุมลูฐานและการพฒันาชนบท<4) โรงพยาบาลชุมชนจึงมีความสำคัญต่อประชาชนใน 
ชนบทมาก โดยเฉพาะประชาชนท่ีมีฐานะยากจน และเป็นประชากรส่วนใหญเของประเทศ ไม่สามารถ 
เลือกรับบริการการรักษาในสถานบริการของรัฐหรือเอกชนในเมือง ซึงมีขีดความสามารถและบริการทีดี 
กว่าได้ ดังน้ันจึงจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องบริหารจัดการโรงพยาบาลชุมชน ให้สามารถบริการประชาชนได้ 
ตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุข กล่าวคือ บริการดีและมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ

ในชีวงแผนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและพังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544) ได้มีแนว 
คิดคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา เป็นการพัฒนาแบบองค์รวมหรือบูรณาการ คือพฒันาปัจจัยต่างๆ ใน 
ลักษณะท่ีมีความพัมพันธ์เช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ โดยกำหนดแนวทางการพัฒนาท่ีสำคัญ 2 ประการ 
ได้แก่ 1.พัฒนาคักยภาพของคนท้ังทางร่างกาย จิตใจ สติปญัญา เพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีส่วน 
ร่วมในกระบวนการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2.พฒันาสภาพแวดล้อมต่างๆ ท่ีอยู่รอบตัวคน ได้แก่ 
ครอบครัว ชุมชน สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ พังคม วัฒนธรรม ทรัพยากร โดยเอ้ือต่อการพัฒนาคนเพ่ือ 
นำไปส่การพัฒนาท่ีสมดุล และย่ังยืนในระยะยาว01

กลวิธีการดำเนินงานในโรงพยาบาลชุมชน เพ่ือให้ประสบผลสำเร็จน้ันจำเป็นต้องอาคัยการ 
ยอมรับและความร่วมมือ'ของผู้,ปฏิบัติงาน จึงจะส่งผลให้การดำเนินงานของโรงพยาบาลชุมชน บรรลุตาม 
เป้าหมายท่ีท้ังไว้ และการให้ความสำคัญต่อผู้ปฏิบัติงานเสมือนเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน เป็นปัจจัยท่ี 
สำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพบริการของโรงพยาบาลชุมชน

ดังน้ัน การคกืษาเกีย่วกบัความคดิเหน็ และการใหค้วามสำคญัของผูป้ฏบิตังิาน 
โรงพยาบาลต่อการดำเนินงานโรงพยาบาลชุมชน จะทำให้ได้ข้อมูลเพ่ือนำไปใช้ในการกำหนดแผนการ 
พัฒนาบุคลากร ในด้านบริหาร บริการ วิชาการ ให้สอดคล้องกับความคิดเห็น และการให้ความสำคัญใน 
กิจกรรมต่างๆ ของผู้ปฏิบัติงานในแต่ละสาขาวิชาชีพ และเป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข และ 
พัฒนาการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลชุมชน ให้สอดคล้องกับการให้ความสำคัญในกิจกรรมต่างๆ 
ท้ัง 5 ด้านของผู้ปฏิบัติงาน ส่งผลให้โรงพยาบาลชุมชนสามารถดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีกำหนด 
ไว้ และนำผลการคืกษาเสนอกองสาธารณสขุภูมภิาค กระทรวงสาธารณสุข ในการพิจารณาให้การ 
สนับสนุนการพัฒนารูปแบบการดำเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนต่อไป
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คำถามการวิจัย

1. ความคิดเห็นและการให้ความสำคัญของผู้ปฏิบัติงานโรงพยาบาลต่อการดำเนินงาน 
โรงพยาบาลชุมชนด้านต่างๆ ในปี 2543 เป็นอย่างไร

2. ปัจจัยใดท่ีเกยวข้องกับความคิดเห็นและการให้ความสำคัญ ของผู้ปฏิปติงาน 
โรงพยาบาลต่อการดำเนินงานโรงพยาบาลชุมชนด้านต่าง  ๆในปี 2543

3. การดำเนินงานโรงพยาบาลชุมชนด้านต่างๆ ในปี 2543 มีปัญหาและอุปลรรคอย่างไร

จัตถุประสงค์ข'องการวิจัย

1. เพ่ือคิกษาความคิดเห็นและการให้ความสำคัญของผู้ปฎิปติงานโรงพยาบาลต่อการ 
ดำเนินงานโรงพยาบาลชุมชนด้านต่างๆ

2. เพ่ือคิกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความคิดเห็นและการให้ความสำคัญ ของผู้ปฎิปติงาน 
โรงพยาบาลต่อการดำเนินงานโรงพยาบาลชุมชนด้านต่างๆ

3. เพ่ือคิกษาปัญหาและอุปสรรคของการดำเนินงานโรงพยาบาลชุมชน

กร'อบแนวคิดข'องการวิจัย

ข้อมูลทั่วไปข'องผู้ปฏิปติงาน
อ เพศ
□  อายุ
□  อายุราชการ
□  สถาน๓าพสมรส
□  วิชาชีพ (แพทย์ทันตแพทย์ 

๓ลัชกร พยาบาลวิชาชีพ 
และนักวิชาการอ่ืนๆ)

อ ระดับ (ซี)

ข้อมูลทั่วไปของโรงพยาบาล
□  ขนาดโรงพยาบาล 

(จำนวนเตียง)

ความคิดเห็นและการ'ให้ความสำค้ญ  
ของผู้ปฏิปติงานโรงพยาบาลต่อการ 

ดำเนินงานโรงพยาบาลชุมชนด้านต่าง ๆ
1. การบริหารจัดการ
2. ทร้พยากรและการจัดการทรัพยากร
3. การให้บริการ และการรักษามาตรฐาน

วิชาชีพและสืทธิผู้ป่วย
4. กระบวนการพัฒนาคุณภาพ
5. ผลลัพธ์ของการปฎิปติงานและ

การประเมินความพึงพอใจ
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สมมติฐานของการวิจัย

1. วิชาชพีของผูป้ฏบิติังานโรงพยาบาลทีแ่ตกตา่งกัน มีความคิดเห็นและการให้ความ 
สำคัญต่อการดำเนินงานโรงพยาบาลชุมชนแตกต่างกัน

2. ความคิดเหน็และการใหค้วามสำคัญของผู้ปฏิบัติงานโรงพยาบาลต่อการดำเนินงาน 
โรงพยาบาลชุมชน มีความแตกต่างกันตามขนาดโรงพยาบาล (จำนวนเตียง)

ข้อตกลงเบี่องต้น

ระคับความคิดเห็น (1-5) ซ่ึงเป็น ordinal scale จะพิจารณาตัวแปรว่ามีอันตรภาคแต่ละ 
อันตรภาคเท่ากัน (equal interval) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเป็น internal scale ต่อใป

ปัญหาทางจริยธรรม

การคกิษาครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเชงิพรรณนา ไม'ได้ใส่สิงแทรกแซงหรือการทดลองใดๆ 
ให้กับกลุ่มท่ีคิกษา จึงคาดว่าไม่มีปัญหาทางจริยธรรม

ข้อจำกัดของการวิจ ัย

ไม่มีข้อจำกัดในการวิจัย

คำจำกัดความที่ใช ้ในการวิจ ัย

1. โรงพยาบาลชมุชน หมายถึง หนว่ยงานบริการสาธารณสขุเทยีบเทา่ระคับแผนก 
มีลายการบังคับบัญชาข้ึนตรงต่อนายแพทย์ลาธารณสุขจังหวัด มีหน้าท่ีในการให้บริการลาธารณสุขแบบ 
ผลมผสาน ด้านการส่งเสริมสุขภาพ (ในและนอกโรงพยาบาล) ควบคุมและป้องกันโรค รักษาพยาบาล 
และพันฟูสภาพ มีระบบรับส่งผู้ปวยเพ่ือรักษาต่อ งานวิชาการ และการลาธารณสุขมูลฐานและพัฒนา 
ชนบท โดยแบ่งองค์กรภายในเป็น 2 กลุ่มงาน 5 ฝา่ย คือ กลุ่มงานเทคนิคการบริการทางการแพทย์ กลุ่ม 
งานการพยาบาล ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป ฝ่ายส่งเสริมสุขภาพ ฝ่ายพันตสาธารณสุข ฝ่ายเภสัชกรรมชุมชน 
ฝ่ายสุขาภิบาลและป้องกันโรค ซ่ึงมีการแบ่งขนาดตามจำนวนเตียง ได้แก่ 10,30,60,90,120 ภายใต้การ 
สนับสนุนของกองสาธารณสุขภูมิภาค สำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข
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2. ผู้ปฏิปติงานโรงพยาบาล หมายถึง แพทย์ ทันตแพทย์ ๓สิ'ชกร พยาบาลวิชาชีพ และ 
นักวิชาการอ่ืน  ๆ (นักวิชาการส่งเสริมสุขภาพ นักวิชาการสุขาภิบาล นักวิชาการลาธารณสุข นักวิชาการ 
ควบคุมโรค) ท่ีปฏิปติงานในโรงพยาบาลชุมชนในชีวงระยะท่ีทำการคืกษา มีบทบาทครอบคลุม 3 ด้านคือ 
บริหาร วิชาการ และบริการ และให้บริการแก่ผู้ปวยหรือผู้มารับบริการ โดยไม่คำนึงว่าตำแหน่งจะอยู่ท่ี 
โรงพยาบาลน้ันหรือไม่

3. ความคดิเหน็ของผูป้ฏบิตังิานโรงพยาบาลตอ่การดำเนนิงานโรงพยาบาลชมุชน 
หมายถึง ความคิดเห็นตามความเป็นจริงต่อการดำเนินงาน และการให้ความสำคัญต่อการดำเนินงาน 
ด้านต่างๆ 5 ด้าน

1. การบริหารจัดการ จำนวน 7 ข้อ
2. ทรัพยากรและการจัดการทรัพยากร จำนวน 2 5 ข้อ
3. การให้บริการ และการรักษามาตรฐานวิชาชีพและสิทธิผู้ปวย จำนวน 3 2 ข้อ
4. กระบวนการพัฒนาคุณภาพ จำนวน 7 ข้อ
5. ผลลัพธํของการปฏิปติงานและการประเมินความพึงพอใจ จำนวน 8 ข้อ

รปูแบบการวจิยั

การคืกษาเขิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึง (Cross-sectional Descriptive study)

ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดรั้บ

1. นำผลการวิจัยเสนอต่อผู้บริหารในระดับสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาล 
ชุมชน เพ่ือประกอบการพิจารณาจัดการอบรมบุคลากร ให้สอดคล้องกับความคิดเห็นและการให้ความ 
สำคัญในกิจกรรมต่างๆของผู้ปฏิบัติงานในแต่ละลายวิชาชีพ

2. เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงแล้ไข และพัฒนาการบริการสุขภาพให้ลอดคล้องกับ 
การให้ความสำคัญในกิจกรรมต่างๆ ท้ัง 5 ด้าน

3. นำผลการวิจัยเลนอกองสาธารณสุขภูมิภาค กระทรวงลาธารณสุข เพ่ือประกอบการ 
พจิารณาในการวางแผน เพ่ือจัดกิจกรรมสนับลนุนการพัฒนารูปแบบการดำเนินงานโรงพยาบาลชุมชน 
ต่อไป
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อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นและมาตรการในการแก้1ฃ

แบบลอบถามอาจจะมีการตอบกลับต่ํา ป้องกันโดยขอความร่วมมือจากกองลาธารณลุข 
ภูมิภาค ในการส่งแบบสอบถามอย่างเป็นทางการ และทำหนังลือติดตามหลังจากส่งออกไปแล้ว 1 เดือน 
พร้อมท้ังใช้โทรลัพท์ติดตามร่วมด้วย รวมท้ังขอความร่วมมือจากหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาล 
ชุมชนน้ันๆ  เป็นผู้ติดตามและเก็บรวบรวมแบบลอบถาม

การบริหารงานวิจ ัยและตารางปฏิบ ็ตงาน

กิจกรรม พ.ศ.2543 พ.ศ.2544
พค มืย กค ลค กย ตค พย ธค มค กพ มืค เมย

1. ระยะเวลาเตรียมการ
2. สร้างเครื่องมือเก็บข้อมูล
3. ทดสอบแบบลอบถาม
4. เสนอโครงร่างวิทยานิพนธ์
5. เก็บรวบรวมข้อมูล
6. วิเคราะห์ข้อมูล
7. จัดทำรายงานการวิจัย
8. นำเสนอและสอบป้องกัน 

วิทยานิพนธ์

งบประมาณ

1. หมวดค่า1วัลดุ
อ ค่ากระดาษคอมพิวเตอรั 5,000 บาท
อ ค่ากระดาษพิมพ์แบบลอบถามและรายงาน 5,000 บาท
หมวดค่าใช้ลอย
□ ค่าถ่ายเอกสาร 3,000 บาท
□ ค่าพิมพ์รายงานและจัดทำรายงาน 5,000 บาท
□ ค่าโทรลัพท์โทรลาร และไปรษณีย์ 15,000 บาท
□ ค่าใช้จ่ายในการวิเคราะห์แบบลอบถาม 10,000 บาท
ค่าใชจ่้ายเบด็เตลดิ 2,000 บาท

รวมที่งส ิน 45,000 บาท
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