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แบบสอบถามข ้อ เท จ็จรงิและความคดิเหน็ ผ ูป้ ฏ ิบ ้ตงิานโรงพ ยาบาลต ่อการดำเนนิโรงพยาบาลชมุชน
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คำช ี้แ จ ง  โปรดเขยีนเครือ่งหมาย 'ย  ์ ลงใน □  หนา้ขอ้ความทีเ่นนิจรงิ และเตมิคำลงในซอ่งวา่ง
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3. อาย ุ ................................. ปี
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6. ตำแหนง่ □  1. แพทย ์ ระดับ (ซ)ี...........  □  2. ทนัตแพทย ์ ระดับ (ซ)ี...........  □  3. ๓ ส์ชกร ระดับ (ซ)ี...........

O  4. พยาบาลวชิาชพี ระดับ (ซ)ี........... □  5. นกัวชิาการ ระดับ (ซ)ี...........
ตอนที่ 2 ข ้อม ูลความคดิ เห ็น เก ี่ย ว ก บ โร งพ ย าบ าล ข อ งทา่น

ความ คดิ เห ็น โปรดเขยีนเครือ่งหมาย 'ย  ์ ลงในซอ่งวา่งทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของทา่น ตามความพอใจ
หรือเหน็ด้วยตอ่ระบบงาน และสภาพความเนนิจรงิของการดำเนนิงานนัน้ในโรงพยาบาลของทา่นในปจัจบุนั 
0 = ไม ่ม ีก า?ด ำเน ิน งาน
มกีารดำเนนิงานให ้เลอีก 1 = ไมเ่หน็ดว้ย 2 = เหน็ดว้ยนอ้ย 3 = เหน็ดว้ย 4= เหน็ดว้ยมาก 5 = เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

ความดำคญ้  ทา่นคดิวา่การดำเนนิงานในแตล่ะหวัขอ้มคีวามสำคญัมากนอ้ยเพยีงใด โปรดเขยีนเครือ่งหมาย 'ย ’์ ลงในซ่องว่าง
ทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ จากนอ้ยไปมาก 
1 = ไมส่ำคญั 2 = สำคญันอ้ย 3 = สำคญั 4 = สำคญัมาก 5 = สำคญัมากทีส่ดุ

สำหรับผู้วิจัย 
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ท ่าน ม ึค วาม ค ิด เห ็น อ ย ่างไรต ่อ ก ารด ำเน ิน งาน  
ข องโรงพ ยาบ าลข องท ่าน ใน ป ัจจ ุบ ัน

ไมม่ี ม ีการด ำเน ิน งาน
ความดำก ัญ

ป ัญ หา/
อ ุปสรรค

สำหรับ 
ผูว้จิยัความ ค ิด เห ็น
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9. มีงบประมาณเพียงพอในการพัฒนาคุณภาพบริการและผู้ปฏิบัติงาน 37-39
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ท ่าน มีค วาม ค ิด เห ็น อ ย ่างไรต ่อ ก ารด ำเน ิน งาน  
ข องโรงพ ยาบ าลข องท ่าน ใน ป ัจจ ุบ ัน
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ป ัญ หา/
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ลำหรับ 
ผูวิ้จยัความ ค ิด เห ็น

0 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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17. ผูป้ฎบิต้งิานมขีวญักำลงัใจดใีนการปฎบิต้งิาน 61-63

18. มกีารประเมนิความตอ้งการการตกิอบรมอยา่งเหมาะสม 64-66

19. ผูป้ฎปิตงิานไดต้กิอบรมดา้นพฤตกิรรมบรการลคํวามเปน็เลศิ 67-69

20. ทา่นมทีกัษะเพยีงพอในการเสรมลรา้งความเขม้แขง็ของชมุชน 70-72

21. มกีารตกิอบรมดา้นการพฒันาองคก์ร/คณุภาพ เหมาะตม 73-75

22. การตกิอบรมคุม้คา่กบัทรพัยากร,เวลา ท่ีเสยีไป 76-78

23. สภาพแวดลอ้มบรเวณ รพ.สะอาดร่มร่ืน นา่อยู่ 79-81

24. ระบบการควบคมุและปอังกนัการตดิเ่ซือ้ในรพ.มปีระสทิธภิาพ 82-84

25. มรีะบบการปอ้งกนัการตดิเชือ้โดยการจดัการของเสยีทีด่ี 85-87

26. มกีารซอ้มแผนปอ้งกนัอคัคภียัประจำปี 88-90

27. มเีครือ่งมอืพรอ้มใชง้านทกุครัง้เมือ่ตอ้งการใชง้าน 91-93

28. มคีวามเพยีงพอของเครือ่งมอืและลำรองไวใ่ขอ้ยา่งเหมาะสม 94-95
96-98
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ท ่านม ีความค ิด เห ็นอย ่างไรต ่อการดำเน ินงาน 

ของโรงพยาบาลของท ่านในป ัจจ ุบ ัน

ไมม่ี ม ีการดำเน ิน งาน

ความส ่าค ัญ

ปัญหา/

อ ุปสรรค

สำหรับ 
ผูว้จิยัความค ิด เห ็น

0 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
29. มรีะบบจดัเกบ็เวชระเบยีนทสมบรูณ์
30. สามารถนำขอ้มลูทางระบาดวทิยามาใชค้วบคมุ/ปอ้งกนัโรค 99-101

31. มกีารใชป้ระโยชนจ์ากระบบจดัเกบ็และวเิคราะหข์อ้มลูอยา่งมปีระสทิธภิาพ 102-104

32. มกีารรณรงคอ์นรุกัษธ์รรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มรว่มกบัชมุชนเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนื 105-107

33. มกีระบวนการคน้หาปญัหาและความตอ้งการของชมุชน 108-110

34. มกีารดำเนนิงาน ONE STOP SERVICE 111-113

35. เจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่พร้อมให้คำแนะนำแก่ผู้มารับบริการทุกคน 114-116

36. ผูป้วยสว่นใหญรู้่ว่าเปน็โรคอะไรและควรปฏบิตัตินอย่างไร 117-119

37. ความพงึพอใจของผูป้วยและญาตไิดร้บัการประเมนิเปน็ประจำ 120-122

38. ผู้ปฏบิตังิานยดึคู่มอืการปฏบิตังิานที่มีอยูพ่รอ้มเปน็หลกัปฏบิตัิ 123-125

39. มีการประสานงานกันในการดูแลรักษาผู้ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพ 126-128

40. ผู้ปว่ยและญาตทิกุคนไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัโรคและว ิธ ีการรกัษา 129-131

41 . เจ้าหนา้ทีส่อบถามผู้ปว่ย,ญาตถิงึความสะดวกสบายอยา่งลมํา่เสมอ 132-134

42. ผูป้ว่ยทกุคนทราบแนวปฏบิตัตินกอ่นกลบับา้น 135-137
138-140 çpCD



ท ่านม ีความค ิด เห ็นอย ่างไรต ่อการดำเน ินงาน 

ของโรงพยาบาลของท ่านในป ัจจ ุบ ัน

ไม ่ม ี ม ีการดำเน ินงาน

ความสำค ัญ

ปัญหา/

อ ุปสรรคความค ิด เห ็น

0 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
43. มรีะบบการรับ-สงิตอ่ผูป้วยทีม่ปีระสทิธภิาพ ตลอด 24 ซม.
44. มกีารประสานงานและกจิกรรมร่วมกบั อบต.หรือหนว่ยงานอ่ืนๆ
45. มีการดำเนินงานร่วมกับคปสอ. อย่างสม่ําเสมอและมีประสิทธิภาพ
46. มแีผนงานและกจิกรรมสง่เสรมิสขุภาพสชิมุชนชดัเจน
47. มุง่เนน้กระบวนการสงิเสรมิสขุภาพอนามยัแมแ่ละเดก็ถงึบา้น
48. รพ.ยึดเด็ก,โรงเรืยนเปันศูนย์กลางส่งเสริมสุขภาพส่ครอบคร้ว์/ชุมชน
49. ม ีแผนงานสง่เสริมสขุภาพในท่ีทำงาน
50. ม ีเครอืขา่ยในการดำเนนิงานสขุาภบิาลนํา้และอาหารในชมุซน
51. มีการปักอบรมเพ่ือสร้างอาสาสมัคร (อสม.,กสค.)อย่างจริงจัง
52. การตดิตามดแูลผูป้วยถงึบา้นตามแนว่ปฏบิตัิม ีประสทิธิภาพ
53. งานบรกิารสาธารณสขุเคลือ่นที่เขา้ถงึผูด้อ้ยโอกาสอยา่งทัว่ถงึ
54. ม ีแผนงานพฒันาคณุภาพหอ้งปฏบิตักิารชดัเจน
55. ม ีระบบการควบคมุการเบกิ1จา่ยยาและเวชภณัฑ'์ท่ีไดม้าตรฐาน
56. ม ีการดแูลอาหารผูป้วยในอยา่งเหมาะสมกบัภาวะโภชนาการ

สำหรับ 
ผูว้จิยั

141-143
144-146
147-149
150-152
153-155
156-158
159-161
162-164
165-167
168-170
171-173
174-176
177-179
180-182 CQ



ท ่านม ีความค ิด เห ็นอย ่างไรต ่อการดำเน ินงาน  

ของโรงพยาบาลของท ่านในป ัจจ ุบ ัน

ไม ่ม ี ม ีก ารดำเน ิน งาน  

ความค ิด เห ็น ความส ่าค ิญ

ป้ญหา/ 

อ ุปสรรค

สำหรับ 
ผูว้จิยั

0 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
57. ทกุคนในรพ.ทราบวธิกีารปอ้งกนัและควบคมุการตดิเชือ้ในรพ.
58. มีระบบสนับสนุนการรับบริจาคโลหิตและธนาคารโลหิต เพียงพอ 183-185

59. มทีมีใหบ้รกิารสขุภาพแบบองคร์วมสช่มุชน 186-188

60. มอีาสาสมคัรชมุชนเขา้รว่มในกระบวนการบรกิาร 189-191

61. มกีารควบคมุมาตรฐานวชิาชพีทางการแพทย์ 192-194

62. ม ีการควบคมุมาตรฐานวชิาชพีทางการพยาบาล 195-197

63. ลิทธผิูป้วยเปน็สงิท่ีทกุคนตอ้งทราบและปฏบิตัติาม 198-200

64. องค์กรให้บริการโดยคำนึงถึงความปลอดภัยของพู้บริโภคเป็นหลัก 201-203

65. ม ีแนวทางปฏบิตัเิพือ่ลดความเสีย่งตอ่ผู้รับบริการ 204-206

66. มีการนกึอบรม Universal Precaution แก,ผูป้ฏบิตังิาน 207-209

67. ผูป้ฏบิตังิานสว่นใหญป่ฏบิตัติามคูม่อีในการดู แลรกัษาผูป้วย 210-212

68. ม ีกิจกรรม 5 ล และการพฒันา 213-215

69. ม ีทมีพฒันาคณุภาพ (QC, QIT, PCT) 216-218
219-221

CDCO



ท ่าน ม ีค วาม ค ิด เห ็น อ ย ่างไรต ่อ ก ารด ำเน ิน งาน  
ข องโรงพ ยาบ าลข องท ่าน ใน ป ’ัจจ บุน

ไม ่ม ี ม ีการด ำเน ิน งาน
ความสำค ัญ

ป ัญ หา/
อ ุปสรรค

สำหรับ 
ผู้วิคัยความค ิด เห ็น

0 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
70. มีระบบพัฒนาคุณภาพสำเร็จรูป (ISO,HA,ประกันสังคม, รพ.สํงเลริมสุขภาพ,พบส.)
71. มรีะบบพฒันาคณุภาพทัว่ทงองคก์ร (TQM) 222-224

72. รพ.ควรมขีอ้มลูทีแ่สดงสถานะทางสขุภาพของผูป้วยและชมุชน 
เซ่น อตัราปวย อตัราตายของโรคสำคญัลดลงตามเปา้หมาย

225-227

73. รพ.ควรดำเนนิงานพฒันาคณุภาพบรกิาร (เซน่ ISO.HA) 228-230

74. ลามารถเพิม่ความพงึพอใจของผูป้วยและชมุซน 231-233

75. สามารถแสดงผลในการเขา้ถงึบรกิารของประซาซนกลุม่ตา่งๆ 234-236

76. ทา่นมัน่ใจทีจ่ะแนะนำญาตขิองทา่นมารบับรกิารทีร่พ. 237-239

77. รพ.ของทา่นเปน็ทีช่ืน่ซมของผูรั้บบริการมาก 240-242

78. ชุมซนให ้การสนบัสนนุการคัดกจิกรรม .และเขา้ร่วมกจิกรรม 243-245

79. ทา่นมคีวามภมูใิจกบัการปฎบิต้'ิงา่น'ทีร่พ.นี้ 246-248
249-251
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ป ระ ว ิต ผ ู้เข ีย น ว ิท ย า น ิพ น ธ ์

นายรังษี เจริญวงด้ระยับ เกิดเม่ือวันท่ี 26 พฤษภาคม 2513 ท่ีอำ๓อทา่ศาลา จังหวัด 
นครศรีธรรมราช สำเร็จการสืกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรเจ้าพนักงานสาธารณสุข (พนักงานอนามัย) 
ปีการสืกษา 2534 ท่ีวิทยาลัยการสาธารณสุขภาคใต้ จังหวัดยะลา สำเร็จการสืกษาปริญญาลาธารณสุข 
ศาสตรบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในปีการสืกษา 2537 สำเร็จการสืกษ,าปริญญา 
สาธารณสุขศาลตรบัณฑิต (อาชีวอนามัยและความปลอดภัย) จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในปี 
การสืกษา 2538 สำเร็จการสืกษาปริญญาสาธารณสุขศาลตรบัณฑิต (คุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข) 
จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในปีการสืกษา 2539 สำเร็จการสืกษาปริญญาสาธารณสุขศาลตร 
บัณฑิต (บริหารสาธารณสุข) จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในปีการสืกษา 2541 เข้าสืกษาต่อใน 
หลกัสตูรวทิยาศาลตรมหาบณัฑติ สาขาเวชศาสตรช์มุชน ภาควิชาเวชศาสตร์ปอ๋งภนัและลงัคม 
คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย ในปีการสืกษา 2542 ปัจจุบันร้ปราชการตำแหน่งนักวิชาการ 
ลาธารณสุข 5 สถานีอนามัยบ้านสงวน ตำบลสระแก้ว อำ๓อทา่ศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช
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