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การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ีอศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงาน
การพยาบาลกับประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล และศึกษาคัวประกอบภาวะผู้นำท่ีสามารถพยากรณ์
ประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล รวมท้ังเปรียบเทียบประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลศูนย์
โรงพยาบาลท่ัวไป ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข กลุ่มคัวอย่างเป็นหัวหน้าหอผู้ปวย จำนวน 463 คน เลือกโดยวิธีการ 
ลุ่มแบบแบ่งช้ัน เคร่ืองมีอท่ีใช้เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนและปรับปรุงจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย 
แบบสอบถามภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงและภาวะผู้นำการแลกเปล่ียนของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล มีค่าความ 
เท่ียง 0.99 และ 0.95 ตามล่าดับ และแบบสอบถามประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล จำนวน 5 ด้าน คือ ด้าน 
ความพึงพอใจไนงาน ความยึดม่ันผูกพันต่อองศ์การ การติดต่อส่ือสาร การผลิตและบริการ และกาฬบรู้'ต่อ 
ประสิทธิผลโดยรวม มีค่าความเท่ียง 0.86 0.79 0.81 0.93 และ 0.84 ตามล่าดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การ 
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเป็นช้ันตอน และสถิติทดสอบที

ผลการวิจัยพบว่า
1. ประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลทุกด้าน ของโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลท่ัวไปไม่

แตกต่างกัน
2. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลกับประสิทธิผลของกลุ่มงาน 

การพยาบาลทุกด้าน มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับต่ําถึงปานกลาง อย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
3. ตวัประกอบภาวะผู้นำทีส่ามารถร่วมกนัทำนายประสทิธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ การเสริมสร้างความสามารถผู้ใตับังคับบัญชา (Emp) และการคำนึงถึงความ 
เป็นเอกบุคคล (Indi) โดยสามารถร่วมกันทำนายความแปรปรวนของประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลได้
ร้อยละ 31.16 (R2 = 0.3116) โดยมีสมการทำนายด้งน้ี

Z = 0.4153 Emp + 0.1590 Indi
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The purposes of this research were to study the relationships betw een leadership of 
nurse directors and effectiveness of nursing departm ent, Regional Hospitals and General 
Hospitals under the Jurisdiction of the Ministry of Public Health, to determ ine variables which 
could predict effectiveness of nursing departm ent, and to compare effectiveness of nursing 
departm ent, Regional Hospitals and General Hospitals. The sam ple of 463 head nurses were 
selected by stratified random sam pling techniques. The research instalm ents w hich were 
adopted and developed by the researcher consisted of transformational and transactional 
leadership assessm ent scale and effectiveness of nursing departm ent questionnaires, namely 
job satisfaction, organizational commitment, communication, productivity, and overall 
effectiveness. The reliability of these questionnaires w ere 0.99 0.95 0.86 0.79 0.81 0.93 and
0.84 respectively. The data were analyzed by using Stepwise Multiple Regression Analysis and 
t-test.

The major findings were as follows :
1. There w as no significance difference betw een effectiveness of nursing 

departm ent of Regional Hospitals and General Hospitals.
2. There w as positive relationship at .05 level betw een leadership of nurse 

directors and effectiveness of nursing departm ent, a t low level to middle level.
3. Variables that could predict effectiveness of nursing departm ent were 

empowerment and individualized consideration a t .05 level. The predictors accounted for 31.16 
percent (R2 = 0.3116) of the vanances. The function derived from the analysis w as as follows :

z = 0.4153 Emp + 0.1590 Indi 
(standard scores)
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