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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลของการคืกษาความส้มพันรัระหว่างภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลกับ 
ประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล ตามการรับรู้ของหัวหน้าหอผู้ปวย ในโรงพยาบาลสูนยึ โรงพยาบาล 
ท่ัวไป ส้รกัดกระทรวงลาธารณสุข จากกลุ่มคัวอย่างจำนวน 463 คน ผู้วิจัยได้จัดส์าดับการนำเสนอผล 
การวิเคราะหัข้อมูลด้งนี้

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของหัวหน้าหอผู้ปวยและข้อมูลเก่ียวกับหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล
ตอนท่ี 2 วิเคราะทหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงาน

การพยาบาลและประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลแต่ละด้านคือ ความพึงพอใจในงาน การติดต่อส่ือสาร 
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ การผลิตและบริการ และการรับรู้ต่อประสิทธิผลโดยรวม

ตอนท่ี 3 วิเคราะห์หาความแตกต่างของประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล ของโรงพยาบาล
สูนย โรงพยาบาลท่ัวไป โดยการ'ทดสอบค่าที ( t - te st )

ตอนที่ 4 วิเคราะห์หาความส้มพันธิระหว่างภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยา!ทลกับ 
ประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลแต่ละด้าน

ตอนที่ 5 วิเคราะห์การถดถอยพมูคูณระหว่างองค์ประกอบภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงาน 
การพยาบาลกับประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล และสรับ)สมการพยากรณ์ประสิทธิผลของกลุ่มงาน
การพยาบาล

เพี่อความเข้าใจและการแปลผลให้ตรงกัน ผู้วิจัยจึงกำหนดอักษรย่อแทนคัวแปรและสัญลักษณ์ทาง
สถิติท่ีใข้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้งน้ี

คืาย่อแทนคัวแปร
Cha แทน บารมี
Intel แทน การกระตุ้นปัญญา
Insp แทน การศรางแรงปันดาล,1จ
Indi แทน การคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล
Emp แทน การเส่ริมสร้างความสามารถผู้ใต้บัรด้บบัญชา
Posi แทน การเสริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม
Neg แทน การเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม
Jsat แทน ความพึงพอใจในงาน
Cornu แทน การติดต่อส่ือสาร
Comt แทน ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ
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Seiv นทน การผลิตและบริการ
Oveil แทน การริบเต่อประลิทธิผลโดยรวม

ส้ญส้กษณ์ทางสถิติ

X แทน คะแนนเฉล่ีย
S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
I แทน ส้มประลิทธสทส้มพันธ์แบบเพียรสัน
R แทน ส้มป,ระลิทธ๋ึสทส้มพันธ์พถูคูณ
R3 แทน ส้มประสิทธการพยากรณ์
R3 change แทน ค่าส้มประลิทธ่ํการพยากรณ์ที่เปล่ียนแปลงเม่ึอเพม 

ตัวพยากรณ์ทํละตัว
F แทน อัตราส่วนเอฟ ท่ี'ใช้'ทดสอบนัยสำคัญของส้มประลิทธ้ิ 

สทส้ม1พันธ์พหุคูณ
Beta แทน ส้มประลิทธ้ีถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน
a แทน ค่าคงท่ีของสมการในรูปคะแนนดิบ
b แทน ส้มประสิm m ถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ
SE ๖ แทน ความค๓ ดเคล่ีอนมาตรฐานของ b
Y แทน คะแนนประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล ท่ีได้จาก 

การทำนายในรูปคะแนนดิบ
Z แทน คะแนนประสิ)ๆ ธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล ท่ีได้จาก 

การทำนายในรูปคะแนนมาตรฐาน
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«ร)อนท่ี 1 ข้อมลห่วนบุคคล

ตารางท่ี 5 จำนวนและร้อยละของหัวทน้าหอผู้ใ}วย จำแนกตามระดับโรงพยาบาล อายุ จุ«พิการดักษา
ศถานภาพศมรศ เพศ ประศมการณ์ภารปฏิบัติงาน ระยะเว๓ ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
แห่งน้ี ตำแหน่งในปัจจุบัน ประสบการณ์การปฏิบัติงานภายใต้การบังคับบัญชาของ
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล แผนกท่ีปฏิบัติงาน รวมพ้ัจำนวนและร้อยละของหัวหน้า
กลุ่มงานการพยาบาลท่ีหัวหน้าหอผู้ปวยปฏิบัติงานด้วย

ข้อยูลส่วนบุคคล จำนวน ( คน ) ร้อยละ
ระดับโรงพยาบาล

โรงพยาบาลสูนย์ 186 40.2
โรงพยาบาลท่ีวไป 277 59.8

อายุ
21 - 25 ปี - -

26 - 30 ปี 1 0.2
31 - 38 ซ 21 4.5
36 - 40 ปี 122 26.3
40 ปีข้ึนไป 319 68.9

จุ«พิการดักษา
ต่ําก'ว''าระดับปริญญา ตรี 42 9.1
ปริญญาตรี 392 84.7
ปริญญาโทข้ึนไป 29 6.3

ศถานภาพสมรส
โสด 111 24.0
สมรส 329 71.1
หม้าย หย่าร้าง หรีอแยกกันอยู่ 23 5.0

เพค
ชาย - -
หญิง 463 1๓
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ข้อยูลส่วนบุคคล จำนวน ( คน ) ร้อยละ

ประลบการณ์การปฏิป๋ติงาน
6 เดือน - 5 ปี 1 0.2
6 -1 0  ปี 4 0.9
11 - 15 ปี 79 17.1
1 6 -2 0  ปี 108 23.3
20 ปีข้ึน,ใป 271 58.5

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแห่งน้ี
ตากว่า 1 ปี - -

1 -5  ปี 2 0.4ใ 18 3.9
11 - 15 ปี 92 19.9
15 ปีข้ึนไป 351 75.8

ตำแหน่งในบัจจุบัน
ผู้พ่ยหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล /รองหว่หน้ากลุ่มงานการพยาบาล 3 0.6

ผู้ชานาญการแผนกพยาบาล /หัวหน้าพยาบาลประจำลาขา 25 5.4
หัวหน้าหอผู้ปวย 435 94.0

ประลมการณ์การปฏิบัติงานภายใต้การบังคับบัญชาของหัวหน้ากลุ่ม 
งานการพยาบาล

ต่ํากว่า 1 ปี -  - -: ta 175 37.8
6 - 1 0  ปี 101 21.8
11 - 15 ปี 67 14.5
15 ปีข้ึนไป 120 25.9

แผนกท่ีปฏิปีติงาน
อายุรกรรม 84 18.1
คัลยกรรม 116 25.1
สูติ-นรีเวชกรรม 59 12.7
โ}มารเวชกรรม 49 10.6
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ช้อยูลส่วนบุคคล จำนวน ( คน ) ร้อยละ

แผนกท่ีปฏิบัติงาน
ห้องอุบัติเหตุ-ญไเฉิน 45 9.7
ห้อง ผู้ปว ยหน้ก 61 13.2
อ่ืน ๆ ( จักชุ โศต ศอ นาสิก ห้องพิเศษ สงฆ์อาพาธ ) 49 10.6

ช้อยูลเก่ียวกับหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล
ประลนการณ์การปฏิบัติงานในตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล

ต่ํากว,า 1 ปี - -

1 -5  ปี 186 40.2
6-10 ปี 96 20.7
11 - 15 ปี 40 8.6I

141 30.5
การไดัรบการอบรมเก่ียวกับภาวะผู้น่าและการบริหารการพยาบาล

เคย 459 99.1
ไม่เคย 4 0.9

จากตารางที่ 6 กลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสูนย์คิดเป็นร้อยละ 40.2 นละ ปฎิบ้ติงานใน 
โรงพยาบาลท่ีว่ไปร้อยละ 89.8 ซ่ึงส่วนใหญ่ชองกลุ่มตัวอย่างมีอายุ 40 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 68.9 รองลงมา 
คิอระหว่าง 36 - 4 0 ป ี, 31 -3 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.3 และ4 .5 ตามลำดับและน้อยที่สุดคิอ 26-36ปี 
คิดเป็นร้อยละ 0.2 และกลุ่มตัวอย่างมีจุฒการคิกษาระดับปริญญาต่รีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 84.7 รองลง 
มาต่ํากว่าระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 9.1 และน้อยท่ีสุดคิอปริญญาโทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 6.3

กลุ่มตัวอย่างมลถา!๓ าพศมรศมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 71.1 รองลงมาคิอโลด คิดเป็นร้อยละ 24 
และน้อยท่ีสุดคิอ หม้าย หย่าร้าง หรีอแยกก้นอยู่ คิดเป็นร้อยละ 5 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 
การปฎิบ้ติงานในวิชาชีพพยาบาล2 0 ปีข้ึนไป คิดเป ็นร้อยละ58.5 รองลงมาระหว่าง1 6 - 2 0 ป ี, 1 1 - 1 5 ปี 
, 6 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.3 1 17.1 1 0.9 ตามลำดับ น้อยท่ีสุดคิอ 6 เดือน - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.2 
ส่วนใหญ่ชองกลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแห่งน้ิ 15 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 75.8 รอง 
ลงมาระหว่าง1 1 - 1 5 ป ี, 6 - 1 0 ป ีค ิดเป ็นร้อยละ19.9และ3 .9 ตามลำดับ และน้อยท่ีสุดระหว่าง 1 - 5 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 0.4
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการคืก!ภคร้ังนี้ พบวาส่วนใหญ่มีตำแหน่งเป็นหัวหน้าหอผู้ปวย คัดเป็นร้อยละ 
94 รองลงมาคือ ผู้ชานาญการแผนกพยาบาล /หัวหน้าพยาบาลประจำสาชา คัดเป็นร้อยละ 5.4 น้อยท่ีสุด 
คือ ผู้ช่วยหัวหน้ากสุ่มงานการพยาบาล /รองหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล คัดเป็นร้อยละ 0.6 กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การปฏิบัติงานภายใต้การบังคับบัญชาชองหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลคนปัจจุบัน 
ระหว่าง 1 - 5 ปี คัดเป็นร้อยละ 37.8 รองลงมา 15 ปีข้ึน'1ป คัดเป็นร้อยละ 25.9 น้อยท่ีสุดระหว่าง 11 - 15 
ปี คัดเป็นร้อยละ 14.5 ส่วนแผนกท่ีปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ แผนกคัลยกรรม คัดเป็นร้อยละ 25.1 และ 
น้อยท่ีสุดคือ ห้องอุบัติเหตุ - ญาเฉน คัดเป็นร้อยละ 9.7

หัว่หน้ากลุ่มงานการพยาบาลที่ถูกประเมีนภาวะผู้น่าจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มีประสมการณ์ 
การปฏิบัติงานในตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ระหว่าง 1 - 5 ปี คัดเป็นร้อยละ 40.2 รองลงมา 15 ปี 
ขึ้นไป, 6 - 10 ปี คัดเป็นร้อยละ 30.5 และ 20.7 ตามสำดับ และน้อยท่ีสุดระหว่าง 11 - 15 ปี คัดเป็น 
ร้อยละ 8.6 ซ่ึงหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลส่วนใหญ่เคยได้รบการอบรมเก่ียวกับภาวะผู้น่าและการบ่รํหารการ 
พยาบาล คัดเป็นร้อยละ 99.1
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ตอนท่ี 2 รเิคราะหหัาคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของภาวะผูน้ำของหวัหนา้กลุม่งานการ
พยาบาลและประ&ทร ัผลของกลุม่งานการพยาบาลแค่ละลานคอ ความฟง้พอใจในงาน 
ความสืลม่ันผูกพันค่อองค์การ การต้ลค่อส์อสาร การผรตและปรัการ และการรับเคอ่ 
ประสิหรัผลไลยรวม

ตารางท่ี 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะผู้นาของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล
จำแนกตามรายด้านและโดยรวม ( N = 463 ) * 5

ภาวะผู้นาของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล X S.D. ระดับ

บารมี 2.84 0.66 มาก
การกระตุ้นปัญญา 2.41 0.76 ปานกลาง
การสรางแรงบันดาลใจ 2.50 0.79 มาก
การคํนึงถึงความเป็นเอกบุคคล 2.52 0.62 มาก
การเสริมศฑ้งความสามารถผู้ใต้บังคับบัญชา 2.64 0.68 มาก
การเสริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม 2.39 0.75 ปานกลาง
การเสริมแรง'ทางลบอย่างเหมาะสม 2.63 0.78 มาก

รวม 2.56 0.72 มาก

จากตารางที่ 6 พบว'า ภาวะผู้นาของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลมีองค์ประกอบท่ีอยูในระดับมาก
5 องค์ประกอบคือ บารมี การสรำงแรงบันดาล1ไจ 1 การคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล 1 การเสริมสร้างความ 
สามารถผู้ใต้บังคับบัญชา และการเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม ส่วนองค์ประกอบของการกระตุ้นปัญญา 
และการเสริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับปานกลาง
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลจำแนก
ตามรายดัานและโดยรวม ( N = 463 )

ประสิทธิผลซองกลุ่มงานการพยาบาล X S.D. -  ระดับ

ความพึงพอใจในงาน 5.43 0.๓ ปานกลาง
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 5.46 0.71 ปานกลาง
การติดต่อล่ีอสาร 3.25 0.54 ปานกลาง
การผลิตและบริการ 3.63 0.38 มาก
การรัชรู้ต่อประสิทธิผลโดยรวม 3.07 0.47 ปานกลาง

รวม 4.17 0.54 ปานกลาง

จากตารางที่ 7 พบว'า ประสิทธิผลซองกลุ่มงานการพยาบาลท่ีอยู่ในระดับมากคือ ด้านการผลิต
และบริการมีค่าเฉล่ีย 3.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 และประสิทธิผลด้านความพึงพอใจในงาน 1 ความ 
ยึดมั่นผูกพ้นต่อองค์การ 1 การติดต่อล่ีอศาร และการรับรู้ต่อประสิทธิผลโดยรวม อยู่ในระดับปานกลางคือ 
มีค่าเฉลี่ย 5.43 1 5.46 1 3.25 และ 3.07 ตามส่าดับ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60 1 0.71 1 0.54 และ 0.47 
ตามสำดับ
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ตอนท่ั 3 ใเ«ราะพ้«วามนตกต่างประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล ของโรงพยาบาล«นค์
โรงพยาบาลท่ัวไป โคยการท«ศอบตา่ท ี ( t - test )

ตารางท่ี 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาล
สูนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป เป็นรายด้าน นละการเปรียบเทียบความนตกต่างโดยใช้ค่าที

ประสิทธิผลของ โ?งพยาบาลปีนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป ศถิติทดสอบที
กลุ่มงานการพยาบาล X

( N ะ
S.D. 

= 230 )
X

( N =
S.D.

233)
t - te st

ความพึงพอใจในงาน 5.42 0.56 5.42 0.62 0.917
ความยึดมั่นผูกพ้นต่อองค์การ 5.44 0.73 5.47 0.70 0.706
การติดต่อส่ือสาร 3.26 0.53 3.24 0.55 0.624
การผลิตและบริการ 3.63 0.36 3.63 0.39 0.980
การรับรู้ต่อประสิทธิผลโดยรวม 3.05 0.46 3.08 0.47 0.515

จากตารางที่ 8 พบว'า ประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลด้านความพึงพอใจในงาน ความยึด 
ม่ันผูกพนต่อองค์การ การติดต่อส่ีอสาร การผลิตและบริการ และการรับรู้ต่อประสิทธิผลโดยรวม ของโรง 
พยาบาลสูนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป ไม่แตกต่างกันทุกด้าน ( t = 0.917 1 0.706 1 0.624 1 0.980 และ 0.515 
ตามลำด้บ ) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 9 ค่าสืmJร ะ ^ ธ ึส๋ ท ^ าพ ั̂ ะ พ ,างต้วพยากรณคี์อภาวะผู้นาการฟล่ียนนปÉWและภาวะผู้นา
การแลกเปล่ียนของหัวพ้ากลุ่มงานการพยาบาลก้นตัวแปรเกณฑ์คึอประสิทธิผลของกลุ่ม 
งานการพยาบาลด้านความพึงพอใจในงาน ความยึดม่ันผูโเพันต่อองคการ การติดต่อส่ือ 
สไร การผลิตและบริการ การรับรู้ต่อประสิทธิผลโดยรวม ( N = 463 )

ตวัพยากรณ ์ ตัวแปรเกณฑ ค่าสิมประสิทธสทสิมพ้นธ์ ( I ) การแปลผล

ตอนท่ี 4 ว ํเm าท!นาความสืมพ ันเระ^างตัวแlb พ ๓ m nfé อภาว:^าขอพ ัวพนากลุ่มงาน rm
พยา!ภลกับตัว Iiih tโพพ^อปร:สิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลแต่ละ:ด้าน

บารมี ความพึงพอใจในงาน 0.3059* ปานกลกง
ความยึดมัน่ผูกพน้ต่อองคก์าร 0.2743* ต่ํา
การติดต่อส่ือสาร 0.3281* ปานกลาง
การผลิตและบริการ 0.4453* ปานกลกง
การรัชรู้ต่อประสิทธิผลโดยรวม 0.3068* ปานก๓ ง

การกระคุ้นปัญญา ความพึงพอใจในงาน 0.2535* ต่ํา
ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์าร 0.1575* ต่ํา
การติดต่อส่ึอสไร 0.3514* ปานกลาง
การผลิตและบริการ 0.4156* ปานกลาง
กาวรับรู้ต่อประสิทธิผลโดยรวม 0.2293* ต่ํา

การสร้างแรงปันดาลใจ ความพึงพอใจในงาน 0.3184* ปานกลาง
ความยึดมัน่ผูกพนัตอ่องคก์าร 0.2187* ต่ํา
การติดต่อส่ือสาร 0.3617* ปานก ลาง
การผลิตและบริการ 0.4540* ปานกลาง
การรับรู้ต่อประสิทธิผลโดยรวม 0.2931* ต่ํา

การค่านงถึงความเป็นเอกบุคคล ความพึงพลใจในงาน 0.3331* ปานกลาง
ความยึดมัน่ผกูพนัตอ่องคก์าร 0.2154* ต่ํา
การติดต่อส่ือสาร 0.3215* ปานกลาง
การผลิตและบริการ 0.4140* ปานกลาง
การรับรู้ต่อประสิทธิผลโดยรวม 0.2217* ต่ํา
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ตารางท่ี 9 (ต อ่ )

พวัพยากรณ์ พัวแปรเกณฑ์ ค่าส้มประลิทธ้ีสทส้มพันธ์ ( I ) การแปลผล

การฟริมสฑง้ความสามารถ ความพึงพอใจในงาน 0.3150* ปานกลาง
ผู้ใพัปังคับบัญชา

ความยึดมืน่ผูกพนัต่อองคก์าร 0.1808* ต่ํา
การติดต่อส่ีอสาร 0.3983* ปานกลาง
การผลิตและปริการ 0.4688* ปานก๓ ง
การริบรู้ต่อประสิทธิผลโดยรวม 0.2651* ต้ัา

การเสํริมแรงทางบวกอย่าง ความพึงพอใจในงาน 0.2622* ต๋ัา
เหมาะสม

ความยึดมืน่ผูกพนัต่อองคก์าร 0.1608* ตา
การติดต่อส่ือสาร 0.3550* ปานกลาง
การผลิตและบริการ 0.3860* ปานก๓ ง
การริบรู้ต่อประสิทธิผลโดยรวม 0.2157* ต่ํา

การฟริมแรงทางลบอย่าง ความพึงพอใจในงาน 0.2248* ต่ํา
เหมาะสม

ความยึดมืน่ผูกพนัต่อองคก์าร 0.2085* ต่ํา
การติดต่อส่ือสาร 0.3168* ปานกลาง
การผลิตและบริการ 0.3859* ปานกลาง
การริบรู้ต่อประลิทธิผลโดยรวม 0.2168* ต่ํา

* P < 0.05

จากตารางที ่ 9 เมือ่พิจารณาค่าส้มประลิทธศทส้มพันธ์ระหฑง่พัวพยากรณคื์อ ภาวะผู้นาของ
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลกับประลิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล พบว่า พัวประกอบด้านบารมี มคีวาม 
สัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับความพึงพอใจในงาน 1 การติดต่อส่ือสาร 1 การผลิตนละบริการ และการ 
ริบรู้ต่อประลิทธิผลโดยรวม ( I = 0.3059 1 0.3281 1 0.4453 1 0.3068 ตามลำดับ ) อย่างมีน้ยสำคัญ'ทาง 
สถิติท่ีระดับ 0.05 และมีความส้ม'พันธ์ทางบวก'ระดับต่ํากับความยึดม่ืนผูกพันต่อองค์การ ( I = 0.2743 )
อย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนการกระตุ้นปัญญามีความส้มพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับ
การติดต่อส่ือสาร และการผลิตและบริการ ( I = 0.3514 1 04156 ตามสำดับ ) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
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ระดับ 0.05 และมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต่ํากับความพึงพอใจในงาน 1 ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคการ 
และการรับ!ต่อประสิทธิผลโดยรวม ( I = 0.2535 1 0.1575 1 0.2293 ตาม๓ ดับ ) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 และการสฑ้งแรงบ้นดาลใจ มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับความพึงพอใจในงาน 1 
การติดต่อส่ือสาร และการผลิตและบริการ ( I = 0.3184 1 0.3617 1 0.4540 ตามสำดับ ) อย่างมนียัสำคญั 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับตากับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ และการรับ! 
ต่อประสิทธิผลโดยรวม ( I = 0.2187 1 0.2931 ตาม๓ ดับ ) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 
การคำนงึถงึความเปน็เอกบคุคลมคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลางกบัความพงึพอใจในงาน 1 
การติดต่อส่ือสาร 1การผลิตแคะบริการ ( I = 0.3331, 0.3215 1 0.4140 ตามลำดับ ) อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ํากับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ และการรับ!ต่อ 
ประสิทธิผลโดยรวม ( I = 0.2154 1 0.2217 ตามสำดับ ) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนการ 
เสริมสร้างความสามารถผู้ใต้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในงาน 1 
การติดต่อส่ือสาร 1 การผลิตและบริการ ( I = 0.3150 1 0.3983 1 0.4688 ตามสำดับ ) อย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ 0.05 และมีความส้มพันธ์ทางบวก'ใน'ระดับต่ํากับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ และการรับ!ต่อ 
ประสิทธิผลโดยรวม ( I = 0.1808 1 0.2651 ตามสำดับ ) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และการ 
เสริมแรงทางบวกอย่')งเทมาะสม มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับการติดต่อส่ือสาร 1 การผลิต 
และบริการ ( I = 0.3550 1 0.3860 ตามสำดับ ) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีความสัมพันธ์ 
ทางบวกในระดับต่ํากับความพึงพอใจในงาน 1 ความยึดม่ันผูกพนัต่อองค์กาว และการรัน!ต่อประสิทธิผลโดย 
รวม ( I = 0.2622 1 0.1608 1 0.2157 ตามลำดับ ) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และการเสริม 
แรงทางลบอย่างเทมาะสมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับการติดต่อส่ือสาร 1 การผลิตและ 
ปริการ ( I = 0.3550 1 0.3860 ตามลำดับ ) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีความสัมพันธ์ทาง 
บวกในระดบัตํา่กบัความพงึพอใจในงาน 1 ความยึดม่ันผูกพนัต่อองค์การ และการรับ!ต่อประสิทธิผล 
โดยรวม ( I = 0.2248 1 0.2085 1 0.2168 ตามลำดับ ) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ตารางท่ี 10 ค่าส้มป-ระสิทธ้ีสทส้ม’พันธ์'พหุคูณ ( R ) ระทว่างตัวแปรท่ีได้รับการคัดเลือกเข้าสู่สมการถด
ถอย ค่าส้มประสิทธ้ีการพยากรณ์ ( R2 ) และการทดสอบความมีนัยสำคัญของส้มประสิทธ้ี 
การพยากรณท่ี์เพิม่ข้ึน ( R2 change ) ในการพยากรณ์ประสิกธิผลของกลุ่มงานการ

ตอนท่ี 5 วิเ«ราะพัการถfmอยพหุคุณระหว่างองด้ประกอบภาวะผู้น่าขอพ ัพ น้ากลุ่มงานการ
พ m บาลกับประสิท?ผลของกลุ่มงานการพยาบาล นละศร้างสมการพยากรถ!ประสิท?ผล
ของกลุ่มงานการพยาบาล

พยาบาล เม่ือใช้วิธีการถดถอยแบบข้ันตอน ( Stepwise Solution ) ( N -  463 )

สำดับข้ันตัวพยากรณ์ R R2 R2 change F

Emp 0.6524 0.3051 0.3051 202.4291*
Emp Inch 0.5582 0.3116 0.0065 104.1054*

*  P < .05

จากตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะทถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน พบว่า การเส!มสร้างความสามารถ 
ผู้ใตับังคับบัญชา ( Emp ) สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลได้อย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าส้มประสิทธิการพยากรณ์ ( R2 ) เท่ากับ 0.3051 แสดงว่า 
การเส่เมสร้างความสามารถผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลได้ร้อยละ 
30.51

ข้ันท่ี 2 เม่ือเพิม่ตัวพยากรณก์ารคำนงึถงึความเปน็เอกบคุคล ( Inch ) เข้าไป ค่าส้มประสิทธ้ีการ 
พยากรณเ์พ่ิมข้ึนเป็น 0.3116 ( R2 = 0.3116 ) สามารถเพ่ิมอำนาจการพยากรณ์ใด้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 หมายถึง การเสํ!มสร้างความสามารถของผู้ใต้บั3คับบัญชาและการคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล 
สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนชองประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลได้รอยละ 31.16 โดยท่ีการ 
คำนึงถึงความเป็นเอกบุคคลสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลได้เพ่ิม 
ข้ึนร้อยละ 0.65 ( R2 change = 0.0065 )
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ตารางท่ี 11 สรุปผลการวิเคราะห์การถดถอยพทุดูณในการเลือกตัวแปรพยากรณ์ภาวะผู้นำซองหัวทน้า
กลุ่มงานการพยาบาลในรูปคะแนนดิบ ( ๖ ) และคะแนนมาตรฐาน ( Beta ) ทดสอบ 
ความมีนัยสำคัญซอง b และแสดงสมการถดถอยพทุคูณท่ีใช้พยากรณ์ประสิทธิผลของ 
กลุ่มงานการพยาบาล ( N = 463 )

ตวัพยากรณ์ ๖ SE b Beta t t sig

Emp 0.2404 0.0443 0.4153 5.434 0.0000*
Indi 0.0997 0.0480 0.1590 2.079 0.0382*
Contant 3.3926 52.823

R = 0.5582 Overall F = 104.1054*
R2 = 0.3116 Signif F = 0.0000

*  P < .05

จากตารางท่ี 11 เม่ือพิจารณาค่าส้มประสิทธ้ีถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ( Beta ) พบว,า
ตัวพยากรณ์'ท่ีมีค่า Beta สุงสุดคือ การฟ!มสร้นความสามารถผู้ไต้บังคับบัญชา ( Beta = 0.4153 ) 
รองลงมาคือ การค่านงถงึความเปน็เอกบคุคล ( Beta = 0.1590 ) แสดงว'า การเส่ริมสร'นความสามารถ 
ผู้ใต้บังคับบัญชามีความสำคัญเป็นอันดับแรกในการทำนายประสิทธิผลซองกลุ่มงานการพยาบาล รองลงมา
คือ การคัานงึถึงความเป็นเอกบุคคล โดยสามารถศรนสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล 
ได้ดังต่อไปน้ี

สมการพยากรณ์!นรูปคะแนนดิบ

Y = 3.3926 + 0.2404 Emp + 0.0997 Indi

สมการพยากรณ์!นรูปคะแนนมาตรฐาน

Z = 0.4153 Emp + 0.1590 Indi
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