
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัย อ/พรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังนีเ้ปน็การวิจัยเชงิบรรยาย มีวัคชุประสงค์เพ่ีอคิกษ'ากลุ่มติวแปรภาวะผู้นาของหัวหน้า
กลุ่มงานการพยาบาลท่ีมีความส้มพ้นธิ และร่วมกันทำนายประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลด้านความพึง 
พอใจในงาน ความยึดมัน่ผูกพนต่อองคก์าร การติดต่อล่ือสาร การผลิตและบริการ และการรับรู้ต่อ
ประสิทธิผลโดยรวม และเปรียบเทียบประสิทธิผลของกลุ่มงานกาวพยาบาลของโรงพยาบาลภูนย์ โรงพยาบาล 
ท่ัวไป สั0กัดกระทรวงสาธารณสุข โดยใช้ติวอย่างประชากรพ้ัส้ิน 463 คน ซ่ึงได้จากการลุ่มติวอย่าง
แบบแบ่งช้ัน ( Stratified random sam pling ) จากประขากรหัวหน้าหอผู้ปวย โรงพยาบาลสูนย่
โรงพยาบาลท่ัวไป ซ่ึงมีหัวทน้ากลุ่มงานการพยาบาลรับตำแหน่งมาแส้วอย่างนอ้ย 1 ปี

เคร่ีองมีอท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมช้อภูล เป็นแบบสอบถามจำนวน 3 ชุด ซ่ึงแบ่งสาระสำคัญได้ด้งน้ี

ชุดท่ี 1 เปน็แบบสอบถามชอ้ภลูสว่นบคุคลของหวัหนา้หอผูป้วยและชอ้ภลูเกีย่วกบัหวัหนา้
กลุ่มงานกาวพ{.กบาล จำนวน 12 ข้อ

ธุดท่ี 2 เป็นแบบสอบถามภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลคามการรับรู้ของหัวหน้า
หอผู้ปวย ในด้านบารมี การกระตุ้นปัญญา การสรั)งแรงบันดาลใจ การคำนึงถึงการเป็นเอกบุคคล
การฟริมสร้างความสามารถผู้ใติบงคับบัญขา การฟริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม และการเส่ริมแรงทางลบ 
อย่างเหมาะสม คามแนวคิดของ Bass ( 1988 ) และแนวคิดของ Kanter ( 1977 ) ซ่ึงสร้างโดย
วาสิน วิเศษฤทธ ( 2539 ) จำนวน 92 ข้อ เป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ

ชุดท่ี 3 เป็นแบบสอบถามประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลท่ีประกอบด้วยคัวบ่งข้ี 5 ด้าน
คิอ ความพึงพอใจในงาน ความยึดมัน่ผูกพนัตอ่องคก์าร การติดคอล่ือสาร การผลิคและบริการ และการ 
รัชรู้ต่อประสิทธิผลโดยรวม ซ่ึงเป็นคัวบ่งข้ีท่ีผู้วิจัยคิกษาจากสภาพการณ์ของปัญหาในระบบปริการสาธารณสุข 
ท่ีส่!ผลกระทบต่อการคำเนินงานของกลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลภูนย โรงพยาบาลท่ัวไป แล้วนำ
สภาพการณ์น้ันมาคิกษาเปรียบเทียบกับแนวทางการประเมินประสิทธิผลองคํการของ Quinn and Cameion 
( 1983 ) คามวงจรชีวิคขององค์การ

ด้านความพึงพอใจในงานของหัวหน้าหอผู้ปวย เป็นแบบสอบถามซ่ึงผู้วิจัยสร้!งข้ึนจากการ 
คิกษาค้นคว้าเอกสาร วารสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวช้องกับความพึงพอใจในงาน โดยเฉพาะคามแนวคดิทฤษฏี 
ของ Heizbeig ( 1959 ) รวมพ้ัแบบสอบถามท่ีสอดคล้องกับแนวคิดของ Heizbeig ( น้องนุข ภูมิสนธ 1 
2540 ) อันประกอบด้วยความสำเร็จในหน้าท่ีการงาน 1 การได้วับการยอมรัย 1ลักษณะงาน 1ความวับผิดขอบ 1 
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 1 นโยบายและการบริหาร 1ลักษณะและวิธีการบังค้นบัญขา, ความล้ม,พันธ์กัน
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(เร่ว มง'Ïน 1 พนเดือนนละค่าตอบนทน 1 ความม่ันคงในทน้าท่ีการงาน 1 สภาพการทำงาน 1 ชีวิตส่วนตัว 
จำนวน 21 ข้อ เป็นแบบประเมินค่า 7 ระดับ

ความยึดม่ันผูกพ้นต่อองค์การของหัวyน้าหอผู้ป๋วย เป็นแบบสอบถามซ่ึงผู้วิจัยปรบปรุง
จากแบบสอบถามของ Poitei และคณะ ( 1974 ) ชีอ Organizational Commitment Questionnait 
ประกอบดัวย การวัดความเชือ่ถอและยอมรับฟา้หมายและค่านยมองคก์าร 1 ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ 
พยายามในการทำงานเพีอ่องค์การ และความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ รวมท้ังทมด 
14 ข้อ เป็นแบบประเมินค่า 7 ระดับ

การตดิตอ่สือ่สาร เป็นแบบสอบถามซ่ึงผู้วิจัยปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของ Failey 
(1989 ) ทเีรียกว่า Communication A ssessm ent Questionnaire อันประกอบด้วย แหล่งข้อผูล 1 ข่องทาง 
การติดต่อส่ือสาร, ความข้ดเจนของข้อผูล 1 ความเพียงพอของข่าวสาร และการติดต่อส่ือสารระทว่างผู้ร่วม 
งาน รวมข้อค่าถามท้ังหมด 10 ข้อ เป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ

การผลิตและบริการ เป็นแบบศอบถามท่ีผู้วิจัยศรางข้ึนจากการดืกษาบทบาทหน้าท่ีความรัช 
ผิดขอบของกลุ่มงานการพยาบาลเพ่ีอสร้พผลผลิตและบริการทางการพยาบาล อันประกอบด้วย การบริหาร 1 
วิชาการ และการบริการ รวมท้ังหมด 32 ข้อ เป็นแบบประเมินค่า 8 ระดับ

การรับเต่อประลิทธิผลโดยรวม เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยปรัชปรุง จากผลงานของ M ott 
( 1972 ) ชีอ Index of Perceived Organizational Effectiveness รวมอังหมด 8 ข้อ โดยจะเป็นแบบให้ 
เลิอกตอบ 5 ระดับความคิดเหน็ ข้ึนกับลักษณะข้อค่าถาม

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมิอ โดยนำไปให้ผู้ทรงคุณรุฟ้ทางด้านการบริหารการพยาบาลท้ังใน 
สถาบันการคิกษา และในสถานบริการพยาบาลจำนวน 11 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา แล้วนำข้อ 
เสนอแนะดังกล่าวมาปรัชปรุงแกไขแบบศอบถามร่วมกับอาจารยึท่ีปริกษา หลังจากน้ันจึงนำไปทดลองใข้ ( try 
out ) กับกลุ่มทดลองท่ีมิลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มต้วอย่างท่ีจะคิกษาคิอหัวหน้าหอผู้ปวยของโรงพยาบาล 
จุฬาลงกรณ ์ จำนวน 30 ท่าน และนำคะแนนท่ีไดไปวิเคราะห์ข้อค่าถามเป็นรายข้อ และหาค่าความเท่ียงของ 
แบบสอบถาม โดยใช้̂ รศัมประลทิธ๋ึแอลฟาของครอนบาค ( Cronbach ) ได้ค่าความเท่ียงของแบบสอบ 
ถามในแต่ละตอนดังน้ืคิอ ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง 1 ภาวะผู้นำการแลกเปล่ียน 1 ความพึงพอใจในงาน 1 
ความยดึมัน่ผกูพน้ต่อองค์การ 1 การติดต่อส่ือสาร 1 การผลิตและปริการ และการรัชเต่อประลิทธิผลโดยรวม 
เท่ากับ 0.99 1 0.95 1 0.86 1 0.79 1 0.81 1 0.93 และ 0.84 ตามล่าดับ

การเก็บรวบรวมข้อยูล ใช้วิธีการล่งกลับทางไปรษณีย โดยจำนวนแบบสอบถามท่ีล่งไปท้ังลิน 517
ฉบัช ได้รัชการตอบกลับภายในระยะเวลาที่กัาหนด 476 ฉบับ เป็นแบบสอบถามท่ีสม,yรณ์ศามารถนำมา
วิเคราะห์ข้อผูลได้ 463 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 90 ของแบบสอบถามท่ีล่งไป
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การวิเคราะIffiอยูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป ( SPSS ) คำนวณทาค่าร้อยละ คำเฉลีย่ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ศถิติทดสอบที ค่าสืมประสิทธ๋ึสทสิมพินช้ใ!องเพิยร์ศัน และการวิเคราะท์การถดถอย 
พทุคูณแบบเพิมตัวแปรเป็นซ้นตอน ( Stepwise Multiple Regression Analysis )

โดยมีสมมตฐิานการวิจัยคือ
1. ประสิทธิผลซองกลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลคูนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป ไม่แตกต่างกัน
2. ภาวะผู้นาการเปล่ียนแปลง คือ บารมี 1 การกระตุ้นปัญญา 1การศร้}งแรงบันดาลใจ 1 การคำนึง 

ถงึความเปน็เอกบคุคล 1 การสร้างแรงบันดาลใจ 1 การเส่ริมสร้างความสามารถผู้ใตับังคับบัญชา และภาวะผู้นำ 
การแลกเปล่ียนคือ การเสํริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม 1 การเส่ริมแรงทางลบอย่างเทมาะสม ซองทัวทน้า 
กลุ่มงานการพยาบาลมีความสืมพ้นธ์ทางบวกกับประสิทธิผลซองกลุ่มงานการพยาบาล

3. ตัวประกอบภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงคือ บารมี การกระตุ้นปัญญา การศร้ไงแรงบันดาลใจ 
การคำนงึถึงความเป็นเอกบุคคล การเสํริมสร้างความสามารถผู้ใต้บังคับบัญซา และตัวประกอบภาวะผู้นำ 
การแลกเปล่ียนคือการเส่ริมแรงทางบวกอย่างเทมาะสม และการเส่ริมแรงทางลบอย่างเทมาะสม สามารถใช้ 
ทำนายประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลตามการร้บรู้ของพัวหน้าหอผู้ปวย

5.1 «รุปผลการวิจัย

5.1.1. ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซองตัวแปรพยากรณภ์าวะผู้นำการเปล่ียนแปลง ภาวะ
ผูน้ำการแลกเปลีย่น และตัวแปรเกณฑป์ระสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลด้านความพึงพอใจในงาน 1 
ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์าร 1 การติดต่อล่ีอสาร 1 การผลิตและบริการ และการร้มรู้ต่อประสิทธิผลโดยรวม 
พบว่า

5.1.1.1 ตัวแปรพยากรณ์ภาวะผู้นำซองท้วทน้ากลุ่มงานการพยาบาล
ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง พบว่า พัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลมีบารมี 1 การสร้าง 

แรงบันดาลใจ 1 การคำนงึถงึความเปน็เอกบคุคล และการฟริมสร้างความสามารถผู้ใต้บังคับบัญชา อยู่ใน 
ระดับมาก โดยมคีา่เฉลีย่ 2.84 1 2.50 1 2.52 และ 2.64 ตามลำดับ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66 1 0.79 1
0.62 และ 0.68 ตามลำดับ ส่วนการกระตุ้นปัญญา อยู่ในระดับปานกลาง มคีา่เฉลีย่ 2.41 ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 0.76

ภาวะผูน้ำการแลกเปล่ียน พบว,า ทัวทน้ากลุ่มงานการพยาบาลมีการเส่ริมแรงทาง 
ลบอย่างเทมาะสมอยู่ในระดับมาก มคีา่เฉลีย่ 2.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78 ส่วนการเสํริมแรงทางบวก 
อย่างเทมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง มคีา่เฉลีย่ 2.39 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75

5.1.1.2 ตัวแปรเกณฑ์ประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล
ด้านความพึงพอใจในงานของพัวทน้าทอผู้ปวย พบว'า มีความพึงพอใจในงานอยู่

ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 5.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60
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ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของหัวทนัาทอผู้ปวย พบว,า มคีวามยดึมัน่ผกูพนั 
ต่อองค์การอยู่ในระดับปานกลาง มคีา่เฉลีย่ 5.46 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71

การติดต่อล่ีอสาร พบว่า มีประสิทธิผลอยู่ในระดับปานกลาง มคีา่เฉลีย่ 3.25
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54

การผลตินละบริการ พบว'า มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก มคีา่เฉลีย่ 3.63 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38

การรัมรู้ต่อประสิทธิผลโดยรวม พบว่า มีประสิทธิผลอยู่ในระดับปานกลาง มีค่า 
เฉลีย่ 3.07 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.47

5.1.2. เปรียบเทียบประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลด้านความพึงพอใจในงาน 1 ความยดึมัน่
ผูกพันต่อองค์การ 1 การติดต่อล่ีอสไร 1 การผลิตและบริการ นละการร้บรู้ต่อประสิทธิผลโดยรวม ของ
โรงพยาบาลสูนยึ โรงพยาบาลท่ัวไป พบว่า ไม่แตกต่างกันทุกด้าน ( t  = 0.917 1 0.706 1 0.624 1 0.980 และ
0.515 ตามส่าดับ ) อย่างมีนัยสำดัญทางสถิติ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานกาววิจัยข้อบ่ี 1

5.1.3. ความสัมพันธ์ระไฑ่ๆงภาวะผู้นำของหัวทนัากลุ่มงานการพยาบาลกับประสิทธิผลขพกลุ่มงาน 
การพยาบาล ได้ผลการวิเคราะห ั ดังน้ีคือ

5.1.3.1 บารมี มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในงาน 1
การติดต่อส่ือสาร 1 การผลิตและบริการ และการรับรู้ต่อประสิทธิผลโดยรวม ( I = 0.3059 1 0.3281 1 0.4453 
และ 0.3068 ตามสำดับ ) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ํากับ 
ความยึดมัน่ผกูพนัตอ่องคก์าร ( I = 0.2743 ) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 2

5.1.3.2 การกระทุ้นปัญญา มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับการติดต่อ
ศอสาร และการผลิตและบริการ ( I = 0.3514 1 0.4156 ตามสำดับ ) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ํากับความพึงพอใจในงาน 1 ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์าร และการรับรู้ 
ต่อประสิทธิผลโดยรวม ( I = 0.2535 1 0.1575 1 0.2293 ตามสำดับ ) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 2

5.1.3.3 การศ!างแรงบันดาลใจ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลไงกับความ
พึงพอใจในงาน การติดต่อส่ือสาร และการผลิตและบริการ ( I = 0.3184 1 0.3617 1 0.4640 ตามสำดับ ) 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ํากับความยึดม่ันผูกพันต่อ
องค์การ และไาารรับรู้ต่อประสิทธิผลโดยรวม ( I ะ= 0..2187, 0.2931 ตามสำดับ ) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 2
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5.1.3.4 การคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ 
ความพึงพอใจในงาน 1 การติดต่อสือสไร และการผลิตและบริการ ( I = 0.3331 1 0.3215 1 0.4140 
ตามสำดับ ) อย่างมีนัยสำคัญทางศถิติท่ีระดับ 0.05 และมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ํากับความยึดม่ัน 
ผูกพันต่อองค์การ และการรับรู้ต่อประสิทธิผลโดยรวม ( I = 0..2154 1 0.2217 ตามสำดับ ) อย่างมนียัสำคญั 
ทางศถิต่ท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 2

5.1.3.5 การเ^มสร้างความสามารถผู้ใต้บง้คับบญัชา มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ
ปานกลางกับความพึงพอใจในงาน 1 การติดต่อสือสาร และการผลิตและบริการ ( I = 0.3150 1 0.3983 1
0.4688 ตามสำดับ ) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ํากับ
ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์าร และการรับรู้ต่อประสิทธิผลโดยรวม ( I = 0.1808 1 0.2651 ตามสำดับ ) 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 2

5.1.3.6 การฟ!;มน'รงทางบวกอย่างเทมาะสม มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง
กับการติดต่อสิอสาร และการผลิตและบริการ ( I = 0.3550 และ 0.3860 ตามสำดับ ) อย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ 0.05 และมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับตากับความพึงพอใจในงาน 1 ความยึดมัน่ผูกพนัต่อ 
องค์การ และการรับรู้ต่อประสิทธิผลโดยรวม ( I = 0.2622 1 0.1608 และ 0. 2157 ตามสำดับ )
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 2

5.1.3.7 การฟริมแรงทางลบอย่างเทมาะสม มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง
กับการติดต่อส่ีอสาร และการผลิตและบริการ ( I = 0.3168 และ 0.3859 ตามสำดับ ) อย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ 0.05 และมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ํากับความพึงพอใจในงาน 1 ความยึดมัน่ผูกพนัต่อ 
องค์การ และการรับรู้ต่อประสิทธิผลโดยรวม ( I = 0.2248, 0.2085 และ 0.2168 ตามสำดับ )
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 2

5.1.4. ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพชคุุณ พบว่า
ตัวประกอบภาวะผู้นึาของหัวทนัากลุ่มงานการพยาบาลท่ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของ 

กลุ่มงานการพยาบาล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คึอ การฟริมสร้างความสามารถของผู้ใต้บงคับ 
บัญขา ( Emp ) โดยมีค่าสัมประสิทธการพยากรณ์ ( R2 ) เท่ากับ 0.3051 เม่ือเพิม่ตัวพยากรณก์ารคำนงึถงึ 
ความเปน็เอกบคุคล ( Indi ) เข้าไป ค่าสืมประสิทธการพยากรณ์เพ่ิมข้ึนเป็น 0.3116 ( R3 = 0.3116 ) 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพึจารณาค่าสืมประสิทธ้ีถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ( Beta )
พบว่า ตัวพยากรณ์'ท่ีมีคำ Beta สูงสุดคือ การฟริมสร้างความสามารถผู้ใตับ้งคับบัญขา ( Beta = 0.4153 ) 
รองลงมาคือ การคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล ( Beta = 0.1590 ) โดยสามารถสร้างสมการพยากรณ ์
ประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลได้ดังน้ี

Z = 0.4153 Emp + 0.1590 Indi
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52 การอกปัรายผลกาฟจึ้ย

จากผลกาววิจัยพบว่า ประสิทธิผลของกลุ่มงานกาวพยาบาล โรงพยาบาลสูนย โรงพยาบาลท่ัวไป
ด้านความพึงพอใจในงาน 1 ความยดมัน่ผูกพนัตอ่องคการ 1 การติดต่อส่ีอสาร 1 การผลิตนละบริการ นละ 
การริบรู้ต่อประสิทธิผลโดยรวม ไม่นตกต่างกันทุกด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงเ&นไปตามสมมติฐาน 
ข้อท่ี 1 ท่ีว,า ประสิทธิผลของกลุ่มงานกาวพยาบาล ของโรงพยาบาลคุนย์ นละโรงพยาบาลท่ัวไป ไม่แตกต่าง 
กัน ท้ังน้ีเพราะ จากก'ทคีกษาข้อผูลด้านเอกสารพบว่า สายการบังคับบัญชา การจัดสำดับตำแหน่ง และระบบ 
การปฏิบัติงานของกลุ่มงานการพยาบาลของท้ังโรงพยาบาลสูนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป มลัีกษณะใกล้เคียงกันมาก 
อกีทัง้ตา่งกใ็ขน้โยบายเด ียวกนัจากกระทรวงสาธารณสขุ จึงกล่าวได้ว่าลักษณะโครงสร้างของกลุ่มงาน
การพยาบาลท้ังโรงพยาบาลคุนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป มีความคลา้ยคลึงกันมากแมว่้าจำนวนเตียงผู้ใb ยท่ีริบ
ผิดชอบจะมีความแตกต่างกัน ( โรงพยาบาลคุนย์มีขนาด 500 - 1000 เตยีง โรงพยาบาลท่ัวไปมีขนาด
200 - 500 เตยีง ) ซ่ึง M artinel - Tomey ( 1992 ๓ งใน ยพุด ี โสตถิพ้นธ์ 1 2539 : 45 ) ระบุว,า 
โครงสร้างขององคัการ เป็นการแสดงถึงกระบวนการดำเนินงานขององคักาวท่ีชัดเจน โดยการกำหนดระบบ
การปฏิบัติงาน จัดกลุ่มงานตามความเช่ียวขาญเฉพาะสาขา 1 การติดต่อส่ีอสาร 1 ตำแหน่งหน้าท่ี 1
การจัดสำดับตำแหน่ง ซ่ึงการกำหนดโครงสร้างองคัการจะก่อให้เกิดความพึงพอใจร่วมกันระหว่างบุค๓ กร
และองคัการ ด้งน้ันเม่ือลักษณะของโครงสร้างขององคัการมีความคล้ายคลึงกันเพียงไว ย่อมทำให้วิถี
การตำเนินงานชององค์การเป็นM นทิศทางท่ีใกล้เคียงกัน ดังผลการคีกษาของ Mlskel 1 Fevuily
and Stewart ( 1979 ) ; Mlskel 1 Me Donald and Bloom ( 1983 ) พบว่า โครงสรางองค์การ 1 
การประสานงาน และกระบวนการปฏิบัติงานขององค์การ มีความส้มพ้น่ธ์ทางบวกกับประสิทธิผลขององค์การ 
และจากการคีกษาของจันทรรัศม้ ไตรยปกัษ ์ ( 2539 ) พบว่า กิจกรรมการมีสํวนร่วมและปัญหาการมี 
ส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ระหว''ไงโรงพยาบาลสูนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงเป็นการเน้นให้ 
เห็นวาเม่ือองค์การมีโครงสร้างท่ีคล้ายคลึงกัน ย่อมทำให้ประสิทธิผลของการตำเนินงานไม่แตกต่างกัน แม้ว1า 
ปรมิาณงานหรอืจำนวนเตยีงทีต่อ้งรบัผดิชอบจะมคีวามแตกตา่งกนักติาม ดงัผลการคกีษาของ
อาริยา สัพพะเลขและคณะ ( 2539 : 66 ) เร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
โรงพยาบาลชุมชน โดยจำแนกกลุ่มโรงพยาบาลตามขนาดเตียง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มขนาด 30 เตยีง 1 60 เตยีง 
และ 90 - 120 เตยีง พบวำความพึงพอใจในการปฏิบัติงานข้ึนอยู่กับการทำงานเป็นทีมเพียงปัจจัยเดี£ภ์
แสดงว,าถ้ามีการวางโครงสร้างองค์การท่ีดี เช่น การกำหนดระบบการที')งานท่ีชัดเจน 1 การจัดกลุ่มงานตาม 
ความเช่ียวชาญเฉพาะสาขา การติดต่อประสานงานท่ีดี มีแนวโน้มท่ีจะทำให้เกิดทีมงานท่ีมีคุณภาพ แม้ว่าจะ 
มีปริมาณงานมากน้อยเพียงไรทีมงานก็สามารถท่ีจะตำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

52.1 ฟ?ยบเทียบประสิห?WOTองกลุ่มงานการพ!ภบาล โรงพยาบาลสูนค์ โรงพยาบาลท่ัวไป
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ร22 «ามส»ิพนธร์ะฟางตวิพm nรท!กับประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล

จากผลการวิจัยพบว,า ต้วประกอบทุกด้านของภาวะผู้น้าการเปล่ียนแปลaคือ บารมี 1
การกระตุ้นปัญญา 1 การศร้างแรงบันดาลใจ 1 การคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล 1 การฟริมศร้างความลามารถ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และภาวะผู้นาการแลกเปล่ียน คือ การฟริมแรงทางบวกอย่างเหมาะลม และการเสริมแรง 
ทางลบอย่างเหมาะลม ต่างกิมีความส้มพันธ์ทางบวกท้ังแค่ระคับตาถึงระคับปานกลาง ( I = 0.1575 - 0.4688 ) 
อย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ก้บประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลในทุกด้านคือ ความพึงพอใจ 
ในงาน 1 ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคกัาร 1 การติดต่อล่ีอลาร 1 การผลิตและบริการ และการรับเต่อประสิทธิผล 
โดยรวม ซ่ึงเป็นไปตามลมมติฐานการวิจัยข้อ 2 ท่ีว่า ภาวะผู้นาการเปล่ียนแปลง คือ บารมี 1 การกระตุ้น 
ปญัญา 1 การสร้างแรงบันดาลใจ 1 การคำนงึถึงความเปน็เอกบคุคล 1 กาวเล่ริมสร้างความสามารถผู้ใต้บังคับ 
บัญชา และภาวะผู้นาการแลกเปล่ียน คือ การ๗ ริมแรงทางบวกอย่างเหมาะลม และการเสริมแรงทางลบ
อยา่งเหมาะลม ของหวัหนา้กลุม่งานการพยาบาลมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัประสทิธผิลของกลุม่งาน 
การพยาบาล กล่าวคือ ถ้าหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลมีลักษณะของภาวะผู้น้าการเปล่ียนแปลงและภาวะผู้น้า 
การแลกเปล่ียนดังกล่าวข้างต้น ย่อมทำให้ประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลทุกด้านเป็นไปในทิศทางเดียว 
กันคือระดับมาก ท้ังน้ีเพราะภาวะผู้น้าการเปล่ียนแปลงและภาวะผู้นาการแลกเปล่ียน เป็นสักษณะของผู้น้าท่ี 
สามารถดึงดูดใจคน กลา้เลีย่ง มีบุคลิกท่ีน้าน้บถึอ ทำใหัผู้ตามเกิดความศร้ทโท ยอมรับ และช่ืนชม อีกท้ังบัง 
เปน็ผูส้รา้งวสิยัทศัน ึ ตอบสนองความต้องการของผู้ตามตามความแตกต่างของแต่ละบุคคล ศฑง้ความ
สัมพันธ์กับผู้ตาม กระตุ้นให้ผู้ตามตระหนักถึงความต้องการ สำนึกถึงความสำคัญและคุณค่าของจุดบุ่งหมาย 
และวิธิการท่ีจะบรรลุจุดบุ่งหมาย ไม่คำนึงถึงประโยชนส่วนตนแต่อุทิศตนเพ่ีอทิม เพ่ีอองคัการและนโยบาย 
โดยภาวะผู้น้าจะกระตุ้นความต้องการระดับพ้ืนฐานของบุคคลตามทฤษฎีของ Maslow ให้สูงกว่าระดับ
ความต้องการของผู้ตาม อันได้แก่ ความต้องการด้านร่างกาย 1 ด้านความปลอดภัย 1 ด้านสังคม และด้าน 
การบรรลุผลสำเร็จในชีวิต ทำให้ผู้ตามสามารถประสบความลํไเร็จเกินความคาดหวัง ล่งผลให้ผู้ตามเกิด
ความพึงพอใจในงาน ดังผลการคืกษาของประเส่ริฐ ลมพงษธรรม ( 2537 ) ท่ีพบว่า ภาวะผู้น้า
การเปลีย่นแปลงของคกืษาธกิารจงัหวดั มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจในงานของเจ้าหนา้ที ่
สำนักงานคืกษ'าธิการจังหวัด อย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับการคืกษาในคร้ังน้ีคือ 
ความพงึพอใจในงานของหวัหนา้หอผูป้วย มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับองคัประกอบภาวะผู้น้าของ
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ( I = 0.2248 - 0.3331 ) อย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เน่ีองจาก 
แนวคดืทฤษฎ ีท่ี ผ ูว้จิยันา้มาเป ็นแนวทางการคืกษาความพึงพอใจในงานคือทฤษฎีการดูงใจของ Heizbeig 
( 1959 ) อันประกอบด้วยปัจจัยดูงใจและปัจจัยอนามัย ท่ีมีแนวคิดพ้ืนฐานจากทฤษฎีความต้องการของ
Maslow ซ่ึง Heizbeig กล่าวว่า ปัจจัยดูงใจจะสามารถทำให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในงานถ้าความ
ต้องการน้ันได้รับการตอบสนอง และปัจจัยอนามัยจะเป็นปัจจัยท่ีจะน้าไปลุ่ความไม่พึงพอใจในงานถ้าความ
ต้องการไมได้รัชการตอบสนอง ดังผลการคืกษาของสุภาภรณ ใจสิทธาๆล ( 2537 ) ท่ีพบว,า ปัจจัยจุง'ใจ
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และปัจจัยอนามัย มีความส้มพันธ์กับความพึงพอใจในงานของผู้บริหารและอาจารย์พยาบาลในทางบวกระดับ 
ปานกลไง

ด้งน้ันผู้บริหารท่ีดีจึงควรจะให้ความสำคัญแก่ปัจจัยอนามัยในระยะแรก เพ่ีอป้องกันความไม่พึงพอใจ 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน จากน้ันท่ีจะขาดเสียมีได้คือการสร้างปัจจัยจุงใจให้เกิดข้ึน เพ่ีอให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ 
ในงาน และกลุ่มต้ว่อย่างท่ีศึกษาในคร้ังน้ีคือ หัวหน้าหอผู้ปวย ซ่ึงถือได้ว่าเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีระดับของ
ความพึงพอใจในงานมากอยูในระดับหน่ึงแล้ว อันเน่ึองจากตำแหน่งท่ีดำรงอยูในปัจจุบันเรนตำแหน่งผู้บริหาร 
ระดบัตน้ทีม่คีวามสำคญัและทา้ทายความสามารถในการนา่นโยบายลุก่ารปฏบิตัเิพีอ่ใหบ้รรลเุปา้หมายของ 
องค์การ ซ่ึงถือได้ว'าเป็นตำแหน่งท่ีมีโอกาสดีต่อการศร้างคุณภาพงานเพ่ีอให้เกิดคุณค่าแห่งตนและองค์การ
จึงหา่ใหแ้นวโนม้ของความพงึพอใจในงานมคีวามเปน็ไปไดใ้นระดบัมาก ดังผลการศึกษาของขนิษฐา
ฤลกฤษฎา ( 2539 ) พบว'า ความพึงพอใจในงานของหัวหน้าหอผู้ปวย โรงพยาบาลคุนย์ กระทรวง
สาซารณสุข โดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก โดยเฉพาะด้านความสำเร็จในการห่างาน และอำนาจใน
การบริหารงานและการมีสายส้มพันธ์

และผลการศึกษาคร้ังนีก็้พบว่าภาวะผู้นา่การเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้า่การแลกเปล่ียนของหวัหนา้ 
กลุม่งานการพยาบาลมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความยดึมัน่ผกูพน้ตอ่องคก์ารของหวัหนา้หอผูป้วย 
( I = 0.1575 - 0.2743 ) อย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากภาวะผู้น่าดังกล่าวข้างด้น 
เป็นลักษณะท่ีสามารถจุงใจ 1 ใหก้ารยกย่อง และตอบสนองความต้องการของบุคคล เพ่ีอให้เกิดการใช้ 
คกัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ที ่ โดยเฉพาะอย่างย่ิงหัวหน้าหอผู้ปวยซ่ึงเป็นบุคลากรในระดับบริหารย่อมมี 
ความต้องการท่ีจะแสดงคักยภาพของตนในการบริหารตามบทบาทหน้าท่ีหริอความร้บผิดชอบท่ีได้รบ ดังท่ี
Steels ( 1977 ) กล่าวไว้ว่า หน้าท่ีท่ีดีของผู้บริหารคือ จะต้องตอบสนองความต้องการของบุคลไกรให้อยู่ใน 
ระดับท่ีสุงท่ีสุดเท่าท่ีจะกระห่าได้ โดยเฉพาะความไว้วางใจท่ีองค์การมีให้กับบุคลากร อย่างเช่น การมอบหมาย 
งานท่ีมีความท้าทายความสามารถ ย่อมหา่ใหบุ้คคลเกิดความยึดม่ันต่อองค์การอย่างแน่นอน ซ่ึงสอดคล้อง 
กับผลการคืกษาของ Smith ( 1995 ) และ Mc Damai and Wolf ( 1992 ) ท่ีคืกษาพฤติกรรมภาวะผู้น่า 
การเปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงพยาบาลพบว'า ถ้าผู้บริหารมีพฤติกรรมภาวะผู้น่าการเปล่ียนแปลงจะห่าให้
เกิดความส้มพันธ์ทางบวก อย่างมีน้ยสำคัญกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลประจำการ และ
เป็นไปตามผลการวิจัยของ จรัสศร ไกรนที ( 2539 ) ท่ีว'า ภาวะผู้น่าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผู้ปวย 
มีความส้มพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติ กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของ 
พยาบาลประจะการท่ีระดับ .05 นอกจากน้ีผลการวิจัยของ Glisson and Dunck ( 1989 ) ยังพบว่า 
ความพึงพอใจในงานมีความส้มพันธ์กับความยึดม่ัน่ผูกพันต่อองค์การ อย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคล้อง 
กับสำราญ บุญรักษา ( 2539 ) ท่ีว'า ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพมีความส้มพันธ์ทางบวกกับ 
ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์าร ( P = .001 ) และผลการศึกษาคร้ังน้ีกิสน้บสนุนว่าความพึงพอใจในงานของ 
หัวหน้าหอผู้ปวยมีความส้มพันธ์ทางบวกกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ( I = 0.4572 ) อย่างมีนย้สำคญั 
ทางสถิติ อาจเป็นเพราะว่าเม่ือบุคคลได้รับการตอบสนองความต้องการในระดับพ้ืนฐานแล้วย่อมต้องการเข้ามี
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สว่นรว่มและผกูพนักบัองคก์ารมากขึน้ ท้ังด้านความเล่ือมใสศรัทธาในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
รวมถึงความปรารถนาท่ีจะยังคงอยู่กับองค์การต่อไป เพ่ีอทำงานให้กับองค์การท่ีตนเสืกเล่ือมใศศรัทธา

เปน็ทีแ่นน่อนว่าเม่ือบคุคลเกิดความพงึพอใจในงานและรู้สกึยึดม่ันผูกพนัต่อองค์การจากการได้รับ 
การตอบศนองความต้องการ ได้รับการกระตุ้นและทรึอได้รับการสร้างแรงบันดาลใจ พร้อมท้ังทราบแนวทาง 
ทรอวิสัยท้ศน์ท่ีชัดเจน ย่อมทำให้บุคคลมความสามารถ เกิดความรับผิดชอบ ผูกพัน และพร้อมจะอุทิศตนเพ่ีอ 
ปฏบิตังิานใหบ้รรลวุตัฤประสงคข์ององคก์าร ด้งผลการวิจัยในคร้ังน้ีพบว,า ประสิทธิผลของกลุ่มงาน
กาวพยาบาลด้านการผลิตและบริการ และการรับรู้ต่อประสิ[ทธิผลโดยรวม มความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะ 
ผู้น่าของห้วหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ( I = 0.3859 - 0.4688 และ I = 0.215 - 0.3068 ตามสำดับ ) อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ด้งท่ี Yukl ( 1989 ) กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น่าการเปล่ียนแปสงจะช่วยทำให้ 
เง่ือนไขต่าง  ๆในการบริทารลดลง และทำให้องค์การสามารถบรรลุเป้าทมายท้ังระยะส้ันและระยะยาว ซ่ึงจาก 
การวิเคราะห้และลังเคราะทเก่ียวกับภาวะผู้น่าของ Bass ( 1985 ) 1 Avolio and Bass ( 1988 ) และ Yukl 
( 1989 ) ได้ผลชัดเจนว่าผู้บริทารท่ีใชัภาวะผู้น่าการเปล่ียนแปลงมีผลทำให้ประสิทธิผลองค์การ^งข้ึน

นอกจากนีก้ารเสรมิสรา้งความสามารถใหก้บัผูป้ฏบิตัโิดยการใหช้อัผลูชา่วสาร ข้ึทางเลีอกใน 
การปฏิบัติ กำทนดค่านิยมอุดบุ่งหมาย 1 สร้างคํ')ขวัญสัญลักษณ์ท่ีเข้าใจง่าย และได้รับคำอธิบายเก่ียวกับวิธี 
การทำงานและผลลัพธ์ ย่อมทำให้ผู้ปฏิบัติรู้สึกง่ายต่อการปฏิบัติงาน และยอมรับได้ เน่ืองจากการมีแนวทาง 
ท่ีชัดเจนและแน่นอนจะทำให้ทางเลอกและการควบคุมท่ีพึงประสงค์มีมากข้ึน Kantei ( 1977 ) กล่าวเสริมว,า 
การได้รับข้อผลูข่าวสาร 1 การได้รับการสนับสบุน และการให้คำปรึกษาของผู้บริหารการพยาบาลก็คีอ
การคำนงึถึงความเปน็เอกบคุคล ซ่ึง Mc Giegoi ( 1960 ) สนับศนุนว่า การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล 
ย่อมล่งเสริมผลผลิต และการยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของสมาชักในองค์การ ด้งผลการวิจัยของ Pincus
( 1986 ) พบว่า องค์ประกอบ 3 ประการของระบบการติดต่อล่ือสารในองค์การมีความสัมพันธ์กับ 
ความพึงพอใจในการทำงานของพยาบาลคํอ บรรยากาศท่ีด้ในการติดต่อล่ือสาร 1 การติดต่อล่ือสารท่ีดีระทว่าง 
พยาบาลระดับปฏิบัติการกับผู้บริหารทางการพยาบาล และข้อผูลย้อนกลับในการปฏิบัติงานหริอการรับพัง
ความคัดเห็นจากพยาบาลระดับปฏิบัติการ จึงถึอได้ว่าการปรับปรุงระบบการติดต่อล่ือสทให้มีคักยภาพเพ่ีอ
สร้างความพึงพอใจในการทำงานย่อมล่งผลเป็นอย่างมากต่อประสิทธิผลของผู้บริหารทางการพยาบาล อีกท้ัง
ในปัจจุบันเป็นยุคของข้อผูลข่าวสารท่ีบุคคลต่างก็ต้องการบริโภคข่าว๓ รมากข้ึน โดยเฉพาะวิชาชัพพยาบาล
ซ่ึงเป็นวิชาชีพท่ีต้องมีทักษะในการทำงานฐง ย่อมต้องการท่ีจะมีล่วนในการตัดสินใจและจัดการกับงานของ
ตนเอง เพราะต่างก็มีความเซ่ึอว่าหากตนเองมีอำนาจทางการบริหารจัดการกับงานของตนเองได้อย่างอีสระก็จะ 
ข่วยให้สามารถบริการผู้ปวยได้อย่างรวดเรึวและอย่างมีประสิทธิภาพ ดังผลการคักษาของเขมารดี มาสิงบุญ 
( 2534 ) ท่ีว่า ลักษณะการล่ือข้อผูลตามการรับัรู้ของพยาบาลประจำการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ 
พึงพอใจในงาน อย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และจากการคักษาคร้ังน้ีพบว่า ภาวะผู้น่าของหัวหน้ากลุ่ม 
งานการพยาบาลกบัประสทิธผิลของกลุม่งานการพยาบาลดา้นการตดิตอ่ลือ่สารมคีวามสมัพนัธท์างบวก 
( I = 0.3168 - 0.3983 ) อย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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5.2.3. ตัวพยากรก! ท่ีสา»ภรถอใ๒าย«รามนปรปรวนชองประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล

ผลการวเิคราะหถ์ดถอยพทดุณู พบว'า องค์ประกอบของคัวพยากรณ์ท่ีสามารถร่วมกันพยากรณ์ 
ประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลคือ การเสริมสฑ้งความสามารถผู้ใต้บังคับบัญชา และการคำนึงถึง
ความเปน็เอกบคุคล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 โดยการเสริมสร้}งความสามารถผู้ใต้บังคับบัญชา
มีค่าส้มประสิทธ้ีการพยากรณ์ ( R2 ) เท่ากับ 0.3051 แสดงว1า การเสริมสร้างความสามารถผู้ใต้บังคับบัญชา
สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลได้ร้อยละ 30.51 และเม่ือเพิม่ต้วพยากรณก์ารคำนงึถึง 
ความเป็นเอกบุคคลเข้าไป คำส้มประสิทธ้ีการพยากรณ์เพ่ิมข้ึนเป็น 0.3116 ( R2 = 0.3116 ) แสดงว่า
การเสริมสร้างความสามารถผู้ใต้บังคับบัญชา และการคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล สามารถร่วมกันพยากรณ ์
ประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลได้ร้อยละ 31.16 โดยท่ีการคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคลสามารถอธิบาย
ความแป•ฟรวนของประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลได้เพ่ิมข้ึนร้อยละ 0.65 ( R2 change = 0.0065 )
เมือ่พจิารณานํา้หนกัและทศิทางของความสม้พนัธข์องควัพยากรณใ์นการพยากรณป์ระสทิธผิลของกลุม่งาน 
การพยาบาล พบว่า ท้ังการเสริมสร้างความสามารถผู้ใต้บังคับบัญชา และการคำนึงถึงความเป็น๓กบุคคล
มีความส้มพันธ์ทางบวก และคัวพยากรณ์ท่ีมีความสำคัญหรือมีน้ําทนักมากท่ีสุดคือ การเสริมศฑง้ความ
สามารถชองผู้ใต้บังคับบัญชา ( Beta = 0.4153 ) แสดงว่า หากหัวหน้าหอผู้ปวยได้ร้ชการเศริมสร้างความ 
สามารถจากหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ไม่ว'าจะด้วยวิธีการได้รับอำนาจ เช่น ได้รับทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการ 
ปฏิบัติงาน, ได้รับก'ทสนับสนุน 1 ได้รับข้อรุ)ลข่าวสารท่ีเพียงพอ หรือการได้รับโอกาส เช่น มีความก้าวหน้า 
ในหน้าท่ีการงาน 1 ได้รับการยกย่องชมเชย มีแนวโน้มท่ีจะท่าให้หัวหน้าหอผู้ปวยเกิดความพึงพอใจและเต็ม
ใจท่ีจะสร้างผลงานในทิศทางคุณภาพมากข้ึน อาจเป็นเพราะว่าเม่ือห้วหน้าหอผู้ปวยได้รัชการเสริมสร้างความ
สามารถจึงท่าให้เกิดความรู้สึกม่ันคง ม่ันใจในตนเองและในงาน จนสามารถคัดสินใจและจัดการกับงานของ
ตนเองได ้ โดยเฉพาะตำแหน่งห้ว่หน้าหอผู้ปวยซ่ึงเป็นตำแหน่งผู้บริหารระดับต้นท่ีมีความสำคัญและท้าทาย
ความสามารถย่ิงต่อกาวน่านโยบายของโรงพยาบาลสู่การปฏิบัติให้เกิดผลตามเป้าหมาย จึงท่าใหัมีความจำเป็นท่ี 
หวัหนา้หอผูป้วยจะตอ้งไดอ้ำนาจ ความไว้วางใจในการปริหารงาน และโอกาสในการแสดงความสใมารถ
ด้งท่ี Yukl ( 1989 ) กล่าวว่า อำนาจจากตำแหน่ง เป็นอำนาจท่ีเกิดจากหน้าท่ีอย่างเป็นทางการท่ีสามารถควบคุม 
ทรัพยากร ข้อรุ)ลข่าวสารและสภาพแวดล้อม ซ่ึงสอดคล้องกับ Kantei (1977 ) ท่ีมีความเห็นว่า การได้รัชรู้ 
ข้อรุ)ลข่าวสาร การได้รับการสนับสนุนทรัพยากร เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมีอในการใ]ฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายคือ 
อำนาจทีส่มาชกิในองค์การได้รัชจากองค์การ ส่วนสภาพการท่างานท่ีท่าให้บุคคลได้รัชความก้าวหน้าในหน้าท่ี 
การงานทัง้การพฒันาทกัษะและความรู ้ การได้รับส่ิงตอบแทนและยอมรับในความสามารถของเขาคือโอกาส 
ซ่ึงมีความสำคัญย่ิงต่อความพึงพอใจในงานและความสามารถในการสร้างผลผลต และการท่ีพยาบาลได้รัช
ก'!รเสริมสร้างความสามารถย่อมจะเพ่ิมความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ด้งผลการคืกษไของ Lee ( 1971 ) 
พบว'า ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การเป็นผลมาจากความต้องการประสบความสํ)เร็จในงาน และความส้มพันธ์ 
กับผู้บังคับบัญชา
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นอกจากนีก้ารใหข้้อพลูข่าวสาร การสนับสนุน และการให้คำปรึกษาของผู้บริหารการพยาบาลก็คือ 
การคำนงึถึงความเปน็เอกบคุคล ทำให้พยาบาลสามารถก้าวหน้าและพัฒนาริซาชีพ ด้งน้ันตัวพยากรณ์ท่ีสามารถ 
พยากรณป์ระสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลรองลงมาคือการคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล ( Beta = 0.1690 ) 
เนือ่งจากเมือ่หวัหนา้กลุม่งานการพยาบาลคำนงึถงึความเปน็เอกบคุคลของผูต้ามจะสามารถมอบหมายงาน 
ท่ีเหมาะสมตามความสามารถของผู้ตาม ให้โอกาสผู้ตามแสดงความสไมารถให้ปรากฎหรึอมีการใช้การบริหาร
แบบมีส่วนร่วม ช่ืนซมต่อผลงานของผู้ตาม ผู้ตามเกดความพึงพอใจส่งผลให้งานมีคุณภาพมากข้ึน

จึงกล่าวได้ว่าผลการริจ้ยคร้ังน้ีมีความสอดคล้องกับสภาพความต้องการของระบบราชการ ในปัจจุบัน 
คือ ความต้องการของภาครัฐในการปฏิรูประบบราชการให้เข้าสู่สังคมท่ีเป็นศากลมากข้ึน หรือการแปรรูป
กิจการของรัฐไปสู่เอกชนท่ีกำลังทำก้นอยู่ โดยการปรับปรุงด้านโครงสร้างขององค์การ การจำกัดขนาดกำลัง
คนของภาครัฐ การกระจายอำนาจ การมอบหมายอำนาจการตัดสินใจบางอย่างแก่ส่'งนราชการ ดังท่ีทิพาวดี
เมฆสวรรค์ ( 2639 ) ให้ความเห็นว่า แนวคิดต่าง  ๆ เหล่าน้ีนอกจากจะเป็นการลดความใหญโตเทอะทะของ 
ระบบราชการลง ( d eb u ieau ciatized  ) ย้งเป็นการIfริมสร้างแนวคืดของการพัฒนาคนให็ได้แสดง
ความสามารถและด้กยภาพท่ีเขามีอยู่ได้อย่างเต็มท่ีจากการพฒันาการเตรียมคนสิบทอดตำแหน่ง เข้าสู่ตำแหน่ง 
ผู้น่าองค์การ ส่วนราชการไม่ควรก่อให้เกิดภาวะ “ สูญญากาศด้านผู้นำ ’ ซ่ึงเป็นภาวะญาเฉินเงียบ ( silent 
em ergencies ) ท่ีน่ากลัวย่ิงนักอันจะมีผลเสียต่อความต่อเน่ืองด้านนโยบาย จึงกล่าวได้วำการเสริมสร้าง
ความสามารถให้ก้บผู้ใต้บังคับบัญชาและการคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล เป็นแนวทางการพัฒนาบุคลากรท่ีมี 
ความสา่คญัยิง่ เน่ืองจากเป็นแนวทางการพัฒนาบุคลากรอย่างแท้จริง ในอันท่ีจะทำให้บุคคลได้แสดงความ
สามารถนำเอาดักยภาพทีมี่แฝงเร้นอยู่ ออกมา!เฎิบัติให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ต่อองค์การอย่างเต็มท่ี อีกท้ัง 
เป็นแนวทางการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการท่ีมีต่อริชาชีพพยาบาลในปัจจุบัน ดังท่ี
ดัริพร ตันติพูลวินัย ( 2540 ) กล่าวว่า ผู้รัมบริการในปัจจุบันเขาอยากจะได้พยาบาลท่ีมีความม่ันใจ
ในการทำงาน มีความรอบรู้ในงานท่ีทำ มีอำนาจท่ีจะตัดสินใจ และจัดการกับงานของตนเองให้สอดคล้องกัน
กับความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างเหมาะสม สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ท่ีเก่ียวข้องกับผู้รับบริการ 
ได้อย่างท้นทํวงที และสิงส่าดัญท่ีสุดคือต้องสามารถให้ข้อถูลเก่ียวกับการรักษาพยาบาลได้อย่างถูกต้องและ
สามารถอธิบายให้ผู้ร้บบริการได้เข้าใจ จนทำให้เขาเกิดความพึงพอใจและม่ันใจในการให้การบริการพยาบาล

และแมว้า่การเสรมิสร้างความสามารถของผูใ้ตบ้งัดบับญัชาและการคำนงึถงึความเปน็เอกบคุคลจะ 
สามารถร่วมทำนายประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลได้ก็ตาม แต่องค์ประกอบภาวะผู้นำในด้านอ่ืน  ๆ คือ 
บารมี 1 การกระตุ้นปัญญา 1 การสร้างแรงบันดาลใจ 1 การแริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม และการเสริมแรง 
ทางลบอย่างเหมาะสม ก็เป็นองค์ประกอบท่ีไม'ควรมองข้าม เน่ืองจากเป็นองค์ประกอบภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ยุคใหม่ท่ีให้ความสนใจกับบุคลากรในองค์การ ซ่ึงเป็นแนวคืดท่ีต่างกับการบริหารตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์
ในสมยัเกา่ ด้งท่ี Taylor ( อ้างใน ดวงเดอีน พันธุมนาวิน 1 2535 ) กล่าวว่า การบริหารตามแนวทาง 
วทิยาศาสตรเ์ปน็แนวคดิทีม่คีวามเหน็วา่บคุลากรเปน็เพยีงปจัจยัการผลติอยา่งหนืง่ เหมือนเคร่ืองจักรท่ีฝ่าย 
บริหารอาจดัดแปลงหรือเปล่ียนแปลงได้ บุคลากรจึงต้องมีหน้าท่ีท่ีจะต้องปรับตัวให้เข้ากับฝ่ายบริหาร ซ่ึงความ
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อยู่รอดและความเจริญเติบโตของทรัพยากรบุคคลในองค์การแบบน้ี ก็คีอ การเคารพเช่ือฟัง และปฏิบัติตามกฎ 
ตามระเบียบและคำส่ังโดยเคร่งครัด จึงอาจท่าใบ้ต้องสูญเสียความเป็นตัวของตัวเอง รวมท้ังความเช่ือม่ันใน
ตนเองไปในท่ีสุด ซ่ึงจะเป็นผลร้ายต่อองค์การในระยะยาว แต่จากการวิจัยคร้ังน้ีเหตุท่ีองค์ประกอบ ด้งกล่าว 
ข้างตน้ไมศ่ามารถร่วมทา่นายประสทิธผิลของกลุม่งานการพยาบาลอาจเปน็เพราะ สภาพสังคมท่ีเปล่ียนไปสู่ 
ยุคของการแข่งข้นอย่างรวดเร็ว ท่าใบ้คนเกิดความต่ีนต้วต่อการพัฒนาตนเอง อยากใบ้ตนเองได้รับโอกาสและ 
อำนาจในอันท่ีจะใช้ตักยภาพท่ีมีอยู่ในตนใบ้มากข้ึน ด้งท่ีสมโภชน์ นพคณุ และอมรรัตน์ แกมทอง ( 2835 ) 
ใบ้ความเห็นไว้ว่า โดยธรรมชาติของมนุษย์ในการปฏิบัติงานและอยู่ร่วมในสังคม จะไม่ยอมใบ้ตนเองตกอยู่ใน 
สภาวะท่ีเล่ียงต่อความล้มเหลวในการปฏิบัติงาน แต่ละคนจะมีความคิดและเช่ือม่ันว่าในความสามารถของตน 
ท่ีมีอยู่ท้ังท่ีประจักษ!บ้ส์าเร็จลุล่วงไป ท้ังสภาวะทางจิตใจท่ีเอ้ืออำนวย ( สนใจพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติ ) จิาเป็นต้อง 
พฒันาควบคูไ่ปดว้ย ความพอใจในงานของบุคคลจะข้ึนอยู่กับตัวบุคคลผู้น้ันเองวำมีทัศนคติหริอความเช่ือ
ต่องาน ระบบการท่างาน และต่อองค์การท่ีสังกัดอย่างไรเป็นสำคัญ ถ้าเช่ือว่าการกระทำต่าง  ๆ ต้องเป็นไปตาม 
กฎระเบียบข้อบังคับท่ีวางไว้อย่างเคร่งครัด ความเป็นตัวของตัวเองก็จะเสียไป แต่จะขืนใจตนเองยอมปฏิบัติ 
ตามโดยมีใศใจหริอสนใจเพึยงพอท่ีจะสร้างความพึงพอใจในงานได้

ด้งน้ันองค์ประกอบภาวะผู้นำด้งกล่าวคิอ บารมี 1 การกระตุ้นปัญญา 1 การสร้างแรงบันดาลใจ 1 
การเสเริมแ'รงทางบวกอย่างเหมาะสม และการเส่ริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม อาจเป็นเพึยงตัวช่วยเส่ริมศร้ไง
ความตอ้งการของบคุคลในระดบัหนึง่ทีไ่มส่ามารถพยากรณ!ดเ้ดน่ชดัเทา่กบั ตัวประกอบด้านการเส่ริมสร้ไง 
ความสามารถผู้ใต้บังคับบัญชาและการคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล และกลุ่มตัวอย่างท่ีใบ้ข้อง;)ลในการศึกษา
คร้ังน้ี คอ หัวหน้าหอผู้ปวยซ่ึงจัดได้ว่าเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีประสบการณ์ในการท่างานมานาน ด้งข้อยูลท่ีได้คือ 
หัวหน้าหอผู้ปวยท่ีมีประสบก'ไรณ์การท่างานมากกว่า 20 ปี คิดเปน็ร้อยละ 58.5 , 16 - 20 ปี คิดเป็นร้อยละ
23.3 ซ่ึงประสบการณ์ท่ีสะสมมาจะเป็นส่ังช่วยใบ้แต่ละคนมีแนวคิดท่ีจะพัฒนา ปรันปรุง แก็ไขปัญหา อุปสรรค 
ขอ้จำกดัตา่ง ๆอยู่เสมอ เพราะตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ปวยเป็นตำแหน่งท่ีถึอได้ว'ามีความสำคัญและท้าทาย
คือ จะต้องนำนโยบายสู่การปฏิบัติใบ้มีคุณภาพและเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด

นอกจากนีอ้งคป์ระกอบดา้นการเสรํมิแรงทางบวกอยา่งเหมาะสม และการเสรมิแรงทางลบ 
อย่างเหมาะสม ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีไม่สามารถร่วมท่านายประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล อาจเป็น
เพราะว่าระบบราชการมีการกำหนดมาตรฐานในการท่างาน และแนวปฏิบัติไว้ชัดเจนแน่นอน มีการวางระบบ 
การจ่าย ค่าตอบแทนแบบฐงใจไว้อย่างละเอียด เพ่ีอใบ้รางวัลแก่คนท่างานดีและลงโทษผู้ท่างานไม่ดี อีกท้ัง
ข้าราชการทุกคนจะได้รับการปกป้องมีใบ้ถูกไล่ออกจากงานง่าย  ๆ การไล่ออกจะกระทำต่อเม่ีอมีสาเหตุชัดเจน
เท่าน้ัน ซ่ึงกล่าวได้ว่าองค์การแบบระบบราชการจะใบ้ความม่ันคงในอาชีพมากท่ีสุด การเสริมแรงท้ังทางบวก 
และทางลบจึงไม่มีอำนาจใน การท่านายประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล แต่ก็ยังเป็นองค์ประกอบท่ี
น่าสนใจติดตามศึกษาอย่างต่อเน่ึอง โดยเฉพาะในองค์การธุรกิจ หริอในระบบราชการท่ีมีการปฏิรูประบบ
ราชการใบ้เป็นรูปธรรมแล้ว เน่ืองจากผลการศึกษาของ Bass ( 1985 ) พบว่า การใบ้รางวัลท่ีเหมาะสมยังมี
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ผดต่อประสิทธิผลของหน่วยงาน'ร้อยละ 25 ส่วนการเสํริมแรง ทางลบอย่างเหมาะสมหรือการจัดการโดยมีข้อ 
ยกเว้นมีผลต่อประสิทธิผลของหน่วยงานร้อยละ 5

5.3 ข้อเสนอแนะ

5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ัวไป
5.3.1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ตัว!b ะกอบภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลทุก

ตัวประกอบมีความส้มพ้นธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลในทุกด้าน ด้ง'น้ันผู้ปริ'หาร,ในกลุ่ม 
งานการพยาบาลสมควรท่ีจะให้ความสำคัญกับส้กษณะขององคัประกอบเหล่าน้ี เพ่ีอสร้างแนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้นำให้แก่บุคลากรพยาบาล อันจะส่งผลต่อ!)ระสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลและหรอโรงพยาบาลต่อไป

5.3.1.2 จากผลการวิจัยพบว่า การเสํริมสร้างความสามารถซองผู้ใต้บ้งคับบ้ญ!ก เป็น
ตัวประกอบท่ีสามารถทำนายประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลได้มากท่ีสุดคือร้อยละ 30.51 ด้งน้ันสมควร
ท่ี ผู้บริหารในกลุ่มงานการพยาบาลจะได้กระจายอำนาจ ใหโอกาส ให้ข้อร;)ลข่าวสาร ให้ทรัพยากร เป็นพ่ีเล้ียง 
เปน็ครผููฝ้กึ ท่ีปรึกษาให้แก่บุคลากรพยาบาล เพ่ีอบุคลากรพย')บาลจะได้พัฒนาความสามารถอย่างเต็มท่ี
อันจะส่งผลต่อประสิทธิผลโดยรวมขององคัการย่ิงข้ึน

5.3.1.3 จากผลการวิจัยพบว่า การคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล เป็นตัวประกอบภาวะผู้นำ
ท่ีสามารถทำนายประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลได้ร้อยละ 0.65 ด้งน้ันผู้บริหารในกลุ่มงานการพยาบาล 
ควรให้ความสำคัญแก่ความแตกต่างของบุคลากรพยาบาลแต่ละคน ควรจัดบรรยากาศการทำงานท่ีแสดงออก 
ถึงการยอมรับนับถึอความเป็นบุคคลของบุคลากรพยาบาล และตอบสนองความต้องการด้งกล่าว เพ่ีอให้
บุคลากรพยาบาลเกิดแรง^ใจในการทำงานให้บรรลุประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป
5.3.2.1 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการสืกษาภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลกับประสิทธิผล 

ของกลุ่มงานการพยาบาล ตามการรับรู้ของหัวหน้าหอผู้ปวย จึงควรมีการคักษาภาวะผู้นำของหัวหน้าหอผู้!}วย 
กับประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลหรึอของหน่วยงาน ตามการรัชรู้ของพยาบาลประจำการ เพ่ีอท่ีจะได้ 
เปรียบเทียบและหาข้อสรูปตัวประกอบภาวะผู้นำท่ีสำคัญต่อประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล ตามการรับรู้ 
ของบุคลากรต่างระดับกัน ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่

5.3.22 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการคักษาภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลกับประสิทธิผล 
ของกลุ่มการพยาบาลในโรงพยาบาลสูนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป ซ่ึงเป็'นใโรงพยาบาลท่ีมีการ,ให้บริการสาธารณสุข'ใน 
ระดบัเดยีวกนัคอื ระดับตติยภมิู แต่ปัจจัยด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารภายในองคัการถึอได้วาเป็นปัจจัยท่ีมี
ความสำคัญย่ิงต่อการบริหารงานให้บรรลุผลสำเร็จ ไม่ว,าองคัการน้ันจะอยู่ในระดับใด ดังน้ันจึงควรมีการคักษา 
ภาวะผูน้ำของหวัหนา้กลุม่งานการพยาบาลกบัประสทิธผิลของกลุม่งานการพยาบาลของโรงพm บาลชุมขน 
ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลท่ีมีการให้บริการสาธารโนสุขในระดับทุติยภูมิ เพีอ่คักษาเ!เรียบเทียบกับโรงพยาบาลสูนยํ
โรงพยา!กลท่ัวไปซ่ึงมีการให้บริการในระดับตติยภูมิ
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