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The research aims to focus on the complaints column appearing in 3 newspapers, namely Kao-Sod, 
Thai-Rath and Siam-Rath by content analysis over a span of one year from January1, 1997 - December 31, 1997 as 
well as interviewing columnists.

Studies of the contents reveal the following :
1. Spectrum of complainers and agencies responding with explanations. It is found that there are more 

men complaints than women with the greater number living in Bangkok Metropolis.The agencies responding with 
explanations are mostly government agencies and state enterprises.

2. Those targeted by complainers are mostly private persons, private organizations and government 
agencies and state enterprises.

3. Problems of communications, traffic and public utility management, and problems related to legal 
political issues stand out among the subjects to complaints.

There were also letters rejected by newspaper as not fit for the publication as they generally cover 
subjects detrimental to national security, the religion and the monarchy. Letters containing personal matters that do 
not serve public interests were also rejected.

Results of this research and also based on interviews with columnists who stated that selections of letter for 
publication rest with significance of subjects, problems requiring urgent solution, space limitations, and current issues of interest 
to the readers.
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วทิยานพินธฉ์บบันีส้ำเรจ็ลลุว่งไดด้ว้ยความกรณุาของ รองศาสตราจารย ์ รจติลกัขณ ์
แสงอุไร อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานพินธซ์ึง่ทา่นไดใ้หค้ำแนะนำและขอ้คดิเหน็ตา่ง  ๆ ตลอดจนตรวจแก้ไขข้อ 
บกพรอ่งตา่ง  ๆ ดว้ยความเอาใจใลอ่ยา่งดยีิง่ รวมทัง้ความกรณุาของอาจารย ์ดร. ดวงกมล ชาตปิระเสริฐ 
ไดก้รณุาใหเ้กยีรตเิปน็ประธานกรรมการลอบในวิทยานพินธ ์และรองศาสตราจารย ์ดร. เสถยีร เชยประทับ 
ซึง่ไดก้รุณาใหเ้กยีรตเิปน็กรรมการในการสอบวิทยานพินธ ์ ท่านท้ังสองได้กรุณาให้ข้อเสนอแนะ และตรวจ 
แก้ไขวิทยานิพนธ์Iห้สมอุเรณ์ย่ิงข้ึนด้วย

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคุณสุธน ลักด๋ึวทย์ คุณฐากูร บุนปาน คุณทรงภพ โพธิโรจน์ และ 
คุณคม คำทัปน์ ท่ีได้กรุณาใหลั้มภาษณ ์ เพ่ือเป็นข้อมูลในการทำวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ขอขอบพระคุณ
คุณวิชัย อัศรัสกร ท่ีให้โอกาสทางการคืกษากับผู้วิจัย และพ่ีน้องชาวบริษัทเชียงเฮง เทรดด้ิง จำกดั ท่ีได้ 
ให้ความช่วยเหลือ และแนะนำ และท่ีจะขาดไม่ได้คือ กำลังใจจากเพ่ือนพ้อง ญาติพ่ีน้อง ท่ีคอยให้คำแนะ 
นำ และให้ความช่วยเหลือด้วยดีเสมอมา

สุดท้ายนี้ ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ท่ีเป็นผู้อยู่เบ้ืองหลังความสำเร็จของผู้วิจัย 
ในการให้ความช่วยเหลือทุกสืงทุกประการต่อผู้วิจัยอย่างหาท่ีสุดมิได้มาโดยตลอด

โสภา จิรพัฒนาน์นท์
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