
“หนังสือพิมพ์ คือ ยามรกัษาการณ ์ ท่ียืนอยู่บนละพานเรือแห่งรัฐนาวา เป็นผู้ท่ีคอยจับ 
ตาดูเรือท่ีแล่นผ่านไป คอยจับตาดูจุดเล็ก  ๆ ท่ีน่าลนใจช่ืงปรากฎอยู่ ณ ปลายขอบฟา้ในยามทีอ่ากาศ 
ลดใล คอยรายงานเม่ือเห็นคนเรือแตกลอยคออยู่ในทะเล เพ่ือให้เรือท่ีเขายืนอยู่ได้เข้าไปร!วยชีวิตคนเหล่า 
น้ัน จะเป็นผู้ท่ีคอยเพ่งมองฝ่าหมอกและพายุ เพ่ือจะได้เตือนให้คนในเรือทราบถึงภยันตรายท่ีจะบังเกิดข้ึน 
ข้างหน้า เขาไม่เคยคำนึงถึงรายได้ของเขาหรือผลกำไรของเจ้าของกิจการของเขา แต่ท่ีหนังสือพิมพ์ยืนอยู่ 
ณ ท่ีน้ัน ก็เพือ่จะปกปักษ์รักษาความปลอดภัย และความผาลุกของประชาชน พู้ช่ึงได้มอบความไว้เน้ือเช่ือ 
ใจไว้แก่เขา,, (Pulitzer, 1904 อ้างถึง'ใน ศรทิพย์ขันลุวรรณ, 2539 : 9)

จากคำกลา่วขา้งตน้ จะเหน็ไดว่้าบทบาทหนา้ทีท่ีล่ำคญัประการหนึง่ของหนงัสอืพมิพ ์ ก็ 
คือ บทบาทของการทำหนา้ทีร่บัใชส้งัคมและลาธารณชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสงัคมทีม่กีารปกครอง 
ประเทศในระบอบประชาธิปไตย เพราะการทีป่ระชาชนเจา้ของประเทศจะลามารถเขา้รว่มกจิการเพือ่การ 
ปกครองตนเองอยา่งมปีระสทิธภิาพ ประชาชนเหล่านัน้ควรได้รับการแจง้ขา่วสารทีจ่ำเปน็ อยา่งถกูตอ้ง 
รวดเร็ว และครบถ้วน ชึง่ลถาบนัทีจ่ะทำหนา้ทีด่งักลา่วนืไ้ดอ้ยา่งเปน็อยา่งด ี ก็คือ ลถาบนัหนงัสอืพมิพ ์
น่ันเอง

ในสังคมระบอบประชาธิปไตย หนังสือพิมพ์จะเป็นผู้ที่คอยระวัง ลอดล่องพฤติกรรมของ 
สังคม รวมถึงฟ้าลอดล่องการปฏิบัติงานของรัฐบาลให้กระทำในสิงที่ถูกต้อง คอยทักท้วงในสิงที่อาจเกิด 
ผลเสืยต่อประชาชน เพราะจะทำให้ประชาชนมีโอกาลรับเการทำงานของรัฐบาล พฤติกรรมขององค์กร 
สังคม หนังสือพิมพ์จะเป็นปากเสียงแทนประชาซน คอยพิทักษ์ปกป้องผลประโยชน์ของสังคมประเทศ

ชาติ ถ้าปราศจากหนังสือพิมพ์แล้ว ทั้งประชาชนและรัฐบาลก็ยากที่จะเกิดลมดุลย่ในการปกครองบ้าน 
เมืองได้ ขาดละพานเชื่อมโยงระหว่างผู้ถูกปกครองภับผู้ปกครองในระบอบประชาธิปไตย หนังสือพิมพ์จึง 
เป็นลถาบันสำคัญในการแลวงหาข้อเท็จจริง ให้ปรากฏต่อสายตาประชาชน โดยการเลนอรายงานความ
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คิดเห็นจากหลาย  ๆ ฝา่ย ให้ประชาชนได้รับรู้ และสามารถวินิจฉัยเหตุการณ์ได้อย่างถูกต้อง หนังสือพิมพ์ 
จึงต้องทำหน้าท่ี ดังต่อไปน้ี (Writght, 1955: 16-23 อ้างถึงใน มาลบีญุคริพินัธ,์2537 : 6)

•  เปน็ผูพ้ทิกัษ ์ ดูแล ระแวดระวังผลประโยชน์ของสังคม โดยรวบรวม ถ่ายทอด 
รายงานข้อเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนในสังคมให้ประชาชนได้ทราบอย่างรวดเร็ว

•  เป็นส่ือความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร โดยวิธีการรายงาน อธิบาย วเิคราะหวิ็จารณ ์
และประเมินพฤติกรรมต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวกับสาธารณะอย่างเป็นธรรม ตลอดจนให้ความ 
กระจ่างชัดต่อเหตุการณ์และปัญหาท่ีสับสนให้ประชาชนเข้าใจ

•  สืบทอดค่านิยม ทัศนคติ ความเช่ือถือ และมรดกของสังคม ไปล่บุคคลรุ่นต่อไป
•  ให้ความบันเทิงท่ีไม่เป็นพ ิษ ไม่เป็นภัย

นอกจากจะมีสถานะความเป็นสถาบันสาธารณะ (Public Institution) ท่ีมี'หน้าท่ีรับ'ใช้ 
สงัคมดังกล่าวแล้ว หนังสือพิมพ์ยังเป็นกิจการท่ีต้องบริหารให้ได้กำไรมาเล้ียงตนเองในฐานะท่ีเป็นธุรกิจ 
เอกซน (Private Business) ด้วย ต้องแข่งขันกับส่ือหนังสือพิมพ์ด้วยกันเองและส่ืออ่ืน  ๆในตลาดแข่งขัน 
ซ่ึงทำให้หนังสือพิมพมี์สภาพเป็นผลิตกัณฑ ์ (Product) ไม่ต่างจากลินค้าท่ัวไปเท่าใดนัก จะดีกว่าลินค้า 
อ่ืน  ๆอยู่บ้าง ก็ตรงท่ีเป็นลินค้าทางสมองเท่าน้ัน

สถานะทั่งสองของหนังสือพิมพ์ คือ สถานะความเป็นสถาบันสาธารณะ และสถานะ 
ความเป็นธุรกิจเอกชนจึงเป็นสถา'นะที่หนังสือพิมพ์จำเป็นจะต้องดำรงอยู่ให้ได้ทั่งสองสถานะพร้อมกันถ้า 
ขาดสถา,นะใดสถานะหนึ่งหนังสือพิมพ์ อาจจะต้องขาดทุนคงอยู่เป็นธุรกิจต่อไปไม่ได้ หรือแม้อยู่ได้ ก็จะ 
อยู่อย่างไม่ใคร่เป็นที่ยอมรับเท่าใดนัก (ชวลิต ปัญญาลักษณ์, 2526 )

อย่างไรก็ดี สถานะที่สำดัญที่ต้องการกล่าวถึงเป็นอย่างมากในการคืกษาวิจัยในครั้งนี้ ก็ 
คือ สถา'นะของความเป็นสถาบันสาธารณะ ที่มีบทบาทในการท่าหน้าที่รับใช้สังคม เป็นสื่อกลางให้กับ 
ประชาชนได้ถ่ายทอดความร้สืกดับข้องใจ หรือปัญหาความเดือดร้อนต่าง  ๆผ่านหน้าคอสัม'น์ร้องทุกข์ ไป 
ยังผู้ที่ท่าหน้าที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ บทบาทของการเป็นเจ้าหน้าที่รบเรื่องราว

ร้องทุกข์ (Ombudsman) นันเอง
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หนังสือสัพทานุกรมสือสารมวลซน พ.ศ.2511 อธิบายคำว่า “Ombudsman” ว่า หมาย 
ถึง เจ้าหน้าที่ระดับสูงของรัฐบาล ซึ่งทำหน้าที่รับคำร้องเรียน แกไขปัญหาข้อขัดข้องที่ราษฎรประลบ เลนอ 
แนะแนวทางแก้ไข Ombudsman ทำหน้าที่เป็นคนกลางระหว่างทางการกับประชาชน วิธีนี้พัฒนาขึ้นใน 
ประเทศนอร์เวย์ สว ีเดน และในหลายประเทศ รวมท ั้งร ัฐต ่าง  ๆ ในลหรัฐอเมริกาก็น ิยมแต่งต ั้ง 
Ombudsman ให้เป็นเจ้าหน้าที่เป็นผู้ประลานงานระหว่างรัฐบาลกับประชาชน (สนั่น ปัทมะทิน และ 
คณ ะ,2520 : 26)

ส่วนในทางวารลารศาสตร์ได้นำคำว่า Ombudsman มาใข้ใน 2 กรณี (สิริทิพย์ ขัน 
สุวรรณ, 2539 : 12) คือ

กรณีแรก เป็นการใซในลักษณะของการตรวจสอบ และวิจารณ์ตนเอง (Self-Criticism) 
เม่ือหนังสือพิมฬใต้รับการร้องเรียนจากผู้อ่านว่าผู้ร่วมวงการเดียวกันประพฤติมิชอบและปฎิปัติหน้าท่ีไม่ 
ต้องตามจริยธรรมท่ีดีของหนังสือพิมพ์

ส่วนอีกกรณีหน่ึง เป็นบทบาทท่ีหนังสือพิมพ์ต้องเป็นท่ีพ่ึงให้ประซาซนร้องเรียนมายง 
หนังสือพิมพ์ ด้วยตนเองและผ่านเน้ือหาท่ีเป็นจดหมายจากผู้อ่านถึงบรรณาธิการ เพ่ือให้หนังสือพิมพ์ซ่วย 
ตรวจสอบการปฏิบัติงานและพฤติกรรมท่ีไม่ถูกต้องน่ัน ในกรณีน้ีหนังสือพิมพ์อาจจะต้องออกไปสืบสวน 
เพ่ือหาข้อเท็จจริงนำเสนอต่อผู้อ่านด้วยการรายงานข่าว และวิจารณอ่ื์นๆ

บทบาทการเป็นเจ้าหน้าท่ีรับเร่ืองราวร้องทุกข์อีกทางง,!น่ึง ก็คือ การรณรงค์ ไม่ว่าจะ 
เป็นลักษณะการกระตุ้นและเร่งรัด (Campaign) ให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐกระตือรีอร้นปฏิบัติงาน สร้างเสริม 
สวัสดีภาพความเป็นอยู่ของประซาชนให้ดีข้ึน อาทิ รณรงคํให้รัฐจัดหางบประมาณสร้างสวนสาธารณะ 
สนามเด็กเล่น จัดบริการทางด้านการอนามัยและสิงสาธารณูปโภคเพ่ิมข้ึน นอกจากน่ันหนังสือพิมพ์ ยังทำ 
หน้าท่ีรณรงค์ในลักษณะขจัดพฤติกรรมและการกระทำบางอย่าง ซ่ึงเป็นความช่ัวร้ายในลังคมออกไปเสีย 
เซ่น การเปิดโปงอาชญากรรม และพฤติกรรมต่อต้านลังคมท้ังในวงการของรัฐบาลและธุรกิจ รวมท้ังการ 
ฉ้อราษฎร์บังหลวงในวงราชการด้วย

กฤษณ ์ ทองเลิศ (2537) ได้กล่าวถึง จดหมายร้องทุกข์ของประชาชนท่ีส่งผ่า'นมายัง 
สือมวล'ชน'ว่า ส่วนใหญ่มักจะเป็นเร่ืองเก่ียวกับปัญหาความประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี ปัญหาเต้น'ทาง 
การลัญจร ปัญหาสิงแวดล้อมปัญหาคืลธรรม การรุกล้ําท่ีสาธารณะ ฯลฯ เป็นต้น ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีเกิดข้ึน 
เน่ืองจากกระแสการพัฒนาของเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีกันอย่างมาก



4

มาย แตม่ไิดเ้ปน็ไปอยา่งทัว่ถงึในสงัคมไทย กระจกุตวัอยูเ่ฉพาะในสงัคมเมอืงเทา่นัน้ ในขณะท่ี 
ประชาชนกว่าค่อนประเทศยังคงมืวิถึชีวิตแบบสังคมเกษตรกรรมด้ังเดิม การคิดการกระทำใดๆ ยังอยู่บน 
พ้ืนฐานของการขาดข้อมูลข่าวสารท่ีดีพอ ตังน้ันจึงไม่ใข่เร่ืองแปลกท่ีความแตกต่างของคน 2 กลุ่มน้ี ได้ 
กลายเป็นสาเหตุพ้ืนฐานของปัญหาความไม่เท่าเทียมกันทางสังคม

ทา่มกลางความไมเ่ทา่เทยีมและการกระจุกของความเจริญในเขตเมอืง ผนวกรวมเข้า 
กับกระแสบริโภคนิยม ย่ิงทำให้คนในสังคมต่างมุ่งแสวงหาผลประโยชน์ใส่ตน จนลืมนึกถึงความรับผิด 
ชอบต่อเพ่ือนร่วมสังคม เกิดเปน็ปญัหาความ,ทุกข์ร้อนต่าง  ๆ ส่ระบบสังคมโดยรวม

อย่างไรก็ดีในวิถึทางการปกครองระบอบประชาธิปไตย และโดยหสักการของกฎหมาย 
รัฐธรรมนูญ ได้ให้สิทธิประชาชน สามารถเสนอเร่ือ''*ร้องทุกข่ใด้ เพราะถือว่าสิทธิในการร้องทุกข์ เป็น
สิทธิข้ันพ้ืนฐานอย่างหน่ึงท่ีประชาชนพึงกระทำได้ และออกเป็นกฎหมายรับรองสิทธิในการร้องทุกข์ต่อ
อำนาจรัฐ ซ่ึงปัจจุบันกฎหมายตังกล่าว ก็คือ พระราชบัญญัติคณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ. 2522

พระราชบัญญัติคณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ. 2522 หมวด 3 ส่วนท่ี 1 ว่าด้วยเร่ืองสิทธิ 
ร้องทกุข์ตอ่คณะกรรมการวินจิฉัยร้องทกุข์ มาตราท่ี 18 ระบุว่าบุคคลทุกค'แมืสิทธิร้องทุกข์ต่อคณะ 
กรรมการวินิจฉัยร้องทุกขํใด้ ตามบทบัญญัติพระราชบัญญัติน้ี (กองวิเคราะห์กฎหมายและการร้องทุกข์ 
สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2537 : 153-187)

มาตราท่ี 19 ระบุถึงเร่ืองร้องทุกข์ท่ีคณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์จะรับไว้พิจารณาว่า 
ต้องมืสักษณะตังต่อไปน้ี

(1) เป็นเร่ืองร้องทุกข์ท่ีผู้ร้องทุกข่ใด้รับความเดือดร้อน หรือเสืยหาย หรืออาจจะเดือด 
ร้อน หรือเลียหาย โดยมิอาจหลีกเล่ียงได้

(2) ความเดือดร้อน หรือ เลยีหายตาม (1) น้ัน เน่ืองมาจากเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
(ก) ละเลยต่อหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(ข) ปฏิบัติหน้าท่ีตังกล่าวส่าช้าเกินสมควร
(ค) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าท่ี หรือขัด หรือ ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
(ง) กระทำการไม่ถูกต้องตามข้ันตอน หรือวิธีการอันเป็นสาระสำคัญท่ี
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กำหนดไว้ สำหรับการนั้น หรือ 
(จ) กระทำการโดยไม่สุจริตหรือโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร

ความใน (2) (ง) และ (จ) จะใช้เมื่อใดกับหน่วยงานของรัฐใด ให้เป็นไปตามที่กำหนดใน

กฎกระทรวง

จะเห็นได้ว่าสิทธิในการเสนอเร่ืองร้องทุกข์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์น้ี นอกจาก 
จะมีขอบเขตจำกัดเฉพาะเร่ืองแล้ว ยังไม่คลอบคลุมถึงความเดือดร้อนของประชาชนน้ังหมดอีก อีกท้ังยัง 
มีระเบียบปฏิบัติต่าง  ๆ ในการร้องทุกข์ท่ียุ่งยาก และอาจเป็นก่อให้เกิดผลร้ายต่อผู้ร้องทุกขํในลักษณะถูก 
ข่มขู่ หรือถูกทำร้ายได้ กล่าวคือ

ระเบยีบของคณะกรรมการวินจิฉยัร้องทกุข ์ ว่าด้วยการย่ืนและการล่งคำร้องทุกข์ต่อ 
คณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ พ.ศ. 2522 โดยอาลัยตามความในมาตรา 22 วรรคหน่ึง และมาตรา 33 
แห่งพระราชบัญญ้ติคณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ. 2522 ได้ระบุไวิในข้อ 3 ถึงข้อ 6 ว่า

ข้อ 3 ผู้มีสิ'ทธิร้อง'ทุกข์ จะต้องร้องทุกข์ด้วยตนเอง เว้นแต่ในกรณีดังต่อไปน้ี คือ
(1) ผู้ร้องทุกขํไม่ลามารถเขียนหนังสือได้
(2) ผู้ร้องทุกข์เจ็บป่วยไม่ลามารถไปร้องทุกขํใด้ด้วยตนเอง
(3) ผู้ร้องทุกข์อยู่ในต่างประเทศ
(4) เหตุจำเป็นอย่างอ่ืนท่ีคณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์กำหนดโดยท่ีประชุมใหญ่

ผู้ร้องทุกข์แทนจะต้องอยู่ในฐานะท่ีจะทราบข้อเท็จจริง อันเป็นลาเหตุแห่งการร้องทุกข์ 
ของผู้มีสิทธิร้องทุกข์

ข้อ 4 คำร้องทุกข์ต้องทำเป็นหนังสือและมีรายการดังต่อไปน้ี
(1) ซ่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องทุกข์
(2) ระบุเร่ืองอันเป็นเหตุให้ร้องทุกข์พร้อมท้ังข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ตาม 

ลมควร เก่ียวกับเร่ืองร้องทุกข์
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(3) ใช้ถ้อยคำสุภาพ

(4) ลงลายมือชื่อซองผู้ร้องทุกข์ถ้าเป็นการยื่นร้องทุกข์แทนผู้อื่นจะต้องแนบ 
ใบฉันทะให้ร้องทุกข์มาด้วย

ข้อ 5 การยื่นหรือส่งคำร้องทุกข์ตามปกติ ให้กระทำดังต่อไปนี ้
(1 ) ยื่นต่อบุคคล ดังต่อไปนี้

(ก) เจ้าหน้าที่ ณ สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
(ข) กรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ ที่ไปปฏิบัติหน้าที่ในท้องที่ที่ผู้ยื่นคำร้องทุกข ์

อาดัยอยู่

(ค) ผู้ว่าราชการจังหวัดนายอำ๓ อ กำนัน หรือ ผู้ใหญ่บ้านในเขตท้องที ่
ที่ผู้ยื่นคำร้องทุกข์อาดัยอยู่

(ง) เจ้าหน้าที่คณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ที่ได้รับการแต่งตั้ง ตามมาตราที ่
6 5 ให้ปฎิบ้ติหน้าที่ภายในท้องที่ที่ผู้ยื่นคำร้องทุกข์อาดัยอยู่

(2) ส่งทางไปรษณีย์ไปยังสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

ข้อ 6 ให้ผู้ได้รับคำร้องทุกข์ตามข้อ 5 (1) จัดให้มืการออกใบรับคำร้องทุกข์ให้แก่ผู้ที่ยื่น 
คำร้องทุกข์เก็บไว้เป็นหลักฐาน ใบรับคำร้องทุกข์นี้นจะต้องมืข้อความแลดงวัน เดือน ปี ที่รับคำร้องทุกข ์
และลงลายมือชื่อของผู้รับ หรือ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ปฎีบ้ติการแทน

จากตัวอย่างระเบียบปฏิบัติการร้องทุกข์ผ่านหน่วยงานของรัฐดังกล่าวข้างต้น แม้ว่าจะ 
มีฝ่ายรับคำร้องทุกข์จากประซาซนโดยตรงแล้วก็ตาม แต่ความข์วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐน้ีน กลับไม่ 
ได้ให้ผลเป็นท่ีน่าพอใจนัก เพราะความมีระเบียบข้ันตอนในการดำเนินการ ทียุ่่งยาก ซับช้อน และล่าข้าใน 
การปฏิบัติ บ่อยคร้ังท่ีคนของรัฐเลืยเองกลับเป็นผู้ก่อความเดือดร้อนให้กับประชาชน ประกอบกับความ 
เกรงกลัวอิทธิพลของคนในเคร่ืองแบบ ประชาชนจึงหันไปพ่ึงพาลือมวลชน เลือกใช้ลือมวลซน เป็นข์อง 
ทางในการนำเลนอเร่ืองร้องทุกข์ เพราะคิดว่าลือมวลชน ไม่ว่าจะเป็นวิทยุ โทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์ จะ 
เป็นข์องทางสำคัญท่ีข์วยบำบัดความเดือดร้อนของตนได้

โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์ ถือไต้ว่าเป็นลือมวลชนท่ีมืความเก่าแก่ท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับ 
ลือมวลชนประเภทอ่ืน เข้ามามืบทบาทอิทธิพลต่อชีวิตประจำวันของมนุษย์เป็นอย่างมาก เป็นลือท่ีมืความ
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คงทนถาวร ข้อความท่ีปรากฏในหนังสือพิมพ์จะยืนยาว ใช้เป็นเอกสารอ้างอิงทางประว้ติคาสตริได้เป็น
อย่างดี (มาลี บุญดีริ'พันธ์, 2531 : 1) กล่าวคือ

“ข้อความที่ได้รับการพิมพ์ลงไปในหน้ากระดาษนั้น เป็นข้ออันพึงถือเป็น หลักฐานได้ 
อย่างถาวร ข้อความเหล่านี้อาจจะนำขึ้นมาอ่านเมื่อไรก็ได้ ตามที่ผู้อ่านจะพึงปรารถนา หรือ มีเวลาว่าง 
พอ หรือมีจิตใจปลอดโปร่งสบายพอ หน้ากระดาษของหนังสือพิมพ์ก็มีอย่อย่างเหลือเพืเอ ที่จะเสนอ 
รายงานข่าวได้อย่างลํ้าลึก กว้างขวางกว่าเครื่องมือลือสารมวลชนชนิดอื่น และสามารถจะรายงานข่าว ใน 
ลักษณะที่เรืยกว่า ตีความหมาย หรือ แปลความหมายในสาระสำคัญของข่าวนั้น  ๆ ได้ด้วย หนังสือพิมพ  ์
เป็นลือมวลชนอย่างเดียว ที่สามารถแสดงทัศนะของตนเองได้โดยคอลัมน์บทบรรณาธิการ เพ่ือ1ซ้ีแ'นะ'ให้ผู้ 
อ่านได้คิดในปัญหาสำคัญ  ๆ ของกาลนั้น  ๆ หรือเพื่อสลัดทัดทานกรณีต่าง  ๆ บางกรณีที่จะกลายเป็น 
อันตรายต่อชุมชนพร้อมลัน ในคราวเดียวก็สามารถตีพิมพ์ทัศะเะของผู้อ่านได้อย่างเต็มที่ ชนิดที่ไม่มีเครื่อง 
มือลือสารมวลซนชนิดใดจะทำได้ “

อย่างไรก็ตาม การพ่ึงพาลือมวลชนของประชาชนในความหมายน้ี กระทำได้อย่างจำกัด 
ท้ังน้ี เพราะปริมาณเร่ืองราวร้องทุกข์ท่ีสํงเข้ามายังลือมวลชนวันหน่ึง  ๆ มีมากเกินกว่าท่ีจะนำเสนอได้ท้ัง 
หมด ดังน้ันคอลัมน์นิสต์ของหนังลือพิมพ์แต่ละฉบับ จึงจำเป็นท่ีจะต้องทำการคัดเลือกนำเสนอเร่ืองท่ีมี 
ประโยชน์ต่อสาธารณชนก่อน โดยจะทำการจัดอันดับความสำคัญ (Agenda Setting) เร่ืองร้องทุกข์น้ัน  ๆ
มานำเสนอ ( กฤษณีทองเลิศ, 2537 : 43-47)

คอลัมน์นิสต์ประจำคอลัมน์ร้องทุกข์ จะเป็นผู้ใช้วิจารณญาณประเมินคุณค่าข้อมูล ข่าว 
สารท่ีรวบรวมมาได้ แล้วคัดเลือกข้อมูลข่าวสารท่ีมีคุณค่า และตรงต่อความสนใจใคร่รู้ของผู้รับสารก่อนจะ 
ดัดลินใจ “เปิดประตู" ให้ข่าวสารเหล่าน้ันออกไปล่การรับรู้ของสาธารณซน ในการประเมินคุณค่าข้อมูล 
ข่าวสารเหล่าน้ัน หรือ กล่าวอีกนัยหน่ึง ก็คือ ต้องทำหน้าท่ีเป็น “นายประตูข่าวลาร,’ (Gatekeeper) น่ัน 
เอง นายประตูข่าวสารสามารถท่ีจะเพ่ืมเติมข้อมูล ท่ีได้รับทราบมาจากแหล่งข่าวอ่ืน เป็นการเสริมอิทธิพล 
ให้ข่าวสารท่ีจะล่งออกไป ขณะเดียวลันนายประตูข่าวสาร ก็สามารถดัด หรือ เปล่ียนแปลงข้อมูลข่าว
สารบางล่วน รวมท้ังสามารถปฏิเสธท่ีจะ “เปิดประตู” ไม่ให้ข่าวสารน้ันออกไปล่ผู้รับสารได้ด้วยเข่นลัน 
( ลิริทิพย์ ขันสุวรรณ, 2539 )
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ดงัทีไ่ด้กล่าวมาแล้วขา้งต้นนี ้ จึงเป็นท่ีมาของการดีกษา “เน้ือหาและแนวทางการดัด 
เลือกจดหมายในคอลัมน์ร้องทุกข์ ของหนังลือพิมพ์รายวันไทย” เพราะผู้วิจัยคาดหวังว่างานวิจัยน้ีจะทำ 
ให้เราได้เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของคอลัมน์รองทุกข์ ได้เป็นอย่างดี ในฐานะท่ีเป็นเวทีตลาดแห่งความคิดเห็น 
(The Market of Ideas) ท่ีเปิดโอกาลให้กับประชาชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้ใช้เป็นซ่องทางหน่ึงใน 
การร้องทุกข์ แสดงความคิดเห็น ตลอดจนช้ีแจงล่สาธารณชน และใช้เป็นซ่องทางการลือลารกลับในการ 
ละท้อนปัญหาของลังคมในขณะน้ัน ให้ผู้ท่ีมีล่วนเก่ียวข้องท้ังภาครัฐและเอกชน ตลอดจนประชาซนท่ัวไป 
ได้รับทราบ และร่วมมือกันหาทางแก้ไข หรือ ป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนน้ัน  ๆต่อไป

วู้'ตถประสงค์ซ,ฮงการวิจัย

1. เพ่ือดีกษาความหลากหลายในเน้ือหาประเด็นร้องทุกข์ของประชาซน และประเด็นช้ี 
แจงจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท่ีได้รับการน่าเลนอในคอลัมน์ร้องทุกข์ ของหนังลือพิมพ์รายวันไทย แต่ละ 
ซ่ือฉบับ

2. เพือ่ดกีษาแนวทางการพจิารณาดดัเลอืกจดหมายรอ้งทกุขข์องประซาซน และ 
จดหมายช้ีแจงของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือน่าเลนอในคอลัมน์ร้องทุกข์ ของหนังลือพิมพ์รายวันไทย แต่ 
ละซ่ือฉบับ

ปัญหานา่วิจัย

1. ความหลากหลายในเน้ือหาประเด็นร้องทุกข์ของประชาชน และประเด็นช้ีแจงจาก 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท่ีได้รับการน่าเสนอในคอลัมน์ร้องทุกข์ของหนังลือพิมพ์รายวันไทย เป็นอย่างไร

2. แนวทางการพิจารณาดัดเลือกจดหมายร้องทุกข์ของประชาซน และจดหมายช้ีแจง 
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือน่าเลนอในคอลัม,นร้องทุกข์ ของหนังลือพิมพ์รายวันไทย แต่ละซ่ือฉบับ เป็น 
อย่างไร
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ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ ม่งคืกษาเนื้อหาใน 2 ลักษณะ คือ

1. เพ่ือคืกษาความหลากหลายในเน้ือหาประเด็นร้องทุกข์ของประชาชน และประเด็นช้ี 
แจงของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ันผู้วิจัยจึงกำหนดขอบเขตการวิจัย คือ คืกษาเน้ือหาจากคอลัมนํร้อง 
ทุกข์ ของหนังสือพิมพ์รายวันไทย จำนวน 3 ฉบับ คือ หนังสือพิมพ์ข่าวลด ไทยรัฐ และสยามรัฐ ทุกวัน 
จันทร์ถึง เสาร์ เป็นระยะเวลา 1 ปี ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2540 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2540

2. เพือ่คกืษาแนวทางการพจิารณาคดัเลอืกจดหมายรอ้งทกุขข์องประชาชน และ
จดหมายช้ีแจงของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ันผู้วิจัยจึงกำหนดขอบเขตการวิจัย คือ คืกษาเนือ้หาจาก 
จดหมาย ท่ีไม่ได้รับการคัดเลือกนำเสนอของหนังสือพิมพ์ท้ัง 3 ฉบับ ระยะเวลา 2 ลัปดาห ์คือ ต้ังแต่วันท่ี 
19 มกราคม พ.ศ. 2541 ถึงวันท่ี 25 มกราคม พ.ศ. 2541 และต้ังแต่วันท่ี 9 กุมภาพันธ์ ถึงวันท่ี 15 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2541 เพ่ือนำไปเปรียบเทียบกับจดหมายท่ีได้รับการคัดเลือกนำเสนอในคอลัมน์ร้องทุกข์ 
ของหนังสือพิมพ์ท้ัง 3 ฉบับ และคืกษาจากเน้ือหาท่ีได้จากการลัมภาษณค์อลัมน์นิสต์ ประจำคอลัมน์
ร้องทุกข์ของหนังสือพิมพ์ดังกล่าวด้วย

ข้อส้นนิษฐานของการวิจัย

คอลัม,น์ร้องทุกข์ของหนังสือพิมพ์รายวันไทย ลามารถทำหน้าที่เป็นสือกลางระหว่าง 
ประชาชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ และเอกซน ได้เป็นอย่างดี กล่าวคือ

1. คอลัมน์ร้องทุกข์ สามารถเป็นเวทีสะท้อนความหลากหลายของประชาชนที่ร้องทุกข ์
และ'หน่วย'งาน'ท่ีช้ีแ'จง

2. คอลัม'น์ร้องทุกข์ ลามารถเป็นเวทีตรวจสอบการทำงานของบุคคล หรือ หน่วยงาน 
ต่าง  ๆ ได้

3. คอลัมน์ร้องทุกข์ สามารถเป็นเวทีสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาต่าง  ๆ ที่คนในลังคมได้รับ 
ความเดือดร้อน หรือ ต้องการแสดงความคิดเห็น
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คำ'จำกัดความทีใช้ไนการ'วิจัย

หนังสิ,อพิมพ์รายวู้'นไทย หมายถ ึง หน ังส ือพ ิมพ ์ท ี่เสนอข่าวสาร และบทความค ิดเห ็น

ท ี่ม ีการต ีพ ิมพ ์ออกจำหน่ายรายวัน ในงานวิจ ัยน ี้ผ ู้ว ิจ ัยเล ือกค ิกษาเฉพาะหน ังส ือพ ิมพ ์รายวันไทย ท ี่ม ีการ

เป ิดหน้าคอลัมน ์ร ้องทุกข ์ จำนวน 3 ฉบับ คือ หน ังส ือพ ิมพ ์ข ่าวสด ไทยรัฐ และสยามรัฐ

คอล ้ม นรอ้งทกุข ์ หมายถงึ คอลัมนท์ีห่นงัสอืพมิพอุ์ทศิเนือ้ทีเ่สนอเร่ืองราวทีป่ระชาชน 
ไดรั้บความเดอืดร้อน หรอืตอ้งการแสดงความคดิเหน็ ตลอดจนใหห้นว่ยงานทัง้ภาครัฐ และเอกชนได้ช้ี 
แจงเร่ืองทีเ่กีย่วขอ้งกบัการร้องทุกข์น้ันสํสาธารณชน โดยคอลมันน์ืจ้ะมกีารนำเลนออยา่งสมํา่เสมอ เใน 
หน้าประจำของหนังสือพมิพ์น้ัน เกอืบทุกวัน เพือ่ใหผู้้อ่านสามารถเปดิพบได้ทนัท ีในเนือ้ทีเ่ฉพาะทีม่คีวาม 
ยาวใกลเ้คยีงกนัทกุวนั คอลัม'น์ร้องทุกข์ จะประกอบดว้ยลกัษณะสำคญั  ๆ ดังนี

1. มชีือ่เรือ่งในแตล่ะประเดน็
2. ประกอบดว้ยประเดน็ใหญ ่  ๆ 3 ประเดน็ คือ ประเดน็ความเดอืดร้อนของประซาซน 

ประเดน็การแสดงความคดิเหน็ของประซาซน และประเดน็ชีแ้จงจากหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
3. มลีกัษณะถาม-ตอบ ระหวา่งประชาชนกบัคอลมันน์สิต ์ และมลีกัษณะชีแ้จง 

ระหว่างหนว่ยงาน ต่อ สาธารณซน

ประเด็นความเดือดร้อนของประซาซน หมายถงึ ประเดน็ทีผู่ร้้องทกุข ์ ได้รับความ 
เดือดร้อน หรือ เสยีหายโดยตรง จากการกระทำของบคุคลหนึง่บคุคลใด หรือ หนว่ยงานหนึง่หนว่ยงานใด 
และรวมถึงประเด็นท่ีผู้ร้องทุกฃไ็ม่ได้รับความเดือดร้อน หรือ เสยีหายโดยตรง แตม่คีวามรูส้กึขดัแยง้ เชิง 
ตำหนิ ไม่พอใจในการกระทำ หรือ การปฏบิตัหินา้ทีข่องบคุคล หรือ หนว่ยงานนัน้  ๆ เพราะจะนำมาซึง่ 
ความเดอืดรอ้น หรือ เสยืหายตอ่บคุคลอืน่ และประเทศชาติ

ประเด็นการแสดงความคิดเห็นซองประซาซน หมายถงึ ประเด็นท่ีผู้ร้องทุกข์ต้อง 
การระบายความรูส้กึในลกัษณะตา่ง  ๆ ต่อการกระทำ หรือ การปฏบิตัหินา้ทีข่องบคุคลหนึง่บคุคลใด หรือ 
หนว่ยงานหนึง่หนว่ยงานใดสส่าธารณชน ผูว้จิยัแบง่ลกัษณะการแสดงความคดิเหน็ออกเปน็ 5 ลกัษณะ 
ดังน้ื
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1. แสดงความคิดเห็นในลักษณะยกย่อง สนับสนุน หมายถึง ความคิดเห็นในลักษณะ 
เห็นด้วยกับแนวความคิด หรือการปฏิบ้ติหน้าที่ของบุคคล หรือ หน่วยงาน รวมไปถึง 
ความคิดเห็นในลักษณะยกย่อง ซมเชย และ ชื่นซม

2. แลดงความคิดเห็นในลักษณะตำหนิ ขัดแย้ง หมายถึง ความคิดเห็นในลักษณะที่ใม ่
เห็นด้วย ไม่พอใจในการกระทำ หรือ การปฏิบัติหน้าที่ ของบุคคล หรือ หน่วยงาน 
เป็นการส่วนตัว โดยการกระทำ หรือการปฏิบัติหน้าที่นั้นๆ มิได้ก่อให้เกิดปัญหา 
ความเดือดร้อน หรือ เลียหายให้กับลังคม เซ่น ไม่พอใจการพูดจาที่ก้าวร้าวของ 
นักการเมือง ไม่ชอบนํ้าเลียงของผู้ประกาศข่าว เป็นต้น

3. แสดงความคิดเห็นในลักษณะเสนอแนะ หมายถึง ความคิดเห็นในลักษณะที่ต้องการ 
เสนอแนะแนวคิด หรือ แนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ

4. แสดงความคิดเห็นในลักษณะเห็นใจ สะเทือนใจ หมายถึง ความคิดเห็นในลักษณะ 
สงสาร เห็นใจ ต่อการกระทำ และการปฏิบัติหน้าที่ของบุคคล หรือ หน่วยงาน

5. แสดงความคิดเห็นในลักษณะขอความช่วยเหลือ หมายถึง ความคิดเห็นในลักษณะ 
ขอความคิดเห ็น  หรอืคำแนะ'นำท ี่ลามารถ'นำมาอธิบายปัญหา หรือ ข้อลงลัยให้

ทระจ่างชัดได้

ประเด ็นชี้'แจ งจ ากหน่วยงาน หมายถึง ประเด็นที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น 
หน่วยงานภาครัฐ หรือ เอกชน ต้องการชี้แจงต่อข้อกล่าวหา หรือข้อร้องทุกข์ต่าง  ๆ ให้ประชาชนได้รับ 
ทราบ โดยผู้วิจัยได้แบ่งลักษณะการชี้แจงออกเป็น4 ลักษณะ ตังนี้

1. ช้ีแจงในลักษณะปฏิเสธทา?ร้องทุกข์น้ัน หมายถึง การช้ีแจงในลักษณะว่า ได้ทำการ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว แต่ไม่พบเร่ืองท่ีปรากฏในคำร้องทุกข์น้ัน

2. ช้ีแจงในลักษณะว่ากำลังดำเนินทา?อยู่ หมายถึง การช้ีแจงในลักษณะว่า ได้ตรวจ 
สอบข้อเท็จจริงแล้ว และกำลังอยู่ในระหว่างการดำเนินการตามคำร้องทุกข์นันอยู่

3. ช้ีแจงในลักษณะว่าดำเนินทา?เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว
4. ช้ีแจงในลักษณะว่าท่ีไม่สามารถดำเนินทา?ตามคำร้องทุกข์น้ันได้
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ประเภทประเด ็นป ้'ญหา ผู้วิจัย'จัดประ๓'ทประเด็นร้องทุกขไว้ 13 ประ๓ท ดังน้ี

1. เร่ืองกฎหมาย และนักการเมือง
2. เร่ืองอาชญากรรม
3. เร่ืองคมนาคมและการบริการสาธารณูปโภค
4. เร่ืองลือมวลชน
5. เร่ืองสินค้าและบริการ
6. เร่ืองทรัพยากรทางธรรมชาติ และสิงแวดล้อมถูกทำลาย และเป็นมลพิษ
7. เร่ืองการสืกษา
8. เร่ืองการแพทย์และลาธารณสุข
9. เร่ืองท่ีเก่ียวกับศาลนา และสืลธรรมอันดีงามของล้งคม
10. เร่ืองแรงงาน สวัสดกิารและการจ้างงาน
11. เร่ืองการเกษตร
12. เร่ืองภาษี การเงิน และการใช้งบประมาณแผ่นดิน
1 3 . อ่ืนๆ

ข ้อจำก ัด ใน การว ิจ ัย

การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการสืกษาคอล้มนํร้องทุกขไนหนังสือพิมพ์รายวันไทยเท่านั้นจึงไม ่
สามารถนำไปอ้างอิงกับการสืกษาคอล้มนํร้องทุกข์ในหนังสือพิมพ์อื่น  ๆ ทั้งหมดได้

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. เพื่อให้ผู้ที่มืสิวนเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นองค์กรของรัฐ หรือ เอกชน ตลอดจนประชาชน 
ได้เล็งเห็นถึงความสำดัญของเนื้อหาประเด็นร้องทุกข์ และประเด็นชี้แจงในคอล้มนํร้องทุกข์ ของหนังสือ 
พิมพ์รายวันไทยมากขึ้น

2. เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างของแนวทางการดัดเลือกจดหมาย ในคอล้มนํร้องทุกข ์
ของหนังสือพิมพ์รายวันไทย เพื่อเป็นแนวทางให้กับองค์กรลือสารมวลชนแขนงอื่น  ๆ ได้นำไปใช้และปรับ 
ปรุงนโยบายการนำเสนอเนื้อหาการร้องทุกข์ต่อไป
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