
การเสนอผลการวิจัย เร่ือ ง “ เน้ือหาและแนวทางการคัดเลือกจดหมาย ในคอลัม'น์ร้อง 
ทุกข์ ของหนังลือพิมพ์รายจันไทย “ ผู้วิจัยต้องการคืกษาวิเคราะห์ข้อมูลหลัก 3 ส่วน คือ

1 . เน้ือหาในคอลัมน์ร้องทุกข์ ของหนังลือพิมพ์รายจันไทย จำนวน 3 ฉบับ คือ คอลัมน์ 
ชุมทางปัญหา ของหนังลือพิมพ์ข่าวลด คอลัมน์ลารพ์นปัญหา ของหนังลือพิมพ์ไทยรัฐ และคอลัมน์ร้อง 
ทุกข์ ของหนังลือพิมพ์สยามรัฐ เป็นระยะเวลา 1 ปี ต้ังแต่จันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2540 จนถึงจันท่ี 31 
ธันวาคม 2540 โดยทำการส่มดัวอย่างจากหนังลือพิมพ์ท้ัง 3 ฉบับ เดือนละ 2 ฉบับ เพ่ือให้ไต้จำนวน 
คอลัมน์ร้องทุกข์ท่ีจะนำมาคืกษาปีละ 24 คอลัมน์เท่ากัน

2. เน้ือหาในจดหมายท่ีไมไต้รับการคัดเลือกนำเลนอในคอลัม'นร้องทุกข์ ของหนังลือ 
พิมพ์รายจันไทย จำนวน 3 ฉบับ เป็นระยะเวลา 2 ลัปดาห ์ ต้ังแต่จันท่ี 1 9  มกราคม พ.ศ. 2541 ถึงจันท่ี 25 
มกราคม พ .ศ. 2541 และจันท่ี 9  กมุภาพนัธ์พ.ศ. 2541 ถึงจันท่ี 15 กมุภาพนัธ์พ.ศ. 2541

3. เนือ้หาจากการลัมภาษณค์อลัมน์นิลต์ ประจำคอลัมน์ร้องทุกข์ เพ่ือคืกษ'าแนว'ทาง 
ในการคัดเลือกจดหมาย ในคอลัมน์ร้องทุกข์ของหนังลือพิมพ์รายจันไทย ท้ัง 3 ฉบับ จำนวน 4 คน คือ 
นายฐาภรู บุนปาน (ให้ลัมภาษณ์แทน คาน คอดิน) ประจำคอลัมน์ชุมทางปัญหา ของหนังลือพิมพ์ข่าวลด 
อ๊อด เทอร[บ ประจำคอลัมน์ลารพันปัญหา ของหนังลือพิมพ์ไทยรัฐ และ ฟ้าท้ืเนกับชุนเวียงจัง ประจำ 
คอลัม'นร้องทุกข์ ของหนังลือพิมพ์ลยามรัฐ

ส่วนท่ี 1

เน๋ีอหาท่ีได้รับการนำเสนอในคอฟิมน์ร้องทุกข์

ในส่วนของการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีได้รับการนำเสนอในคอลัมน์ร้องทุกข์ ผู้วิจัยต้องการ 
คกืษาเรือ่งตา่งๆ ดังต่อไปน้ี
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1. ความหลากหลายของการนำเสนอประซาซนท่ีร้องทุกข์ และ'หน่วยงาน'ท่ีช้ีแ'จง
2. ความหลากหลายของการนำเสนอบุคคล และ หน่วยงานท่ีถูกประชาชนร้องทุกข์
3. ความหลากหลายของการนำเสนอเน้ือหาประเด็นร้องทุกข์ของประชาซน และเน้ือหา 

ประเด็นช้ีแจงจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

คอฟิมน์ชุมทางปัญหา ของหนังสิ'อพิมพ์ข่าวสด

ผู้วิจัยคืกษาคอลัมน ์“ ชุมทางปัญหา" ของหนังสือพิมพ์ข่าวสด ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 
พ.ศ. 2540 - วันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2540 จำนวน 24 คอลัมน์ และจากการนับจำนวนประเด็นต่าง  ๆ ท่ี 
ได้รับการลัดเลือกนำเสนอในคอลัมน์ร้องทุกข์พบว่า มีจำนวนท้ังสิน 125 เร่ือง ใน 2 ประเด็น คือ ประเด็น 
การร้องทุกข์ของประชาซน โดยพบว่ามีจำนวน 116 เร่ือง (92.8%) และประเด็นช้ีแจงของหน่วยงาน 
จำนวน 9 เร่ือง (7.2%)

1. ความหลากหลายของการนำเสนอประชาชนท่ีร้องทุกข์ กับหน่วยงานท่ีซ่ี^แจงกลับมา

1.1 ความหลากหลายของการนำเสนอประชาซนท่ีร้องทุกข์

เพศ จากประเด็นร้องทุกข์ของประชาชน จำนวน 116 เร่ือง ผู้วิจัยพบว่า มีการนำเสนอ 
ประชาชนท่ีร้องทุกข์เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง กล่าวคือ เพศชาย 73 คน (62.93%) เพศหญิง 19 
คน(16.38%) และไม่ทราบเพศ 2 4 คน(20.69%) (ดังแผนภาพที 1)

ภูมิลำเนา จากประเด็นร้องทุกข์ของประชาชนจำนวน 116 เร่ือง ผู้วิจัยพบว่า มีการนำ 
เสนอภูมิลำเนาของประชาชนท่ีร้องทุกข์เพียง 59 เร่ือง (50.86%) โดยพบว่าประชาชนท่ีร้องทุกข์ล่วน 
ใหญ่อาลัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และกระจายในเขตภูมิภาคต่าง  ๆ ของประเทศไทย ซ่ึงเรียงตาม 
อันดับมากไปหาน้อยได้ลังน้ื (ดังแผนภาพท่ี 2)
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อันดับ 1 คือ เขตกรุงเทพมหานคร จำนวน33 เร่ือง (28.45%)
อันดับ 2 คือ เขตภาคกลาง จำนวน 11 เร่ือง (9.48%)ได้แก่ จังหวัดกาญจนบุรี (2 เร่ือง) 

นครปฐม สิงห์บุรี ปทุมธานี นนทบุรี พิษณุโลก อ่างทอง สุพรรณบุรี เพชรบุรี และชลบุรี
อันดับ 3 คือ เขตภาคเหนือ จำนวน 7 เร่ือง (6.03%) ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ (4 เร่ือง) 

น่าน ลำปาง และลำพูน
อันดับ 4 คือ เขตภาคใต ้จำนวน 5 เร่ือง (4.31%) ได้แก่ จังหวัดสุราษฎร์ธานี (2 เร่ือง) 

นครศรีธรรมราช สงขลา และพังงา
อันดับ 5 คือ เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 3 เร่ือง (2.59%)ได้แก่ จังหวัดสุรินทร์ 

นครราชสืมา อุดรธานี

1.2 ความหลากหลายของการนำเสนอหน่วยงานyffiแจง

ภมูลิำเนา ผู้วิจัยพบว่ามีการนำเสนอประเด็นช้ีแจงของหน่วยงานเพียง 9 เร่ือง (7.2%) 
จากประเด็นต่าง  ๆ จำนวนท้ังสิน 125 เร่ือง โดยผู้วิจัยสิงเกตพบว่า ถ้าเป็นประเด็นช้ีแจงของหน่วย 
งานราชการและรัฐวิสาหกจิ จะมีการนำเสนอท่ีอยู่ท่ีชัดเจนของหน่วยงานน้ันบริเวณมุมบนซ้ายมือของ 
ประเด็นช้ีแจงน้ัน ๆ ด้วย และพบว่าหน่วยงานสิวนใหญ่ท่ีทำการช้ีแจงน้ันมีภูมิลำเนาอยู่ในเขตกรุงเทพ 
มหานคร และเขตภูมิภาคต่าง  ๆของประเทศไทยเพียงบางเขตเท่าน้ัน ดังน้ี (ดังแผนภาพท่ี 3)

อันดับ1 คือ เขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 6 เร่ือง (66.67%)
อันดับ 2 คือ เขตภาคกลาง จำนวน 2 เร่ือง (22.22%) ได้แก่ จังหวัดนนทบุรี และ

ระยอง

ร้อยเอ็ด
อนัดบั3 คือ เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน1 ประเดน็(11.11%)ได้แก่ จังหวัด

ภาพท่ี 4 )
ประเภทหน่วยงานท^แจง ผู้วิจัยพบว่ามีการนำเสนอหน่วยงานท่ีช้ีแจง ดงันี(้ดังแผน

1. หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ จำนวน 7 เร่ือง (77.78%) ประกอบด้วย ศาลา 
กลางจังหวัดร้อยเอ็ด, ศาลากลางจังหวัดระยอง, สำนักงานเขตบางกะปิ, ลำนักงานเขตธนบุรี, กรมคุม 
ประพฤติ, กรมราชทัณฑ์ และองค์การขนสิงมวลซนกรุงเทพ ฯ

2. หน่วยงานทางกา?เมือง จำนวน 2 เร่ือง (22.22%) คือ พรรคชาติไทย ( 2 เร่ือง)
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2. ความหลากหลายของการนำเสน'อบุคคล และหน่วยงานท่ีถูกรู้'องทุกข์

ภูมิลำเนา จากการศึกษาประเด็นร้องทุกข์และประเด็นช้ีแจง จำนวน'ท้ังสิน 125 เร่ือง 
ผู้วิจัยพบว่า มีการนำเสนอบุคคล และหน่วยงานท่ีถูกประซาชนร้องทุกข์ ในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด 
และกระจายในเขตภูมิภาคต่าง  ๆ ของประเทศไทย เรียงตามอันดับมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี (ดังแผนภาพที5) 

อนัดบั1 คือ เขตกรุงเทพมหานคร จำนวน109 เร่ือง (87.27%)
อนัดบั2 คือ เขตภาคกลาง จำนวน8 เร่ือง (6.4%)ได้แก่ จังหวัดเพชรบุรี (2 เร่ือง) 

นครปฐม สุพรรณบุรี สิงห์บุรี ปทุมธานี อ่างทอง และกาญจนบุรี
อันดับ 3 คือ เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 4 เร่ือง (3.2%) ได้แก่ จังหวัด 

สุรินทร์อุดรธานี หนองคาย และอุบลราชธานี
อนัดบั4 คือ เขตภาคเหนือ จำนวน 3 เร่ือง (2.4%) ได้แก่จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย

และลำปาง
อันดับ 5 คือ เขตภาคใต้ จำนวน 1 เร่ือง (0.8%) ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต

ประเภทบุคคล และหน่วยงานทีถูกประชาชนร้องทุกข์ จากการศึกษาประเด็น
ต่าง  ๆ จำนวนท้ังสิน 125 เร่ือง ผู้วิจัยได้แบ่งประ๓ทบุคคล และหน่วยงานท่ีถูกประชาซนร้องทุกข์ จาก 
ประเด็นความเดือดร้อนของประซาซน ประเด็นการแสดงความคิดเห็นของประซาซน และประเด็นช้ีแจง 
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง สรุปได้ดังต่อไปน้ี

1. ประเด็นความเดือดร้อนของประชาชน ผู้วิจัยพบว่ามีการนำเสนอประเด็นความ 
เดือดร้อนของประชาชน จำนวน 72 เร่ือง (57.6%) โดยบุคคลและหน่วยงานจากภาคเอกชน จะถูก 
ประชาชนร้องทุกข์มากท่ีสุด กล่าวคือ (ดังแผนภาพท 6)

1.1 บุคคล และหน่วยงานเอกชน จำนวน27 เร่ือง (37.5%)ประกอบด้วย 
บุคคล และหน่วยงานท่ีถูกร้องทุกข์ ดังต่อไปน้ี

บุคคลท่ีถูกร้องทุกข์ จำนวน 13 เร่ือง ประกอบด้วย
•  ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน จำนวน2 เร่ืองคอื ผู้บริหารโรงเรียนบดินทร์เดชา 

ผู้อำนวยการโรงเรียนประชาราษฎร์ เขตห้วยขวาง
•  ลกูชายร้อยตำรวจเอกเฉลิมอยู่บำรุง จำนวน 2 เร่ือง
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•  แพทยโ็รงพยาบาลเกษมราษฎร(์บางแค)
•  อาชญากรทีข่ม่ขนื และฆา่
•  เจา้ของบอ่นการพนนัแหง่หนึง่ยา่นเตาปนู
•  ภรรยานายกรฐัมนตรี
•  เจา้ของบารซ์อยคาบอย สุขุมวิท 21-23
•  ผู้รับเหมาก่อสร้างบริษัทชลประทานคอนกรีต จำกดั
•  เดก็วัยรุน่ เขตบางคอแหลม
•  นกัจดัรายการวทิย ุภาคเอ เอ็ม
•  ประธานบริษัทแห่งหน่ึง ท่ี'จัดแข่ง'ขันแรลล่ีบนอุทยานแม่วงก์

หนว่ยงานที่ถ ูก รอ้งทกุข ์ จำนวน14 เร่ือง ประกอบด้วย 
® รา้นคา้ และบริษัทต่าง  ๆ จำนวน 8 เร่ือง ประกอบด้วย รา้นเจรญินครยนต ์

(รับข่อมรถยนต์) ศนูยข์อ่มรถยนตโํฟร์วีลตไ์ดรฟ์ รา้นลาบเพชรวดักูเ่ตา้ 
บริษทัณฐัหทยั (บริษัทก่อสร้าง) บริษัท โยโมสต์ บรษิทัทีข่ายยาฆา่แมลง 
และกำจัด(วัตรู'พืช บริษทัแหง่หนึง่แถวพระรามสอืาคารบอสทาวเวอร ์
และบริษทัทีข่ายเทปปลอม

•  บริษัทรถร่วมขนส่งจำกัด จำนวน 2 เร่ือง คือบริษัทเชิดชัยทัวร์และ 
บริษัทศรีมงคลขนล่ง

•  สือมวลซน จำนวน 2 เร่ือง คือ บริษัท ไอทีวี และ บริษัท ไอบีซี
•  ห้างสรรพสินค้าบ๊ิกชี สาขาวงตส์วา่ง จำนวน 1 เร่ือง
•  ชุมชนซอยโรงแก้ว เขตบางคอแหลม จำนวน 1 เร่ือง

1.2 บคุคล และหนว่ยงานราชการแฟะิรฐัวสิาหกจิ จำนวน 24 ประเดน็ 
(33.33%) ประกอบดว้ยบคุคล และหนว่ยงานทีถู่กร้องทกุข์ ดังต่อไปน้ี

บุคคลที่ถูกร้องทุกข์ จำนวน 18 เร่ือง ประกอบด้วย
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•  ตำรวจ จำนวน 6 เร่ือง ประกอบดว้ย ตำรวจประจำสถานตีำรวจภธูรจงัหวดั 
ปทมุธาน ี ตำรวจ สน.บางเขน ตำรวจ จราจรแถวศรยีา่น และตำรวจทัว่ 
ไป 3 เร่ือง

•  พนกังานเกบ็เงินคา่โดยสารของข.ส.ม.ก. จำนวน 2 เร่ือง คือ พนกังานเกบ็ 
เงนิ'ของรถเมล ์สาย 134 และสาย 6

•  ครู จำนวน 2 เร่ือง คือ อาจารยใํนวทิยาลยัเกษตรกรรมสงืหบ์รุ ี และ 
สารวัตรนกัเรียนโรงเรียนแหง่หนึง่ในจังหวัดเชยีงราย

•  เจา้หนา้ทีก่ระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ จำนวน 2 เร่ือง
•  เจ้าหนา้ทีก่ารรถไฟแหง่ประเทศไทย จำนวน 2 เร่ือง คือ เจ้าหนา้ทีก่ารรถไฟ 

จงัหวัดเชยีงใหม ่ และเจ้าหนา้ทีร่ถไฟ จังหวัดสุไหงโกลก
•  เจา้หนา้ทีเ่กบ็ขยะของกรงุเทพมหานคร
•  เจ้าหนา้ทีก่รมสรรพากร
•  นางพยาบาลโรงพยาบาล ประจำจงัหวดัลำปาง
•  ผูว้า่ราชการจงัหวดัอทุยัธานี

หน่วยงานที่ถูกร้องทุกข์ จำนวน6 เร่ือง ประกอบด้วย
•  กรมสามญัคกืษ'า จำนวน 2 เร่ือง
•  กระทรวงคกืษาธกิาร
•  กรมสรรพากร
•  สำนกังานเขตมนีบรีุ
•  ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์

1.3 บุคคล และหน่วยงานทางการเมือง จำนวน 21 ประเดน็ (29.17%) 
ประกอบดว้ย บุคคล และหนว่ยงานทีถ่กูร้องทกุข ์ ดังต่อไปน้ี

บุคคลที่ถูกร้องทุกข์ จำนวน 18 เร่ือง ประกอบด้วย
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•  สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร จำนวน 6 เร่ือง ประกอบดว้ย สมาชกิสภาผูแ้ทน 
ราษฎรจากพรรคประชาธปิตัย ์ สมาชิกพรรคประชากรไทย และสมาชิก 
สภาผู้แทนราษฎรทัว่ไป (ไม่ระบุพรรค) จำนวน 4 เร่ือง

•  พลเอกชวลติ ยงใจยทุธ นายกรฐัมนตร ีจำนวน 5 เร่ือง
•  นายเสนาะ เทียนทอง รัฐมนตรีประจำกระทรวงมหาดไทย จำนวน 3 เร่ือง
•  นกัการเมอืง จำนวน 3 เร่ือง
•  นายสุขวิซ รังสิตพล รฐัมนตรปีระจำกระทรวงคกืษาธกิาร

หน่วยงานทีถูกร้องทุกข์ จำนวน3 เร่ือง ประกอบดว้ย
•  พรรคประชาธปิตัย์
•  พรรคแกนนำพรรคหน่ึงของรัฐบาล
•  รัฐบาล

2. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นของประชาชน ผูว้จิยัพบวา่มกีารนำเสนอ
ประเดน็การแสดงความคดิเหน็ของประชาชน จำนวน 44 เร่ือง (35.2%) โดยพบวา่บคุคล และหนว่ยงาน 
ทางการเมอืงถกูประชาชนแสดงความคดิเหน็ มากทีส่ดุ ซึง่เรยีงตามอนัดบัมากไปหานอ้ย ได้ดังน้ี 
(ดงัแผนภาพท ี 7 - 1 1 )

2.1 บุคคล และหน่วยงานทางการเมือง จำนวน 12 เร่ือง (27.27%) โดย 
พบวา่มกีารนำเสนอประเดน็แสดงความคดิเหน็ใน 2 ลกัษณะ คือ ประเดน็การแสดงความคดิเหน็เชงิ 
ตำหน ิขดัแยง้ และประเดน็การแสดงความคดิเหน็เชงิยกยอ่ง สนับสนุน โดยนำเสนอในระดบับคุคลเทา่ 
น้ัน ดังต่อไปน้ี

1. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นเชิ[งตำหนิ ชู้ดแย้ง จำนวน 7 เร่ือง
ประกอบด้วย

บุคคลทีถูทร้องทุกข์ จำนวน 11 เร่ือง ประกอบดว้ย
•  นายสมคัรสนุทรเวช จำนวน 2 ประเดน็
•  สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร จำนวน 2 ประเดน็ คือ นายเปรมดกัดิ ้ เพยียรุะ 

แสะสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรพรรคประชากรไทย
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•  รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีๆ!วยว่าการกระทรวงมหาดไทย
•  นายโสภณ เพชรสว่าง
•  รอ้ยตำรวจเอกเฉลมิ อยูบ่ำรงุ และพลตรีจำสอง ศรีเมือง

2. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นเซิงยกย่อง สนับส'นน จำนวน 5 เร่ือง
ประกอบดว้ย

บุคคลทีได้รับการกล่าวถึง จำนวน 5 เร่ือง ประกอบด้วย
•  วฒุสิมาซกิ จำนวน 2 เร่ือง
•  นายอนนัทป์นัยารชนุ และนายอทุยั พิมฬใจชน
•  นายซวนหลกีภยั
•  นายเปรมดกัดี ้เพยียรุะ

2.2 บุคคลและหน่วยงานเอกชน จำนวน 10 เร่ือง (22.73%) โดยพบวา่ม ื
การนำเสนอประเดน็แสดงความคดิเหน็ใน 3 ลกัษณะ คือ ประเดน็การแสดงความคดิเหน็เซงิตำหน ิ ขัด 
แย้ง ประเดน็การแสดงความคดิเหน็เซงิยกยอ่ง สนับสนุน และประเดน็การแสดงความคดิเหน็เซงิขอ
ความซวิยเหลอื โดยนำเสนอทัง้ในระดับบคุคล และหนว่ยงาน ดังต่อไปน้ื

1. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นเซิงตำหนิ ขัดแย้ง จำนวน 7 เร่ือง
ประกอบดว้ย

บุคคลทีถูทร้องทุกข์ จำนวน 6 เร่ือง ประกอบด้วย
•  นกัพากยร์ายการฟตุบอล จำนวน 2 เร่ือง
•  นายสทุธขิยั หยุ่น
•  โฆษก ดารา และนักร้อง
•  ผู้จัดการมวยชิงแซมปโ็ลก
•  ผู้ทีร้่องเพลงชาตไิทยบนเวทมีวย

หน่วยงานทีถูกร้องทุกข์ จำนวน า เร่ือง คือ หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ กับ ขา่วสด
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2. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นเชิงยกย่อง สนับสบุน จำนวน 2 เร่ือง 
ประกอบดว้ย หนว่ยงานทีไ่ด้รับการกล่าวถึง คือ หนังสือพิมพ์ข่าวสด

3. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นเชิงขอความ1ช่วยเหลือ จำนวน 1 เร่ือง 
ประกอบดว้ย หนว่ยงานทีถ่กูร้องทกุข ์ คือ หนงัสือพมิพ ์และลอืตา่ง ๆ

2.3 บุคคลและหน่วยงานราชทารและรัฐวิสาหกิจ จำนวน 9 เร่ือง
(20.45%) โดยพบวา่มกีารนำเสนอประเดน็แสดงความคดิเหน็ใน 4 ลกัษณะ คือ ประเดน็การแสดง 
ความคดิเหน็เชงิตำหน ิขดัแยง้ ประเดน็การแสดงความคดิเหน็เชงิยกยอ่ง สนับลนุน ประเดน็การแสดง 
ความคดิเหน็เชงิขอความชว่ยเหลอื และประเดน็การแสดงความคดิเหน็เชงิเหน็ใจ สะเทอืนใจ โดยพบว่า 
มกีารนำเสนอ ท้ังในระดับบุคคล และหนว่ยงาน ดังต่อไปน้ี

1. ประเด็นทา?แสดงความคิดเห็นเชิงยทย่อง สนับสนน จำนวน 4 เร่ือง
ประกอบดว้ย

บุคคลทืได้รับทารกล่าวถึง จำนวน 3 เร่ือง ประกอบดว้ย
•  ผูอ้ำนวยการ สำนกังานเขตดนิแดง
•  พนกังาน'ขบัรถเมลล์าย95 ขององคก์ารขนลง่มวลชนกรงุเทพฯ
•  ตำรวจท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี

หน่วยงานทืได้รับทารกล่าวถึง จำนวน 1 เร่ือง คือ สำนกังานคณะกรรมการ 
คุ้มครองผู้บริโภค

2. ประเด็นทารแสดงความคิดเห็นเชิงซอความช่วยเหลึอ จำนวน 2 เร่ือง 
ประกอบดว้ยบคุคลทีถ่กูร้องทกุข ์ จำนวน 1 เร่ือง คือ แมท่พัภาค 3 และ หนว่ยงานทีถ่กูรอ้งทกุข ์
จำนวน 1 เร่ือง คือ กระทรวงคกิษาธิการ
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3. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นเชิงตำหนิ ขดแย้ง จำนวน 2 เร่ือง 
ประกอบด้วย บคุคลทีถ่กูร้องทกุข ์ จำนวน 1 เร่ือง คือ ผูล้ีอ่ขา่วศนูยข์า่วประชาลมัพนัธ ์ของกรม 
ประชาลมัพนัธ ์ และหนว่ยงานทีถ่กูรอ้งทกุข ์ จำนวน 1 เร่ือง คือ ดา่นบนศาลากลางจงัหวดัหนองคาย

4. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นเชิงเห็น,ไจ สะเทือนใจ จำนวน 1 เร่ือง 
ประกอบดว้ยบคุคลทีถ่กูร้องทกุข ์ คือ พนกังานขับรถโดยสารปรับอากาศ ขององค์การขนสง่มวลซนกรุง 
เทพ ฯ ลาย ปอ. 126

2.4 ไม่ระบุบุคคล และหน่วยงานใด  ๆ จำนวน 13 เร่ือง (29.55%) 
โดยพบวา่มกีารนำเสนอประเดน็การแสดงคดิเหน็ใน 5 ลกัษณะ คือ ประเดน็การแสดงความคดิเหน็เชงิ 
ตำหนิ ขดัแยง้ ประเดน็การแสดงความคดิเหน็เชงิยกยอ่ง สนับสนุน ประเดน็การแสดงความคดิเหน็เชงิ 
ขอความชว่ยเหลอื ประเดน็การแสดงความคดิเหน็เชงิเหน็ใจ สะเทือนใจ และประเดน็การแสดงความคดิ 
เหน็เชิงเสนอแนะ โดยพบว่ามกีารนำเสนอทัง้ในระดบับคุคล และหนว่ยงาน ดังต่อไปน้ี

1. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นเชิงเสนอแนะ จำนวน 4 เร่ือง ประกอบ
ดว้ยเรือ่งตา่ง ๆ ดังน้ี

•  เสนอใหแ้กไ้ขพระราชบญัญตัคิณะสงฆ ์ จำนวน 2 เร่ือง
•  เสนอใหก้ำจัดแมลงวัน แมลงสาบ หนู สง่สกปรกทัง้หลาย เพ่ือต้อนรับปี 

AMAZING THAILAND
•  เสนอใหเ้ปลีย่นซือ่จากเมยีนมารเ์ปน็ประเทศพมา่ ดงัเดมิ

2. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นเชิงยกย่อง สนับสนน จำนวน 3 เร่ือง 
ประกอบดว้ยเรือ่งตา่ง ๆ ดังน้ี

•  สนับสนุนร่างรัฐธรรมนูญ

3. ประเด็นทา?แสดงความคิดเห็นเชิงขอความช่วยเหลือ จำนวน 2 เร่ือง 
ประกอบดว้ยเรือ่งตา่ง ๆ ดังน้ี

•  ขอคำแนะนำ เร่ืองวิธีการปอ้งกนัการถกูลกัลอบจูนโทรดัพท์
•  ขอคำแนะนำเร่ืองการซือ้ปนี
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4. ประเดน็การแสดงความคดิเหน็เชงีตำหน ิ และ1ชดิแยง้ จำนวน 2 เร่ือง 
ประกอบดว้ยเรือ่งตา่ง  ๆ ดังน้ี

•  ไม่เห็นด้วยกับการบรรจุครูรุ่นใหม่ เพราะมกีารนำระบบเลน้สายเขา้มาใช้
•  ไม่เหน็ด้วยกบัการนำเสนอชวิีตในครอบครัว ของละครเรือ่งดวงใจพสิทุธิ้

5. ประเดน็ทารแสดงความคดิเหน็เชงีเหน็ใจ และสะเทอืนใจ จำนวน 2 
เร่ือง ประกอบดว้ยเรือ่งตา่ง  ๆ ดังน้ี

•  เหน็ใจทีป่ระชาชนตอ้งพบกบัสภาพการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ จึงขอให ้
ทำใจยอมรบั และระมดัระวงัการใชจ้า่ยอยา่งประหยดั

•  เหน็ใจกรณทีีม่กีารขา่วการปลดพนกังานในกรงุเทพ ฯ เป็น'จำนวนม'าก

3. ประเดน็ทแีจงจากหนว่ยงานทเีกยวข',อง ผูว้จัิยพบวา่มกีารนำเสนอประเดน็ช ี
แจงของหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง จำนวน 9 เร่ือง (7.2%) โดยพบวา่บคุคล และหนว่ยงานราชการ แสะรัฐ 
วสิาหกจิทำการชีแ้จงมากทีส่ดุ ซึง่เรยีงตามอนัดบัมากไปหานอ้ยไดด้งันี ้ (ดงัแผนภาพที ่ 12-14)

3.1 บคุคลและหนว่ยงานราชการแสะรฐัวสิาหกจิ จำนวน 7 เร่ือง
(77.78%) ซึง่พบวา่มกีารนำเสนอประเดน็ชีแ้จงสส่าธารณชน ใน 2 ลกัษณะ คือ ชีแ้จงในลกัษณะ 
ปฏเิสธคำร้องทุกข์นัน้ และชีแ้จงในลกัษณะวา่ไดด้ำเนนิการตามคำรอ้งทกุขเ์ปน็ทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ ดังต่อ 
ไปน้ี

1 .ทีแจงในลักษณะปฏิเสธการร้องทุกข์'น้ัน จำนวน4 เร่ือง เปน็การชีแ้จง 
ในลกัษณะวา่ ได้ตรวจสอบข้อเทจ็จริงแลว้ แตไ่มพ่บเร่ืองราวดังทีป่รากฏในคำร้องทกุข์น้ัน ประกอบดว้ย 
เร่ืองชีแ้จงตา่ง  ๆ ดังต่อไปน้ี

•  ศาสากสาง จงัหวดัรอ้ยเอด็ ชีแ้จงปฏเิสธขา่วทีห่นงัสอืพมิพข์า่วสดลงเร่ือง 
ราวเกีย่วกบักรณศีาลรบัฟอ้งคดโีกงการเลอืกตัง้ของล,ส. จงัหวดัรอ้ยเอด็ 
วา่ ไมเ่ปน็ความจริง

•  กรมราชทณัฑ ์ จังหวัดนนทบรีุ ชีแ้จงปฏเิสธขา่วทีห่นงัสอืพมิพข์า่วสดลง 
เรือ่งราวเกีย่วกบั กรณนีกัคกืษารามคำแหงรอ้งเรยีนกรมราชทณัฑว์า่ เจา้ 
หนา้ทีใ่นกรมราชทณัฑร์บัเงินจากผูต้อ้งขงัและญาตผิูต้อ้งขงั เพ่ือไม่ต้องทำ
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งาน หรอืทำงานใหน้อ้ยลง และในทณัฑสถานมยีาเสพตดิเปน็จำนวนมาก 
วา่ไมเ่ปน็ความจริง

•  ศาลากลาง จังหวัดระยอง ชีแ้จงปฏเิสธขา่วทีห่นงัสอืพมิพข์า่วสด เร่ืองที 
เกีย่วกบัพนกังานของกรมปาไม ้จงัหวัดระยอง นำกำลงัเขา้จบักมุคณะสงฆ ์
ทีเ่ขาจอมแหบกุรกุเขตปา่สงวนวา่ ไมเ่ปน็ความจรงิ และไมเ่คยใหล้มัภาษณ ์
เข่นน้ัน

•  กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ชีแ้จงปฏเิสธขา่วทีห่นงัสอืพมิพ ์ ข่าวสด 
ลงเรือ่งราวเกีย่วกบักรณอีาสาสมคัรรอ้งเรยีนวา่ ไม่ได้รับสวัสดิการจากกรม 
คมุประพฤตว่ิา ไมเ่ปน็ความจรงิ

2. ^ แจงในฟิกษณะว่าได้ดำเนินกา?เป็นทีเรืยุบรู้ฮุยุแล้ว จำนวน 2 เร่ือง 
ประกอบดว้ยเรือ่งชีแ้จงตา่ง  ๆ ดังต่อไปน้ี

•  องคก์ารขนลง่มวลชนกรุงเทพ ฯ (ข.ส.ม.ก.) ชีแ้จงกรณทีีห่นงัสอืพมิพข์า่ว 
สดลงขา่วเกีย่วกบั กรณทีีม่ปีระชาชนร้องเรียนพนกังานขบัรถของข.ส.ม.ก. 
สาย 59 จอดรับผูโ้ดยสารไมต่รงปา้ย ซึง่ทางข.ส.ม.ก. ได้ตรวจสอบแล้ว พบ 
วา่พนกังานดงักลา่วกระทำการผดิจรงิ จงึไดพ้จิารณาลงโทษขัน้ภาคทณัฑ ์
ไว้ และวา่กลา่วตกัเตอืนเปน็ทีเ่รยีบรอ้ยแลว้

•  สำนกังานเขตธนบรีุ ชีแ้จงกรณทีีห่นงัสอืพมิพข์า่วสดลงขา่วเกีย่วกบั กรณีท่ี 
มผีูร้อ้งเรยีนวา่ เจา้หนา้ทีเ่กบ็ขยะของกรงุเทพมหานคร ขับรถซนเสาไฟฟ้า 
ลม้ลงทบับา้นเรอืน และประซาชนตาย า คน วา่เกดิจากคปุตเิหตสุดุวลิยั 
ซึง่ทางสำนกังานกไ็!!รีบใหก้ารขว่ยเหลอืโดยดว่น ตัง้แตพ่าสงํผูบ้าดเจบ็ลง่ 
โรงพยาบาล จัดหาหบีศพ มอบเงนิสดชว่ยเหลอืญาตผิูเ้สยืชวีติ และเปน็เจา้ 
ภาพสวดอภธิรรมใหใ้นคนืแรกและใหเ้จ้าหนา้ทีไ่ปร่วมพธีิจำนวน 60 คน

•  สำนกังานเขตบางกะป ิ ชีแ้จงกรณทีีห่นงัสอืพมิพข์า่วสดลงขา่วเกีย่วกบั 
กรณทีีม่ผีูร้อ้งเรียนวา่ บริษัท ชลประทาน ชเีมนต ์จำกดั ประกอบกจิการ 
โรงโมห่นิทีก่อ่ใหเ้กิดมลภาวะสงิแวดล้อมเร่ืองฝน่ และเสยืงดับรบกวนผูท้ี่
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อาดยัอย ูใ่นบรเิวณ ใกลเ้คยีง ทางสำนกัเขตไดไ้ปตรวจสอบแลว้พบวา่ 
บรษิทันีม้มีาตรการปอ้งกนัเรือ่งฝน่ละอองและมกีารควบคมุการปฏบิต้งิาน 
ของคนงานโดยใกลช้ดิอยูแ่ลว้ แตเ่นือ่งจากชว่งทีม่คีนร้องเรยีน เป็นช่วงท่ี 
บรษิทัตอ้งเรง่สง่งานใหล้กูคา้ใหท้นัเวลาตามทีก่ำหนด จงึทำใหผู้ท้ ีอ่าดยั 
บริเวณนัน้ไดรั้บความเดอืดร้อน แตท่างสำนกังานเขต ก็ได้ติดต่อใหบ้ริษัทน้ี 
หามาตรการปรบัปรงุแก้ไขเร่ืองฝ่นละอองใหม้ปีระสทิธิภาพมากขึน้ และงด 
ประกอบกจิการในเวลากลางคนืแลว้

2. บุคคลและหน่วยงานทางการเมือง จำนวน 2 เร่ือง (22.22%) ซึง่พบวา่มกีาร 
นา่เสนอประเดน็ชีแ้จงสส่าธารณชน ชีแ้จงในลกัษณะปฏเิสธการร้องทกุขน์ัน้ โดยประกอบดว้ยเรือ่งชีแ้จง 
ดังต่อไปน้ี

1. ซึ่แจงในลักษณะปฏิเสธการร้องทุกข์นั้น

•  พรรคชาติไทย ช้ีแจงกรณท่ีีหนงัสือพมิพข่์าวสด เสนอขอ้คดิเหน็เกีย่วกบั 
นายบรรหาร คลิปอาชา หัวหน้าพรรคชาติไทย ในลกัษณะวา่เขา้ไปกา้ว 
กา่ยในการโยกยา้ยขา้ราชการเกอืบทกุกรมกอง เปน็จำนวนกวา่ครึง่ของ 
บญัชรีายซึอ่ทัง้หมดและมกีารจัดสรรตำแหนง่ตา่ง  ๆ ดว้ยตนเองวา่ ข้อ 
ความดงักส ่าวไม ่เป็ นความจรงิ และยนืยนัวา่การโยกยา้ยขา้ราชการ 
กระทรวงมหาดไทยดงักล่าว เปน็ไปตามระเบยีบตามปกตขิองทางราชการ

•  พรรคชาตไิทย ชีแ้จงกรณทีีห่นงัสอืพมิพข์า่วลดเสนอขอ้คดิเหน็เกีย่วกบั 
นายบรรหาร คลิปอาชา ขณะดำรงตำแหนง่นายกรฐัมนตร ี วา่มกีารบรหิาร 
งานในลกัษณะลว้งลกู หรือ เขา้ไปดใูนรายละเอยีดดว้ยตนเอง โดยเฉพาะ 
ในงานประมลูถนนของกระทรวงคมนาคม ทางพรรคขอชีแ้จงในลกัษณะ 
ปฏเิสธว่าไมไ่ด้บริหารงานในลกัษณะเช่นนัน้
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3. ความหลากหลายข■ องการนำเสนอเนื้อหาประเด็นร้องทุกข์ และประเด็นชี้แจง

จากการคกิษาประเดน็ตา่ง  ๆจำนวนท้ังสิน 125 เร่ือง ผูว้จิยัพบวา่ ประเด็นร้องทกุขข์อง 
ประชาชน ( ซึง่ประกอบดว้ยประเดน็ความเดอืดรอ้น กับ ประเดน็การแสดงความคดิเหน็ของประชาชน ) 
และ ประเดน็ชีแ้จงของหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งมกีารนำเสนอเนือ้หาดงัตอ่'โปนี ้ (ดงัแผนภาพที1่5)

ประเด็นความเดือดร้อนของประชาชน จำนวน 65 เร่ือง ประกอบดว้ยเนอืหา
ประเดน็ตา่งๆ ดังต่อไปน้ื

1. เรีองเกยวทับกูฏหมายและนักการเมือง จำนวน 16 เร่ือง ( 24.61%) 
ประกอบดว้ยเรือ่งทีเ่กีย่วกบักฏหมาย และความประพฤตมิชิอบ ไมเ่หมาะลมของนกัการเมอืง โดย 
ประกอบดว้ยเรือ่งตา่ง ๆ ดังต่อ'ไปน้ี

•  เร่ืองความประพฤตตัิวไม่เหมาะสมของลมาๆ๒ลภาผูแ้ทนราษฎร เช่น พา
ชาวบา้น(หวัคะแนน) ไปเทีย่วต่างจังหวัดโดยรถบสัถึง 11 คัน หลบเสีย่ง 
หนภีาษ ี เดนิทางไปดงูานตา่งจังหวัดของสมาชกิโดยไมจ่ำกดัจำนวนคร้ัง
โดย เคร่ืองบนิของสายการบนิไทย ทำใหส้ิน้เปลอืงงบประมาณของรฐัสภา 
เปน็อยา่งมาก

•  เร่ืองการคอรัปช่ันของนกัการเมอืง กรณถีมทรายทีส่นามบนิหนองงูเหา่ และ 
เรือ่งการขดัขวางการทำงานของคณะร่างรฐัธรรมนญู

•  เร่ืองไม่พอใจท่ีพรรคประชาธิปัตย์ปกป้องยันตระ โดยการอนญุาตใหย้นัตระ 
ออกนอกประเทศ ทำลายภาพพจนพ์ระลงฆไํทย

•  ไมพ่อใจการทำงานของพรรคแกนนำพรรคหนึง่ของรัฐบาล ทีม่'ีขา่วเกีย่วกบั 
สนามมา้ และมขีา่วการชีอ้เสยืง

•  ไมพ่อใจการทำงานของรฐับาล ทีข่ึน้ภาษลีงูขึน้ จนทำใหส้นิคา้มรีาคาแพง 
และหลายโรงงานตอ้งปดิกจิการลง
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•  เรือ่งไมพ่อใจในการทำงานของนายเสนาะ เทยีนทอง รัฐมนตรีประจำ 
กระทรวงมหาดไทย เซ่น เร่ืองการออกกฎหมายใหร้ถบรรทกุเพิม่นํา้หนกัรถ 
อกีเปน็ 28 ตัน และเรือ่งการรวบอำนาจ อนุญาตให้พกปีนได้

•  เร่ืองไมพ่อใจความประพฤตไิมเ่หมาะสมของนายสขุวิช รังสีตพล รัฐมนตรี 
กระทรวงสกืษาธกิาร ทีแ่จกเงินใหก้บัสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรเปน็เงนิ 10 
ลา้นบาท ในชิวงวันตรุษจีน เพือ่หวงัผลทางการเมอืง

•  เร่ืองไมพ่อใจกบัการทำงานของนายกรฐัมนตร ี เซ่น รบัปากวา่จะชวิยเหลอื 
เรือ่งทีด่นิทำกนิใหก้บัราษฎรจากการสรา้งเชอินปากมลู แต่ก็ไมส่ามารถทำ 
ตามลญัญา ได้

2 . เร่ี-องคมนาคม การจราจร และการบริการทางด้านสารารณูปโภค
จำนวน 16 เร่ือง (24.61%) ประกอบดว้ยเรือ่งทีเ่กีย่วกบัความประพฤตมิชิอบของเจา้หนา้ทีท่ัง้ภาครฐั 
และเอกชน และการขาดแคลนในการบรกิารทางดา้นสาธารณปูโภคตา่ง  ๆ โดยประกอบดว้ยเรือ่งตา่ง  ๆ
ตังต่อไปน้ี

•  เรือ่งความประพฤตติวัไมเ่หมาะสมของพนกังานเกบ็เงนิโดยสาร ของ
องคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ ฯ เซ่น การทุจริตในหน้าท่ี เกบ็เงนิคา่ 
โดยสาร แต่ไม่ให้ต๋ัวแก่ผู้โดยสาร เกบ็เงนิคา่โดยสารเกนิราคา โดยไม่ทอน 
เงนิใหผู้โ้ดยสาร และการเกบ็เงนิเกนิราคาของรถรว่มข.ส.ม.ก.ในชว่ง
เทศกาล และการนำรถโดยสารทีส่ภาพเกา่มาบรกิารประชาซน

•  เรือ่งความประพฤตติวัไมเ่หมาะสมของตำรวจจราจร เซ่น ตำรวจจราจร 
กกัรถเมลใํนซอ่งบสัเลนนานเกนิ จนทำให้รถติด การดกัจับรถทีท่ำผดิ 
กฎจราจร จะเหน็มากเฉพาะวนัเสารแ์ละวนัอาทติยเ์ทา่นัน้ และเสยีคา่ปรบั 
เพิม่ขึน้จากเดมิมาก เป็นต้น

•  เร่ืองทีร้่านซอ่มรถยนต ์ รา้นขายอาหาร และบารซ์อยคาบอย สุขุมวิท 21 ต้ัง 
สงีกดีขวางการจราจร และ บรเิวณฟตุปาธ

•  เรือ่งความประพฤตติวัไมเ่หมาะสมของเจา้หนา้ทีก่ารรถไฟ เซ่น พดูจาไม ่
สภุาพกบัประชาชน และละเลยหนา้ทีป่ลอ่ยใหม้กืารลกัลอบขนของหนภีาษ ี
กนัอยา่งมากมาย
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•  เจา้หนา้ทีเ่กบ็ขยะของกรงุเทพมหานคร ไมม่าเกบ็ขยะ
•  เรือ่งขอใหช้ว่ยตดิตัง้ปา้ยรถเมลข์อง ข.ส.ม.ก บรเิวณปากซอยบางนา 

ตราด กม. 3
•  ขอใหม้าแกป้ญัหาบอ่พกัทอ่ลอดคสล.วางทบัลงบนบอ่ทอ่นํา้ประปา ซึง่ถ้า 

ทิง้ไว้อาจทำใหท้อ่ประปาแตก หรือ ชำรุด
•  ขอใหแ้กไ้ขปญัหาจราจรบรเิวณอนสุาวรยี ์เพราะรถตดิมาก

3. เรืองสินค้าและบริกา? จำนวน 9 เร่ือง (13.85%) ประกอบดว้ยเรือ่งท่ี 
เกีย่วกับการไม่ได้รับความเปน็ธรรม จากการซือ้สนิคา้ และบริการ โดยประกอบดว้ยเรือ่งตา่ง  ๆ ดังต่อไปน้ี

•  การไมไ่ดร้บัของรางวลัจากการเลน่เกมลอ์นิเตอรแ์อคทฟีเกมสใินรายการ 
ทีวี ของบริษัท ไอทีวี

•  การไม่ได้รับโยโมสต์วอล์คแมน ท่ีแลกซ้ือ
•  เร่ืองเทปปลอม ซือ้มาฟงัแลว้แตไ่มใ่ชเ่สยีงรอ้งของเจา้ของอลับัม้
•  เร่ืองไมล่ามารถรับชมรายการของไอปซึ ี ไดอ้ยา่งเตม็ที ่ เพราะมปีญัหาเรือ่ง 

ระบบสญัญาณ
•  เรือ่งราคาสนิคา้ทีส่ติก๊เกอร ์กบัทบีารเ์คด๊ ของหา้งสรรพสินค้า บ๊ิกซี สาขา 

วงลส์ว่าง ราคาไมต่รงกนั
•  เรือ่งการหลอกลวงของบริษัทแหง่หน่ึงแถวพระรามส่ี อาคารบอสทาวเวอร ์

ทีห่ลอกจะใหร้างวลัไปตา่งประเทศกบัผูโ้ซคด ี แตเ่มือ่ไปถงึกลบัปรากฏว่า 
ตอ้งเสยีคา่สมาชกิหลายแสนบาท โดยจะไดบ้ตัรสมาชกิมอีายบุตัร 80 ปี

•  เร่ืองค่าซ่อมท่ีสูง ของศนูยซ์อ่มรถยนตโํฟรว์ลีลไ์ดรฟ์
•  ไมพ่อใจนกัจดัรายการวทิยเุอเอม็ กรณเีชญิอาจารยท์า่นหนึง่มาวจิารณ ์

เรือ่งรา่งรฐัธรรมนญูแลว้ดา่นกัการเมอืง ตลอดจนปลุกระดมไม่ให้ผู้ฟังใน 
รายการสนบัสนนุร่างรัฐธรรมนญู

4. เรืองการค้ก1ษา จำนวน 6 เร่ือง ( 9.23 % ) ประกอบดว้ยเรือ่งทีเ่กีย่ว 
กบัการประพฤติมิชอบ ไมเ่หมาะสมของเจา้หนา้ทีภ่าครฐัและเอกซน โดยประกอบดว้ยเรือ่งตา่ง  ๆ ดังต่อ 
ไปน้ี
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•  เรือ่งการแอบอา้งของกรมสามญัสกืษา จำหนา่ยปากกาตามโรงเรยีนตา่ง  ๆ
เพือ่นำรายไดส้มทบทนุการสกืษาชว่ยเหลอืทายาทของขา้ราชการทีเ่สยีชวีติ 
และทพุพลภาพจากเหตกุารณ  ์ โรงแรมรอยลั พลาชา่ถลม่ ทีจ่งัหวดั 
นครราชสมีา แตโ่ดยความเปน็จรงิแลว้ญาตขิองผูเ้สยีชวีติไมเ่คยไดร้บัเงิน 
ชว่ยเหลอืดงักลา่วเลย

•  เรือ่งทีก่ระทรวงลกืษาธกิารแจกคอมพวิเตอร!์หก้บัโรงเรยีนทัว่ประเทศ แต่ 
ไมส่นบัสนนุครคูอมพวิเตอร ์ จนทำใหน้กัสกืษาคอมพวิเตอรจ์ากสถาบนั 
ราซภฐัตา่ง  ๆตกงานเปน็จำนวนมาก

•  เรือ่งการแตง่ตัง้ผูบ้รหิารทางการสกีษา ของสถานประกอบการทัว่ประเทศที ่
มรีะบบเลน้สายกนัมาก

•  เร่ืองการประพฤตตัิวไม่สภุาพ พดูจาขม่ขู ่ ของสารวัตรนกัเรียน
•  เร่ืองการทำงานทีล่อ่การทจุรติในหนา้ทีข่องผูบ้ริหารโรงเรียนประชาราษฎร ์

และผู้อำนวยการโรงเรียนบดนิทร์เดซา

5. เร่ืองทรัพยากรทางธรรมซาสิ และสิงแวดล้อมถูกทำลายเป็นมลพิษ
จำนวน 5 เร่ือง ( 7.69%) ประกอบดว้ยเรือ่งทีเ่กีย่วกบัการประพฤตมิชิอบ และประพฤตติวัไมเ่หมาะลม 
ของเจา้หนา้ทีข่องรฐั และเอกชน ทีท่ำใหท้รัพยากร และสิง่แวดลอ้มตา่ง  ๆ ถกูทำลาย หรือ เกดิมลพษิ 
เช่น ดนิเสยี ปาไม ้ และลตัวป์า่ถกูทำลาย เกดิมลพษิทางอากาศ ทางนํา้ ทางเสยีง เป็นต้น โดยประกอบ 
ดว้ยเรือ่งตา่ง  ๆ ดังต่อไปน้ี

•  เรือ่งการไมแ่กไ้ขปญัหาเรือ่งขยะ เศษไม ้ ขวดเหลา้ทีต่กคา้งจากการกอ่ 
สร้าง ของบริษัท ณฐ์หทยั จำกดั

•  เร ือ่ งกล ิน่ เห มน็  จากการต ัง้ฟ ารม์ เล ีย้งห มขูองอาจารยใ์น วทิ ยาลยั 
เกษตรกรรมสีงห์บุรี

•  เร่ืองการจัดทวัรแ์นวอนรุกัษ ์ การจดัปาร์ตีบ้นอทุธยานหว้ยขาแขง้ จังหวัด 
อทุยัธาน ี ขัดตอ่หลักการอนรัุกษป์าสงวน และการจัดแรลร่ืออฟโรด บนเขต 
อทุยานแมว่งก ์ จังหวัดกาญจนบรีุ

6. เร่ืองอาชญากรรม จำนวน 5 เร่ือง (7.69%) ประกอบดว้ยเรือ่งท่ีเกีย่ว 
กบัความไปปลอดภยัในชวิีตและทรัพย์สนิของประชาชน โดยประกอบดว้ยเรือ่งตา่ง  ๆ ดังต่อไปน้ี
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•  เรือ่งทีเ่จา้ของปอนยา่นเตาปนู สรา้งสงิกดีขวางปอ้งกนัการจบักมุของเจา้ 
หนา้ทีต่ำรวจ

•  เรือ่งสถานตีำรวจภธูร จงัหวดัปทมุธานบีงัคบัใหร้า้นคา้เอบตัรคอนเสริต์ 
การกศุล เพือ่นำรายได้สวินหนึง่สมทบทนุเป็นสวัสดิการใหกั้บสถานตีำรวจ 
ภธูร จังหวัดปทมุธานี

•  เร่ืองชุมชนโรงแก้ว เขตบางคอแหลม เตม็ไปดว้ยแหลง่อบายมขุ ยาเสพตดิ
•  เรือ่งการประพฤตติวัทีไ่มเ่หมาะสมของเจา้หนา้ทีต่ำรวจทีม่สีวินสนบัสนนุ 

มอเตอรไ์ซคร์บัจา้งใหค้า้ยาบา้
•  เรือ่งเดก็วยัรุน่แถวเขตบางคอแหลมจดุประทดัไฟเขา้บา้น จนเกิดไฟไหม้ 

แลว้เจา้หนา้ทีต่ำรวจจับใครไมไ่ด้

7. เรืองการเกษตรกรรม จำนวน 3 เร่ือง (4.62%) ประกอบดว้ยเร่ืองที ่
เกีย่วกบัปญัหาทีเ่กีย่วกบักจิกรรมทางการเกษตร ปญัหาทางดา้นปจัจยัทางการผลติ ฟน ท่ีดิน ทุน แรง 
งาน เป็นต้น โดยประกอบดว้ยเรือ่งตา่ง  ๆ ดังต่อไปน้ี

•  เรือ่งการนำนากหญา้ ซึง่เปน็ลต้ว์เศรษฐกจิชนดิหนึง่เขา้มาในประเทศไทย 
เมือ่ไมส่ามารถขายไดห้มด กน็ำมาปลอ่ย และทำลายพชืผลทางการเกษตร 
ของชาวบา้น

•  เรือ่งการไมม่เีงนิลง่ใหธ้นาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ ์ เนือ่งจากปญัหา 
ทางดา้นเศรษฐกจิ จนทำใหถ้กูยดึทวีไีป บางรายถงึกบัตอ้งเอาทีน่าไป 
จำนอง หรอืขายทีน่า

8 . เรืองการบริการทางการแพทย์ และสาธารณสุข จำนวน 2 เร่ือง 
(3.08%) ประกอบดว้ยเรือ่งทีเ่กีย่วกบัความประพฤตมิชิอบ และไมเ่หมาะลมของเจา้หนา้ทีภ่าครฐั และ 
เอกชน และปญัหาตา่ง  ๆ ทีเ่กีย่วกบัสขุภาพอนามยัของประชาชน โดยประกอบดว้ยประเดน็ตา่ง  ๆ ดังต่อ 
ไปน้ี

•  เรือ่งการไมพ่อใจการทำงาน ของนางพยาบาลโรงพยาบาลจงัหวดัลำปาง ท่ี 
ใหร้อนาน และการบรกิารของแพทยโํรงพยาบาลเกษมราษฎร ์ ทีใ่ชเ้วลา 
ตรวจรกัษานอ้ยมาก แตต่อ้งเสยืคา่ยาทีแ่พงมาก
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9. เรืองภาษึ การเงิน และการใช้งบประมาณแผ่นดิน จำนวน 2 เร่ือง 
(3.08 %) ประกอบดว้ยเรือ่งตา่ง  ๆ ดังต่อไปน้ี

•  เร่ืองการไดรั้บเงินคนืภาษ ีจากกรมสรรพากรลา่ชา้
•  เรือ่งการถกูเจา้หนา้ทีก่รมสรรพากร เขตคลองจัน่ใหเ้พิม่รายรบัขึน้ 100% 

เพ่ือให้ไป เสยึภาษเีพิม่ขึน้

10. เรืองแรงงาน สว้สติการ และการจ้างงาน จำนวน 1 เร่ือง (1.54 %) 
คือ เร่ืองทีพ่กัตำรวจ เพราะตำรวจบางรายไมไ่ดพ้กัทีแ่ฟลต กลับปิดห้องไว้ไม่ให้คนอ่ืนใช้ บางรายภรรยา 
ตำรวจทำตวัเปน็เจา้เฝแฟลต เรยีกเกบ็เงนิจากตำรวจทีต่อ้งการเขา้ไปอยูใ่นแฟลต โดยไมต่อ้งผา่นการ 
เลนอตามขัน้ตอน

ประเด็นแสดงความคิดเห็น จำนวน 51 เร่ือง ประกอบดว้ยเนือ้หาประเดน็ 
ตา่ง  ๆ ทีป่ระชาชนแสดงความรู้สกึในลกัษณะตา่ง  ๆ ดังต่อไปน้ี

1. เรืองเก่ียวกับกูฏหมายและนักการเมึอง จำนวน 24 เร่ือง ( 47.06%) 
ประกอบดว้ยเรือ่งตา่ง  ๆ ดังต่อไปน้ี

•  เรือ่งเกีย่วกบักฎหมาย คือ ขอสนบัลนนุแนวทางของสมาซกิสภารา่งรฐั 
ธรรมนญู ขอใหแ้กไ้ขรา่งกฎหมายพระราชบญัญตัคิณะสงฆ ์ ขอให ้
วฒุสิมาชกิมาจากการเลอืกตัง้

•  เรือ่งความไมพ่อใจกบัการพดูจากา้วรา้วของนกัการเมอืง เซิน นายสมคัร 
สุนทรเวช นายโสภณ เพชรสว่าง รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีซิวย 
กระทรวงมหาดไทย

•  เร่ืองการช่ืนชมนกัการเมือง เช่น ชืน่ชมนายอนนัทป์นัยารชนุ และนายอทุยั 
พิมพํใจชน และตอ้งการใหร่้วมมอืกันจัดตัง้พรรคการเมอืงใหม ่ ซือ่ว่า พรรค 
ประชาธิปไตย ชืน่ชมนายเปรมดกัดึ'๋ เพยียรุะ ท่ี,ทนัเกมลกัารเมอืง ช่ืนซม 
กบัการลาออกของนายกรฐัมนตร ี ชืน่ชมการทำงานของนายชวน หลกีภยั

•  เรือ่งการไมเ่หน็ดว้ยกบัการทีน่ายชวน หลกีภยั ไปดึงสมาซิกพรรคประชากร 
ไทยเขา้ร่วมพรรคด้วย และเรือ่งการไมเ่หน็ดว้ยทีส่มาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร
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พรรคประชากรไทยไปสนับสนุนนายซวน หลกีภยั โดยอา้งวา่เพือ่ความถกู 
ต้อง

•  เรือ่งการไมเ่หน็ดว้ยกบัขอพระราชทานยศใหก้บัรอ้ยตำรวจเอกเฉลมิ อยู่ 
บำรงุ กบัพลตรีจำลอง ศรีเมอืง

2. เร ีอ่ ง เน ค า้ และบรกิาร จำนวน 7 เร่ือง (13.73%) ประกอบดว้ยเรือ่ง
ตา่งๆ ดังต่อไปน้ี

•  เรือ่งการขอคำแนะนำเรือ่งวิธกีารปอ้งกนัการถกูลกัลอบจนูโทรศพัท์
•  เรือ่งความรสูกือดึอดักบัการพากยข์องนกัพากยร์ายการฟตุบอลของสถาน ี

โทรทัศน์
•  เร่ืองการขอคำแนะนำเรือ่งการซือ้ปนี
•  เรือ่งการไมเ่หน็ดว้ยกบับทละครเรือ่งเรือ่งดวงใจพลิทุธิ้
•  เรือ่งการชืน่ชมการทำงานของสำนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค ท่ี 

ลามารถชว่ยใหป้ระชาชนทีเ่ดอืดรอ้นจากการซือ้บา้น โครงการโชคชยั 
ปญัจทรพัย ์ คอนโด ใหใ้ตร้บัเงินตน้และดอกเบีย้คนื จากการกอ่สรา้งทีล่า่ 
ช้าของโครงการ

•  เรือ่งความรสูกือดึอดักบัการรายงานขา่วของ ผูล้ือ่ขา่วของศนูยข์า่วกรม 
ประชาลมัพนัธท์ีพ่ดูจานํา้เลยีงไมนุ่ม่นวล

3. เร'ีฮงลเีอมวลซน จำนวน 5 เร ือ่ง(9.80% )ประกอบดว้ยเรือ่งตา่งๆดงันี้
•  เรือ่งการลบัสนตอ่การเสนอขา่วของหนงัลอีพมิพไํทยรฐัและขา่วสด กรณ ี

คดเีลยีเปน็ซฆ์า่เลืย่ปเีอม็ ท่ีจังหวัดนครปฐม
•  เร่ืองการช่ืนซมการทำขา่วของหนงัสอืพมิพข่์าวสด
•  เร่ืองขอใหห้นงัสอืพมิพแ์ละลือ่ต่าง  ๆ ชว่ยกนัเสนอขา่วใหเ้ดก็รกัความเปน็ 

ไทย ภมูใิจในความเปน็ไทย
•  เรือ่งการไมเ่หน็ดว้ยกบัความคดิของนายสทุธชิยั หยุน่ กรณเีสวนาเรือ่ง 

หนงัสอืพมิพ2์000
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4. เรื'องการสิทษา จำนวน 4 เร่ือง ( 7.84%) ประกอบดว้ยเรือ่งตา่ง  ๆ ดังน้ี

•  เรือ่งการพดู ร เรือ ไม่ชัดของคนไทย โดยเฉพาะคนทีท่ำงานเปน็โฆษก ดารา 
และนักร้อง

•  เรือ่งตอ้งการใหเ้ปลีย่นคำเรยีกประเทศพมา่ จากเมยีนมาร ์ กลับไปใช้เป็น 
ประเทศพมา่อยา่งเดมิ

•  เร่ืองขอใหผู้ร้้องเพลงชาต ิ บนเวทมีวย ออกเสยืงคำวา่ชาตพิล ี เป็น ฉาดพะ 
ลี ้ไม่ใช่ฉาดพร้ี

•  เรือ่งการไมเ่หน็ดว้ยกบัการมอบปรญิญาบตัรคหกรรมศาสตร ์ ใหก้บัภรรยา 
พลเอกชวลติ ยงใจยทุธ

5 เรืองคมนาคม การจราจร และการบริการทางด้านสาธารณูปโภค
จำนวน 3 เร่ือง ( 5.88 %) ประกอบดว้ยเรือ่งตา่ง  ๆ ดังต่อไปน้ี

•  เรือ่งเหน็ใจพนกังานขบัรถเมลข์องข.ล.ม.ก. ทีต่อ้งกบัลภาพรถตดิอยา่งมาก
•  เรือ่งชมเชยพนกังานขบัรถเมลข์องข.ล.ม.ก แมว้า่จะขบัรถออกเลนขวาสดุ 

หรือ เลนกลาง แต่พอเห็นผู้โดยสารโบกมือเรียก กเ็ขา้มาจอดปา้ยให ้ ซึง่ถา้ 
เป็นคันอ่ืน จะไมค่อ่ยมาจอดรับ

•  เรือ่งชมเชยผูอ้ำนวยการลำนกังานเขตดนิแดง ทีเ่ขา้มาแกป้ญัหาลอกทอ่นํา้ 
ทิง้ทีอุ่ดดัน จนทำให้น้ําไหลล้นข้ึนบนพ้ืนถนน และสง่กลิน่เหมน็เนา่ ตอ่ผูค้น 
ท่ีลัญ'จร'โปมา

6. เรืองทรัพยาก?ทางธร?มชาติ และสิงแวดล้อมถูกทำลาย และเป็นพิษ
จำนวน 2 เร่ือง (3.92 %) ประกอบดว้ยเรือ่งตา่ง  ๆ ต่อไปน้ี

•  เรือ่งขอให้กำจดัยงุ แมลงวนั แมลงลาบ เพือ่ตอ้นรบัป ี AMAZING 
THAILAND

•  เรือ่งขอใหด้แูลเรือ่งหอ้งนํา้บนดา่นศาลากลางทีจ่งัหวดัหนองคายทีม่กีลิน่ 
เหม็น
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y<1/ cjดงน
7. เร ืองอาชญากรรม จำนวน2 เร่ือง (3.92%) ประกอบดว้ยเรือ่งตา่งๆ

•  เรือ่งกรณลีกูชายสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรทำรา้ยสถาปนคิ แล้วไม่มีใคร 
กลา้เลา่เหตกุารณห์รอืกลา้แตะตอ้งเรือ่งนี้

•  เรือ่งการเหน็ดว้ยกบัการทำวสิามญัฆาตรกรรม 6 ศพแทง้ยาบา้ทีจั่งหวัด 
สุพรรณบุรี

8. เรืองแรงงาน สวิสดิกๆร และการจ้างงาน จำนวน 2 เร่ือง (3.92%) 
ประกอบดว้ยเรือ่งตา่ง  ๆ ดังต่อไปน้ี

•  เร่ืองขอใหก้ระทรวงสกืษาธิการ ชวิยเหลอืดา้นสวัสดกิารทีจ่อดรถใหก้บัขา้ 
ราชการ

•  เรือ่งความไมส่บายใจกบัขา่วทีม่กีารการปลดคนงานในกรงุเทพ ฯ เป็น 
จำนวนมาก

9. เรอืงอีน  ๆ จำนวน2 เร ือ่ง(3.92%) ประกอบดว้ยเรือ่งตา่งๆดงัน้ี

•  เรือ่งขอใหค้นไทยมกีำลงัใจลก้บัสภาวะเศรษฐกจิในปจัจบุนั และอยา่ใช ้
ชีวิตฟุมเพืเอย

•  เร่ืองเห็นใจ กรณทีีไ่มค ์ไทลัน ถกูซาวโลกประนามทีพ่า่ยแพคู้ต่อ่ลแ้ล้วกดัห ู
คูต่อ่ล ้วา่เขาทำอยา่งสดุความสามารถ ซ่ึงผิดกับนักมวยของไทย ท่ีมกัจะม ี
การลม้มวย จากการแข่งขันมวยชงิแซมปโ๋ลก แต่กลับไม่มีใครกล่าวถึง

ประเด็นทีแจงจากหน่วยงานทีเทียวข้อง จำนวน 9 เร่ือง ประกอบด้วย
เนือ้หาประเดน็ตา่ง  ๆ ดังต่อไปน้ี
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1. เรืองเกยวทับกฎหมายและนักการเมือง จำนวน 2 เร่ือง ( 22.22%)
ประกอบดว้ยเรือ่งตา่ง  ๆ ดังต่อไปน้ี

•  เร่ืองท่ีพรรคชาติไทยช้ีแจงแทนนายบรรหาร คลีปอาชา หัวหน้าพรรค ว่าไม่ 
ไดเ้ขา้ไปกา้วกา่ยในการโยกยา้ยขา้ราชการเกอืบทกุกรมกอง และบริหาร 
งานในลกัษณะลว้งลกู หรอืเขา้ไปดใูนรายละเอยีดดว้ยตนเอง โดยเฉพาะ 
ในงานประมลูถนนของกระทรวงคมนาคมกเ็พือ่ประโยชนข์องประเทศชาต ิ
และลดงบประมาณแผน่ดนิ

2. เรืองคมนาคม การจราจร และการบ?การทางด้านสาธารณูปโภค
จำนวน 2 เร่ือง ( 22.22 %) ประกอบดว้ยเรือ่งตา่ง  ๆ ดังต่อไปน้ี

•  เร่ืองทีอ่งคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ ฯ (ข.ล.ม.ก.) ชีแ้จงกรณพีนกังานขบั 
รถ สาย 59 จอดรับคนไม่ตรงปา้ย วา่ทางข.ล.ม.ก.ไดพ้จิารณาลงโทษขัน้ 
ภาคทณัฑไํว ้และวา่กลา่วตกัเตอืนเปน็ทีเ่รยีบรอ้ยแลว้

•  เรือ่งลำนกังานเขตธนบรุชีีแ้จงกรณเีจา้หนา้ทีข่บัรถเกบ็ขยะ ขบัรถชนเลา 
ไฟฟา้ลม้ลงทบับา้นเรือนประชาชน และประชาชนตาย 1 คน วา่เกดิจาก 
อบุตัเิหตสุดุวลิยั และทางสำนกังานก็ได้ใหก้ารรเวยเหลือไปแล้ว

3. เรืองทรัพยากรทางธรรมซาสิ และสิงแวดล้อมถูกทำลาย และเป็นพิษ
จำนวน 2 เร่ือง (22.22 %) ประกอบดว้ยเรือ่งตา่ง  ๆ ดังต่อไปน้ี

•  เรือ่งสำนกังานเขตบางกะปชิีแ้จงกรณมีผีูร้อ้งเรยีนวา่บรษิทั ชลประทาน 
ซเีมนตจ์ำกดั ประกอบกิจการโรงโม่หิน กอ่ใหเ้กดิมลภาวะสงิแวดลอ้ม เร่ือง 
ฝ่น และเสยืงดงั รบกวนผูท้ีอ่าลยัอยูใ่นบรเิวณใกลเ้คยีง ว่าได้ตรวจสอบ 
และตดิตอ่ไปยงับรษิทัดงักลา่วใหห้าทางแกไ้ขปญัหาดงักลา่วแลว้

•  เรือ่งศาลากลาง จังหวัดระยอง ชีแ้จงกรณมีผีูร้อ้งเรยีน'วา่ พนกังานของกรม 
ปา่ไม ้ จังหวัดระยอง นำกำลงัเขา้จบักมุคณะสงฆ ์เขาจอมแหบกุรกุเขต 
ปาสงวนจงัหวัดระยองว่าไม ่เปน็ความจริง
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ตา่ง  ๆ ดังน้ี
4. เ'รองอาชญากรรม จำนวน 2 เร่ือง (22.22%) ประกอบดว้ยเรอืง

•  เรือ่งกรมราชทณัฑ ์ จังหวัดนนทบุรีช้ีแจง กรณทีีม่นีกัสกืษารามคำแหงรอ้ง 
เรยีนกรมราชทณัฑว์า่สามารถจา่ยเงนิ เพือ่ไมต่อ้งทำงาน หรอืตดัยอดงาน 
ใหน้อ้ยลง และมยีาเสพตดิเปน็จำนวนมากในทณัฑส์ถาน

•  เรือ่งศาลากลางจงัหวดัรอ้ยเอด็ ชีแ้จงกรณศีาลรบัคำฟอ้งคดโีกงการเลอืก 
ต้ังของ ส.ส. จงัหวดัรอ้ยเอด็วา่ ไมเ่ปน็ความจริง เพราะเปน็คดแีฟง มิใช่คดี 
อาญา

5. เร๋ึองแรงงาน สวัสดิการ และการจ้างงาน จำนวน 1 เร่ือง (11.11 %) 
ประกอบดว้ยเรือ่งตา่ง  ๆ ดังต่อไปน้ี

•  เร่ืองกรมคุมประพฤติ ชีแ้จงกรณอีาสาสมคัรรอ้งเรยีนวา่ ไม่ได้รับสวัสดิการ 
คา่พาหนะจากกรมควบคมุประพฤต ิโดยชีแ้จงวา่จรงิ  ๆ แล้ว ทางกรมไมเ่คย 
ได้รับข้อมูล หรอืเรือ่งดงักลา่วเขา้มาขอเบกิคา่ใชจ้า่ยจากกรม
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คอล้มน์ร้,องทุกขโน'หนังลํอพิมพัไทยร้ร

ผูว้จิยัคกืษาคอลมัน ์ “ สารพนัปญัหา ” ของหนังสือพิมพํไทยรัฐ ต้ังแต่ฉบับวันท่ี 1 
มกราคม พ.ศ. 2540 - วันท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2540 จำนวน 24 คอลมัน ์ และจากการนบัจำนวน 
ประเดน็ตา่ง  ๆ ทีไ่ดรั้บการคดัเลอืกนำเลนอในคอลมันร้์องทกุขพ์บว่า มจีำนวนทัง้เน 58 เร่ือง ใน 2 
ประเดน็ คือ ประเดน็การร้องทกุขข์องประชาขน โดยพบวา่มจีำนวน 55 เร่ือง (94.83%) และประเดน็ 
ชีแ้จงของหนว่ยงานจำนวน 3 เร่ือง (5.17%)

1. ความหลากหลายของประชาชนท่ีร้องทุกข์ กบหน่วยงานที^แจงกลบมา

1.1 ความหลากหลายของการนำเสนอประซาซนท ี่ร ้องท ุกข ์

เพศ จากประเดน็การรอ้งทกุขจ์ำนวน 55 เร่ือง ผูว้จิยัพบวา่ มกีารนำเสนอประชาชนที ่
รอ้งทกุขเ์ปน็เพศชายมากกวา่เพศหญงิ กลา่วคอืเพศชาย 4 2 คน (76.36%) เพศหญงิ7 ค น (12.73%) 
และไมท่ราบเพศ6 คน (10.91%) (ดงัแผนภาพท ี 1)

ภมู ลิ ำ เน า จากประเด็นร้องทกุขข์องประชาชน จำนวน 55 เร่ือง ผูว้จิยัพบวา่ มีการนำ 
เสนอภมูลิำเนาของประชาชนทีร่อ้งทกุข ์จำนวน 32 เร่ือง (58.18%) โดยพบว่าประซาซนท่ีร้องทุกข์ล่วน 
ใหญอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร และกระจายในเขตภมูภิาคตา่ง  ๆ ของประเทศไทย ซึง่เรยีงตาม 
ลำคบัมากไปหานอ้ยไดด้งันี ้ (ดงัแผนภาพท 2)

อันดับ 1 คือ เขตกรุงเทพมหานคร จำนวน1 2 เร่ือง (21.82% )

อันดับ 2 คือ เขตภาคกลาง จำนวน 8 เร่ือง (14.55%) ได้แก่ จังหวัดปทุมธานี

(2 เรื่อง) นครปฐม (2 เรื่อง) ฉะเชิงเทรา ( 2 เรื่อง) ราชบุรี และ นนทบุรี

อันดับ 3 คือ เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 5 เร่ือง (9.09%) ได้แก่ จังหวัด 
สุรินทร์ อุบลราชธานี นครราชสืมา (2 เรื่อง) และไม่ระบุจังหวัดที่แน่นอน 1 เร่ือง แต่ผู้วิจัยทราบว่าอยู่ใน 
เขตนี้ เพราะผู้ร้องทุกข์บอกว่าเป็นคนอีสาน
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อันดับ 4 คือ เขตภาคใต ้ จำนวน 4 เร่ือง (7.27%) ได้แก่ จังหวดัสรุาษฎร์ธาน ี(2 เร่ือง) 
ภเูกต็ และไม่ระบุจังหวัดท่ีแน่นอน 1 เร่ือง แตผู่ว้จิยัทราบวา่อยูใ่นเขตนี ้ เพราะผูร้อ้งทกุขบ์อกวา่เปน็คน 
ปกัษใ์ต้

อนัดบั5 คือ เขตภาคเหนอื จำนวน 3 เร ือ่ง(5.45%) ได้แก่ จังหวัดเร็เยง'ใหม่

1.2 ความหลากหลายของหน่วยงานทุ^แจง

ภ มู ิลำเนา ผูว้จิยัพบวา่มกีารนำเสนอประเดน็ชีแ้จงของหนว่ยงานเพยีง 3 เรือ่ง
(5.17%) จากประเดน็ตา่ง  ๆ จำนวนท้ังสืน 58 เร่ือง โ ด ย ผู้ว ิจ ัย ลงัเกตพบวา่ ประเดน็การชีแ้จงของหนว่ย 
งานตา่งๆไม'่ว่า'จะ:แปน็ภาครัฐ หรอืเอกซน จะไมม่กีารนำเสนอทีอ่ยู่ทีซ่ดัเจนของหนว่ยงานดงัเซน่การนำ 
เสนอในคอลัมนช์มุทางปญัหา ของหนงัสือพมีพข่์าวสด แตจ่ะระบเุพยีง ซ่ือ ตำแหน่ง และหนว่ยงานของ 
บคุคลทีช่ีแ้จงเทา่นัน้ และพบวา่หนว่ยงานทีท่ำการชีแ้จงทัง้ 3 เร่ือง (100%) มภีมูลิำเนาอยูใ่น
เขตกรุงเทพมหานคร (ดงัแผนภาพท ี 3)

I
ประเภทซองหน่วยงานท^'แจง ผู้วิจัยพบว่าเป็นหน่วยงานที่ชี้แจงดังนี้ (ดังแผนภาพที 4 )

1. หน่วยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ จำนวน 2 เร่ือง (66.67%) ประกอบด้วย กรม 
ศุลกากร และสภากรุงเทพมหานคร

2. หน่วยงานเอกซน จำนวน 1 เร่ือง (33.33%) คือ มูลนิธิความหวังของซาวไทย 
หรือ คริสตจักรกรุงเทพ ฯ

2 . ความ ห ลากห ลากของบ ุคคล และหน ่วยงาน ท ีถ ูกร ้องท ุกข ์

ภ ูม ิลำเน า จากการคกืษาประเดน็การรอ้งทกุข ์ และประเด็นท่ีช้ีแจง จำนวนทัง้สนื 58 
เร่ือง ผูว้จิยัพบวา่ มกีารนำเสนอบคุคล และ หนว่ยงานทีถ่กูประชาชนร้องทกุข์ ในเขตกรุงเทพมหานคร
มากทีส่ดุ และุกระจายในเขตภมูภิาคตา่ง  ๆของประเทศไทย เรยีงตามอนัดบัมากไปหานอ้ย ได้ดังน้ี 
(ดงัแผนภาพท ี 5)
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อันดับ 1 คือ เขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 52 เร่ือง ( 89.66 %)
อนัดบั2 คือ เขตภาคกลาง จำนวน 3 เร่ือง (5.17% )ได้แก่ จงัหวดัปทมุธาน(ี 2 เร่ือง)

และ นครปฐม
อันดับ 3 คือ เขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื จำนวน 1 เร่ือง (1.72%) ได้แก่ จังหวัด

นครราชสืมา
อนัดบั4 คือ เขตภาคเหนอื จำนวน1 เร่ือง (1.72% ) ได้แก่ จังหวัดเชยีงใหม ่
อนัดบั5 คือ เขตภาคใต ้ จำนวน1 เร่ือง (1.72%) ได้แก่ จังหวดัภเูกต็

ประเภทบุคคล และหน่วยงานท่ีถูกประซา1ชนร้องทุกข์ จากประเดน็ตา่ง  ๆ จำนวน 
ท้ังสิน 58 เร่ือง ผูว้จัิยไดแ้บง่บคุคล และหนว่ยงาน ทีถู่กประชาชนร้องทกุขจ์ากประเดน็ความเดอืดร้อน 
ของประชาชน ประเดน็การแสดงความคดิเหน็ของประชาชน และประเดน็ชีแ้จงของหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
สรุปได้ดังต่อไปน้ี

1. ประเด็นความเดือดร้-ฮนของประชาซน ผูว้จิยัพบวา่มกีารนำเสนอประเดน็ความ 
เดือดร้อนของประชาชน จำนวน 3 9 เร่ือง (67.24%) โดยพบว่าบคุคลและหนว่ยงานเอกชนถกูประซาซน 
ร้องทุกข์มากทีสุด สรุปได้ดังต่อไปน (ดงัแผนภาพท ี 6)

1.1 บุคคลและหน่วยงานเอกซน จำนวน 14 เร่ือง (35.90%) ประกอบ 
ดว้ยบคุคล และหนว่ยงานทีถ่กูร้องทกุข ์ดังต่อไปน้ี

บุคคลทุถูกร้องทุกข์ จำนวน 12 เร่ือง ประกอบด้วย

•  พนักงานขับรถ จำนวน 4 เร่ือง คือ พนักงานขับรถของบริษัทร่วมสัมปทาน 
ของบรษิทัรถรว่มตระกลูหาญลวสัดี ้ จำนวน 2 เร่ือง พนักงานขับรถร่วม 
ข.ส.ม.ก ของ บริษัท สหายยนตจ์ำกดั และ คนขับรถลิบล้อ

•  ภรรยาของนกัการเมอืง จำนวน 2 เร่ือง คือ ภรรยาของพลเอกชวลติ 
ยงใจยทุธ นายกรฐัมนตรี

•  พนกังานแพคลิง้ค์
•  นายกมล กลุดงัวฒันา (ผูส้รา้งภาพยนตร)์
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•  นกัเรียนทุน
•  คนทรงเด้า
•  พระสงฆ์
•  กลุม่วยัf u แก๊งคํซ่ิงมอร์เตอรํไชค์

หน่วยงงๆนทีถูกร้องทุกข์ จำนวน 2 เร่ือ ง ประกอบด้วย
•  รายการเกมสโ่ชว์ทางทวีี
•  สถานขีนส่งหมอ?ต

1.2 บุคคลและ1หน่วยงานทางทารเมึอง จำนวน 13 เร่ือง (33.33%) 
ประกอบดว้ย บคุคล และหนว่ยงานทีถ่กูร้องทกุข ์ ดังต่อไปน้ี

บุคคลทีถูกร้องทุกข์ จำนวน 12 เร่ือง ประกอบด้วย
•  นายกรฐัมนตรพีลเอกชวลติยงใจยทุธ จำนวน 4 เร่ือง
•  นายเสนาะเทยีนทอง จำนวน 2 เร่ือง
•  รัฐมนตรี จำนวน 2 เร่ือง
•  รองนายกรัฐมนตรี
•  สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร

หน่วยงานทีถูกร้องทุกข์ จำนวน 1 เร่ือง คือ รัฐบาล

1.3 บุคคลและหน่วยงานราชการและร้ฐวิสาหกิจ จำนวน 10 เร่ือง
(25.64%) ประกอบดว้ยบคุคล และหนว่ยงานทีถ่กูร้องทกุข ์ ดังต่อไปน้ี

บุคคลทถูีกร้องทุกข์ จำนวน 8 เร่ือง ประกอบด้วย

•  ตำรวจ จำนวน 3 เร่ือง คือ ตำรวจโรงพกัทุง่มหาเมฆ ตำรวจท่ัวไป
•  พนกังานสลากกนแบง่รฐับาล
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•  เจา้หนา้ทีก่รมศลุกากร จงัหวัดภเูกต็
•  ขา้ราชการในโรงพยาล

•  ครู
•  ทหาร

หน่วยงานทีร้องทุกข์ จำนวน2 เร่ือง ประกอบด้วย
•  กรมป่าไม้
•  กรมขนส่งทางบก

1.4 ไม่ระบุบุคคลหรือหน่วยงาน จำนวน2 เร่ือง (5.13%) ประกอบดว้ย
ประเดน็ตา่ง  ๆ ดังต่อไปน้ี

•  เรือ่งอยากใหท้บุหอนาฟกิาหนา้มหาวทิยาลยัรามคำแหงทิง้ เพราะเสยืบอ่ย 
และบดบงัทศันภีาพหนา้มหาวทิยาลยั

•  เรือ่งขอใหป้รบัปรงุทศันยีภาพ และระบบสาธารณปูโภค ของจงัหวดั 
เชยีงใหม่ เซ่น ขอใหม้รีถเมลป์ระจำทาง ท่ีจอดรถ เป็นต้น

2. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นของประซาซน ผูว้จิยัพบวา่มกีารนำเสนอ
ประเดน็แสดงความคดิเหน็ของประชาชน จำนวน16 เร่ือง (27.59%) โดยพบวา่บคุคลและหนว่ยงาน 
ทางการเมอืง ถกูประชาชนแสดงความคดิเหน็มากทีล่ดุ ซึง่เรยีงตามลำดบัมากไปหานอ้ย ได้ดังน้ี (ดัง 
แผนภาพที ่7-11 )

2.1 บุคคลและหน่วยงานทางการเมึอง จำนวน 5 เร่ือง (31.25%) โดย 
พบวา่มกีารนำเสนอประเดน็แสดงความคดิเหน็ใน ใน 2 ลกัษณะ คือ ประเดน็การแสดงความคดิเหน็เชงิ 
ยกยอ่งสนบัสนนุและเชงิตำหน ิขดัแยง้ ดังต่อไปน้ี

1. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นเข์งยกย่อง สนับสนน จำนวน 2 เร่ือง
ประกอบด้วย

บุคคลทีได้รับทารกล่าวถึง จำนวน 2 เร่ือง คือ 
•  นายธารนิทร ์ นมิมานเหมนิทร์ และ คณะกรรมาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร
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2. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นเซิงตำหนิ ขัดแย้ง จำนวน 3 เร่ือง

ประกอบด้วย

บุคคลท่ีถูกรองทุกข์ จำนวน 1 เร่ือง คือ

• พลเอกชวลิต ยงใจยุทธ นายกรัฐมนตรี

หน่วยงานท่ีถูกร้องทุกข์ จำนวน2 เร่ือง คือ

• สำนักงานกฤษฎีกา และรัฐบาล

2.2 บุคคลและหน่วยงานเอกซน จำนวน 3 เร่ือง (18.75%) โดยพบว่า 

มีการนำเสนอประเด็นแสดงความคิดเห็นใน 2 ลักษณะ คือ ประเด็นการแสดงความคิดเห็นเซิงยกย่อง 

สนับสนุน และเซิงตำหนิ ขัดแย้ง ดังต่อไปน้ี

1. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นเซิงยกย่อง สนับสนน จำนวน 1 เร่ือง 

บุคคลท่ีได้รับการกล่าวถึง คือ

• แพทย์ประจำโรงพยาบาลจักรราช นครราชสีมา

2. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นเซิงตำหนิ ขดแย้ง จำนวน 2 เร่ือง คือ 

บุคคลท่ีถูทร้องทุกข์ จำนวน 2 เร่ือง ประกอบด้วย

• จ้ิงจกสีเขียว และสมัชชาคนจน

2.3 ไม่ระบุบุคคลและหน่วยงานใด ๆ จำนวน 8 เร่ือง (50%) ผู้วิจัยจึง 

คืกษาเฉพาะลักษณะการนำเสนอความคิดเห็นของประชาชนในประเด็นนั้น ๆ โดยรงู้วิจัยพบว่ามีลักษณะ 

การแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ใน 3 ลักษณะ คือ ประเด็นการแสดงความคิดเห็นในเซิงเสนอแนะ เซิง 

ตำหนิ ขัดแย้ง และเซิงเห็นใจ สะเทือนใจ ดังต่อไปน้ี

1. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นเซิงเสนอแนะ จำนวน 4 เร่ือง คือ

• เรื่องขอให้ออกกฎหมายคุ้มครองผู้สูงอายุด้วยการห้ามขับขี่จักรยานหรือ 

จักรยานยนต์
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•  เร่ืองขอให้ออกกฎหมายประหารชีวิตกับพวกอาชญากรท่ีกระทำชำเรา ฆ่า 
ข่มขืน

•  เร่ืองขอให้มีการจัดต้ังโรงงานท่ีกำจัดเศษเหล็กเหมือนของต่างประเทศ เพ่ือ 
กำจัดรถเก่าหมดสภาพ

•  เร่ืองขอให้คนไทยมีหน้าท่ีพลเมืองเพ่ิมอีกหน่ึงข้อ เวลาเห็นใครเดือดร้อนให้ 
รีบแจ้งเจ้าหน้าท่ีโดยด่วน

2. ประเด็นการแสดงความคิดเห ็นเขง้ ต ำ ห น ิ ขดแย้ง จำนวน 2 เร่ือง คือ

•  เรื่องขอให้จับนกพิราบในลนามหลวงไปปล่อยให้ไกลจากสนามหลวง 
เขตวัดพระแก้ว เพราะทำให้โบราณสถานเสืยหายจากมูลนก

•  เร่ืองไม่ชอบตัวละครเร่ืองการะเกด ท่ีมืบทต่อว่าเฝครูไทย

3. ประเด็นกๆ?แสดงความคิดเห็นเข้งเห็น,ใจ สะเทึอนใจ จำนวน 2 เร่ือง

• เรื่องขอให้จับนกพิราบในสนามหลวงไปทำหมันแทนการนำไปปล่อยป่า 

เพราะสงสารลูกนกท่ีรอการกลับมาของแม่นก อาจอดตายได้

• เร่ืองขอให้กำจัดสุนัขจรจัดด้วยการทำหมันดีกว่าฆ่า จะได้ไม่เป็นบาป

3. ประเด็นการชี้แจงจากหน่วยงานทีเกยวข้อง ผู้วิจัยพบว่ามีการนำเสนอประเด็น 

ช้ีแจงของหน่วยงานเก่ียวข้อง จำนวน 3 เร่ือง (5.17%) โดยพบว่าบุคคล และหน่วยงานราชการ และรัฐ 

วิสาหกิจ ทำการช้ีแจงมากท่ีสุด สรุปได้ดังน้ี (ดังแผนภาพที 12-14)

3.1 บุคคลและหน่วยงานราชการและร้ฐวิสาหกิจ จำนวน 2 เร่ือง

(66.67%) ซ่ึงพบว่ามีการนำเสนอประเด็นช้ีแจงล่สาธารณซน ใน 2 ลักษณะ คือ ช้ีแจงในลักษณะ 

ปฏิเสธคำร้องทุกข์น้ัน ๆ  และช้ีแจงในลักษณะว่ากำลังดำเนินการตามคำร้องทุกข์น้ันอยู่ ดังต่อไปน้ี
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1. ข์แจงในสั'ทษณะปฏิเสรการร้องทุกข์น้ัน คือ เปน็เร่ืองทีช่ีแ้จงในลกัษณะ 
ว่าไดท้ำการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิแลว้แตไ่มพ่บเรือ่งปรากฏในคำรอ้งทกุขน์ัน้ๆ จำนวน1 เร่ือง คือ

•  กรมศุลกากรช้ีแจงกรณีท่ีมีผู้ร้องเรียนเร่ืองการโกงภาษีสินค้านำเข้า และมี 
การทจุริตในการขอคนืภาษ ี และการขอซดเชยภาษสีนิคา้สงิออกอยา่ง 
มากว่า ในอดีตท่ีผ่านมามผู้ีนำเข้าบางกลุ่มพยายามลักลอบ หลกีเลีย่งภาษ ี
เอารัดเอาเปรียบผู้ประกอบการด้วยกันเอง กรมศุลกากรจึงต้องหามาตรการ 
เข้ามาปราบปรามอย่างจริงจังและเข้มงวด ด้วยวิธีการต่าง  ๆ จนลามารถ 
จับกุมผู้ลักลอบหนีภาษีได้มากมาย อาทิเช่น มาตรการทางภาษ ี เพ่ือสิง 
เลริมการส่งออก โดยคืนอากร หรือ ยกเว้นอากรวัตถุดิบนำเข้ามาผลิตและ 
สิงออก และให้ชดเชยค่าภาษีอากรสินค้าไทยท่ีส่งออก แต่ปรากฏว่าผู้ส่ง 
ออกบางรายกลับทุจริตในการขอคืนอากร หรือ ขอชดเชยอากรโดยไม่ถูก 
ต้อง ดังน้ันจึงได้มีการนำมาตรการป้องกันและลืบสวนติดตามพฤติกรรมผู้ 
ทจุรติอยา่งเขม้งวด และวางเครือข่ายเช่ือมโยงในการตรวจลอบข้อมูลกับ 
กรมสรรพากรและกรมสรรพสามิต เพ่ือแก้ปัญหาด้านศุลกากรทุกประ๓ท 
นอกจากน้ีกรมศุลกากรได้จัดต้ังศูนย์การสิงออก และสิทธิประโยชน์ หรือ 
เรียกว่า “คลินิกการส่งออก” ให้ผู้ประกอบการได้มาติดต่อ ปรึกษาหารือ

2. ^ แจง'ในส์กษณะว่ากำลังดำเนนิการอย่ จำนวน 1 เร่ือง คือ---------------------------------------------------------- ------------------------------------------------------- q j

•  สมาซกิสภากรงุเทพมหานครชีแ้จงเรือ่ง ทีม่ผีูร้อ้งเรยีนเรือ่งการปรบัปรงุ 
ถนน เกีย่วกบัการเชือ่มทอ่ระบายนํา้ วา่มผีูร้บัเหมาและลกูนอ้งผูร้บัเหมา 
ไปเรยีบเกบ็เงนิจากประซาชนนัน้วา่ ไดย้ืน่ญตัตใิหผู้ว้า่กรงุเทพมหานคร 
เพือ่ให้แก้ไขให้ถูกต้องแล้ว

3.2 บุคคล หรือ หนว่ยงานเอทซน จำนวน 1 เร่ือง (33.33%) โดยพบว่า 
มกีารนำเลนอประเดน็ชีแ้จงสลิาธารณชน ในลักษณะ'ทีช่ีแ้1จงปฏเิสธคำรอ้งทกุขน์ัน้ๆ ดังน้ี
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•  เรือ่งมลูนธิิความหวังของซาวไทย หรือ คริลตจักรกรุงเทพ ชีแ้จงมผีูร้้องเรียน 
เรือ่งการใสซ่องทำบญุและการเกบ็เงนิคา่สมาชกิ วา่ไมเ่ปน็ความจริง แต่ 
อาจมกีารเกบ็เงนิบา้ง เพือ่เปน็คา่ใชจ้า่ยคมันาทางวชิาการบา้ง ซึงจะเกบ็ 
คา่สมันาถกูมาก และทางครสิตจกัรกม็กีารจดทะเบยีนอยา่งถกูตอ้งในรปู 
นติบิคุคลอยา่งถกูตอ้ง และไมม่ผีูอ้ำนวยการโบสถต์ามทีเ่ปน็ขา่ว จะมกี ็
เพยีงกรรมการบริหารมลูนธิเิทา่นัน้

3. การวิเคราะหเ์นึอ้หาความหลากหลายของเนือ้หาประเด็นร้องทกุข์ และประเด็นน้ืแจง

จากการคิกษาประเด็นต่าง  ๆ จำนวนท้ังสิน 58 เร่ือง ผู้วิจัยพบว่า ประเด็นร้องทุกข์ของ 
ประชาซน ( ซึงประกอบด้วยประเด็นความเดือดร้อน และ ประเด็นการแสดงความคิดเห็นของประซาชน ) 
และประเด็นการช้ีแจงของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีการนำเสนอเน้ือหา ดังต่อไปน้ี (ดังแผนภาพท่ี 16)

ประเด็นความเดือดร้อน จำนวน 39 เร่ือง ประกอบด้วยเน้ือหาประเด็นต่าง  ๆ ดังน้ี

1. เรอืงเกีย่วทบกฎหมายและนกัการเมอืง จำนวน 13 เร่ือง (33.33%)
ประกอบดว้ยเร่ืองทีเ่กีย่วกบักฎหมาย และความประพฤติมิชอบ ไม่เหมาะสมของนักการเมือง โดย 
ประกอบด้วยเร่ืองต่าง  ๆ ดังต่อ'ไปน้ี

•  เร่ืองไม่พอใจในการทำงานของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เซ่น เร่ืองสาธิต 
การเสพยาบ้าทางโทรทัศน์ทำให้เด็ก และเยาวชนนำไปเลียนแบบ

•  เร่ืองไม่พอใจการทำงานของรัฐมนตรีต่าง  ๆ เซ่น เร่ืองการส่งเสริมทำปอน
ชนไก่ของนายเสนาะ เทียนทอง รัฐมนตรีกระทรวงมหาดไทย หรือรัฐมนตรี 
อ่ืนๆ เซ่นเวลาไปตรวจราชการท่ีต่างจังหวัดมักจะไปในซ่วงเทศกาลต่างๆ 
ซึง่เปน็วันหยุดของขา้ราชการ และต้องเกณฑ์ข้าราชการไปให้การต้อนรับ 
และงานท่ีไปส่วนใหญ่ก็เพ่ือประโยชน์ในด้านการหาเลียงเป็นสำคัญ เซ่น
ไปเป็นประธานเปิดคอนเสิร์ต งานทอดผ้าปา เป็นต้น
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•  เร่ืองไมพ่อใจการทำงานของรัฐบาล ทีพ่ยายามเขา้ไปแทรกแซงร่างศาล 
ปกครอง ของสำนักงานกฤษฏี โดยให้ตัดข้อความเดิม และเปล่ียนข้อความ 
ใหม่ ในมาตราท่ี 19

•  การใข้งบประมาณอย่างมากในการสร้างรัฐสภาแห่งใหม่ สมัยพลเอกชวลิต 
ยงใจยุทธเป็นนายกรัฐมนตรี

2. เร่ีองคมนาคม ทารจราจร และการบริการทางด้านสาธารณปูโภค จำนวน 8 
เร่ือง (20.51%) ผู้วิจัยพบว่าเป็นเร่ืองเก่ียวกับความประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีท้ังภาครัฐ และเอกชน 
และการขาดแคลนในการบริการทางด้านสาธารณูปโภคต่าง  ๆ โดยประกอบด้วยเร่ืองต่าง  ๆ ดังน้ี

•  เร่ืองการบริการทีไ่มส่ภุาพของพนกังานขบัรถส'์มปทานของตระกูลหาญ 
ลวลัดิ ้ จังหวัดปทุมธานี และจำนวนรถความไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
ของผู้โดยสาร

•  การขับรถโดยประมาทของคนขับลิบล้อขับรถชนคนตายแล้วหนี โดยเจา้ 
ของรถมักไม่รับผิดชอบ

•  เร่ืองการแข่งรถซ่ิงของแก๊งค์มอร์เตอรํไซด์ จังหวัดนครปฐม ท่ีชอบขับข่ีใน 
เวลากลางคืน

•  เร่ืองอยากให้ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค เช่น รถเมล์ ท่ีจอดรถ ในจังหวัด 
เชียงใหม่

•  เร่ืองไม่ได้รับความสะดวก ในการติดต่อเร่ืองการโอนรถยนต์ท่ีกรมขนสํง 
ทางบก

•  เร่ืองไม่มีท่ีจอดรถบนสถานีโรงพักทุ่งมหาเมฆ
•  เร่ืองการประพฤติตัวไม่เหมาะสมของพนักงานขับรถของข.ส.ม.ก.สูบบุหร่ี 

ในป้มน้ํามัน
•  เร่ืองสภาพการจราจรท่ีมีรถติดอย่างมาก เน่ืองจากภรรยาของพลเอกชวลิต 

ยงใจยฺทธ นายกรัฐมนตรีไปทำพิธีละเดาะเคราะห์จ di
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3. เรืองศาสนา สิลธรรม และว้ฒนธรรมอนดืงาม จำนวน 4 เร่ือง (10.26%) 
ประกอบด้วยเร่ืองต่าง  ๆ ดังต่อไปน้ี

•  เร่ืองความประพฤติตัวไม่เหมาะสมของพระระดับเจ้าอาวาลท่ีพาผู้หญิงเข้า 
ไป เท่ียวในบาร์ในช่วงปีใหม่

•  เร่ืองการแอบอ้างของบรรดาร่างทรงหลอกลวงซาวบ้าน
•  เร่ืองภรรยาของนายทหารช้ันผู้ใหญน่ำรถยนตข์องทางราชการไปใชธุ้ระ 

ต่วนตัว
•  เร่ืองรายการเกมต่โชว์ทางทีวี ปลูกฝังให้ประชาชนชอบการเท่ียงโชค

4. เรืองแรงงาน สว้สติการ และการจ้างงาน จำนวน 3 เร่ือง ( 7.69%) ประกอบ 
ด้วยเร่ืองต่าง  ๆ ดังต่อไปน้ี

•  เร่ืองขอให้กรมปาไม้ปรับอัตราเงินเดือนให้กับลูกจ้างช่ัวคราวรายวัน และ 
เบ้ียเล้ียงกรณีออกไปนอกพ้ืนท่ี

•  เร่ืองการโดนนายทหารผู้หน่ึงยักยอกเงินเบ้ียเล้ียงท่ีบริษัทอิริคดัน จา่ยคา่ 
ดัมนาให้กับทหารวันละ 300 บาท แต่ได้รับแค่วันละ 72 บาทเท่าน้ัน

•  เร่ืองขอให้มีการเล่ือนไหลตำแหน่งตำรวจทุกตำแหน่ง เพราะท่ีผ่านมามีการ
เล่ือนไหลเฉพาะลารวัตรใหม่เข้ามาแทนสารวัตรเก่า ทำให้สารวัตรเก่า
หมดกำลังใจทำงาน

5. เรอืงอาชญากรรม จำนวน3 เร่ือง (7.69% ) ประกอบดว้ยเรือ่งตา่งๆ ดังต่อ
ไปน้ี

•  เร่ืองแหลง่มจิฉาชพี ท่ีสถานีขนต่งหมอชิต
•  เรือ่งพนกังานสลากกนิแบง่รฐับาล รับต่วนแบ่ง1จากการ'ขายลอ๊ตเตอรืเ่กนิ 

ราคากบัผูร้บัลอ๊ตเตอรไป'ขาย
•  เรือ่งการเสยืเงนิคา่เงินใตโตะ๊ใหเ้จา้หนา้ทีก่รมศลุกากร เปน็จำนวนมาก
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6. นองภาษ ีการเงิน และการใช้งบประมาณแผ่นดิน จำนวน 3 เร่ือง (7.69%) 
ประกอบด้วยประเด็นเร่ืองต่าง  ๆดังต่อไปน้ี

•  เร่ืองการหลบเล่ียงหนีภาษีของข้าราชการในโรงพยาบาลแห่งหน่ึง
•  เร่ืองการประพฤติตัวไม่เหมาะสมของตำรวจ และพนักงานอัยการ กรณีคดี 

ขาดอายุความของนายราเกซ ดักเสนา และนายเกริกเกียรติ ซาลีจันทf

7. เรืองทรัพยากรทางธรรมชาติ และสงิแวดลอ้มถกูทำลาย เปน็มลพษิ จำนวน
2 เร่ือง (5.13%) ประกอบด้วยเร่ืองต่าง  ๆ ดังต่อไปน้ี

•  เร่ืองนกพิราบในสนามหลวงไปปล่อยให้ไกลจากสนามหลวง เขตวัดพระ 
แก้ว เพราะทำให้โบราณสถานเลียหายจากมูลนก

•  เร่ืองหอนาพกิาหนา้มหาวิทยาลยัรามคำแหงบดบงัทศันยีาภาพทีส่วยงาม 
ของมหาวิทยาลัย

8. เรอืงการตกิษาจำนวน 2 เร่ือง (5.13%) ประกอบด้วยเร่ืองต่างๆดังต่อไปน้ี

•  เร่ืองการประพฤติตัวไม่เหมาะสมของครู ใข้เวลาราชการ'ทำธุระล่วนตัว เข้น 
ขายของ หรือ ด่ืมสุรา

•  เร่ืองการให้ทุนการดีกษากับนักเรียนทุนท่ีเดินทางไปต่างประเทศ เพราะมี 
การแฝงตัวใช้ทุน โดยใช้ระบบเลันสาย

9. เรืองสินค้า และบริการ จำนวน 1 เร่ือง (2.56%) คือ

•  เร่ืองการปล่อยให้รอสายโทรดัพทํนาน ของ1ของพนักงานแพคล้ิงค์
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ประเด็นการแสดงความคดิเหน็ จำนวน 16 เร่ือง ประกอบด้วยเน้ือหาประเด็นต่าง  ๆ
ท่ีประชาชนแสดงความรู้สืกในลักษณะต่าง  ๆ ดังต่อ'โปน้ี

1. เรึองเก่ียวณบักูฏหมายแสะ'นักการเมือง จำนวน 7 เร่ือง (43.75%) ประกอบ 
ด้วยเร่ืองต่าง  ๆ ดังต่อ'โปน้ี

•  เร่ืองการไม่เห็นด้วยท่ีจะให้ศาลปกครองข้ึนกับฝ่ายบริหาร หรือ ให้ 
ผู้พพิากษา ข้ึนกับสำนักงานกฤษฎีกา

•  เร่ืองไม่ชอบการพูดจาท่ีขึงขังทางสถานีโทรทัศน์ของพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ
•  เร่ืองเสนอให้รัฐบาลลดเงินเดือนข้าราชการตำแหน่งสูง  ๆ ไปให้ข้าราชการ 

ช้ันผู้น้อย
•  เร่ืองเหน็ดว้ยกบัการสง่เสรมิใหเ้ปดิบอ่นคาลโินอยา่งถกูตอ้ง ของคณะ 

กรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร
•  เร่ืองเห็นด้วยกับแนวคิดของคุณธารินทร์ นิมมานเหมิ'นทร์ ท่ีไม่อยากให้ใช้ 

คำวา่ AMAZING THAILAND
•  เร่ืองเสนอให้ออกกฎหมายประหารชีวิตกับอาชญากรท่ีกระทำความผิดกระ 

ทำชำเรา ฆ่าข่มขืน
•  เร่ืองขอใหอ้อกกฎหมายคุม้ครองผูส้งูอายุดว้ยการหา้มขบัขีจั่กรยานหรือ 

จักรยานยนตร์

2. เ'ร'องศาสนา คิลรรรม และว้ฒนธรรมอันดีงาม จำนวน 4 เร่ือง (25%) ประกอบ 
ด้วยเร่ืองต่าง  ๆ ดังต่อไปน้ื

•  เรือ่งขอใหจ้บันกพริาบในสนามหลวงไปทำหมนัแทนการนำไปปลอ่ยปา 
เพราะสงสารลกูนกอาจอดตายได้

•  เรือ่งขอใหก้ำจดัสนุขัจรจดัดว้ยการทำหมนัดกีว่าฆา่จะไดไ้ม ่เปน็บาป



89

•  เร่ืองขอให้คนไทยมีหน้าท่ีพลเมืองเพ่ิมอีกหน่ึงข้อ เวลาเห็นใครเดือดร้อนให้ 
รีบแจ้งเจ้าหน้าท่ีโดยด่วน

•  เร่ืองไม่ชอบตัวละครเร่ืองการะเกดท่ีมีบทต่อว่าเฟครูไทย

3. เ?องคมนาคม การจราจร แสะการบรกิารทางดา้นสาธารณปูโภค
จำนวน 1 เร่ือง (6.25%) คือ

•  อยากให้มีโรงงานกำจัดเศษเหล็ก เพ่ือกำจัดรถเก่าท่ีหมดสภาพ

4. เรอีงการบรกิารทางการแพทย ์และสารารณสขุ จำนวน 1 เร่ือง (6.25%
•  เร่ืองชมเชยการทำงานและการบริการ ท่ีน่าประทับใจของแพทย์ 

โรงพยาบาลจักราช จังหวัดนครราชสีมา

5. เร'ีองสนิคา้และบรกิาร จำนวน 1 เร่ือง (6.25 %) คือ
•  ไม่พอใจท่ีนายกมล กุลตังวัฒนา จะนำชีวิตของแท๊กซ่ีสมพงษ์ เลือดทหาร 

ไปทำภาพยนตร์

6. เรองลอืมวลชน จำนวน 1 เร่ือง (6.25% ) คือ
•  ไมพ่อใจการเขยีนตอบคอลมันร์อ้งทกุขข์องจิง้จกสเีขยีว คอลัมน์'นิสต์ 

ประจำคอลัมน์สารพันปัญหา

7. เรีอ่งอนี  ๆ จำนวน 1 เร่ือง (6.25% ) คือ
•  สงลยัว่า ทำไมสมัชชาคนจนท่ีมาประท้วงหน้าทำเนียบได้นานมาก ไม่ทำ 

งานกันหรืออย่างไร

ประเดน็การซีแ่จงจากหนว่ยงานทเีทยีวขอ้ง จำนวน 3 เร่ือง ประกอบด้วยเร่ือง
ต่าง  ๆ ตังต่อไปน้ี

1. เรีอ่งศาสนา ดล็ธรรม และวัฒนธรรมอ้นดึงาม จำนวน 1 เร่ือง
(33.33%) คือ
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•  มูลนิธิความหวังของซาวไทย หรือ คริสตจักรกรุงเทพ ช้ีแจงมีผู้ร้องเรียนเร่ืองเร่ืองการ 
ทำบุญใส่ซอง การเก็บเงินค่าสมาชิก ว่าไม่เป็นความจริง

2. เรอีงภาษ ีการเงิน การธนาคาร จำนวน 1 เร่ือง (33.33%) คือ
•  กรมศุลกากรช้ีแจง กรณีมีผู้ร้องเรียนเร่ืองการโกงภาษีสินค้านำเข้า และมีการทุจริต 

ในการขอคืนภาษี และการขอชดเชยภาษีสินค้าส่งออกอย่างมากมาย

3. เรีองคมนาคม การจราจร และกา?บริการทางด้านสาธารณปูโภค จำนวน 1 
เร่ือง (33.33%) คือ

•  สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ช้ีแจงเร่ืองท่ีมีผู้ร้องเรียนเร่ืองการปรับปรุงถนน เกีย่วกับ 
การเช่ือมท่อระบายน้ํา
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ค'ฮล้ม่น์ร้องทุกข์ ของหนังสิอพิมพ์สยามร้ฐ

ผู้วิจัยคืกษาคอลัมน ์“ร้องทุกข์' ของหนังสือพิมพ์สยามรัฐ ต้ังแต่ฉบับวันท่ี 1 มกราคม 
พ.ศ. 2540 - วันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2540 จำนวน 24 คอลัมน์ จากการนับประเด็นต่าง  ๆ ท่ีได้รับการคัด 
เลือกนำเสนอในคอลัม'นร้องทุกข์พบว่า มีจำนวนท้ังลัน 48 เร่ือง ใน 2 ประเด็น คือ ประเด็นการร้องทุกข์ 
ของประชาชน โดยพบว่ามีจำนวน 37 เร่ือง (77.08%) และประเด็นช้ีแจงของหน่วยงาน จำนวน 11 เร่ือง 
(22.92%)

1. ความหลากหลายของการนำเสนอประ1ชาซนทีร้องทุกข์ กับหน่วยงานทีข์‘แจงกล้'บมา

1.1 ความหลากหลายของการนำเสนอประชาซนทีร้องทุกข์

เพศ จากประเด็นร้องทุกข์ของประชาชน จำนวน 37 เร่ือง ผู้วิจัยพบว่า มีการนำเลนอ 
ประชาชนท่ีร้องทุกข์เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง กล่าวคอืเปน็เพศชาย 1 8 คน(48.65%) เพศหญงิ6 
คน (16.22%) ไมท่ราบเพศ13คน (35.13%) (ดังแผนภาพที 1)

ภมลิำเนา จากประเด็นร้องทกข์ของประชาชน จำนวน 37 เร่ือง ผ้วิจัยพบว่ามีการนำTO----------------------  ร ข

เสนอภูมิลำเนาของประชาชนท่ีร้องทุกข์ จำนวน 28 เร่ือง (75.68%) โดยพบว่าประชาชนล่วนใหญ่อาคัย 
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และกระจายในเขตภูมิภาคต่าง  ๆ ของประเทศไทย ซ่ึงเรียงตามอันดับมากไป 
หาน้อยได้ดังน้ี (ดังแผนภาพห 2)

อนัดบั1 คือ เขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 2 0 เร่ือง (54.05%)
อันดับ 2 คือ เขตภาคกลาง จำนวน 6 เร่ือง (16.22%) ได้แก่ จังหวัดพิจิตร (2 เร่ือง) 

สระบุรี นนทบุรี ราชบุรี และนครนายก
อันดับ 3 คือ เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 2 เร่ือง (5.41%) ประกอบด้วย

จังหวัดสุรินทร์ และศรีษะเกษ
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ประเภทบ ุคคล และหน ่วยงานท ี่ถ ูกประชาซนร ้องท ุกข ์ จากการคืกษาประเด็น

ต่าง  ๆ จำนวนทั้งสิ้น 48 เร่ือง ผู้วิจัยได้แบ่งบุคคล และ หน่วยงานที่ถูกประชาชนร้องทุกข์ จากประเด็น 
ความเดือดร้อนของประชาชน ประเด็นการแสดงความคิดเห็นของประชาชน และประเด็นชี้แจงของหน่วย 
งานที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ดังต่อไปนี้

1. ประเด ็น ความเด ือดร ้อน ของป ระชาซ น  ผู้วิจัยพบว่ามีการนำเสนอประเด็นความ 
เดือดร้อนของประชาชน จำนวน 33 เร่ือง (68.75%) โดยบุคคล และหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ ถูก 
ประชาซนร้องทุกข์มากที่สุด กล่าวคือ (ดังแผนภาพที 6 )

1.1 บ ุคคลและห น ่วยงาน ราชการและร ้ฐว ิสาห ก ิจ  จำนวน 16 เร่ือง

(48.48%) โดยประกอบด้วยบุคคล และหน่วยที่ถูกร้องทุกข์ ดังต่อไปนี้

บุคคลท่ีถูกร้องทุกข์ จำนวน 6 เร่ือง ประกอบด้วย
•  อาจารยํใหโนโ่รงเรียนวัดใหมย่ายนุย้ และโรงเรียนวัดขุนจันทร์ จำนวน 2 

เร่ือง
•  ตำรวจ
•  อธบิดกีรมผงัเมอืง
•  เจา้หนา้ทีก่รมธนารกัษ์
•  เจา้หนา้ทีร่าชการทีด่แูลเรือ่งการประมลูถนน

หน่วยงานท่ีถูกร้องทุกข์ จำนวน 10 เร่ือง ประกอบด้วย
•  องคก์ารบรหิารลว่นตำบล จำนวน 2 เร่ือง
•  กรมสามัญคืกษ'า
•  สำนกังานจดัปฏรูิปทีด่นิ จังหวัดพจิิตร
•  การไฟฟา้ฝา่ยผลติแหง่ประเทศไทย
•  กรมป่าไม้
•  กรมชลประทาน
•  กรมธนารักษ์
•  โรงพยาบาล จังหวัดนนทบุรี



94

•  สภากรุงเทพมหานคร

1.2 บุคคล และหน่วยงานเอกชน จำนวน 15 เร่ือง (45.45%) โดยประกอบ 
ด้วยบุคคล และหน่วยงานที่ถูกประชาชนร้องทุกข์ ดังต่อไปนี้

บุคคลที่ถูกร้องทุกข์ จำนวน 7 เรื่องประกอบด้วย

•  คนโรคจิต จำนวน 2 เร่ือง

•  พระสงฆ์ จำนวน 2 เร่ือง

•  ผู้รับเหมาก่อสร้าง

•  พ่อค้าเฟค้า อำ๓ อศรีพยุห์จังหวัดสุรินทร์

•  นายทุนที่ตัดไม้ทำลายป่า

หน่วยงานทีถู่กร้องทุกข์ จำนวน 8 เร่ือง ประกอบด้วย

•  บริษัท DMMD SERVICE จำนวน 2 เร่ือง

•  หนังสือพิมพ์สยามรัฐ

•  ร้านค้าแถวถนนราชินี

•  โรงงานประกอบแอร์แห่งหนึ่งแถวลาดพร้าว

•  สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว

•  บริษัทที่รับทำหมู่บ้านจัดสรร

•  โรง เรียนกวดวิชา แห่งหนึ่ง แถวอนุสาวรีย์ชิ'ยสมรภูมิ

1.3 บุคคล และหน่วยงานทางการเมือง จำนวน 1 เร ื่อง(3 .03% ) คือ 

บุคคลทีถู่กร้องทุกข์ คือ ประธานสมาชิกสภาร่างรัฐธรรมนูญ

1.4 ไม่ระบุบุคคลและหน่วยงาน จำนวน1 เร่ือง (3.03%) คือ

•  เรื่องสุนัขจรจัดตามถนน และสุนัขตามวัด และที่เลี้ยงไว้ตามบ้านเรือน 
ย่านถนนจรัลสนิทวงพ์45 ออกมาถ่ายมูลเลอะเทอะบ้านคนอื่น
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2. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นของประซาซน ผู้วิจัยพบว่ามีการนำเสนอ

ประเด็นการแสดงความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 4 เร่ือง ( 8.33% ) โดยพบว่า บุคคล และหน่วย 
งานราชการ และรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานเอกซน ถูกประชาชนแสดงความคิดเห็นเท่ากัน ซึงเรียงตาม 
อันดับมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ (ด ังแผนภาพท ี่7 -1 1 )

2.1 บุคคลและหน่วยงานราซการและรัฐวิสาหกิจ จำนวน 2 เร่ือง (50%) 
โดยพบว่ามีการนำเสนอประเด็นการแสดงความคิดเห็นใน 2 ลักษณะ คือ ประเด็นการแสดงความคิดเห็น 
เชิงยกย่อง สนับสนุน และเชิงเสน1อแ,นะ โดยนำเสนอทั้งในระดับบุคคล และหน่วยงาน ดังต่อไปนี้

1. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นเชิงยกย่อง สนับสนุน จำนวน1 เร่ือง คือ

หน่วยงานท่ีได้รับการกล่าวถึง คือ สำนักงานโยธา เขตมีนบุรี

2. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นเชิงเสนอแนะ จำนวน 1 เร่ือง คือ

บุคคลทีถู่กร้องทุกข์ คือ ข้าราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ

2.2 บุคคลและหน่วยงานเอกชน จำนวน 2 เร่ือง (50%) โดยพบว่ามีการนำ 
เสนอประเด็นการแสดงความคิดเห็น ใน 2 ลักษณะ คือ ประเด็นการแสดงความคิดเห็นเชิงยกย่อง สนับ 
สนุน และเชิงขอความช่วยเหลือ โดยนำเสนอทั้งในระดับบุคคลเท่านั้น ดังต่อไปนี้

1. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นเชิงยกย่อง สนับสนุน จำนวน 1 เร่ือง

บุคคลทีไ่ด้รับทารกล่าวถึง คือ กรรมการผู้จัดการธนาคารทหารไทย

2. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นเชิงขอความช่วยเหเอ จำนวน 1 เร่ือง

บุคคลทีถู่กร้องทุกข์ คือ ประธานชมรมอดีตข้าราชการกรมที่ดิน

3. ประเด็นท่ีrแจงจากหน่วยงาน ท่ีเทียวข้อง จำนวน 11 เร่ือง ( 22.92 %) ( ดัง 
แผ'นก'าพท่ี 12-14 )

3.1 บุคคลและ'หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ จำนวน 8 เร่ือง
(72.73 %) พบว่ามกีารนำเสนอประเดน็ซึแ๋จงสส่าธารณชน ใน 3 ลกัษณะ คือ ชีแ้จงในลกัษณะวา่กำลงั
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ดำเนินการตามคำร้องทุกข์นั้นอยู่ ชี้แจงในลักษณะว่าได้ดำเนินการตามคำร้องทุกข์นันเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
และชี้แจงในลักษณะว่าไม่สามารถดำเนินการตามคำร้องทุกข์นั้นได้ ดังต่อไปนี้

1. ข์แจง'ในลักษณะกำฟิงดำเนินการอยู่ จำนวน 2 เร่ือง คือ

•  สภากรุงเทพมหานครชี้แจงว่าตามที่มีผู้ร้องเรียนเรื่องอาจารยํใหญ่ โรงเรียน

วัดขุนจันทร์ประพฤติตัวไม่เหมาะสม และทุจริตในหน้าที่โดยการนำเงินทุน 
เรียนดีของเด็กนักเรียน ไปปรับปรุงห้องทำงานของตน และสร้างความ

แตกแยกในโรงเรียน ชุมชน และวัด และได้เรียกมาสอบความประพฤติแล้ว 
แต่'ได้รับการปฏิเสธ1จากอาจ'ารย์ใหญ่ผู้นี้ ทางสภากรุงเทพฯ จึงขอให้ไปหา 
หลักฐาน ใบเสร็จรับเงินมาชี้แจงเรื่องการปรับปรุงห้องทำงาน และเรื่องแอร ์
ถ้าหาหลักฐานดังกล่าวมาไม่ได้ จะถือว่าล้างข้อกล่าวหาไม่ได้

•  องค์การขนล่งมวลชนกรุงเทพ (ข.ส.ม.ก.) ชี้แจงเรื่องที่มีผู้ร้องเรียนว่า อู่รถ 
ของ ข.ส.ม.ก. ซอยพุทธมลฑล 36 ปล่อยกากนํ้ามันเครื่องลงในคลอง 
สามัคคีสาร จนก่อให้เกิดนํ้าเนำ ทางข.ส.ม.ก.จึงชี้แจงว่าขณะนี้กำลัง 
ดำเนินการแก้ไขในทุกด้านเพื่อยุติปัญหาด้านสิงแวดล้อมไม่ให้เกิดขึ้นอีก

2. ข์แจงว่าได้ดำเนินกา?ตามคำร้องทุกข์เป็นทีเ่รียบร้อยแล้ว จำนวน 5

เร่ือง คือ

•  สภากรุงเทพมหานครชี้แจงว่าตามที่มีผู้ร้องเรียนเรื่องอาจารยํใหญ่ โรงเรียน 
วัดใหม่ยายนุ้ย ประพฤติตัวไม่เหมาะสม และทุจริตในหน้าที่โดยการนำเงิน 
ทุนการคืกษาของเด็กนักเรียนและทุนอาหารเสริม ไป'ใช้ล่'วนตัว บริหารงาน 
โดยใช้อารมณ์ ขึ้งทางสภาฯ ได้เรียกมาสอบความประพฤติแล้ว และพบว่า 
ทำความผิดจริง ขาดคุณสมปัตของนักบริหาร จึงพิจารณาให้ทำหน้าที่ที่ไม ่
ต้องเกี่ยวช้องกับการเงิน และการบริหารโรงเรียนอีกต่อไป

•  สำนักงานเขตห้วยขวาง ชี้แจงกรณีมีผู้ร้องเรียนเรื่องอู่ซ่อมรถยนต์ แถว 
ลาดพร้าว 4 8  ว่ามีเสืยงดัง และมีกลิ่นเหม็นของสีชวนเวียนหัว ทางสำนัก 
งานเขตเช้าไปตรวจสอบแล้ว และขอให้ทางอู่นี้แก้ไขจนเป็นที่เรียบร้อยแล้ว
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•  สำนักงานเขตบางกะปิ ชี้แจงกรณีมีผู้ร้องเรียนเรื่องนํ้าท่วมขัง อันเนื่องมา 
จากฝนตกหนัก ถนนลาดพร้าว และทางเข้าศูนย์การค้าแอบปีแลนด์ ทาง 
สำนักงานเขตไค้แกไขเป็นที่เรียบร้อยแล้ว

•  องค์การขนสํงมวลชนกรุงเทพ ชี้แจงเรื่องที่มีผู้ร้องเรียนเรื่องอู่รถเมล์สาย 75 
ถนนพุทธบูชา เขตราษฎร์บูรณะ ปล่อยให้ดินติดล้อรถไปบดกับพื้นถนน 
และเป็นฝนละอองเปรอะเลอะเทอะถนนบริเวณดังกล่าว และทางข.ล.ม.ก 
.ได้ไปตรวจลอบแล้วพบว่าการที่ถนนสกปรกดังกล่าวคงเป็นช่วงที่มีฝนตก 
ถ้าเป็นวันปกติที่ฝนไม่ตกจะไม่เกิดปัญหาเช่นนี้ จึงได้หามาตรการแก้ไขโดย 
การห้ามพนักงานขับรถนำรถเข้าไปจอดรับ และล่งผู้โดยสาร'ไน'อู่แห่ง'นี้ และ 
ให้ไปจอด และรับผู้โดยสารในบริเวณใกล้เคียงแทนและขอให้อู่เอกชนทุก 
แห่งที่ข.ส.3กก. ไปเช่าให้ทำเป็นอู่คอนกรีตเสริมเหล็กเช่นเดียวกับอู่ทรัพย์สิน 
ขององค์การ ฯ ด้วย

•  สำนักงานโยธากรุงเทพมหานคร ได้ช ี้แจงกรณีการก่อสร้างสะพานข้าม  
คลองบางกอกใหญ่ และขุดวางท่อสาธารณูปโภค จนทำให้เกิดฝนแดงนั้น 
ทางสำนักงานโยธา ได้กำชับผู้ร ับ จ้างให้ทำความสะอาดถนน และใช้รถฉีด 
น้ําเป็นประจำ และเอารถมาดูดฝนด้วย

3. ซ ึ่แจงใน ล ้'ทษณ ะว ่าไม ่สามารถดำเน ินการตามคำร ้องท ุกข ์น ั้น  ๆ ไ ด ้
จำนวน 1 เร่ือ ง คือ

•  บริษัท ขนล่ง จำกัดชี้แจงเรื่องที่มีผู้ร้องเรียนว่ามีรถสองแถวเถื่อน ในสถานี 
ขนล่งหมอชิต เก็บคนละ 20 บาท ว่าได้เข้าไปตรวจสอบแล้วเป็นจริง แต่ 
ทางบขส. ไม่สามารถไปดำเนินการใด  ๆ ทางกฎหมายกับรถสองแถวดัง 
กล่าวได ้ แต่บริษัท ขอให้ผู้โดยสารหลีกเลี่ยงการใช้รถสองแถวเถื่อนดัง 
กล่าว และไปใช้บริการของรถข.ส.ม.ก. ซึ่งมีบริการหลายสายแทน

3.2 บ ุค ค ล แล ะหน่วยงานเอกซน จำนวน 3 เร่ือง (27.27%) โดยผู้วิจัยพบ 
ว่ามีการชี้แจงในลักษณะว่า กำลังดำเนินการอยู่ ดังนี้
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1. ชื่ใเจงในสักษณะกำลังดำเนินการอยู่ จำนวน 3 เร่ือง คือ

•  บริษัทในเครือทีพีไอ จังหวัดระยอง ชี้แจงกรณีที่มีผู้ร้องเรียนเรื่องได้รับผล 
กระทบจากโรงงานในเรื่องการเกิดกลิ่นเหม็น และเสียงดังจนน่ารำคาญ 
ทางบริษัท ชี้แจงว่าบริษัทได้ดูแลแก้ไขปัญหาเรื่องกลิ่นมาโดยตลอด และใน 
ปัจจุบ ันก็ได ้ม ีการติดตั้งเครื่องกำจัดกลิ่ใน ุ)ลค่ากว่า 40 ล้านบาท ที่มี 
ประลิทธิภาพในการกำจัดกลิ่นถึง 99.99% มาแก้ไขปัญหานี้ไม่ให้เกิดอีก 
ต่อไป ลิวนเรื่องการเกิดเสียงดัง ในช่วงที่ผ่านมาบริษัทกำลังทดตอบการ 
เดินเครื่องของเครื่องจักรโรงงานผลิตเอทธิสืน จึงอาจเกิดเสียงดังเพียงระยะ 
หนึ่งเท่านั้น คาดว่าปัญหานี้คงไม่เกิดต่อไป

•  บริษัท ทีทีแอนด์ที จำกัด ชี้แจงกรณีที่มีผู้ร้องเรียนเรื่องการติดตั้งโทรดัพท์ 
ของบริษัท ฯ ที่ล่าช้า บริษัทใคร่ขอเรียนชี้แจงว่ากรณีเช่นนั้นจะไม่เกิดขึ้น ถ้า 
ผู้ใช้ยื่นหลักฐานการชำระเงินที่ถูกต้อง ภายใน 15 วัน และ'ให้เบอร์โทรดัพท์ 
ไว้กรณีต้องการช่างให้มาทำการช่อมโทรดัพท์ และร้องเรียนการบริการ

•  ศูนย์ฮอทไลน ์ ขอชีแ้จงเรือ่งกรณหีญงิเอดลลิกูสอง ไปตดิตอ่ขอความชว่ย 
เหลอืกบัทางศนูยอ์อทไลน ์เมือ่ศูนย์ออทไล'ฟ;้กค้วามชว่ยเหลอืไปแลว้ ต่อ 
มากม็าขอความชว่ยเหลอือกี และบอกวา่ถา้ไมใ่หเ้งนิจะไปเปน็ผูห้ญงิ 
โสเภณ ี ทางศนูยจ์งึแนะนำใหไ้ปรกัษาตวัทีโ่รงพยาบาลโนนสมบรูณ ์ ท่ี 
ขอนแกน่ แตห่ญงิผูน้ีก้ลบัไปขอความชว่ยเหลอืจากกรมประชาสงเคราะห ์
และเมือ่มผีู'้พบเหน็และมาแจ้งกบัศนูยอ์อท,ไลน์ จงึรูว้า่เปน็คน  ๆ เดยีวกนั 
เม่ือซักถามไป และหญงิคนนีก็้ขอเงินอีก แต่ทางศูนยํไม่ได้ให้ไป ตอ่มาหญงิ 
ผูน้จีงึรอ้งเรยีนไปยงัหนงัลอืพมิพส์ยามรฐัวา่ผูเ้กีย่วขอ้งไมใ่หก้ารชว่ยเหลอื 
พดูจาไมส่ภุาพ ทางฮอทไลนจ่งึฝากชีแ้จงมายงัหนงัลอืพมิพส์ยามรฐั และ 
ขอใหเ้จา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งรบีแกไ้ขปญัหาดงักลา่วโดยเ!วดว้ย
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3. ความหลากหลากของเนื้อหาประเด็นร้องทุกข์ และประเด็นนื้แจง

จากการดกืษาประเดน็ตา่ง  ๆ จำนวนท้ังสิน 48 เร่ือง ผูว้จัิยพบว่าประเดน็รอ้งทกุขข์อง 
ประชาซน (ซึง่ประกอบดว้ยประเดน็ความเดอืดรอ้น และ ประเดน็การแสดงความคดิเหน็ของประซาซน ) 
และประเดน็การชีแ้จงของหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง มกีารนำเสนอเนือ้หาดงัตอ่ไปน ี (ดงัแผนภาพที1่7)

ประเด ็นความเด ือดร้อน จำนวน 33 เร่ือง ประกอบดว้ยประเดน็ตา่ง  ๆ เรยีงลำดบั 
จากมากไปหานอ้ย ดังต่อไปน้ี

1. เร ี่องคมนาคม การจราจร และการบริการทางด้านสาธารณูปโภค
จำนวน 11 เร่ือง (33.33 %) ประกอบดว้ยเรือ่งทีเ่กีย่วกบัความประพฤตมิชิอบของเจา้หนา้ทีท่ัง้ภาครฐัและ 
เอกชนและการขาดแคลนในการบรกิารทางดา้นสาธารณปูโภค โดยประกอบดว้ยเรือ่งตา่งๆดงัตอ่ไปนื้

•  บริษัท DMMD SERVICE สรา้งสงิกดีขวางบนทางเดนิรถและทีจ่อดรถสวิน 
กลางและเกบ็เกีย่วผลประโยชนจ์ากผูป้ระกอบการคา้ทีต่อ้งใชเ้ตน้ทางดงั 
กลา่วผา่นเขา้ออก จำนวน2 เร่ือง

•  การไมใ่สใินความเดอืดรอ้นของประชาซนของกรมธนารกัษ ์ ในท่ีดินราช 
พัสดุ เขตตลาดใหมด่อนเมอืง ทีอ่นญุาตใหบ้ริษทั DMMD ทำการสงิกอ่ 
สร้างในท่ีราชพสัดุ

•  เร่ืองต้นอินทนนท์ ทีท่างกรุงเทพมหานคร ปลกูไว้แถวบริเวณถนนราชนิอีาจ 
ถกูวางยาจากรา้นคา้แถวนัน้ เพราะเกะกะหนา้รา้น

•  เร่ืองการสูบน้ําของกรมชลประทานจนทำใหถ้นนทรุด
•  เรือ่งขอใหช้วิยตดิไฟแสงจนัทรบ์รเิวณซอยแยกในหมูบ่า้นธรากร มีนบุรี 

เพราะมงูีพษิซกุชม
•  เรือ่งไมไ่ดร้บัความสะดวกในการขอเลขทีบ่ า้น และมเิตอรไ์ฟฟา้จาก 

องคก์ารบรหิารสวินตำบล
•  เรือ่งทีบ่รษิทัทีท่ำหมูบ่า้นจดัสรรขาย ทำการบกุรุกทีดิ่นหลวง ทำการถม 

คลองลาธารณะเพือ่ทำหมูบ่า้นจดัสรร
•  ผู้ย่ืนซองประมูล ไมไ่ดรั้บความเปน็ธรรมจากกรรมการทีด่แูลการประมลูจดั 

ซ้ือ จดัจา้งประมลูงานถนน จังหวัดนนทบุรี
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•  เรือ่งรถสองแถวเถือ่นบรเิวณสถานขีนสง่หมอชติ เกบ็เงินคา่โดยสารคนละ 
20 บาท

•  เร่ืองท่ีพ่อค้าแม่ค้าอำ๓ อ ศรพียหุ ์จงัหวดัศรษีะเกษ นำของมาขาย เกะกะ 
รกุลํา้เขตทางหลวง จนเกดิอปุตเิหตหุลายครัง้

2. เรอีงภาษ  ี การเงนิ  และงบประมาณแผน่ดนิ จำนวน 4 เร่ือง 
(12.12%) ประกอบดว้ยเรือ่งตา่ง  ๆ ดังต่อไปน้ี

•  กรณอีงคก์ารบรหิารตำบลผลาญเงนิงบประมาณไปดงูานในตา่งประเทศ
•  โรงงานประกอบแอรแ์ถวลาดพรา้วหลกีเลีย่งการหนภีาษี
•  เร ือ่งการเอตำแหนง่ผ ูก้ำกบั  และรองผูก้ำกบัในชวิงฤดกูารโยกยา้ยขา้ 

ราชการ โดยจา่ยเงนิซือ้ตำแหนง่ดงักลา่วถงึ 5 ลา้นบาท
•  เรือ่งการประพฤตมิชิอบของอธบิดกีรมผงัเมอืง กรณนีา่เงนิงบประมาณที ่

เหลอืจากป ี2539 จำนวน 10 ลา้นบาทในการซอ่มเครือ่งคอมพวิเตอร์

3. เรอีงศาสนา สลิธรรม และวฒ้ นธรรมเนตงิาม จำนวน 4 เร่ือง 
(12.12%) ประกอบดว้ยเรือ่งตา่ง  ๆ ดังน้ี

•  ความประพฤตติวัไมเ่หมาะสมของพระระดบัเจา้อาวาส ท่ีพัวพันกับสตรี 
และพดูจาไมส่ภุาพกบัประชาชน จำนวน 2 เร่ือง

•  กรณีคนโรคจิต ขโมยชุดช้ันในสตรีในแฟลตแถวสุขุมวิท 81

4. เ?องทรพัยากรทางธรรมซาสนิ,ละสภาพแวดลอ้มถกูทำลาย และสงิ 
แวดลอ้มเปน็พิษ จำนวน 3 เร่ือง (9.09%) ประกอบดว้ยเรือ่งตา่ง  ๆ ดังน้ี

•  เรือ่งทีก่รมปาไมไ้มย่อมจบัพวกนายทนุทีล่กัลอบดดัไมท้ำลายปา
•  เร่ืองสนุขัจรจัดตามถนน และสนุขัตามวัด และทีเ่ลีย้งไวต้ามบา้นเรอืน ยา่น 

ถนนจรลัสนทิวงค4์5 ออกมาถา่ยมลูเลอะเทอะบา้นคนอืน่
•  เรือ่งผูร้บัเหมากอ่สรา้งแถวสะพานควาย เอาดนิทรายไปกองไว้แลว้ทำให ้

เกดิฝ่นตลบ
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5. เรืองสินค้าและบริการ และเอมวลชน จำนวน 2 เร่ือง (6.06%)
ประกอบดว้ยเรือ่งตา่งๆ ดังน้ี

•  เรือ่งทีส่มาคมไทยธรุกจิการทอ่งเทีย่วใชอ้ภสิทิธีบ้งัคบับรษิทันำเทยีวทจีำ 
เปน็ต้องไปรับนักทัศนาจร ทีเ่ดนิทางผา่นดา่นนำเขา้สนามบนิดอนเมอืงเกบ็ 
คา่ฝานดา่นคนละ 15 บาท แตจ่า่ยใหท้างทา่อากาศยานเพยีง 8 บาท

•  เร่ืองสถานทีส่อนหนงัสอืของโรงเรียนกวดวิชาแถวอนสุาวรีย์คบัแคบ เกรง 
วา่ถา้เกดิปญัหาอคัคภียั จะไม่สามารถหนอีอกมาได้

6. เร ืองการเกษตรกรรม จำนวน 2 เร่ือง (6.06%) ประกอบดว้ยเรือ่ง
ตา่ง  ๆ ดังน้ี

•  เรือ่งทีช่าวบา้นเดอืดร้อนจากการเสยืเงินเขา้ร่วมโครงการปฏริปูทีด่นิ แปลง 
นา เพือ่ใหม้คูืคลอง มนีํา้ไหลเข้าท่ีนาแต่จนบดันียั้งไม่ได้รับการจัดสรรนํา้ 
เขา้ทีน่า

•  เร่ืองนายทนุบกุรุกทีดิ่นทำกิน ทุง่เลีย้งสตัวข์องชาวบา้น จังหวัดสุรินทร์

7. เรืองการสิกษา จำนวน 2 เร่ือง (6.06 % )ประกอบดว้ยเรือ่งตา่ง  ๆ ดังต่อ
ไปน้ี

•  เรือ่งการประพฤตติวัไมเ่หมาะลมของอาจารยใํหญ ่ โรงเรยีนวดัใหมย่ายนุย้ 
และโรงเรียนวัดขุนจันทร์ทุจริตในหน้าท่ี จำนวน 2 เร่ือง

ดังต่อไปนี้

8. เรืองอาชญากรรม จำนวน 2 เร่ือง (6.06%) ประกอบด้วยเรื่องต่าง ๆ

•  เรื่องการหลอกเอาเงินของหญิงเอดสืลูกสอง กับ หน่วยงานต่าง ๆ

•  เรื่องการปลอมแปลงเอกสารทางราชการของเจ้าหน้าที่กรมธนารักษ์

9. เรืองแรงงาน สว้สติการ และการจ้างงาน จำนวน 1 เร่ือง (3.03%) คือ 

•  ข้าราชการครูไม่เข้าใจในระบบกบส. หรือ กองทุนบำเหน็จ บำนาญของข้า

ราชการคร
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10. เรืองเกียวก้บกูฏหมายและนักการเมือง จำนวน 1 เร่ือง (3.03%) คือ 
•  เร่ืองการหลบเล่ียงการเลืยภาษีของประธานสมา?กสภาร่างรัฐธรรมนูญ

11. เรืองการบริการทางการแพทย์ และสารารณสุข จำนวน 1 เร่ือง
(3.03%) คือ

•  เร่ืองการบริการท่ีไม่ดีของโรงพยาบาลปากเกร็ด เซ่น ลิฟต์เลืย เวลาผู้ปวย 
มาต้องช่วยกันหามข้ึนบันไดเอง

12. เรืองเอมวลซน จำนวน 1 เร่ือง (3.03%) คือ
•  เร่ืองการนำเสนอข่าวของหนังลือพิมพ์สยามรัฐ ท่ีนำเสนอข้อความการให้ 

ส์'มภาษณ์'ของอธิบดีกรมท่ีดินคลาดเคล่ือน ผิดความหมาย จนก่อให้เกิด 
ความเข้าใจผิดระหว่างอธิบดีกรมท่ีดิน กับนายปิยณฐั วัชราภรณ์

ประเด็นแสดงความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 4 เร่ือง ประกอบด้วยประเด็น 
ต่าง  ๆ เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังต่อไปน้ี

1. เรืองคมนาคม การจราจร และการบริกๆรทางด้านสาธารณูปโภค
จำนวน 1 เร่ือง (25 %) คือ

•  เร่ืองท่ีบริษัทสยามจัลโก้ ชมเชยสำนักงานโยธา เขตมีนบุรี ทีส่ามารถเข้ามา 
ช่วยแก้ปัญหาการจราจรดับค่ัง อันเน่ืองจากการปิดช่องเกาะกลางถนนช่อง 
ทางคู่ขนาน ดังแต่แยกสุขาภิบาล 2 ถึงสะพานหน้าตลาดมีนบุรี โดยทำการ 
เปิดช่องทางถนนหน้าบริเวณหน้าศูนย์การค้าจัสโก้ เพ่ือให้การจราจรคล่อง 
ดัวดีข้ึน

2. เรืองทรัพยากรทางธรรมชาติ และเงแวดูลอ้มถกูทำลาย เปน็มลพษิ
จำนวน2 เร่ือง (50%)ประกอบด้วยประเด็นต่างๆ ดังน้ี

•  เร่ืองร่างสสร.กรณล่ีีงแวดล้อม ว่าไม่เหน็มกีารพดูเร่ืองอากาศเปน็พษิให ้
ชัดเจน ดังเช่น กรณท่ีีเกิดจากการไฟฟ้าฝ่ายผลิตทำอากาศเป็นพิษท่ีเหมือง
แม่เมาะ ก้ันภูเขาทำเข่ือน ขุดวางท่อแก๊ส



103

•  เร่ืองขอให้สมา?กชมรมอดีตข้าราชการกรมท่ีดิน ร่วมกันเสนอความคิดเห็น 
เก่ียวกับท่ีดิน และตึกใหญ่ และเสนอให้รอท้ืเนกฎหมายท่ีดินด้วย เพ่ือจำกัด 
สีทธิในท่ีดินมากเกินไป

3. เรีองภาษ ึ การเงิน และทารใช้งบประมาณแผ่นดิน จำนวน 1 เร่ือง 
(25%) คือ

•  เร่ืองการช่ืนชมการให้ล์มภาษณ์ของกรรมการผู้จัดการ ธ.ทหารไทย กรณีมี 
ข่าวไม่ดีของธนาคารทหารไทย

ประเด็นท่ีแจงจากหนว่ยงานทีเ่ก่ียว1ข้อง จำนวน11 เร่ือง ประกอบด้วยเร่ืองต่าง  ๆ
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังต่อไปน้ี

1. เรีองทรัพยากรทางธรรมชาติ และสงิแวดล้อมถูกทำลาย เป็นมลพิษ
จำนวน 6 เร่ือง (54.55%) ประกอบด้วยเร่ืองต่าง  ๆ ดังต่อไปน้ี

•  กรณี องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ช้ีแจงเร่ืองท่ีมีผู้ร้องเรียนว่า อู่รถของ
ข.ส.ม.ก. ซอยพุทธมลฑล 36 ปล่อยกากน้ํามันเคร่ืองลงในคลองสามัคคี 
สารจนก่อให้เกิดน้ําเน่า

•  เร่ืองท่ีทางสำนักงานเขตห้วยขวางช้ีแจงกรณีมีผู้ร้องเรียนเร่ืองอู่ซ่อมรถยนต์ 
แถวลาดพร้าว 48 ว่ามีเสียงดัง และมีกล่ินเหม็นของสีชวนเวียนหัว

•  เร่ืองทีส่ำนกังานเขตบางกะป ิ ช้ีแจงกรณีมีผู้ร้องเรียนเร่ืองน้ําท่วมขัง อัน 
เน่ืองมาจากฝนตกหนักบริเวณถนนลาดพร้าว และทางเข้าศูนย์การค้าแฮ 
บบ้ีเแลนด์

•  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ช้ีแจงเร่ืองท่ีมีผู้ร้องเรียนเร่ืองอู่รถเมล์ลาย 75 
ถนนพุทธบูชา เขตราษฎร์บูรณะ ปล่อยให้ดินติดล้อรถไปบดกับพ้ืนถนน 
และเป็นฝนละอองเปรอะเลอะเทอะถนนบริเวณดังกล่าว

•  สำนกังานโยธากรุงเทพมหานคร ได้ช้ีแจงกรณกีารกอ่สร้างสะพานขา้ม 
คลองบางกอกใหญ่ และขุดวางท่อสาธารณูปโภค ทำให้เกิดฝนแดงน้ันแต่ 
ทางสำนักงานโยธาก็ได้กำชับผู้รับจ้างให้ทำความสะอาดถนน และใช้รถฉีด 
น้ําเป็นประจำ และเอารถมาดูดฝน
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ทางลำนักงานโยธาก็ได้กำชับผู้ร้ปจ้างให้ทำความสะอาดถนน และใช้รถฉีด 
น้ําเป็นประจำ และเอารถมาดูดฝ่นด้วย

•  เร่ืองท่ีบริษัทในเครือทีพีไอ จังหวัดระยองซีแจงกรณีท่ีมีผู้ร้องเรียนเรืองได้รับ 
ผลกระทบจากโรงงานในเร่ืองการเกิดกล่ินเหม็น และเลยีงดังจนนา่รำคาญ

2. เรืองการสกิษา จำนวน2 เร่ือง (18.18%) ประกอบดว้ยเรือ่งตา่งๆดงั
ต่อไปน้ี

•  สภากรุงเทพมหานครช้ีแจงว่าตามท่ีมีผู้ร้องเรียนเร่ืองอาจารยํใหญ่ โรงเรียน 
วัดขนุจันทร์ และวัดใหม่ยายนุ้ย ประพฤติตัวไม่เหมาะลม และทุจริตใน 
หน้าท่ีโดยการนำเงินทุนเรียนดีของเด็กนักเรียน ไปปรับปรุงห้องทำงานของ 
ตน และสร้างความแตกแยกในโรงเรียน ชุมชนและวัด

3. เรืองคมนาคม ทารจราจร และการบริการทางด้านสาธารณปูโภค
จำนวน 2 เร่ือง (18.18% ) ประกอบด้วยเร่ืองต่างๆดังต่อไปน้ี

•  กรณีบริษัท ขนส่ง จำกดัช้ีแจงเร่ืองท่ีมีผู้ร้องเรียนวา่มีรถสองแถวเถ่ือน ใน 
สถานีขนลํงหมอชิต เก็บคนละ 20 บาท ว่าได้เข้าไปตรวจสอบแล้วเป็นจริง 
แต่ทางบขส. ไม่สามารถไปดำเนินการใด  ๆ ทางกฎหมายกับรถสองแถวดัง 
กล่าวได้ แต่บริษัท ฯ ขอให้ผู้โดยสารหลีกเล่ียงการใช้รถสองแถวเถ่ือนดัง 
กล่าว และไปใช้บริการของรถข.ล.ม.ก. ซ่ึงมีบริการหลายสายแทน และ

•  บริษัท ทีทีแอนด์ ที จำกัด ช้ีแจงกรณี'ท่ีมิผู้ร้องเรียนเร่ืองการติดต้ัง'โทรดัพท์ 
ของบริษัท ฯ ท่ีล่าช้า บริษัทใคร่ขอเรียนช้ีแจงว่ากรณีเช่นน้ันจะไม่เกิดข้ึน ถ้า 
ผู้ใช้ย่ืนหลักฐานการชำระเงินท่ีถูกต้อง ภายใน 15 วัน และให้เบอร์ กรณี 
ต้องการช่างให้มาทำการชํอมโทรดัพท์ และร้องเรียนการบริการไว้ด้วย

4. เรืองอาชญากรรม จำนวน 1 ประเด็น (9.09%) คือ
•  ศูนย์ฮอทไลน์ ขอช้ีแจงเร่ืองกรณีหญิงเอดลัลูกลอง ไปติดต่อขอความช่วย 

เหลือกับ’ทางศูนย์ออท'ใ.ลน์ เม่ือศูนย์ฮอทไลนํให้ความช่วยเหลือไป แล้ว ต่อ 
มากม็าขอความชว่ยเหลอือกี และบอกวา่ถา้ไมใ่หเ้งินจะไปเปน็ผูห้ญงิ 
โสเภณ ี ทางศูนย์จึงแนะนำให้ไปรักษาตัวท่ีโรงพยาบาลโนนสมทุรณ ์ ท่ี
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ขอนแก่น แต่หญิงผู้น้ีกลับไปขอความก่วยเหลือจากกรมประชาสงเคราะห์ 
และเม่ือมีผู้พบเห็นและมาแจ้งกับศูนย์ออทไลน์ จึงรู้ว่าเป็นคน  ๆ เดียวกัน 
เม่ือซักถามไป และหญิงคนน้ีก็ขอเงินอีก แต่'ทางศูนย์Iม่ได้ให้ไป ต่อมาหญิง 
ผู้น้ีจึงร้องเรียนไปยังหนังลือพิมพ์สยามรัฐว่าผู้เก่ียวข้องไม่ให้การรเวยเหลือ 
พูดจาไม่สุภาพ ทางฮอทไลน์จึงฝากช้ีแจงมายังหนังลือพิมพ์สยามรัฐ และ 
ขอให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องรีบแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยเร็วด้วย



กราฟที่ 1 แสดงเพศของประชาชนที่ไคัรับการคัดเส ือกนำIสนfl
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กราฟทั๋ 2 แสดงภูม ิลำเนาข‘องประชารน ท!ด้รับการคัดเลือกนำเสนอในคอลํมน ์รองทุกข์
ข®งหนังสือพิมพ์ทั้ง 3 ฉบับ

50%

40%

30%
g

- Jg  20%
I

10%

ข่าวสด ไทยรัฐ สยามรัฐ
0%

□  กชุง เทพ ฯ
□  ภาคกลาง
□  ภาคตะว้นออกเฉียงเหนือ
□  ภาคเหนือ
□  ภาคใสั
□  ไม่ระบุภูมิลำเนา

หนังสือพิมพ์



กราฟท 3 แสดงภูม่ลำเนาของหน่วยงานท่ีช้ีแจง ท่ีไต้รับการคัดเลือกน่าเสนอในคอลัมน์?องทุกข์
ของหนังสือฟ้มพ์ท้ัง 3 ฉบับ
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กราฟท่ี 4 แสดงประเภทของหน่วยงานท่ีช้ีแจง ท่ีได้รับการคดเลือกน่าเสนอ
ในคอลัม,นรองทุกข์ ซองหนังสือพิมพ์ท้ัง 3 ฉบับ
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กราฟท่ี 5 แสดงภูมรำเนาชองบุคคล และหน่วยงานท่ีถูกประชาชน!องทุกข์ ท่ีไลั?บการลัดเสือกนำเสนอ
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ก ร า ฟ ท ี่ 6  แ ส ด ง บ ุค ค ล  แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ท ี่ถ ูก ป ร ะ ช า ช น ร ้อ ง ท ุก ข ์ ใ น ป ร ะ เด ็น ค ว า ม เด ือ ด ร ้อ น

ใ น ค อ ล ัม น ์ร ้อ ง ท ุก ข ์ ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ท ั้ง  3  ฉ บ ับ
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ก ร า ฟ ท ี่ 7  แ ส ด ง บ ุค ค ล  แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ท ี่ถ ูก ป ร ะ ช า ช น ร ้อ ง ท ุก ข ์ ใ น ป ร ะ เด ็น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น

ใ น ค อ ส ์ม น ์ร ้อ ง ท ุก ข ์ ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ท ั้ง  3  ฉ บ ับ
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กราฟท่ี 8 แสดงความคิดเห็น1ของประชาชนท่ีมีต่อบุคคล และหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ
ท่ีได้รับการค้ดเลือกน่าเสนอ ในคอลัมน์รองทุกข์ ของหน์งลือพิมพ์ท่ี'ง 3 ‘&บับ

□  ตำหนิขัดแยง
□  ยกย่อง สนับสนุน
□  เสนอแนะ
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□  เห็นใจ สะเทือนใจ
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กราฟท่ี 9 แสดงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมืต่อบุคคล และหน่วยงานทางการเมือง
ท่ีได้รับการคัดเลือกนำเสนอ ในคอลัมน์รองทุกข์ ของหนังลือพิมพ์ท้ัง 3 ฉบับ
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กราฟท่ึ 10 แสดงความคดเห็นของประชาชนท่ึมต่อบุคคล และหน่วยงานเอกชน
ท่ึได้รับการคัดเลือกนำเสนอ ในคอลัมน์รองทุกข์ ของหนังลือพิมพ์ท้ัง 3 อบับ
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กราฟท่ี 11 แสดงความคิดเห็นของประชาชนท่ีไม่ระบุบุคคล และหน่วยงาน
ท่ีได้รับการคัดเลือกนำเสนอ ในคอคัมน์รองทุกข์ ของหนังลือพิมพ์ท้ัง 3 อนับ
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□  ยกย่อง สนับสนุน
□  เสนอแนะ
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□  เห็นใจ สะเทือนใจ

ข่าวสด ไทยรัฐ สยามรัฐ

หนังลือพิมพ์



กราฟท่ี 12 แสดงลักษณะการช้ีแจงของบุคคล และหน่วยงานราชการและรัฐวสาหกํจ 
ท่ีได้รับการคัดเลือกนำเสนอในคอลัมน์ร้องทุกข์ ของหนังสือพิมพ์ท้ัง 3 อนับ

1

□  ช้ีแจงเชิงปฎิเสธในคำร้องทุกข์น้ัน
□  ช้ีแจงว่าอยู่ในระหว่างดำเนํนการ
□  ช้ีแจงว่าได้ดำเนํนการเรัยบร้อยแล้ว 
E3 ช้ีแจงว่าไม่สามารถดำเนันการได้

ข่าวสด ไทยรัฐ 
หนังสือพิมพ์

สยามรัฐ



กราฟท 13 แสดงลักษณะการช๋ึแ'จงของบุคคล และหน่วยงานทางการเมือง
ท่ีได้รับการศ้ดเลือกน่าเสนอในคอล้มน่รองทุกข์ ของหนังสือพิมพ์ทง 3 ฉนับ
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□  ช้ีแจงเชิงปฏิเสธในดำรัองทุกข์น้ัน
□  ช้ีแจงว่าอยู่ในระหว่างดำเนันการ
□  ช้ีแจงว่าได้ดำเนินการเรยบรัอยแล้ว
□  ช้ีแจงว่าไม่สามารถดำเนินการได้

ข่าวสด ไทยรัฐ สยามรัฐ
หนังสือพิมพ์’

00



กราฟ'ท่ี ไ น  แสดงลักษณะการช้ีแจงของบุคคล และหน่วยงานเอกชน
ท่ีไล้รับการคัดเลือกนำเสนอในคอลัมน์รองทุกข์ ซองหนังลือพิมพ์พ 3 ฉนับ
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□  ช้ีแจงฟ้งปฎเสธในคำ?องทุกข์น้ัน
□  ช้ีแจงว่าอยู่ในระหว่างคำเนินการ
□  ช้ีแจงว่าไล้คำเนินการเรยบ?อยแล้ว
□  ช้ีแจงว่าไม่สามารถดำเนินการได

ข่าวสด ไทยรัฐ 
หนังลือพิมพ์

สยามรัฐ



กราฟที 15 แสดงประเภทเนื้อหาประเสันต่าง ๆ ท ีได ้?Lการด ้ดเ«อกนำเสนอในคอด ้มน ํ?องท ุกข ์ ของหปังสิอฟ้มฟ,ซ่าวสด

ความเดอด?อน การแสดงความคิดเฟ ้น การซแดงอากหน่วยงาน

ประเสัน

□  เร ื่องกฎหมายแสะปักการเมอง
□  เรื่องคมนาคม จราจร แสะระบบสาธารณูปโภค
□  เรื่องสินด้าแระบรการ
□  เร ื่องการสักษา
□  เรื่องท?พยากรทางธรรมชาคิแสะสิงแวดด้อม 
[ฐ  เรื่องอาชญากรรม
®  เรื่องการเกษตรกรรม
□  เร ื่องการแษทย์แสะสาธารณสุข
§ 3  เร ื่องภาษ การเงิน แสะการใช้งบประมาณแผ่นสัน
□  เรื่องแรงงาน ส^สดการ แสะการด้างงาน 
o  เรื่องส์อมวสชน
□  เรื่องคา«นาแสะสัสธรรม
□  เรื่องอึ่น ๆ

ro๐



ภ า n r i 6  แ ส ด งป ระ เภ ท เน ือ้ ห าป ระ เด น็ ต า่ง  ๆ ท ึใ่ด ?็บ การค ดั เส อืกน ำเส น อ ใน คอ ลมั น ร์องท กุขข์ ท งห น งัส ทื พ ม ท ใ์ท

ประเด ็น

□  1 เร่ืองกฎหมายแสะ,นักการเมอง
□  2 เรื่องคมนาคม จราจร และระบบลาธารญปโภค
□  3 เร ื่องส ิน ล ้าแล ะบ รการ
□  4 เรือ่งการดก็ษา
□  5 เร่ืองท?พยากรทางธรรมชาติและสิงแวดล้อม 
G3 6 เร่ืองอาชญากรรม
□  7 เร ื่องการเกษ ตรกรรม
0  8  เร ื่อ งก ารแ ท ท ย ์แล ะส าธ ารณ ส ุข
□  9  เร ื่อ ง ภ าษ ี ก าร เง ิน  แ ล ะก าร ใช ้งบ ป ร ะม าณ แผ ่น ด ิน
□  TO เร ื่องแรงงาน  ส วส ด ิการ  แ ล ะ ก าร ล ้างงาน  
เ แ  11 เร ื่องส ิอมวลชน
0  า2 เร ื่องศาสนาและ?(ลธรรม
□  13 เร ื่องอ ึ่น  ๆ
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□  เรื่องกฎหมายนละนกการเมอง

กราฟที ่ 1 7แสด'*ประเภ'ลเนอหาป?ะเสนัตา่ง  ๆทีไ่ด!บการคดัเลอกนำเสนอในคอลผันร่อ้งทกุข ์ของหนง้สอืฟม้ฟส่ยามรฐ้

□  เรื่องคมนาคม จราอร และระบบสาธารณูปโภค
□  เรื่องสินคัาและบริการ
□  เรื่องการสักพา
□  เรื่องท?ฟยากรทางธรรมซาพและสิงนวด«อม 
m  เรื่องอาชญากรรม
เรเ เรื่องการเกษพรกรรม
E l เรื่องการแพทปและสาธารณสุข
■  เร ื่องภาษ การเงิน และการใซงบประมาณแฝนสัน
□  เรื่องแรงงาน สคัลสัการ และการ,Vไงง'าน 
E l เรื่องที่อมวลขน
□  เรื่องคาสนาและสัลธรรม
□  เรื่องอน ๆ

ความเดอดร้อน การแสดงความคดเห็น การชืแองจากหน่วยงาน

ประเดิน

roFÔ
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ส่วนท่ี 2

เนื้อหาจดหมารทไม่ได้รับการด้ดเส,ฮูกนำเสน‘ฮูในค,ฮูส้มนํร้ฮูงทุกข์ 
ของหนังสิอพิมพ์รายวันไทย

ในส่วนของการวิเคราะห์เน้ือหาจดหมายท่ีไม่ได้รับการคัดเสือกนำเสนอ ในคอลัมน์ร้อง 
ทุกข์ ของหนังสือพิมพ์รายวันไทย ผู้วิจัยต้องการดีกษาเร่ืองตา่ง  ๆ เช่นเดียวกับการดีกษาเนือหาของ 
ประเด็นต่าง  ๆท่ีได้รับการคัดเลือกนำเสนอในคอลัมน์ร้องทุกข์

อยา่งไรกต็ามจากการเกบ็รวบรวมจดหมายทีไ่มไ่ดร้บัการคดัเลอืกนำเสนอในคอลมัน ์
ร้องทกุข ์จากคอลมันน์สิตป์ระจำคอลมั'นร้์องทกุข ์ของหนังสือพิมพ์รายวันไทยท้ัง 3 ฉบับ เปน็ระยะเวลา 
2 สปัดาหต์ัง้แตว่นัที ่ 19 มกราคม พ.ศ. 2541 ถึงวันท่ี 25 มกราคม พ.ศ. 2541 และวันท่ี 9 กมุภาพนัธพ์ 
.ศ. 2541 ถึงวันท่ี 15 กมุภาพนัธพ์.ศ. 2541 ผูว้จิยัพบวา่จดหมายสว่นใหญท่ีไ่ดรั้บมานัน้เปน็จดหมายร้อง 
ทกุขข์องประชาซนทัง้หมด สว่นจดหมายชีแ้จงของหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งพบเพยีงไมก่ีฉ่บบั เมือ่ได ้
ลมัภาษณค์อลมันน์สิตป์ระจำคอลมันร์อ้งทกุข ์ จงึทราบวา่ จดหมายชีแ้จงของหนว่ยงาน ถา้เกีย่วขอ้งกบั 
เร่ืองการร้องทกุข์ของประชาชน ส่วนใหญแ่ล้วจะได้รับการนำเสนอในหนังสือพิมพ์แทบท้ังหมด ไม่คัดท้ิง 
ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมุง่ดกีษาเฉพาะ “ จดหมายรอ้งทกุขซ์องประซาชน ” เป็นหลัก

ผู้วิจัยไดร้บัความร่วมมอือยา่งดจีากคอลมันน์สิตข์องหนงัสอืพมิพไ์ทยรฐั ในการชว่ยเกบ็ 
รวบรวมจดหมายดงักลา่วจนครบ 2 สปัดาห ์ และได้รับข้อมูลประ๓ ทจดหมายจากคอลมันน์สิต ์ ของ 
หนังสือพิมพ์ข่าวสด เพยีง 1 สปัดาหเ์ทา่นัน้ คือ ต้ังแต่วันท่ี 1 9  มกราคม พ.ศ.  2541 ถึงวันท่ี 25 มกราคม 
พ.ศ. 2541 ส่วนคอลัมใ!ร้องV]กข์ของหนังสือพิมพส์ยามรัฐ คอลมันน์ลิตไ่ดใ้หส้มัภาษณก์บัผวิ้จยั'วา่ ทาง 
ผู้บริหารของหนงัสอืพมิพส์ยามรัฐมนีโยบายชว่ยเหลอืผูท้ีเ่ดอืดร้อนทกุคน และพยายามนำเสนอจดหมาย 
ทีป่ระชาซนสง่เข้ามาทกุฉบบั ไมท่ำการคดัทิง้ โดยทะยอยนำเสนอไปเรือ่ย  ๆ จนครบ ดงันัน้ผูวิ้จัยจึงไมมี่ 
ขอ้มลูจดหมายทีไ่มไ่ดร้บัการคดัเลอืกนำเสนอ ของหนงัสอืพมิพส์ยามรัฐ มาทำการดกีษา ดงันัน้ผูว้จิยัจงึ 
ทำการดกีษาเนือ้หาจดหมายทีไ่มไ่ดร้บัการคดัเลอืกนำเสนอในคอลมันร์อ้งทกุข ์ ของหนงัสอืพมิพร์ายวัน 
ไทยเพยีง 2 ฉบับ คือ หนังสือพิมพ์ข่าวสด และหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ



จดหมายทีไม ่ได ้ร ันการคัดเล ื,อกนำเสนอในคอลัมน์ชุมทางปัญหา 
ของหนังเอพิมพ์ข ่าวสด
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ผูว้จิยัไดท้ำการคกืษาจดหมายทัง้ลิน้ทีส่ง่ถงึ คาน คอดดิน คอลมันน์สิตป์ระจำคอลมัน ์
ชมุทางปญัหา และสง่ถงึบรรณาธกิารหนงัสอืพมิพข์า่วสด และทำการนบัจำนวนจดหมายดงักลา่ว ใน 
ระยะเวลา 1 สปัดาหพ์บวา่มจีำนวนทัง้ลิน้ 52 เร่ือง โดยประกอบดว้ยเนือ้หาตา่ง  ๆ ดังต่อไปนี

1. ความหลากหลายของประซาซนทีร้องทุกข์

เพศ จากจดหมายรอ้งทกุขข์องประซาชน จำนวน 52 เร่ือง ผูว้จัิยพบว่าประชาชนที ่
ร้องทกุข์ ทีเ่ปน็เพศชายมากกวา่เพศหญงิ กลา่วคอื เพศชาย 36 คน (69.23%) เพศหญงิ 5 คน 
(9.62%) และไมท่ราบเพศ11 คน (21.15%)

ภูม ิลำเนา จากจดหมายรอ้งทกุขข์องประชาชน จำนวน 52 เร่ือง ผูว้จิยัสงัเกตภมูลิำเนา 
ของประชาชนทีร่อ้งทกุข ์ จากการประทบัตราจงัหวดัทีห่นา้ชองจดหมาย และในเนือ้ความของจดหมาย 
พบวา่ประชาชนสว่นใหญอ่าลยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และกระจายในเขตภมูภิาคตา่ง  ๆของประเทศ 
ไทย ซึง่เรยีงตามลำดบัมากไปหานอ้ย ได้ดังน้ี

อนัดบั1 คือ เขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 3 4 เร่ือง (65.38% )
อันดับ 2 คือ เขตภาคกลาง จำนวน 8 เร่ือง (15.38%) ได้แก่ จังหวัดนนทบุรี

จำนวน 2 เร่ือง จันทบุรี ระยอง สมทุรลงคราม อา่งทอง พษิณโุลก และพิจิตร
อันดับ 3 คือ เขตภาคใต ้ จำนวน 5 เร่ือง (9.62%) ได้แก่ จังหวัดสงขลา (3 เร่ือง) 

นครราชสีมา และพงังา
อันดับ 4 คือ เขตภาคตะว4ัออกเฉยีงเหนอื จำน,วน 4 เร่ือง (7.69%) ได้แก่ จังหวัด 

นครราชสีมา (2 เร่ือง) สุรินทร์ และศรษีะเกษ
อันดับ 5 คือ เขตภาคเหนอื จำนวน 1 เร่ือง (4.92%) คือ จงัหวดัฬยีงใหม่
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2. ความหลากหลายของบุคคล และหน่วยงานทีถูกประซาซนร้องทุกข์

ภ ูม ิลำเนา จากการคกืษาจดหมายรอ้งทกุข ์ของประชาซน จำนวนทังสิน 52 เรือง ผู ้
วจิยัพบวา่ บุคคล และ หนว่ยงานทีถ่กูประชาชนร้องทกุข ์สว่นใหญอ่าดยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร มาก 
ท่ีสุด และกระจายในเขตภมูภิาคตา่ง  ๆของประเทศไทย เรยีงตามอนัดบัมากไปหานอ้ย ได้ดังนี 

อันดับ 1 คือ เขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 46 เร่ือง ( 88.46 %)
อันดับ 2 คือ เขตภาคกลาง จำนวน 3 เร่ือง (5.77%) ได้แก่ จังหวัดพจิิตร (2 เร่ือง)

และ จันทบุรี
อันดับ 3 คือ เขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื จำนวน 2 เร่ือง (3.85%) ได้แก่ จังหวัด 

นครราชสืมา และขอนแก่น
อนัดบั4 คือ เขตภาคใต ้ จำนวน1 เร่ือง (1.92% ) ได้แก่ จังหวัดสงขลา

ประเภทบุคคล และหน่วยงานที่ถ ูกร้องทุกข์ จากประเดน็ตา่ง  ๆ จำนวนทัง้ลิน้ 52 
เร่ือง ผูว้จิยัไดพ้บวา่บคุคลและหนว่ยงานทีถ่กูประชาชนรอ้งทกุข ์ จากประเดน็ความเดอืดรอ้น และ
ประเดน็การแลดงความคดิเหน็ของประชาชน ประกอบดว้ย

1. ประเด็นความเดือดร้อนของประชาชน จำนวน 25 เร่ือง (48.08%) บคุคลและ 
หนว่ยงานราชการและรัฐวิสาหกจิ ถกูประชาซนร้องทุกข์มากท่ีลุด กลา่วคอื

1.1 บุคคลและหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ จำนวน11 เร่ือง (44%) 
ประกอบดว้ยบคุคล และหนว่ยงานทีถ่กูร้องทกุข ์ดังต่อไปน้ี

บุคคลทุถูกร้องทุกข์ จำนวน 6 เร่ือง ประกอบด้วย
•  ตำรวจ จำนวน 2 เร่ือง คือ รอ้ยตำรวจเอกหญงิกนกวรรณ ศรีนิล (ตำรวจ 

สน.ดินแดง) และตำรวจสน.คลองดนั
•  ขา้ราชการกรมปาไม้
•  นายกมล จันทมิา ผู้บริหารการสือสารแห่งประเทศไทย
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•  นายกำชยั เดน่พาณชิ และนายอรรณนพ ทศันากร พนกังานการทา่เรือ 
แห่งประเทศไทย

•  ผูบ้รหิารโรงเรยีนราชสมีาวิทยาลยั

หน่วยงานทีถูกร้องทุกข์ จำนวน 5 เร่ือ ง ประกอบด้วย
•  ธนาคารออมสนิ
•  โรงเรียนลังกัดประถมสกีษาแหง่หนึง่
•  การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย
•  ดา่นตรวจคนเขา้เมอืง และดา่นศลุกากร
•  กรมธนารักษ ์กระทรวงการคลัง

1.2 บ ุคคลและหน่วยงานทางการเม ึอง จำนวน7 เร่ือง (28%) ประกอบ 
ดว้ยบคุคล และหนว่ยงานทีถ่กูร้องทกุข ์ ดังต่อไปน้ี

บุคคลทถี ูกร้องทุกข์ จำนวน 5 เร่ือง ประกอบดว้ย
•  นกัการเมอืง จำนวน 4 เร่ือง คือ นายคลืปช็ยั นุย้ปรี อดีตประธาน 

กรรมาธกิารลภาผูแ้ทนราษฏร และนกัการเมืองทัว่ไป จำนวน 3 เร่ือง
•  พลเอกชวลติ ยงใจยทุธ นายกรฐัมนตร ี กบันายเสนาะ เทียนทอง รัฐมนตรี 

ประจำกระทรวงมหาดไทย

หน่วยงานทถีกูร้องทุกข์ จำนวน 2 เร่ือง คือ พรรคการเมอืง และรัฐบาล

1.3 บุคคลและหน่วยงานเอกซน จำนวน 7 เร่ือง (28%) ประกอบด้วย 
บคุคล และหนว่ยงานทีถ่กูร้องทกุข ์ ดังต่อไปน้ี

บุคคลทีถูกร้องทุกข์ จำนวน 4 เรือ่งประกอบดว้ย
•  คนไทย
•  ผูบ้ริหารโรงเรียนชาย(ฝร่ัง) แห่งหน่ึงในจังหว้ดเชียงใหม่
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•  พอ่คา้ แมค้่า ตลาดสดเมอืงทอง 1
•  พนักงานขับรถ และพนกังานเกบ็เงนิคา่โดยลารของรถประจำทางลายโนน 

หิน -ขอนแดน่

หน่วยงานทีร้องทุกข์ จำนวน2 เร่ือง ประกอบดว้ย
•  คลีนิคหมอนิกร จังหวัดลงขลา
•  ธนาคารพาณชิย์
•  มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑติ

2. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 27 เร่ือง (51.92%) 
บคุคล และหนว่ยงานทางการเมอืง ถกูประชาชนแสดงความคดิเหน็มากทีส่ดุ กลา่วคอื

2.1 บุคคลและหน่วยงานทุางการเมือง จำนวน 13 เร่ือง (48.15%)
โดยพบวา่มกีารแลดงความคดิเหน็ใน 3 ลกัษณะ คือ ประเดน็การแสดงความคดิเหน็เซงิตำหน ิขดัแยง้ เซิง 
ยกยอ่ง สนับสนุน และเซงิขอความชว่ยเหลอื ดังต่อไปน้ี

1. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นเซิงตำหนิ ซัดแย้ง จำนวน 9 เร่ือง
ประกอบด้วย

บุคคลทถีทูร้องทุกข์ จำนวน 9 เร่ือง คือ
•  สมาซกิสภาผูแ้ทนราษฎร จำนวน 3 เร่ือง คือ นางมยรุา สส.จากพรรค 

ความหวังใหม่ นายเปรมดกัดี ้เพยียรุะ จำนวน 2 เร่ือง
•  นายเสนาะ เทียนทอง รัฐมนตรีประจำกระทรวงมหาดไทย
•  นายสมคัร สุนทรเวช หัวหน้าพรรคประชากรไทย
•  นายสนัน่ ขจรประศาจน์
•  นายอกุฤษณม์งคลนาวนิ
•  นายซวน หลกีภยั นายกรัฐมนตรีคนปจัจุบนั
•  พลเอกชวลติ ยงใจยทุธ อดตีนายกรัฐมนตรี
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2. ประเด็นการแสดงความคิดเห ็นเชิงยกย่อง สนับสนน จำนวน 1 เร่ือง 

บุคคลทีใด ้ร ับการกล่าวถึง คือ นายเสนาะ เทียนทอง

3. ประเด็นกา?แสดงความคิดเห ็นเชิงซอความช่วยเหลือ จำนวน 3 เร่ือง
ประกอบด้วย

บุคคลทีถูกร้องทุกข์ จำนวน 1 เร่ือง คือ นายเปรมคิกด ี ้เพยียรุะ
หน่วยงานทีถูกร้องทุกข์ จำนวน 2 เร่ือง คือ พรรคฝา่ยคา้น และ รัฐบาล

2.2 บุคคลและหน่วยงานเอกชน จำนวน 8 เร่ือง (29.63%) โดยพบว่า 
มกีารแลดงความคดิเหน็ใน 3 ลกัษณะ คือ ประเดน็การแลดงความคดิเหน็เชงิตำหน ิขดัแยง้ เชงิละเทอืน 
ใจ เห็นใจ และเชงิเสนอแนะ ดังต่อไปน้ี

1. ประเด็นการแสดงความคิดเห ็นเชิงตำหนิ ขดแย้ง จำนวน 5 เร่ือง
ประกอบด้วย

บุคคลทีถูกร้องทุกข์ จำนวน 2 เร่ือง
•  นายรจุจนะ ผูล้ง่จดหมายไปยงัคอลมันช์มุทางปัญหา

•  พระพศิาลธรรมพาท ีหรือ พระพยอม

หน่วยงานทีถูกร้องทุกข์ จำนวน 3 เร่ือง คือ
•  หนังสือพมิพข่์าวสด จำนวน 2 เร่ือง
•  หนงัสอืพมิพ!์ทยรัฐ

2. ประเด็นการแสดงความคิดเห ็นเชิงเห ็นใจ สะเทือนใจ จำนวน 2 เร่ือง
ประกอบด้วย

บุคคลทีถูกร้องทุกข์ จำนวน 2 เร่ือง คือ
•  นายลยมุ'ชยั วิจติรวิทยาพงพน์กัขา่วจากหนงัสอืพมิพม์ตชิน และขา่วลด
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3. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นเซิงเสนอแนะ จำนวน 1 เร่ือง คือ

บุคคลท่ีถูกร้องทุกข์ คือ ประชาชนคนไทยท้ังประเทศ

2.3  บุคคลและหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ จำนวน 6 เรือ่ง 
(22.22%) โดยพบวา่มกีารแสดงความคดิเหน็ใน 3 ลกัษณะ คือ ประเดน็การแสดงความคดิเหน็เซงิเสนอ 
แนะ เซิงตำหนิ ขดัแยง้ และเซงิยกยอ่งสนบัสนนุ ดังต่อไปน้ี

1. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นเซิงเสนอแนะ จำนวน 3 เร่ือง คือ

บุคคลท่ีถูกร้องทุกข์ ประกอบด้วย
•  ตำรวจ จำนวน 2 เรือ่งคอืตำรวจทีส่น.บางเสาธง และตำรวจทัว่ไป
•  แพทย์

2. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นเซิงตำหนิ ขดแย้ง จำนวน 2 เร่ือง คือ

บุคคลท่ีถูกร้องทุกข์ คือ เจา้หนา้ทีม่ลูนธิคิุม้ครองลตัวป์า่ และพรรณ 
พืช แห่งประเทศไทย
หน่วยงานท่ีถูกร้องทุกข์ คือ การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย

3. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นเซิงยกย่อง สนับสนน จำนวน 1 เร่ือง 

หน่วยงานท่ีได้รับการกล่าวถึง คือ สำนกังานเร่งรัดพฒันาชนบท

3. ความหลากหลายของเน้ือหาประเด็นร้องทุกข์ซองประซาซน

จากการคกืษาจดหมายรอ้งทกุขข์องประชาชนจำนวน 52 เร่ือง ผูว้จิยัพบวา่ประเดน็ 
ความเดอืดรอ้น และ ประเดน็การแสดงความคดิเหน็ของประชาชน ประกอบดว้ยเนือ้หาดงัตอ่ไปนี้



130

ประเด็นความเดือดร้อนข,องประซาซน จำนวน 25 เร่ือง ประกอบดว้ย

1. เรืองเกียว?รับกฎหมายและนักการเมือง จำนวน 5 เร่ือง (20%)
2. เรืองการคกิษา จำนวน 4 เร่ือง ( 16%)
3. เรืองคมนาคม การจราจร และการบริการทางด้านสาธารณูปโภค

จำนวน 4 เร่ือง (16%)
4. เรืองสินค้าและบริการ จำนวน 3 เร่ือง (12%)
5. เรืองภาษึ การเงิน และการใช ้งบประมาณแผ่นดิน จำนวน 3 เร่ือง 

(12%)
6. เรืองศาสนา ดืลรรรม และวัฒนธรรมอันดืงาม จำนวน 2 เร่ือง (8%)
7. เรืองทรัพยากรทางธรรมชาดื และสิงแวดล้อมถูกทำลาย เป็นมลพิษ

จำนวน 1 เร่ือง (4%)
8. เรืองอาชญากรรม จำนวน 1 เร่ือง (4%)
9. เรืองการแพทย์ และสาธารณสุข จำนวน 1 เร่ือง (4%)
10. เรืองแรงงาน สวัสดิการ และการจ้างงาน จำนวน 1 เร่ือง (4%)

ประเด็นทา?แสดงความคิดเห็นซองประซาซน จำนวน 27 เร่ือง ประกอบดว้ย

1. เรืองเกียว?รับกฎหมายและนักการเมือง จำนวน 14 เร่ือง (51.85%)
2. เรืองอาชญาท?รม จำนวน 4 เร ือ่ง(14.81%)
3. เรืองดือมวลชน จำนวน 3 เร ือ่ง(11.11% )
4. เรืองสินค้าและบริการ จำนวน 1 เร่ือง ( 3.70 %)
5. เรืองศาสนา คิฟิธรรม และ1วัฒนธรรมอันดิงาม จำนวน1 เร่ือง (3.70%)
6. เรืองทรัพยากรทางธรรมชาติ และสิงแวดล้อมถูกทำลาย และเป็น 

มลพิษ จำนวน 1 เร่ือง (3.70 %)
7. เรืองเกษตรกรรม จำนวน 1 เร่ือง (3.70 %)
8 . เรืองการแพทย์ และสาธารณส ุข  จำนวน 1 เร่ือง ( 3.70%)
9. เรืองแรงงาน สรัสติการ และการจ้างงาน จำนวน 1 เร่ือง ( 3.70%)
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ฟิกษณะจดหมายทีไม่ได้รับการคัดเลือกนำเสนอนำเสนอในคอลัมน์ชุมทางปัญหา

จากการสกืษาจดหมายทีไ่มไ่ดร้บัการคดัเลอืกนำเสนอในคอลมัน ์ ชมุทางปญัหา ของ 
หนังลือพมิพ์ข่าวสด ระยะเวลา 1 ลปัดาหต์ัง้แตว่นัที ่ 19 มกราคม พ.ศ. 2541 ถึงวันท่ี 25 มกราคม พ.ศ. 
2541 จำนวนทัง้สนิ5 2 เร่ือง ผูว้จิยัพบลกัษณะสำคญัของจดหมายทีไ่มไ่ดร้บัการคดัเลอืกดงัตอ่ไปนี

•  เปน็จดหมายทีป่ระชาชนแสดงความคดิเหน็สว่นตวั ในเหตกุารณท์ีไ่ปพบเหน็มา ใน 
ลกัษณะทีเ่หตกุารณน์ัน้ไมใ่ดเ้ปน็เรือ่งความเดอืดรอ้นของสาธารณซน เข่น กรณ ี
เหน็ตำรวจซอ้มผูข้บัขีจั่กรยานยนตใํนปมันํา้มนัแหง่หนึง่ เนือ่งจากฝา่!!เนลญัญาณ 
ไฟ หรือ กรณไีปติดต่อทีส่ถานตีำรวจแหง่หนึง่ แลว้ถกูเจา้หนา้ทีต่ำรวจหญงิผูห้นึง่ 
พดูจาไมส่ภุาพ ซ่ึงเป็นเร่ืองเดียวกันกับท่ีส่งไปให้หนังสือพิมพํไทยรัฐด้วย

•  เปน็จดหมายทีเ่ขยีนในลกัษณะไมพ่อใจการปฎปิตังิานของเจา้หนา้ทีร่าชการ และ 
นกัการเมอืง โดยใชภ้าษาไมส่ภุาพ ลอ้เลยีน

•  เปน็จดหมายทีเ่ขยีนในลกัษณะสนบัสนนุนกัการฒอืงทัง้ๆคนๆนัน้มไิดก้ระทำใน 
สิง่ทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่ลาธารณชน

•  เปน็จดหมายทีไ่มม่หีลกัฐานขดัเจนในการกลา่วอา้งในเซงิทำลายบคุคล หรือ หน่วย 
งาน โดยไมย่อมเปดิเผยชือ่จรงิของผูเ้ขยีนจดหมาย
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จดหมายท่ีไม่ได้รับการคัดเลือกนำเสนอในคอลัมน์สารพันปัญหา 
ของหนังลือพิมฟไทยรัจี

ผูว้จิยัไดท้ำการคกืษาจดหมายทัง้สนิทีล่ง่ถงึ อ๊อด เทอร็โบ คอลมันน์สิตป์ระจำคอลมัน ์
สารพนัปญัหา และทำการนบัจำนวนจดหมายดงักลา่ว ระยะเวลา 2 ลปัดาห ์ พบว่ามจีำนวนทงัสนิ 81 
เร่ือง โดยประกอบดว้ยเนือ้หาตา่ง  ๆ ดังต่อไปนี

1. ความหลากหสายของประซาซนท่ีร้องทุกข์

เพศ จากจดหมายร้องทกุขข์องประชาชน จำนวน 81 เร่ือง ผูว้จิยัพบวา่ มีประชาชนท่ี 
ร้องทกุข ์ทีเ่ปน็เพศชายมากกวา่เพศหญงิ กลา่วคอื เพศชาย 49 คน (60.49%) เพศหญงิ 16 คน 
(19.75%) และไม่ทราบเพศ 16 คน (19.75%)

ภูมิลำเนา จากจดหมายรอ้งทกุขข์องประชาชน จำนวน 81 เร่ือง ผูว้จิยัลงัเกตภมู ิ
ลำเนาของประชาชนทีร่อ้งทกุข ์ จากการประทบัตราจงัหวดัทีห่นา้ชองจดหมาย และในเนือ้ความของ 
จดหมาย พบว่าประชาชนสว่นใหญอ่าลยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และกระจายในเขตภมูภิาคตา่ง  ๆ
ของประเทศไทย ซึง่เรยีงตามลำดบัมากไปหานอ้ย ได้ดังน้ี

อนัดบั1 คือ เขตกรุงเทพมหานคร จำนวน43 เร่ือง (53.08% )
อนัดบั2 คือ เขตภาคกลาง จำนวน1 9 เร่ือง (23.45%) ได้แก่ จังหวัดสุพรรณบุรี

(4 เร่ือง) นครสวรรค์ (4 เร่ือง) นนทบุรี (3 เร่ือง) ชลบุรี (3 เร่ือง) สมทุรปราการ สมุทรสาคร สระบุรี 
กำแพงเพชร และปทุมธานี

อนัดบั3 คือ เขตภาคเหนอื จำนวน 8 เร ือ่ง(9.88% )ได้แก่ จงัหวดัอตุรดติถ ์ ( 3 เร่ือง) 
ลำปาง (2 เร่ือง) เชียงใหม่ ( 2 เร่ือง) และลำพนู

อนัดบั4 คือ เขตภาคใต ้ จำนวน 6 เร่ือง (7.41%) ไดแ้กจ่งัหวดัสงขลา( 3 เร่ือง) 
สรุาษฎรธ์าน ี( 2 เร่ือง ) และภเูกต็

อันดับ 5 คือ เขตตะวนัออกเฉยีงเหนอื จำนวน 5 เร่ือง (6.19%) ได้แก่ จังหวัดสุรินทร์ (2 
เรือ่ง) นครราชสืมา รอ้ยเอด็ และอุดรธานี
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2. ความหลากหลายของบุคคล และหน่วยงานทีถูกประชาชนร้องทุกข์

ภูมิลำเนา จากการคกืษาจดหมายรอ้งทกุข ์ของประชาชน จำนวนท้ังสิน 81 เร่ือง ผู้ 
วจิยัพบวา่ บคุคล และ หนว่ยงานทีถ่กูประชาชนร้องทกุข ์สว่นใหญอ่าดยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร มาก 
ท่ีสุด และกระจายในเขตภมูภิาคตา่ง  ๆของประเทศไทย เรยีงตามอนัดบัมากไปหานอ้ย ได้ดังน้ี 

อันดับ 1 คือ เขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 71 เร่ือง ( 87.65 %)
อนัดบั2 คือ เขตภาคกลาง จำนวน5 เร่ือง (6.17%) ได้แก่ จังหวัดนครสวรรค์ (2 

เร่ือง) นนทบุรี ชลบุรี และ สุพรรณบุรี
อันดับ 3 คือ เขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื จำนวน 2 เร่ือง (3.85%) ได้แก่ จังหวัด 

สุรินทร์ และรอ้ยเอด็
อนัดบั4 คือ เขตภาคเหนอื จำนวน 2 เร่ือง (2.47% ) ได้แก่ จงัหวดัอตุรดติถ ์และ

ตาก
อันดับ 5 คือ เขตภาคใต ้จำนวน 1 เร่ือง ( 1.23%) คือ จังหวัดสงขลา

ประเภทบุคคล และหน่วยงานทีถูกร้องทุกข์ จากจดหมายจำนวน 81 เร่ือง ผูว้จิยั 
ไดแ้บง่บคุคล และหนว่ยงานทีถ่กูประชาชนร้องทกุข์ จากประเดน็ความเดอืดร้อนของประชาซน และ
ประเดน็การแสดงความคดิเหน็ของประชาชน โดยสรุปได้ดังต่อไปน้ี

1. ประเด็นความเดือดร้อนของประชาชน จำนวน3 8 เร่ือง (46.91%) โดยพบว่า 
หนว่ยงานราชการและรฐัวสิาหกจิ ถูกประชาซนร้องทุกข์มากท่ีสุด กลา่วคอื

1.1 บุคคลและหน่วยงานราชการและรุ้ฐวิสาหกิจ จำนวน 21 เร่ือง 
(55.26%) ประกอบดว้ยบคุคล และหนว่ยงานทีถ่กูร้องทกุข ์ดังต่อไปน้ี

บุคคลท่ีถูกร้องทุกข์ จำนวน 17 เร่ือง ประกอบด้วย
•  ตำรวจ จำนวน 4 เร่ือง
•  ครู จำนวน 4 เร่ือง
•  นายปญัญา ตนัตยิวรงค์ประธานกรรมการการรถไฟแหง่ประเทศไทย
•  คณะกรรมการ ป.ร.ส.
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•  กรรมการสมาคมทหารฝานคกื จังหวัดสุรินทร์
•  พนักงานขับรถ และพนกังานนาบเงินคา่โดยสารจำนวน 2 เร่ือง
•  หัวหน้ากอง 1 เขตการเดนิรถที ่ 9 ของข.ส.ม.ก.
•  เจา้หนา้ทีแ่ขวงการทางนนทบรีุ
•  เจา้หนา้ทีก่รมขนสง่ทางบก
•  เจา้หนา้ทีก่องควบคมุโรคตดิตอ่

หน่วยงานท่ีถูกร้องทุกข์ จำนวน4 เร่ือง ประกอบด้วย
•  สำนกังบประมาณ
•  สำนกังานเขตดนิแดง
•  สำนกังานกองสลากกนิแบง่รฐับาล
•  การสือสารแหง่ประเทศไทย

1.2 บุคคลและหน่วยงานเอกชน จำนวน 8 เร่ือง (21.05%) ประกอบ 
ดว้ยบคุคล และหนว่ยงานทีถ่กูร้องทกุข ์ ดังต่อไปน้ี

บุคคลที่ถกูร้องทกุข ์ จำนวน 8 เร่ือง ประกอบด้วย
•  เจา้ของโครงการกอ่สรา้งหมูบ่า้น จำนวน 2 เร่ือง คือ หมูบ่า้น เค.ซี และเจา้ 

ของโครงการหมูบ่า้นพงษคื์ริชยั 4
•  พระสงฆ ์ จำนวน 2 เร่ือง คือ เจา้อาวาสวดัมงักร และพระลกูวดัเขาทอง
•  เจา้ของโตะ๊ลนุก๊เถือ่น
•  พนกังานเกบ็เงินคา่โดยสารปรบัอากาศกรงุเทพ ฯ - นครปฐม
•  เจา้หนา้ทีบ่ริษทัสนิมัน่คง และเจา้หนา้ทีบ่ริษทัลเิบอร์ตี ้ประกน้ภัย
•  ผู้ทีป่ฏบิติัธรรมกบัศาลนานอกรีดในหมู่บา้นทพิวัล

1.3 บุคคลและหน่วยงานทางการเมีอง จำนวน 4 เร่ือง (10.53%)
ประกอบดว้ยบคุคล และหนว่ยงานทีถ่กูร้องทกุข ์ ดังต่อไปน้ี
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บคุคลที่ถูกรองทุกข์ จำนวน3 เร่ือง คือ
•  สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร จำนวน 2 เร่ือง
•  นกัการเมอืง

หน่วยงานที่ร้องทุกข์ จำนวน 1 เร่ือง คือ

•  รฐับาล

1.4 ไม ่ระบุบุคคลและหน่วยงาน จำนวน 5 เร่ือง (13.61%) โดยประกอบ 
ดว้ยเรือ่งราวตา่ง  ๆ ดังต่อไปน้ี

•  เรือ่งขอใหแ้กไ้ขปญัหาการจราจรอยา่งเขม้งวด ใครผิดให้จับทันที
•  เร่ืองขาดแคลนระบบสาธารณปูโภค เซ่น นํา้ ไฟฟ้า จำนวน 2 เร่ือง
•  ขอใหช้ว่ยเหลอืเรือ่งทีอ่ยูอ่าดยั ใหก้บัประชาชนผู้มรืายได้นอ้ย
•  ขาดแคลนอปุกรณก์ารเรยีน การสอน และอาคารเรยีน
•  คา่นํา้ ทีจั่งหวัดอตุรดติถม์รีาคาแพง ขอใหช้ว่ยลดคา่นํา้ลง

2. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นของประชาซน จำนวน 43 เร่ือง (53.09%) 
โดยพบวา่บคุคล และหนว่ยงานทางการเมอืง ถูกประชาชนแสดงความคดิเหน็มากทีส่ดุ กลา่วคอื

2.1 บุคคลและหน่วยงานทางทารเมีอง จำนวน 29 เร่ือง ( 67.44%)
โดยพบวา่มกีารแสดงความคดิเหน็ใน 4 ลกัษณะ คือ ประเดน็การแสดงความคดิเหน็เชงิตำหน ิขดัแยง้ เชิง 
เสนอแนะ เชงิยกยอ่ง สนับสนุน และเชงิขอความชว่ยเหลอื ดังต่อไปน้ี

1. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นเชิงตำหนิ ขัดแย้ง จำนวน 18 เร่ือง
ประกอบด้วย

บุคคลทีถู่กร้องทุกข์ จำนวน 11 เร่ือง ประกอบดว้ย
•  นายเสนาะ เทียนทอง จำนวน 4 เร่ือง
•  นายชวน หลกีภยั จำนวน 2 เร่ือง
•  นกัการเมอืง จำนวน 2 เร่ือง
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•  นายเปรมดักดิ้ เพียยุระ

•  นายจกัรพรรณ นพจนิดา
•  พลเอกสนุทร คงสมพงษ์

หน่วยงานทีถูกร้องทุกข์ จำนวน 7 เร่ือง ประกอบดว้ย
•  รัฐบาล

2. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นเชิงเสนอะแนะ จำนวน 6 เร่ือง คือ

หน่วยงานทีถูกร้องทุกข์ คือ รัฐบาล

3. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นเชิงยกย่อง สนับส'นูน จำนวน 3 เร่ือง

บุคคลทีได้รับการกล่าวถึง จำนวน 2 เร่ือง คือ นายเสนาะเทยีนทอง 
หน่วยงานทีได้รับทารกล่าวถึง จำนวน 1 เร่ือง คือ รัฐบาล

4. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นเชิงซอความช่วยเหลือ จำนวน 2 เร่ือง 
บุคคลทีถูทร้องทุกข์ จำนวน 1 เร่ือง คือ นายเสนาะ เทียนทอง
หน่วยงานทีถกร้องทุกข์ จำนวน 1 เร่ือง คือ รัช่บาล------------------------------ Hqj------------------q--------  a i

2.2 บุคคลและหน่วยงานเอกซน จำนวน 8 เร่ือง (18.60%) โดยพบว่าม ี
การแสดงความคดิเหน็ใน 3 ลกัษณะ คือ ประเดน็การแสดงความคดิเหน็เชงิตำหน ิขดัแยง้ เชิงเสนอแนะ 
และเชงิขอความชว่ยเหลอื ดังต่อไปน้ี

1. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นเชิงตำหนิ ขัดแย้ง จำนวน 5 เร่ือง
ประกอบดว้ย

บุคคลทีถูกร้องทุกข์ ประกอบด้วย

•  หนังสือพิมพ์ จำนวน 2 เร่ือง คือ หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ และหนังสือพิมพ์ทั่วไปa i

•  พระพิศาลธรรมพาที หรือ พระพยอม
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•  นายดนยั รีวานซิ ประธานร่างทรง 14 จงัหวดัภาคใต้
•  นายนกิร ( อดตี เป็นพระสงฆ์)

2. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นเซิงเสนอแนะ จำนวน 2 เร่ือง คือ

บุคคลทีถูกร้องทุกข์ คือ อ๊อด เทอร่โบ คอลัมนน์สิต์ประจำคอลัมนส์ารพนั 
ปญัหา ของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ

3. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นเซิงขอความช่วยเหลือ จำนวน 1 เร่ือง

บุคคลทีถูกร้องทุกข์ คือ อ๊อด เทอรโบ คอลมันน์สิตป์ระจำคอลมัน ์
สารพนัปญัหา ของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ

2.3 บุคคลและหน่วยงานราชทา?และรฐัวิสาหกิจ จำนวน 6 เรือ่ง 
(13.95%) โดยพบวา่มกีารแสดงความคดิเหน็ใน 2 ลกัษณะ คือ ประเดน็การแสดงความคดิเหน็เชงิตำหน ิ
ขดัแยง้ เชิงเสนอแนะ ลังต่อไปน้ี 1 2

1. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นเซิงตำหนิ ซัดแย้ง จำนวน 4 เร่ือง
ประกอบด้วย

หน่วยงานทีถูกร้องทุกข์ ประกอบด้วย
•  กระทรวงคกืษาธกิาร จำนวน 2 เร่ือง
•  กระทรวงแรงงาน
•  สำนกังานก.พ.

2. ประเด็นการแสดงความคิดเห็นเซิงเสนอแนะ จำนวน 2 เร่ือง คือ 

บุคคลทีถูกร้องทุกข์ ประกอบด้วย แพทย ์ และตำรวจ
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3. ความหลากหลายซองประเด็นร้องทุกข์ข‘องประ1ชาซน

จากการคิกษาจดหมายร้องทุกข์ของประชาชนจำนวน 81 เร่ือง กู้วิจัยพบว่าประเด็น 
ความเดือดร้อน และประเด็นการแสดงความคิดเห็นของประชาชน ประกอบด้วยเน้ือหา ดังต่อไปน้ี

ประเด็นความเดึอดร้อนประซาซน จำนวน 38 เร่ือง ประกอบด้วย

1. เร ืองเกยวก ับคมนาคม การจราจร และการบริการทุางด้าน 
สาธารณูปโภค จำนวน 15 เร่ือง (39.47%)

2. เรืองการสิกษา จำนวน 5 เร่ือง ( 13.16%)
3. เรืองทุเก่ียวกับศาสนาและสิฟิธรรมอ้นดึงามซองกังคม จำนวน 5 เร่ือง 

(13.16%)
4. เรืองกฎหมาย และนักการเมือง จำนวน 4 เร่ือง (10.53%)
5. เรืองภาษี การเงิน และการใช้งบประมาณแผ่นดิน จำนวน 2 เร่ือง 

(5.26%)
6. เรืองอาชญากรรม จำนวน 2 เร่ือง (5.26%)
7. เรืองกา?แพทย์ และสาธารณสุข จำนวน 2 เร่ือง (5.26%)
8. เรืองสินค้าและบริการ จำนวน 1 เร่ือง (2.63%)
9. เรืองทรัพยากรทางธรรมชาติ และสิงแวดล้อมถูกทำลาย เป็นมลพิษ

จำนวน 1 เร่ือง (2.63%)
10. เรืองแรงงานสกัสติการและการจ้างงาน จำนวน 1 เรือ่ง(2.63%)

ประเด็นการแสดงความคิดเห็นของประซาซน จำนวน 43 เร่ือง ประกอบด้วย

1. เรืองเกี่ยวกับกฎหมายและนักการเมีอง จำนวน 16 เร่ือง (37.21%)
2. เรืองภาษี การเงิน และการใช้งบประมาณแผ่นติน จำนวน 7 เร่ือง 

(16.28%)
3. เรืองแรงงาน สกัสติการ และการจ้างงาน จำนวน 3 เร่ือง (6.98%)



1 3 9

5. เรือง'ฮาซญากรรม จำนวน 2 เร่ือง (4.65%)
6. เรืองการแพทย์ และสาธารณสุข จำนวน 2 เร่ือง (4.65%)
7. เรืองการสิกษา จำนวน 2 เร่ือง (4.65%)
8. เรืองสิอมวลซน จำนวน 2 เร่ือง (4.65%)
9. เรืองสินค้า และบริการ จำนวน 2 เร่ือง (4.65%)
10. เรืองทรัพยากรทางรรรมชาติ และสิงแวดล้อมถูกทำลาย และเป็น 

มลพิษ จำนวน 1 เร่ือง ( 2.33%)
11. เรืองเกษตรกรรม จำนวน 1 เร่ือง ( 2.33%)
12. เร ืองการคมน าคม การจราจร และการบร ิการทางด ้าน  

สาธารณูปโภค จำนวน 1 เร่ือง (2.33%)
13. เรืองอีน  ๆ จำนวน 1 เร่ือง (2.33%)

ฟิกษณะจดหมายท่ีไม่ไค้รับการคัดเลึอกนำเสนอนำเสนอในคอลัมน์สารพินปัญหา

จากการคืกษาจดหมายทีไ่ม่ได้รับการคัดเลือกนำเสนอในคอลัมนส์ารพนัปญัหา ของ 
หนังสือพิมฬไทยรัฐ เป็นเวลา 2 ลัปดาห ์ต้ังแต่วันท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2541 ถึงวันท่ี 25 มกราคม พ.ศ. 
2541 และต้ังแต่วันท่ี 9 กมุภาพนัธพ์.ศ. 2541 ถึงวันท่ี 15 กุมภาพนัธพ์.ศ. 2541 จำนวนท้ังสิน 81 ฉบับ 
ผู้วิจัยพบลักษณะสำคัญของจดหมายท่ีไม่ได้รับการคัดเลือก ดังต่อไปน้ี

•  เป็นจดหมายท่ีประชาชนแสดงความคิดเห็นส่วนตัว ในเหตุการณ์ท่ีไปพบเห็นมา ใน 
ลกัษณะทีเ่หตกุารณน์ัน้ไมใ่ดเ้ปน็เรือ่งความเดอืดรอ้นของลาธารณชน เข่น 
จดหมายขอทีอ่ยูเ่กษตรกรผูห้นึง่ ท่ีส่งมะขามหวานไปขายประเทศดูไบ หรือ
จดหมายท่ีโดนตำรวจจับเน่ืองจากข่ีจักรยานยนต์ฝ่าไฟแดงในเวลาเท่ียงคืน โดยอ้าง 
ว่าในเวลาน้ันไม่มีรถสวนมาเลย แต่กลับโดนตำรวจท่ีแอบข่มอยู่มาจับ และเม่ือไป 
เสืยค่าปรับล่าอ้าเพียงไมก่ีวัน ก็ยังต้องเลียค่าปรับเพิม่จากเดิมอีก หรือ กรณีท่ีไป 
ติดต่องานท่ีสถานีตำรวจ แล้วถูกเจ้าหน้าท่ีตำรวจหญิงผู้หน่ึง ใช้คำพูดไม่สุภาพใส่ 
ตน ซ่ึงได้เขียนร้องทุกข็ไปยังคอลัมน์ชุมทางปัญหา ของหนังสือพิมพ์ข่าวสดด้วย
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•  เป็นจดหมายท่ีเขียนในลักษณะไม่พอใจการปฏิปติงานของเจ้าหน้าทีราชการ และ 
นักการเมือง โดยใช้ภาษาไม่สุภาพ ล้อเลยีน เซ่น จดหมายท่ีล้อเลียนช่ือ นายเสนาะ 
เทียนทอง วา่ นายเสนาะ เทียนไข สมควรไปรับการรักษาทางประสาท ท่ีโรง 
พยาบาลจิตเวชท่ีโคราช

•  เป็นจดหมายท่ีเขียนในลักษณะสนับสนุนนักการเมืองท้ังๆคนๆน้ันมิได้กระทำใน 
สิงที,เป็นประโยชน์ต่อลาธารณซน เซ่น จดหมายสนับลนุนแนวความคิดของนาย 
เสนาะ เทียนทอง ท่ีสนับสนุนให้นายกรัฐมนตรีมาจากคนนอก

•  เป็นจดหมายท่ีเหตุการณผ่์านพ้นไปแล้ว แต่ต้องการให้มีการหยิบยกเร่ืองดังกล่าว 
ข้ึนมาพูดใหม่ ฟน ต้องการให้มีการหยิบยกคดีความท่ีเก่ียวกับเร่ืองการทุจริตการ 
เลือกต้ังของรัฐบาลชุดของพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ และรัฐมนตรีอีก 3 คน มาร้ือพ้น 
ใหม่

•  เป็นจดหมายท่ีไม่มีหลักฐานชัดเจนในการกล่าวอ้างในเซิงทำลายบุคคล หรือ หน่วย 
งาน เซ่น มีการพูดถึงศาสนานอกรีดในหมู่บ้านแห่งหน่ึง แต่กลับไม่มีหลักฐานว่า 
คือ สถานปฏิบ้ติธรรมซ่ืออะไรท่ีแน่ชัด ต้ังอยู่จุดใด เพียงแต่กล่าวว่า มีคนเข้า  ๆออก 
 ๆในเวลายามวิกาล และมีการลังสอนไม่ให้เคารพพระพุทธรูป

•  เป็นจดหมายท่ีมีการกล่าวอ้างถึงองค์พระมหากษัตริย์ เซ่น จดหมายท่ีมีการนำเอา 
พระราชดำรัสขององค์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมาพูดว่า กรณีการสร้างเข่ือน 
กักเก็บน้ําเป็นช้ัน  ๆ ตามแม่น้ําสายหลักของประเทศ มาใช้เวลาประเทศประสบกัย 
แล้ง แต่รัฐบาลซุดท่ีผ่า,นมากลับไม่คิดท่ีจะปฎิปติตามพระกระแสรับลังของพระองค์ 
ฟานเลย มีแต่คิดจะโกงกินบ้านเมืองกันทุกวัน

ผูว้จิยัลงัเกตพบวา่ จดหมายทีล่ง่มาใหท้ัง้หนงัสอืพมิพข์า่วลด และไทยรัฐ มีล่วนหน่ึงท่ี 
เปน็จดหมายทีเ่ปน็เรือ่งของความเดอืดรอ้น และจดหมายทีแ่สดงความคดิเหน็ของประซาชน ท่ีสมควรได้ 
รับการเผยแพร่สูส่าธารณซน แต่ไม่ได้รับการคดัเลือกนำเสนอ และคดิวา่ระยะเวลาทีส่กืษาจดหมายเพยีง 
1-2 สัปดาห์น้ัน อาจทำใหเ้ราได้รับคำตอบไมม่ากเพยีงพอ ดังนัน้จงึไดน้ำประเดน็นีไ้ปสมัภาษณค์อลมัน ์
นิสตํเผู้มีล่'วนสำคัญ'ในการคดัเลอืก1จดหมาย เพือ่จะไดท้ราบแนวทางการคดัเลอืกจดหมาย เพือ่นำเสนอใน 
คอลมั,นร้องทกุข์ของหนงัสอืพมิพร์ายวันไทยชดัเจนข้ึน ดังจะกลา่วในลว่นที ่3 ต่อไป
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เน้ือหาจากการส้โมภาษณ์คอส้มน์นิสต์ประจำคอส้มน์ร้องทุกข์ 
ซองหนังส้อพิมพ์รายวันไทุย

ผู้วิจัยต้องการคิกษา แนวทางการพจิารณาคัดเลือกจดหมาย เพ่ือนำเสนอในคอลัมน์ 
ร้องทุกข์ ของคอลัมน์นิสต์ประจำคอลัม'นร้องทุกข์ ของหนังลือพิมพ์ข่าวสด ไทยรัฐ และสยามรัฐ ดังนันผู้ 
วิจัยจึงทำการลมัภาษณแ์บบเจาะลกึกบัคอลมันน์สิตป์ระจำคอลมันร์อ้งทกุข ์ ของหนังลือพิมพ์ดังกล่าว 
จำนวน 4 คน

1. นายฐากรู บุนปาน บรรณาธิการบริหารของหนังลือพิมพ์ข่าวลด ให้ลัมภาษณ์แทน 
คาน คอดิน (ไม่ประสงค์ออกนามจริง) ซ่ึงเป็นคอลัมน์นิสต์ ประจำคอลัมน์ชุมทาง 
ปัญหา ของหนังลือพิมพ์ข่าวสด

2. นายสธุน คกัดิว้ทิย ์ เจา้ของนามปากกา อ๊อด เทอร็โบ คอลมันน์สิตป์ระจำคอลมัใ! 
สารพนัปญัหา ของหนงัลือพมิพใ์ทยรัฐ

3. นายทรงภพ โพธิโรจน์ เจ้าของนามปากกา ขุนเวียงวัง และ
นายคม คำทัปน์ เจ้าของนามปากกกา ฟ้าท้ืเน คอลัมน์นิสต์ประจำคอลัมน์ 
ร้องทุกข์ ของหนังลือสยามรัฐ

โดยมีแนวทางในการลัมภาษณ ์ เพ่ือต้องการทราบเร่ืองต่าง  ๆ ท่ีมีค'วามเก่ียว'ข้องกับ 
การพจิารณาคัดเลือกจดหมาย นำเสนอในคอลัมน์ร้องทุกข์ ดังต่อไปน้ี

1. ขอ้มลูทางด้านสภาพลว่นบคุคลของผใหล้มัภาษณ ์ เพ่ือคิกษา'พ้ืนฐานการคิกษา 
และประสบการทำงานท่ีเก่ียวข้องคอลัมน์ร้องทุกข์ ของคอลัมน์นิสต์ ประจำคอลัมน์ร้องทุกข์

2. ข้อมูลท่ีเป็นความคิดเห็นของคอลัมน์นิสต์ประจำคอลัม'นํร้องทุกข์ ท่ีทำการคัดเลือก 
จดหมายในหนังลือพิมพ์แต่ละช่ือฉบับ เพ่ือคิกษาแนวทางการพิจารณาคัดเลือกจดหมายเพ่ือนำเสนอใน
คอลัมนร้์องทกุข ์ โดยแบง่แนวทางการลมัภาษณอ์อกเปน็ 4 เรือ่งใหญ ่ ๆคอื
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1. ขัน้ตอนในการคดัเสอืกจดหมาย
2. การใหค้วามสำคญักบัเนือ้หาประเดน็ตา่ง  ๆในจดหมาย
3. องคป์ระกอบทีส่ำคญัในการคดัเลอืกจดหมาย
4. แนวโน้มในการปฏิบ้ตหน้าท่ี นายประตขูา่วสาร ของคอลมันน์สิตป์ระจำคอลมัน ์

ร้องทกุข์

1. ซอมูลส่วนบุคคลของคอลัมน์นิสต์

การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานท่ีเป็นคุณลักษณะโดยท่ัวไป ของคอลัมน์นิสต์ประจำคอลัมน์ 
ร้องทุกข์ ของหนังสือพิมพ์รายวันไทยท่ัง 3 ฉบับ จำนวน 4 คน ผู้วิจัยพบคุณลักษณะประจำตัวของ 
คอลัมน์นิสต์ ดังต่อไปน้ื

1. เพศ เป็นเพศชาย ทั ่ ง4 คน
2. อาย ระหวา่ง40-62 ปี กล่าวคือ

•  คาน คอดิน ( ไม่ประสงค์ออกนามจริง ) อาย ุ 60 ปี
•  นายสุธน คักด้ีวิทย์ เจ้าของนามปากกา อ๊อด เทอร์โบ อาย ุ 46 ปี
•  นาย'ทรงภพ โพธโรจน์ เจ้าของนามปากกา ขุนเวียงวัง อาย ุ 40 ปี
•  นายคม คำทัปน์ เจ้าของนามปากกา ฟ้าพ้ืน อาย ุ 62 ปี

3. ระดบัการสกิษา ข้ันต่ําปริญญาตรี กล่าวคือ
•  คาน คอดิน จบการคืกษาสูงสุด สูงกว่าระดับปริญญาตรี 

(ไม่ประสงค์แจ้งช่ือสถาบัน )
•  นายสุธน คักด้ิวิทย์ จบการคืกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 

คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย
•  นายทรงภพ โพธิโรจน์ จบการคืกษ'าสูงสุดระดับปริญญาตรี 

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง
•  นายคม คำทัปน์ จบการคืกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 

คณะการสืกษ'าบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สงขลา



143

4. ประสบการถทนการทำงานด้านหนังลือพิมพ์ ประมาณ15-20ป กีล่าวคือ
•  คาน คอดิน ทำงานหนังสือพิมพ์นาน 15 ปี
•  นายสุธน คักด๋ึวทย์ ทำงานหนังสือพิมพ์นาน 20 ปี
•  นายทรงภพโพธิโรจน์ ทำงานหนังสือพิมพ์นาน18ปี
•  นายคมคำทปัน ์ ทำงานหนังสือพิมพ์นาน18 ปี

5. การเข้าอบรม หรือลัมนาวิชาข้พทางหนังลือพิมพ์ ไม่เคยเข้าอบรมท้ัง 4 คน
6. ประสบการถทนการทำงานด้านคอลัมน์ร้องทุกข์ ประมาณ1-7 ป ีกล่าวคือ

•  คาน คอดิน เขา้มาทำงานในคอล'่มใ!รอ้งทกุขป์ระมาณ 7 ปี
•  นายสุธน ค ัก ด ิ้วิทย์ เข้ามาทำงานในคอลัมน์ร้องทุกข์ประมาณ 1 ปี
•  นายทรงภพ โพธโรจน์ เข้ามาทำงานในคอลัมน์ร้องทุกข์ประมาณ 1 ปี
•  นายคม คำทัปน์ เข้ามาทำงานในคอลัมน์ร้องทุกข์ประมาณ 1 ปี

จะเหน็ไดว้า่คณุลกัษณะสำคญัของคอลมันน์สิต ์ ประจำคอลมันร้์องทกุข ์ จะอาศยั 
ประสบการณ์ในการทำงานทางด้านหนังสือพิมพ์ท่ียาวนาน จึงจะเข้ามาทำงานท่ีเก่ียวกับคอลัมน์ร้องทุกข์ 
ของหนังสือพิมพ์น้ัน  ๆ ได้ แม้ว่าจะไม่เคยเข้าอบรม หรือ ลัมนาวิชาชีพเก่ียวกับทางหนังสือพิมพ์กันมา 
ก่อนเลยก็ตาม

2. ข้อมูฟิทุเป็นความคิดเห็นของคอลัมน์นิสฅ์ประจำคอลัมน์ร้องทุกข์

การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ของคอลมันน์สิต ์ ทีท่ำการคดัเลอืกจดหมายใน 
หนังสือพิมพ์แต่ละช่ือฉบับ ผูว้จิยัไดแ้บง่แนวลมัภาษณอ์อกเปน็ 4 เร่ือง ดังน้ี

2.1 ข้ันดอนในการลัดเลือกจดหมาย พบวา่มขีัน้ตอนทีส่ำคญั 4 ประการคอื

1. ข้ันดอนการรับจดหมาย รวมถึง ไป?ษณยีบตัร และแฟกซด้์วย โดยจะมเีจา้หนา้ที ่
ฝา่ยงานธรุการ หรือ แม่บ้าน เปน็ผูน้ำจดหมายเหลา่นัน้มาลง่ใหค้อลมันน์สิต ์ หรือ บรรณาธกิารของ 
หนังสือพิมพ์ฉบับน้ัน
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2. ชืน้ตอนการคด้เล,ีฮกูจดหมาย พบว่าคอลัมน์นิลต์ทัง 4 คน จะเป็นผู้ทำหน้าที 
คัดเลือกจดหมายเหล่าน้ันด้วยตนเอง กล่าวคือ

•  คาน คอดิน จะทำการอา่นจดหมายทีเ่ขา้มาในแตล่ะวนัใหห้มด ทุกวัน แลว้ทำการ
คดัเลอืกจดหมายทีจ่ะนำเสนอในคอลมันร์อ้งทกุข ์ เพราะในวันหน่ึง  ๆ จะมจีดหมาย 
ร้องทกุข ์ทีป่ระชาชนลง่เขา้มายงัคอลมันช์มุทางปญัหา เฉลีย่ตอ่วนัเกอืบ 100 ฉบับ 
ในขณะทีม่จีดหมายชีแ้จงจากหนว่ยงานลง่มานอ้ยมาก ลว่นจดหมายทีไ่ม่ได้รับการ 
คดัเลอืกนำเสนอ จะถกูเกบ็ไวเ้ปน็ขอ้มลูจนไมส่ามารถจะเกบ็ได ้ โดยเฉลีย่
ประมาณ 2-3 ปี จงึจะทำลายทิง้ ลว่นจดหมายทีผู่ว้จิยัไดร้บัจากคาน คอดิน ให้ 
ช่วยรวบรวมให้น้ัน มเีพยีง 52 ฉบับ ต่อ 1 ลปัดาห ์ เท่าน้ัน ซึง่เปน็จดหมายร้อง 
ทกุข์ของประชาชนล่วนใหญ่

•  นายลุธน คักด้ิวิทย์ หรือ อ๊อด เทอรํโบ จะทำการอ่านจดหมายเช่นเดียวกับของคาน 
คอดิน แต่ต่างกันท่ีจดหมายท่ีไม่ได้รับการนำเสนอในคอลัมน์สารพันปัญหา จะไม่มี 
การเก็บจดหมายเหล่านัน้ไว้ หรือแม้กระท่ังจดหมายท่ีได้รับการคัดเลือกนำเสนอใน 
คอลัมน์สารพันปัญหา ก็จะไม่มีการเก็บจดหมายไว้เช่นเดียวกัน ถ้าอยากดูข้อมูล 
ย้อนหลัง ให้ไปดูจากคอลัมน์สารพันปัญหา ของหนังสือพีมพํไทยรัฐแทน โดยเฉล่ีย 
จดหมายร้องทุกข์ของประชาชน ท่ีล่งเข้ามาจะประมาณวันละ 40-50 ฉบับ และ 
จดหมายช้ีแจงของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เฉล่ียลัปดาห์ละ 4-5 ฉบับเท่าน้ัน

•  นายทรงภพ โพริ'โรจน์ และ นายคม คำทัปน์ จะทำการอ่านจดหมายต่างกับ 
คอลัมน์นิสต์ท้ิง 2 คนแรก เพราะเวลาในการอ่านจดหมายล่วนใหญ่ จะเป็นวันเสาร์ 
และวันอาทิตย์ เพราะสามารถให้เวลากับการอ่านจดหมายได้มากกว่าวันธรรมดา 
แต่หนังลือพิมพ์ มีนโยบายท่ีจะให้การช่วยเหลือผู้ท่ีได้รับความเดือดร้อนทุกคน ดัง 
น้ันคอลัมน์นิสต์จะไม่ท้ิงจดหมายร้องทุกขํใด  ๆ ของประชาชน ซ่ึงอาจเป็นไปได้ว่า 
หนงัสอืพมิพส์ยามรัฐ ยังมีจดหมายร้องทุกข์ของประชาชนไม่มากเท่าของหนังสือ 
พิมพ์ข่าวสด หรือ หนังสือพิมพ์Iทยรัฐ โดยเฉล่ียเพียง 3-4 ฉบับต่อวันเท่าน้ัน ใน
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ขณะทีจ่ดหมายชีแ้จงของหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งกม็เีขา้มาบา้งแตไ่มม่าก โดยเฉลยี 
ประมาณวนัละ 1 ฉบับ สว่นระยะเวลาในการเกบ็จดหมายร้องทกุขข์องประชาชน 
นัน้ จะประมาณ 2-3 เดอืนจงึจะทำการทิง้ ยกเวน้จดหมายทีเ่ปน็เรือ่งคดคีวาม จะ 
เกบ็นานกวา่ประ๓ทอ่ืน สว่นจดหมายชีแ้จงจากหนว่ยงานตา่ง  ๆ เม่ือได้นำเสนอใน 
คอลมันร์อ้งทกุขแ์ลว้กจ็ะทำลายทิง้ไป

3. ชั้นตอนการตรวจสอบข้อเท็จจริงในจดหมายแต่ละฉบับ พบ'ว่าคอลมัน,์นลต์ 
ประจำคอลมันร์อ้งทกุข ์ ของหนังสือพมิพแ์ต่ละฉบับ จะมกีารตรวจลอบขอ้เทจ็จรงิในจดหมายแตกตา่งกนั 
ดังน้ี

•  นายทรงภพ โพธโรจน์ และนายคม คำทัปน์ ใหลั้มภาษณกั์บผู้วิจัยว่า จะต้องทำ
การตรวจลอบจดหมายเกือบทุกฉบับท่ีส่งเข้ามายังหนังสือพิมพ์เสมอ โดยการ
โทรดัพทํไปลอบถามยังผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการร้องทุกข์น้ัน ๆ

•  นายฐาถูร บุนปาน ( ให้ลัมภาษณแ์ทนคาน คอดิน ) และนายลุธน ลักด่ึวทย์ กล่าว
วา่ จะไม่ใช้วิธีการตรวจลอบข้อเท็จจริงในจดหมายโดยการโทรดัพท็ไปหาดังฟน 
หนังสือพิมพ์สยามรัฐ โดยให้เหตุผลว่า บ่อยคร้ังทีการโทรดัพทํใปหาผู้ท่ีมีส่วนเก่ียว 
ข้องกับการร้องทุกข์น้ัน  ๆ แล้วไม่ได้รับความร่วมมือ ประกอบกับปริมาณจดหมายท่ี 
เขา้มายงัคอลมันท์ิง้ลอง มากมายเกินกว่าจะทำฟนน้ันได้ทุกฉบับ จึงอาลัยการ
ตรวจลอบข้อเท็จจริงในจดหมายเหล่าน้ัน โดยอาลัยวิจารณญาณของคอลัมนน์ลิต์ 
เป็นหลัก และด้นคว้าเพิม่เติมจากศูนย์ข้อมูลเพ่ิมเติม หรือจากโต๊ะข่าวต่าง  ๆ มา 
พิจารณาประกอบด้วย

4. ชั้นตอนการติดตามผล จากการลมัภาษณพ์บว่า ภายหลังท่ีจดหมายได้รับการนำ 
เลนอ ในคอลัมน์ร้องทุกข์แล้ว คอลัมน์นิลต์จะมีการติดตามผลของการนำเสนอน้ัน จากจดหมายท่ีส่ง
ตอบกลับมา ท้ิงในลักษณะชมเชย ขอบคุณ และช้ีแจง เป็นต้น แต่คอลัมน์นลต์ท้ิง 4 คน จะไม่ได้ติดตาม 
ผลในลักษณะเข้าไปกระตุ้นหน่วยงานท่ีถูกประชาชนร้องทุกขํให้รืบแก้ไขดำเนินการ หรือ เข้าไปในพ้ืนท่ี 
เพ่ือดูผลการนำเสนอเร่ืองร้องทุกข์ของประชาชนด้วยตนเองอย่างใกล้ดูด



1 4 6

2.2 การ'ให้ความสำคัเญกับเน้ือหาประเด็นต่าง  ๆในจดหมาย

ผูว้จิยัจะพจิารณาการใหค้วามสำคญักบัเนือ้หาประเดน็ตา่ง  ๆ ในจดหมาย จาก 
จดหมายท่ีได้รับการคัดเลือกนำเสนอ และไม่ได้รับการคัดเลือกนำเสนอในคอลัมน์ร้องทุกข์ สรุปได้คังนี

•  คาน คอดิน คอลัมน์นิสต์ ให้ความสำคัญกับประเด็น ต่าง  ๆ ในจดหมาย ท่ีได้รับ 
การคัดเลือกนำเสนอในคอลัมน์ชุมทางปัญหา 3 อันดับแรก คือ

1. ประเด็นท่ีเท่ียวกับกฎหมาย และนักการเมือง
2. ประเด็นท่ีเท่ียวกับการคมนาคม จราจร และการบริการทางด้านสาธารณูปโภค
3. ประเด็นท่ีเท่ียวกับทรัพยากรทางธรรมชาติ และสิงแวดล้อมถูกทำลาย เป็นมลพิษ 

เท่ากับ ประเด็นท่ีเท่ียวกับอาชญากรรม
สํวนประเด็นในจดหมาย ท่ีไม่ได้รับการพิจารณาคัดเลือกนำเสนอ 3 อันดับแรก คือ
1. ประเด็นท่ีเท่ียวกับกฎหมาย และนักการเมือง
2. ประเด็นท่ีเท่ียวกับอาชญากรรม
3. ประเด็นท่ีเท่ียวกับการคมนาคม จราจร และการบริการทางด้านสาธารณูปโภค

•  นายสุธน คักด้ิวิทย์ หรือ อ๊อด เทอร์โบ ให้ความสำคัญของประเด็นต่าง  ๆ ใน 
จดหมายท่ีได้รับการคัดเลือกนำเสนอในคอลัมน์สารพันปัญหา 3 อันดับแรก ประกอบด้วย

1. ประเด็นท่ีเท่ียวกับกฎหมาย และนักการเมือง
2. ประเด็นท่ีเท่ียวกับการคมนาคม จราจร และการบริการทางด้านสาธารณูปโภค
3. ประเด็นท่ีเท่ียวกับศาสนา และคืลธรรมอันดีงามของลังคม
สํวนประเด็นในจดหมาย ท่ีไม่ได้รับการพิจารณาคัดเลือกนำเสนอ 3 อันดับแรก คือ
1. ประเด็นท่ีเท่ียวกับกฎหมาย และนักการเมือง
2. ประเด็นท่ีเท่ียวกับการคมนาคม จราจร และการบริการทางด้านสาธารณูปโภค
3. ประเด็นท่ีเท่ียวกับศาสนา และคืลธรรมอันดีงามของลังคม เท่ากับ ประเด็นท่ี 

เท่ียวกับเร่ืองภาษี การเงิน และการใช้งบประมาณแผ่นดิน



147

•  นายทรงภพ โพธโรจน์ และนายคม คำทัปน์ ให้ความสำคัญกับเน้ือหาประเด็น 
ต่าง  ๆ ในจดหมายท่ีใด้รับการคัดเลือกนำเสนอในคอลัมน์ร้องทุกข์ 3 อันดับแรก ประกอบด้วย

1 . ประเด็นท่ีเก่ียวกับทรัพยากรทางธรรมชาติ และสิงแวดล้อมถูกทำลาย เป็นมลพิษ
2. ประเด็นท่ีเก่ียวกับการคมนาคม จราจร และการบริการทางด้านสาธารณูปโภค
3. ประเด็นท่ีเก่ียวกับภาษี การเงิน และการใช้งบประมาณแผ่นดิน

อย่าง'โรก็ดี เน่ืองจากนโยบายของผู้บริหารหนังลือพิมพ์สยามรัฐ คือ นายชัช เตาปูน มี 
ความมุ่งม่ันท่ีจะอุทิศเน้ือท่ีคอลัมน์ดังกล่าวน้ีให้ขจัดปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน คอลัมน์นิสต์ท้ัง 
2 คน จึงไม่ทำการคัดเลือกจดหมายท้ิงแต่อย่างใด แต่คอลัมน์นิสต์ จะมีการขัดเกลาข้อความ และภาษา 
ให้สุภาพ และเหมาะสม อย่างไรก็ตาม จะมีจดหมายบางประ๓ทท่ีไม่สามารถนำมาเสนอได้ คือ จดหมาย 
ท่ีเก่ียวกับการตัดสินคดีของศาล เร่ืองเก่ียวกับพระราชวงค์ ล่วนจดหมายท่ีเก่ียวเน่ืองกับศาลนาอิสลาม 
จะให้ความระมัดระวังในการนำเสนอมากเป็นพิเศษด้วย

2.3 องคป์ระกอบทสีำคญัในการคดัเลอืกจดหมาย จากการลมัภาษณค์อลมันลิต ์
ท้ัง 4 คน พบว่าองค์ประกอบท่ีสำคัญในการคัดเลือกจดหมาย ดังต่อไปน้ื

•  นายฐากูร บุนปาน ให้สัมภาษณ์แทนคาน คอดิน กล่าวถึงองค์ประกอบท่ีสำคัญใน 
การคัดเลือกจดหมาย มานำเสนอในคอลัมน์ชุมทางปัญหา จะพจิารณาจาก

1. ความเร่งด่วนของปัญหา
2. ความจำกัดของเน้ือท่ีคอลัมน์
3. สภาพของปัญหาน้ันๆ

•  นายสุธน คักด้ีวิทย์ หรือ อ๊อด เทอริโบ กล่าวถึงองค์ประกอบท่ีสำคัญในการคัด 
เลือกจดหมาย มานำเสนอในคอลัมน์สารพันปัญหา จะพจิารณาจาก

1. เน้ือหาน้ันๆต้องเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน ไม่ใช่บัตรสนเท่ห์
2. ความสนใจของมนุษย์ ต้องเป็นเร่ืองท่ีคนล่วนใหญ่สนใจในขณะน้ัน (Hot 

Issue)
3. ความใหม่สด ทันสมัย ต้องเป็นเหตุการณท่ี์เกิดข้ึนสดๆร้อนๆในขณะน้ัน
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•  นายทรงภพ โพธโรจน์ และนายคม คำทัปน์ กล่าวถึงองค์ประกอบท่ีสำคัญในการ 
คัดเลือกจดหมาย ท่ีได้รับการคัดเลือกน่าเสนอในคอลัมน์ร้องทุกข์ ก็คือ นโยบายของหนังสือพิมพ์ หรือ 
นโยบายของเจ้าของหนังสือพิมพ์เป็นองค์ประกอบสำคัญ ท่ีจะต้องๆ!วยทำหน้าท่ีเป็นลือกลาง เๆวยเหลือ 
ระหว่างประชาชนผู้เดือดร้อน กับ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็นฝ่ายรัฐบาล หรือ เอกชนใหได้ และนาย 
คม แลดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า เร่ืองท่ีเป็นปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ทกุเร่ืองสำคัญเท่ากัน 
หมด และความเดือดร้อนใด  ๆ ก็ตาม ไม่มีวันล้าลนัย ก่ีวัน ก่ีเดือน ก่ีปี ก็ยังเป็นเร่ืองท่ีเขาเดือดร้อน
ตราบใดท่ีไม่ได้ร้ปการแก้ไข

2.4 แนวโน้มในทารปฏบิตั ิหน้าท่ี “ นายประตูข่าวสาร " ซองคอลมนํนิสต์ประจำ 
คอล้มน้ร้องทุกข์

•  นายฐากรู บุนปาน ได้แสดงความคิดเห็นเร่ือง แนวโน้มในการปฏิบัติหน้าท่ี การเป็น 
นายประตูข่าวสาร ของคอลัมน์นิสฒ์Jระจำคอลัมน์ร้องทุกข์ ว่าไม่ลามารถตอบได้ใน 
ขณะน้ีว่าจะเป็นอย่างไร “ หนังสือพิมพ์!ม่ใข่พระเจ้า “ ข้ึนอยู่กับว่าองค์กรชาวบ้าน 
หรือ ชุมชน หรือ องค์กรพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคต่าง  ๆปกป้องสิทธิของตนเองได้เข้มแข็ง 
เพียงใด ถ้าองค์กรเหล่าน้ันมีความเข้มแข็ง บทบาทการเป็น “ นายประตูข่าวสาร “ 
ของคอลัมน์นิสต์ประจำคอลัม'นร้องทุกข์ของหนังสือพิมพ์ก็คงลดลง แต่ถ้าองค์กร 
เหล่าน้ันอ่อนแอ คอลัมน์ร้องทุกข์ก็คงต้องแสดงบทบาทดังกล่าวต่อไป

•  น'ายลุธน คักดํวิทย์ ได้แสดงความคิดเห็นเร่ือง แนวโน้มในการปฏิบัติหน้าท่ี การเป็น 
นายประตขูา่วสาร ของคอลัมน์นิสต์ประจำคอลัม'นร้์องทุกข์ว่า ต่อไปในอนาคต 
ประชาชนจะยงัคงลง่จดหมายเขา้มายงัหนงัสอืพมิพไ์ทยรฐัมากมายขึน้เรือ่ย  ๆ
ตราบท่ีปัญหาต่าง  ๆ ในลังคม ยังไม่ได้รับการแก้ไข และคอลัมน์ร้องทุกข์ จะได้รับ 
ความสนใจอ่านจากหน่วยงานราชการ

•  นายคม คำทัปน์ ซ่ึงตอบแทนนายทรงภพ โพธโรจน์ ได้แสดงความคิดเห็นเร่ือง 
แนวโน้มในการปฏิบัติหน้าท่ี การเป็นนายประตูข่าวสาร ของคอลัมน์นิสต์ประจำ 
คอลัมน์ร้องทุกข์ ว่า บทบาทท่ีแท้จริง ของคอลัมน์นิสต์ ต้องทำหน้าท่ีท่าความทุกข์



149

ของคนให้เกิดความกระจ่าง และประสานความเข้าใจระหว่างรัฐบาล กับประชาชน 
ให้เกิดความลัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน คอยชิวยเหลือซ่ึงกันและกัน แนวโน้มของคนท่ีจะมา 
ทำงานคอลัมน์ร้องทุกข์น้ี ค่อนข้างหายากพอสมควร เพราะถ้านำเสนอประเด็นใด 
ผิดพลาดข้ี'นมา อาจทำให้ลนท่ีกำลังคิดฆา่ตัวตาย อาจฆา่ตัวตายเร็วข้ึน หรือ เล่ียง 
ต่อการข้ึนโรงข้ึนศาล และอาจเกิดความขัดแย้งระหว่างบุคคล หรือ องค์กรหนักเข้า 
ไปอีก ตังน้ันบทบาทของคอลัมน์นิสต์ ไม่เพียงแต่จะนำเสนอเร่ืองร้องทุกข์ ต่าง  ๆ
เพยีงอย่างเดยีวเทา่นัน้ แต่ต้องนำเสนอในลักษณะลังสอน แนะนำ กลับไปด้วย
พยายามไกลเ่กลีย่ใหบ้คุคลสองฝา่ย เกิดความเข้าใจทีดี่ต่อกัน และรู้จักบทบาท 
หน้าท่ีของตนเองด้วย หนังลือพิมพ์ฉบับใดท่ีเปิดหน้าคอลัมน์ร้องทุกข์น้ีข้ึนมา ไม่ 
ควรใช้อารมณ์ในการตอบ และ “ ขอใหใ้ช้วิจารณญาณ เชิงสร้างสรรค์ อย่าสร้าง 
กระแส “
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