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สรุปผลการวิจัย เร่ือง “ เน้ือหาและแนวทางการคัดเลือกจดหมาย ในคอคัม'นร้องทุกข์ 
ในหนังลือพิมพ์รายวันไทย “ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือคืกษาเน้ือหาจดหมายท่ีได้รับการคัดเลือกนำเสนอ ใน 
คอลัมน์ร้องทุกข์ และแนวทางการพิจารณาคัดเลือกจดหมายของคอลัมน์นิสต์ เพ่ือนำเสนอในคอลัมน์
ร้องทุกข์ ของหนังลือพิมพ์รายวันไทย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยได้ทำ 
ใช้เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล คือ แบบบันทึกข้อมูล เพ่ือใช้ในการลงรหัสข้อมูลเก่ียวกับเน้ือหาในจดหมาย 
ท้ังท่ีได้รับการคัดเลือกนำเสนอ และไม่ได้รับการคัดเลือกนำเสนอในคอลัมน์ร้องทุกข์ หลังจากน้ันจึงนำ 
เน้ือหาดังกล่าว มาเป็นแนวทางเพ่ือประกอบการลัมภาษณ์คอลัมน์นิสต์ ขอ.งหนังสือพิมพ์ท้ัง 3 ฉบับ โดย 
ใช้แบบบันทึกข้อมูล เพ่ือใช้ในการลงรหัสข้อมูลเก่ียวกับเน้ือหาจากการลัมภาษณ์ด้วย

ข้อมูลท่ีคืกษาในคร้ังน้ี จะประกอบด้วยข้อมูล 2 ล่วนท่ีสำคัญ คือ
1. ข้อมูลทางด้านเอกสา? คือ คอลัมน์ร้องทุกข์ ของหนังสือพิมพ์ข่าวสด ไทยรัฐ และ 

สยามรัฐ ระยะเวลา 1 ปี และจากจดหมายท่ีไม่ได้รับการนำเสนอในคอลัมน์ร้องทุกข์ของหนังสือพิมพ์ แต่ 
เน่ืองจากหนังสือพิมพ์สยามรัฐ จะนำเสนอจดหมายร้องทุกข์แทบทุกฉบับท่ีล่งมา จึงไม่มีข้อมูลจดหมายท่ี 
จะทำการคัดเลือกท้ิง

2. ข้อมูลด้านบุคคล คือ คอลัมน์นิสต์ประจำคอลัมน์ร้องทุกข์ ของหนังสือพิมพ์ท้ัง 3 
ฉบับ จำนวน 4 คน คือ นายฐากรู บุนปาน บรรณาธิการบริหารท่ีให้ลัมภาษณ์แทนคาน คอดิน ซ่ึงเป็น 
คอลัมน์นิสต์ประจำคอลัมน์ชุมทางปัญหา นายสุธน คักด้ิวิทย์ คอลัมน์นิสต์ประจำคอลัมน์สารพัน
ปัญหา และนายทรงภพ โพธิโรจน์ และนายคม คำทัปน์ คอลัมน์นิสต์ประจำคอลัมน์ร้องทุกข์

โดยผลการวิเคราะห์เน้ือหา ท้ังในคอลัมน์ร้องทุกข์ และจากจดหมาย สรุปได้ใน 3
เร่ืองใหญ่  ๆ ดังน้ื

1. เร่ืองความหลากหลากของประชาชนท่ีร้องทุกข์และหน่วยงานท่ีช้ีแจง
2. เร่ืองความหลากหลากของบุคคล และ หน่วยงานท่ีถูกร้องทุกข์
3. เร่ืองความหลากหลากของประเด็นร้องทุกข์ และประเด็นช้ีแจง
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1. สรุปผลกา?วิเคราะห์เนึ้,ฮหาความหลากหลายของประซาซนที่ร้ฮงทุกข์ และหน่วยงานที^แจง

1.1 ค ว าม ห ล าก ห ล าย ซ อ ง ป ร ะ ซ าช น ท ี่ร ้อ ง ท ุก ข ์

ผลการวิเคราะห์เน้ือหาประเด็นร้องทุกข์ของประชาชน ท่ีได้รับการคัดเลือกนำเลนอ ใน 
คอลัมน์ร้องทุกข์ของหนังสือพิมพ์ 3 ฉบับ คือ หนังสือพิมพ์ข่าวลด ไทยรัฐ และลยามรัฐ เปรียบเทียบกับ 
จดหมาย ซ่ึงเป็นจดหมายร้องทุกข์ของประชาชน ท่ีไม่ได้รับการคัดเลือกนำเสนอในคอลัมน์ร้องทุกข์ ของ 
หนังสือพิมพ์ข่าวลด และไทยรัฐ ลรุปได้คังน้ื

เพ ศ  พบว่าประชาชนท่ีร้องทุกข์ ท่ีได้รับการคัดเสือกนำเลนอในคอลัมน์ร้องทุกข์ ล่วน 
ใหญเ่ป็นเพศชายมากกว่าเพศหญงิ กล่าวคือ โดยเฉล่ียเพศชาย 63.94% เพศหญิง 15.38% และไม่ 
ทราบเพศ 20.67%

เม่ือเปรียบเทียบกับจดหมายท่ีไม่ได้รับการคัดเลือกนำเสนอ พบว่าประชาซนท่ีร้องทุกข์ 
ล่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงเช่นเดียวกัน โดยเฉลีย่เพศชาย63.91% เพศหญงิ15.79% และ 
ไม่ทราบเพศ 20.30%

ภมูิล ำ เน า  พบว่าประชาซนท่ีร้องทุกข์ ท่ีได้รับการคัดเลือกนำเสนอในคอลัมา!ร้องทุกข์ 
ส,วนใหญ่โดยเฉล่ีย 42.79% ไม่ระบุภูมิลำเนาของประชาชนท่ีร้องทุกข์ และอาคัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหา 
นครมากท่ีลุด คิดเป็น 31.25 % รองมาคือ เขตภาคกลาง และกระจายในเขตภูมิภาคต่าง  ๆของประเทศ 
ในเขตจังหวัดใหญ่  ๆ เท่าน้ัน คือ

•  ภาคกลาง 12.02 % เช่น จังหวัดนนบุรี ปทุมธานี ฉะเชิงเทรา พิจิตร ราชบุรี 
ระยอง สระบุรี และนครนายก

•  ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 4.81% เช่น จังหวัดจังหวัดสุรินทร์ นครราชสืมา 
อุบลราชธานี ร้อยเอ็ด และ ศรีษะเกษ

•  ภาคเหนือ 4.81 % เช่น จังหวัดเฉียงใหม่
•  ภาคใต ้4.33% เช่น จังหวัดสุราษฏร์ธานี และภูเก็ต
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เม่ือเปรียบเทียบกับจดหมายท่ีไม่ได้รับการคัดเลือกนำ!■ สนอ พบว่ามีความคล้ายคลึงใน 
เร่ืองประชาชนท่ีร้องทุกข์ ส่วนใหญ่อาคัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มากทีสุด 57.89% รองลงมา คือ 
เขตภาคกลาง และกระจายในเขตภมูภิาคต่างๆของประเทศในเขตจังหวัดใหญ่ๆ  เช่นเดียวกัน คือ

•  ภาคกลาง 20.30%
•  ภาคใต8้.27%
•  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 6.77%
•  ภาคเหนือ 6.77 %

1.2 ความหลากหลายของหน่วยงานทีชี่เแจง

ผลการวิเคราะหเ์นือ้หาประเด็นชีแ้จงของหนว่ยงาน ท่ีได้รับการคัดเลือกน่าเสนอ ใน 
คอลัมน์ร้องทุกข์ของหนังลือพิมพ์ 3 ฉบับ คือ หนังลือพิมพ์ข่าวสด ไทยรัฐ และสยามรัฐ ( ไม่มีจดหมายช้ี 
แจงของหน่วยงานท่ีไม่ได้รับการค ัด เลือกนำเสนอ มาเปรียบเทียบ เน่ืองจากจดหมายช้ีแจงจากหน่วยงาน 
ส่วนใหญ่ ถ้าเก่ียวข้องกับเร่ืองร้องทุกข์ของประชาชน มักจะได้รับการน่าเสนอแทบท้ังหมด )

ภ ูม ิล ำ เน า  พบว่าหน่วยงานท่ีช้ีแจงส่วนใหญ่ มีภูมิลำเนาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยเฉล่ีย 82.61 % และอยู่ในเขตภูมิภาคต่าง  ๆ เพยีงบางเขต ประกอบด้วยจังหวัดต่าง  ๆดังน้ี

•  ภาคกลาง 13.04% คือ จังหวัดนนทบุรี และระยอง
•  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.35% คือ จังหวัดร้อยเอ็ด

ป ร ะ เภ ท ข อ ง บ ุค ค ล แ ล ะ หน่วยง าน ทีซ่ึ'แจง พบว่าหน่วยงานท่ีช้ีแจง ประกอบด้วย
หน่วยงานต่าง  ๆ เรียงตามลำดับมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี

•  หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 73.91%
•  หน่วยงานเอกชน 17.39% ซ่ึงพบในหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ และสยามรัฐ เท่าน้ัน
•  หน่วยงานทางการเมือง 8.70% พบในหนังลือพิมพ์ข่าวสดเท่าน้ัน
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2 . สรุปผลการวิเคราะห์เนึ๋อหาความหลากหลายของประซาซนทีร้องทุกข์ และหน่วยงานทีข์แจง

ภูมิลำเนา พบว่าบุคคล และหน่วยงานท่ีถูกประซาชนร้องทุกข์ ท่ีได้รับการคัดเลือก
นำเลนอในคอลัมน์ร้องทุกข์ ล่วนใหญ่มีภูมิลำเนาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คิดเป็น 87.01% 
และกระจายอยู่ในเขตภูมิภาคต่าง  ๆ ของประเทศไทย เรียงตามลำคับมากไปหาน้อย สรุปได้ดังต่อไปน้ี

•  ภาคกลาง 7.36 % คือ จังหวัดปทุมธานี นนทบุรี เพชรบุรี นครปฐม ระยอง พิจิตร 
สุพรรณบุรี สิงห์บุรี อ่างทอง และกาญจนบุรี

•  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.03% คือ จังหวัดสุรินทร์ นครราชสืมา อุบลราชธานี 
ศรีษะเกษ อุดรธานี และหนองคาย

•  ภาคเหนอื1.73% คือ จงัหวดัเชยีงใหมเ่ชยีงรายและลำปาง
•  ภาคใต ้ 0.87% คือ จังหวัดภูเก็ต

เม่ือเปรียบเทียบกับจดหมายท่ีไม่ได้รับการคัดเลือกนำเลนอ พบว่ามีความคล้ายคลึงใน 
เรือ่งภมูลิำเนาของบคุคล และหน่วยงานท่ีถูกประชาซนร้องทุกข์ เพราะโดยเฉล่ียอาคัยอยู่ในเขตกรุงเท 
มหานครมากท่ีสุด 87.97% รองลงมา คือ เขตภาคกลาง และกระจายในเขตภูมิภาคต่าง  ๆของประเทศ * 
ไทย ดังต่อไปน้ี

•  ภาคกลาง6.02%
•  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.01%
•  ภาคเหนือ 1.50%
•  ภาคใต้ 1.50 %

ป ร ะ เภ ท ข อ ง บ ุค ค ล แ ล ะ ห น ่ว ย ง าน ท ีถ ูก ป ร ะ ช าช น ร ้อ ง ท ุก ข ์

ป ร ะ เด ็น ค ว าม เด ือ ด ร ้อ น ข อ ง ป ร ะ ช าช น  พบว่าบุคคลและหน่วยงานจากภาคเอกชน 
ถูกประชาซนร้องทุกข์มากท่ีสุด กล่าวคือ

•  บุคคล และหน่วยงานเอกชน 39.42% ฟน พระสงฆ์ พนักงานขับรถร่วมของ 
บริษัทขนล่ง จำกัด ภรรยานายกรัฐมนตรี ลูกชายลมาชีกลภาผู้แทนราษฎร และ
บริษัท ร้านค้าต่าง  ๆ เป็นต้น
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•  บุคคล แคะหน่วยงานราชทารและรัฐวิสาหกิจ 36.50% เๆ iu ตำรวจ ครู พนักงาน 
ขับรถ และพนักงานเก็บเงินค่าโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เจ้าหน้าท่ี 
การรถไฟ กรมสามัญคืกษา กระทรวงคืกษาธิการ และกระทรวงมหาดไทย เป็นต้น

•  บุคคลและหน่วยงานทางทา?เมือง 21.90% ได้แก่ นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจำ 
กระทรวงมหาดไทย รัฐมนตรีประจำกระทรวงคืกษาธิการ สมาซิกสภาผู้แทนราษฎร 
และรัฐบาล เป็นต้น

•  ไม่ระบุบุคคลและหน่วยงาน แต่จะระบุถึงเหตุการณต่์างๆ 2.19%

เม่ือเปรียบเทียบกับจดหมายพบว่า มีบุคคลและหน่วยงานท่ีถูกประชาชนร้องทุกข์ เรียง 
ตามลำดับมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี

•  บุคคลและหน่วยงานราชทา?แคะรัฐวิสาหกิจ 50.79%
•  บุคคลและหน่วยงานเอกชน 23.81 %
•  บุคคลและหน่วยงานทางกา?เมือง 17.46%
•  ไม่ระบุบุคคล และหน่วยงาน 7.94 %

ประเด็นการแสดงความคิดเห็นของประชาซน จะมีการระบุถึงบุคคล และหน่วยงาน 
ต่าง  ๆ เรียงตามลำดับมากไปหาน้อย ใน 5 ลักษณะใหญ่  ๆ ดังต่อไปน้ี •

•  บุคคล แคะหน่วยงานทางกา?เมือง 29.58% เฉพาะหนังสือพิมพ์ข่าวสด และไทยรัฐ 
เท่าน้ัน ใน 2 ลักษณะ คือ

1. เชิงตำหนิ และขัดแย้ง 66.67%
2. เซิงยกย่อง สนับสนุน 33.33%

•  บุคคล และหน่วยงานเอกชน 25.35% % ใน 3 ลักษณะ คือ
1. เซิงตำหนิ และขัดแย้ง 72.22 %
2. เซิงยกย่อง สนับสนุน 16.67%
3. เซิงขอความข่วยเหลือ 11.11%

•  บุคคล และหน่วยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ 15.49% เฉพาะในหนังสือพิมพ์ 
ข่าวสด และสยามรัฐ เท่าน้ัน ใน 5 ลักษณะ คือ
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1. เชิงยกย่อง สนับสนุน 45.45%
2. เชิงตำหนิ และขัดแย้ง 18.18%
3. เชิงขอความช่วยเหลือ 18.18%
4. เชิงเสนอแนะ 9.09%
5. เชิงเห็นใจ สะเทือนใจ 9.09%

•  ไม่ระบุถึงบุคคล แคะหน่วยงาน แต่ระบุถึงเหตุการณ์ต่าง  ๆ 29.58% ซ่ึงพบในหนังสือ 
พิมพ์ข่าวสด และไทยรัฐ ใน 5 ลักษณะ ดังน้ี

1. เชิงเสนอแนะ 38.10%
2. เชิงตำหนิ และขัดแย้ง 19.05 %
3. เชิงเห็นใจ ละเทือนใจ 19.05%
4. เชิงยกย่อง สนับสนุน 14.29%
5. เชิงขอความช่วยเหลือ 9.52%

เมือ่เปรียบเทยีบกับจดหมายทีไ่ม่ได้รับการดัดเลือกนำเสนอ พบว่ามีบุคคลและหน่วย 
งานท่ีถูกประชาชนร้องทุกข์ เรียงตามลำดับมากไปหาน้อย คือ

•  บุคคล แคะหน่วยงานทางการเมือง 60% ใน 4 ลักษณะ คือ
1. เชิงตำหนิ และขัดแย้ง 64.29 %
2. เชิงเสนอแนะ 14.29%
3. เชิงขอความช่วยเหลือ 11.90%
4. เชิงยกย่อง สนับสนุน 9.52%

•  บุคคลแคะหน่วยงานเอกชน 22.86% ใน 4 ลักษณะ คือ
1. เชิงตำหนิและขัดแย้ง 66.67%
2. เชิงเสนอแนะ 13.33%

3. เชิงเห็นใจ 13.13%
4. เชิงขอความช่วยเหลือ 6.67%

•  บุคคลแคะหน่วยงานราชกา?และรัฐวิสาหกิจ 17.14% ใน 3 ลักษณะ
1. เชิงตำหนขัิดแย้ง 50%



2. เซิงเสนอแนะ 41.67%
3. เชิงยกย่อง สนับสนุน 8.33%
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ประเด็นทา?ช้ีแจงของหน่วยงาน จะมีการช้ีแจงของบุคคล และหน่วยงานต่าง  ๆ เรียง 
ตามลำดับมากไปหาน้อย ใน 4  ลักษณะ'ใหโy  ๆ ดังต่อไปน้ี

•  บุคคลและหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 73.91% ใน 4 ลักษณะ คือ
1. ช้ีแจงว่าได้ดำเนินการเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 52.94%
2. ช้ีแจงปฏิเสธต่อคำร้องทุกข์น้ีน  ๆ 29.41%
3. ช้ีแจงว่ากำลังอยู่ในระหว่างดำเนินการ 11.76%
4. ช้ีแจงว่าไม่สามารถดำเนินการตามคำร้องทุกข์น้ันได้ 5.88%

•  บุคคล แสะหน่วยงานเอกชน 17.39% พบในหนังสือพิมพํไทยรัฐ และสยามรัฐ ใน 2
ลักษณะ คือ

1. ช้ีแจงว่ากำลังอยู่ในระหว่างดำเนินการอยู่ 75%
2. ช้ีแจงปฏิเสธต่อคำร้องทุกข์น้ัน  ๆ 25%

•  บุคคล และหน่วยงานทางกา?เมือง 8.70% พบในหนังสือพิมพ์ข่าวสดเท่าน้ันใน 1
ลักษณะ คือ

1. ช้ีแจงปฏิเสธต่อคำร้องทุกข์น้ันๆ 100%

3 . ส ร ป ผ ฟ ิก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เน ื้อ ห า ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ท ี่ร ู้,ฮ ง ท ุก ข ์ แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ท ี่น ื้แ จ ง

นอกจากนีผู้วิ้จยัยังพบว่าคอลมันร้์องทกุข ์ ของหนงัสือพมิพ ์ แต่ละฉบับจะนำเสนอ 
เน้ือหาท่ีหลากหลาย ดังน้ันจึงทำการจัดประ๓ทเน้ือหาต่าง  ๆ เหล่าน้ันตามประ๓ทของประเด็นความ 
เดือดร้อนของประชาชน ประเด็นการแสดงความคิดเห็นของประชาชน และประเด็นช้ีแจงของหน่วยงาน 
สรุปได้ดังน้ื
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•  ค อ ล ้ม ,น1ช ุม ท า ง ป ัญ ห า  ข อ ง ห น ัง เอ พ ิม พ ์ข ่า ว ส ด  มีการนำเสนอเน้ือหา ดังน้ื

ป ร ะ เด ็น ค ว า ม เด ือ ด ร ้อ น ซ อ ง ป ร ะ ช า ซ น  นำเสนอเร่ืองเก่ียวกับกฎหมาย และนักการ 
เมือง กับเร่ืองเก่ียวกับการคมนาคม จราจร และระบบสาธารณูปโภค มากท่ีสุด 24.61%

ป ร ะ เด ็น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ป ร ะ ซ า ซ น  นำเสนอเร่ืองเก่ียวกับกฎหมาย และ 
นักการเมือง มากท่ีสุด 47.06%

ป ร ะ เด ็น ^ แ จ ง ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  นำเสนอเร่ืองเก่ียวกับกฎหมาย และนักการเมือง เร่ือง 
คมนาคม จราจร และระบบสาธารณูปโภค เร่ืองทรัพยากรทางธรรมชาติ และสิงแวดล้อมถูกทำลาย และ 
เป็นมลพิษ และเร่ืองอาชญากรรม 22.22%

เม่ือเปรียบเทียบกับจดหมายท่ีไม่ได้รับการคัดเลือกนำเสนอ ในคอลัมน์ร้องทุกข์ ของ 
หนังสือพิมพ์ข่าวสด พบว่า

ป ร ะ เด ็น ค ว า ม เด ือ ด ร ้อ น ซ อ ง ป ร ะ ช า ซ น  พบว่าเร่ืองท่ีเก่ียวกับกฎหมาย และนักการ 
เมือง เป็นเร่ืองท่ีประชาชนร้องทุกข์มากท่ีสุด 20 %

ป ร ะ เด ็น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ป ร ะ ช า ซ น  พบว่าประซาซนแสดงความคิดเห็น 
ในเร่ืองเก่ียวกับกฎหมาย และนักการเมือง มีการร้องทุกข์มากท่ีสุด 51.85%

•  ค อ ล ัม น ์ส า ร พ ัน ป ัญ ห า  ซ อ ง ห น ัง ส ิอ พ ิม พ ์ไ ท ย ร ้ร  มีการนำเสนอเน้ือหา ดังน้ี

1. ป ร ะ เด ็น ค ว า ม เด ือ ด ร ้อ น ข อ ง ป ร ะ ซ า ช น  นำเสนอเร่ืองเก่ียวกับกฎหมาย และ 
นักการเมือง มากท่ีสุด 33.33%

2 . ป ร ะ เด ็น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  นำเสนอเร่ืองเก่ียวกับกฎหมาย 
และนักการเมือง มากท่ีสุด 43.75%
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3. ป ร ะ เด ็น น ื้แ จ ง ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  นำเลนอเร่ืองเก่ียวกับกฎหมาย และนักการเมือง 
เร่ืองคมนาคม จราจร และระบบลาธารณูปโภค เร่ืองภาษี การเงิน และการใช้งบประมาณแผ่นดิน
และเร่ืองเก่ียวกับศาลนา และดีลธรรมอันดีงามของสังคม มากเทา่กัน 33.33%

เมือ่เปรียบเทยีบกับจดหมายทีไ่มไ่ด้รับการคัดเลือกนำเลนอในคอลัมนร์องทกุข์ ของ 
หนังลือพิมฬไทยรัฐ

ป ร ะ เด ็น ค ว า ม เด ึ‘อ ด ร ้อ น ข อ ง ป ร ะ ซ า 1ชน พบว่าเร่ืองท่ีเก่ียวกับการคมนาคม จราจร 
และการบริการทางด้านลาธารณูปโภค เป็นเร่ืองท่ีประชาชนร้องทุกข์มากท่ีลุด 39.47 %

ป ร ะ เด ็น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ป ร ะ ซ า ซ น  พบว่าประชาชนแลดงความคิดเห็น 
ในเร่ืองเก่ียวกับกฎหมาย และนักการเมือง มีการร้องทุกข์มากท่ีลุด 37.21%

•  ค อ ล ัม น ์ร ้อ ง ท ุก ข ์ ข อ ง ห น ัง ส ิอ พ ิม พ ์ส ย า ม ร ้ฐ  มีการนำเลนอเน้ือหา ดังน้ี

ป ร ะ เด ็น ค ว า ม เด ือ ด ร ้อ น ข อ ง ป ร ะ ซ า ซ น  นำเลนอเร่ืองเก่ียวกับคมนาคม จราจร และ 
ระบบลาธารณูปโภค มากท่ีสุด 30.30%

ป ร ะ เด ็น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ซ อ ง ป ร ะ ช า ช น  นำเลนอเร่ืองเก่ียวกับทรัพยากรทาง 
ธรรมชาติ และล่ิงแวดล้อมถูกทำลาย และเป็นมลพิษ มากทีส่ดุ50%

ป ร ะ เด ็น น ื้'แ จ ง 1ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  นำเลนอเร่ืองเก่ียวกับทรัพยากรทางธรรมชาติ และสิง 
แวดล้อมถูกทำลาย และเป็นมลพิษ มากท่ีสุด 54.55%

ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เน ื้อ ห า จ า ก ท า ร ล ัม ภ า ษ ณ ์ค อ ล ัม น ์น ์ส ต ์ป ร ะ จ ำ ค อ ล ัม น ์ร ้อ ง ท ุก ข ์

ผลการวเิคราะหเ์นือ้หาจากการสมัภาษณค์อลมันน์ลิตป์ระจำคอลมันร์อ้งทกุข ์ ของ 
หนังลือพิมพ์ท้ัง 3 ฉบับ สรุป'ได้ 4 เร่ืองใหญ่  ๆ ได้ดังน้ี
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1. ส ร ุป ข ้อ ม ูล ท า ง ด ้า น ส ภ า พ ส ่ว น บ ุค ค ล ข อ ง ผ ู้ใ ห ้ล ัม ภ า ษ ณ ์

พ้ืนฐานทางการคืกษาของผู้ท่ีมาทำหน้าท่ี คอลัมน์นิสต์ประจำคอลัม”นร้องทุกข์ ไม่ต่ํา 
กวา่ระดบัปรญิญาตร ี และอาลัยประสบการณก์ารทำงานท่ียาวนานด้านหนงัสอืพมิพม์าทำงานด้าน
คอลัม'น์ร้องทุกข์ แม้ว่าจะไม่เคยการอบรม หรือ ลัมนาใด  ๆท่ีเก่ียวกับหนังสือพิมพ์มาก่อนเลยก็ตาม

2 . ส ร ุป ข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ค อ ล ัม น ์น ิส ต ์ป ร ุะ จ ำ ค อ ล ัม น ์ร ุ้,อ ง ท ุก ข ์

เพือ่คกืษาแนวทางการพจิารณาลดัเสอืกจดหมายเพือ่นำเสนอในคอลมันร์อ้งทกุข ์
แล่ะสรุปแนวทางท่ีลัมภาษณ์ออกเป็น 4 เร่ือง ใหญ่ ๆคอื

1. ข ั้น ต อ น ใ น ก า ร ุท ํๆ ง า น ด ้า น ก า ร ุพ ิจ า ร ุณ า ล ัด เล ือ ก จ ด ห ม า ย  พบว่าจะประกอบด้วย 
4 ข้ันตอนท่ีสำคัญ คือ

1.1 ข้ันตอนการรับจดหมาย
1.2 ข้ันตอนการลัดเลือกจดหมาย
1.3 ข้ันตอนการตรวจลอบจดหมาย
1.4 ข้ันตอนการติดตามผล

ซ่ึงพบว่าหนังสือพิมพ์ท้ัง 3 ฉบับ จะมีข้ันตอนการทำงานในการลัดเลือกจดหมาย ดัง 
กลา่ว แต่พบว่าหนงัสอืพมิพส์ยามรัฐ จะให้ความสำคัญกับข้ันตอนการตรวจสอบจดหมาย โดยการ 
โทรลัพทํไปยังผู้เก่ียวข้องมากกว่าของหนังสือพิมพ์ข่าวสด และไทยรัฐ

2. ท า ร ุใ ห ้ค ว า ม ส ่า ล ัญ ก ับ ุเน ื้อ ห า ป ร ุะ เด ็น ต ่า ง  ๆ  ใ น จ ด ห ม า ย  จากการลมัภาษณ ์
คอลัมน์นิสต์ท้ัง 4 คน จะให้ความสำคัญกับประเด็นปัญหาท่ีเป็นเร่ืองของความเดือดร้อนของคนในลังคม 
หรือ ความคดิเหน็ทีจ่ะเปน็ประโยชนต่์อคนล่วนใหญข่องลงัคม และล่วนใหญจ่ะเปน็ปญัหาเกีย่ว
กับการประพฤติตัวมิชอบของเจ้าหน้าท่ีราชการและรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนหน่วยงานทางการเมือง และ
ปัญหาเก่ียวกับการคมนาคม การจราจร และการบริการทางด้านสาธารญปโภค เป็นต้น
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3 . อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ีส ำ ค ัณ ุใ น ก า ร ค ัด เฟ ิ,อ ก จ ด ห ม า ย  จากการสัมภาษณ์คอลัมนิสติทัง 
4 คน พบว่า ส่วนใหญ่จะคำนึงถึงองค์ประกอบในเร่ืองท่ีเป็นปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนอันดับ 
แรก หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ จะเน้นเร่ืองท่ีอยู่ในความสนใจของคนในปวงเวลานัน แต่หนังสือพิมพ์สยามรัฐ 
กสับให้ความสำคัญกับจดหมายทุกฉบับ เพราะความเดือดร้อนของคน ไม่มีคำว่าล้าสมัย

4 . แ น ว โ น ้ม ใ น ท า ร ป ฎ ิบ ัด ห น ้า ท ี่ น า ย ป ร ะ ต ูข ่า ว ส า ร  ข อ ง ค ล ัม น ์น ิส ต ์ป ร ะ จ ำ  

ค อ ล ัม น ์ร ้อ ง ท ุก ข ์ ส่วนใหญ่ให้ความเห็นคล้าย  ๆ กันว่าคอลัมน์ร้องทุกข์ยังคงต้องดำเนินต่อไป ตราบใด 
ท่ีผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ไม่สามารถเข้าไปช่วยแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนให้ลุล่วงไปได้

อ ภ ิป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

คอลมันร์องทกุข ์ ถือได้ว่าเป็นคอลัมน์หน่ึงในหนังสือพิมพ์ ท่ีสามารถเป็นท่ีพ่ึงของ
ประชาซนท่ีเดือดร้อน เป็นล่ีอกลางระหว่างประชาชน ไปส่รัฐบาล ให้ได้รับทราบถึงความไม่ยุติธรรม หรือ 
ความเดือดร้อนของประชาชนในขณะน้ัน  ๆ ตลอดจนกระตุ้นให้รัฐบาลให้รืบดำเนินการแก้ปัญหาต่าง  ๆ
โดยด่วน โดยพบว่า

1 ) ในการพิจารณาความหลากหลายของประชาชนท่ีร้องทุกข์ พบว่า ประชาชนท่ีส่ง 
จดหมายเขา้มา และประชาชนท่ีได้รับการพิจารณาคัดเลือกนำเสนอในคอลัมน์ร้องทุกข์มากท่ีสุด คือ
ประชาชนท่ีเป็นเพศชาย มากกว่าเพศหญงิ กล่าวคือ โดยเฉล่ียเพศชาย 63.94% เพศหญิง 15.38% 
และไม่ทราบเพศ 20.67% ซ่ึงแม้ว่าลัดส่วนของการร้องทุกข์ของเพศหญิงจะดูน้อยกว่าเพศชายก็ตาม
แต่ก็พอมองเห็นภาพการเคล่ือนไหว การต่ืนตัวของสตรีมากข้ึนกว่าเม่ือในอดีต ในลักษณะท่ีกล้าแสดง 
ความคิดเห็น ในลักษณะขัดแย้งมากข้ึน ไม่เก็บตัว สงบเสง่ียม หรือยอมให้ผู้ท่ีแข็งแรงกว่า เอาเปรียบ 
กฏข่ีข่มเหง ดังเช่น ท่ีฝานมาในอดีต

นอกจากน้ียังพบว่าประชาชนท่ีร้องทุกข์ ส่วนใหญ่แล้วมีภูมิสำเนาอยู่ในเขต กรุงเทพ 
มหานครมากท่ีสุด รองลงมา คือ ภาคกลาง และตามเขตจังหวัดใหญ่  ๆ ของประเทศ โดยผู้วิจัยคาดว่าท่ี 
เป็นเช่นน้ี เพราะ เขตกรุงเทพมหานคร และตามเขตจังหวัดใหญ่  ๆ โดยเฉพาะในเขตตัวเมือง เป็นเขต 
ท่ีมีพ้ืนท่ีกว้างใหญ่ มีประชาชนอาลัยอยู่เป็นจำนวนมาก และรู้สืกถูกกดดันจาก
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ปัญหารอบข้าง ท้ังภายนอก และภายใน จนในท่ีสุดต้องทำการระบายความร้สืกอึดอัดน้ัน ๆมายังคอลัมน์ 
ร้องทุกข์ ของหนังสือพิมพ์ เพราะคิดว่าการร้องทุกข์ โดยตรงจากเจ้าหน้าท่ีท่ีเกียวข้องอาจไม่ได้ร้บความ 
พอใจเท่าใดนัก

แต่ในความเป็นจริงแล้ว คอลัมน์นิสต์ประจำคอลัมน์ร้องทุกข์ ก็มิใ'ซ่ผู้ท่ี'จะสามารถแก้ไข 
ปัญหาความเดือดร้อน ทุกข์ยากของประชาชนให้หมดลินไป เพราะปริมาณจดหมายท่ีเข้ามายังหนังสือ
พิมพ์แต่ละวันค่อนข้างมากพอสมควร คอลัมน์นิสต์ จึงต้องทำการคัดเลือกจดหมายเพียงบางฉบับเพ่ือนำ 
เสนอเท่าน้ัน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด นายประตูข่าวสาร ท่ีต้องทำการคัดเลือกก่อนนำเสนอ

2 ) ในกา?พิจารณาความหลากหลายของหน่วยงานท่ีช้ีแจง พบว่า เม่ือประชาชนทำการ 
ร้องทุกข์ หน่วยงานต่าง  ๆ ผ่านหน้าคอลัมน์ร้องทุกข์ของหนังสือพิมพ์แล้ว จะพบว่ามีหลายหน่วยงานท่ี 
เพิกเฉยต่อการติดตาม หรือแกไขปัญหาน้ัน  ๆ หรือ บ้างก็ใซ้เวลาในการตอบกลับมาล่าข้า หรือ ถ้า 
ตอบกลับมา ก็จะตอบกลับมาในลักษณะว่าได้ดำเนินการเร่ืองดังกล่าวให้เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว เพ่ือสร้าง 
ภาพท่ีดืระหว่างประชาชน กับองค์กรน่ันเอง ดังน้ันถ้าพิจารณาจากการนำเสนอคอลัมน์ร้องทุกข์ จะเห็นว่า 
มีจดหมายท่ีช้ีแจงจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในลัดล่วนท่ีน้อยมากในแต่ละวัน

3. ในการพจิารณาความหลากหลายของบคุคล และหน่วยงานท่ีถกร้องทุกข์ พบว่า 
คอลัมน์นิสต์จะเสือกนำเสนอบุคคล และหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ และเอกชน ในคอลัมน์ร้อง 
ทุกข์มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับจดหมายท่ีประซาซนล่งเข้ามา แม้ว่าจะไม่ได้รับการคัดเสือกก็ตาม จะมี 
เน้ือหาใกล้เคียงกัน คือ กล่าวตำหนิถึงบุคคลและหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ มากท่ีสุด คือ
ตำรวจ และพนักงานขององค์การขนล่งมวลชนกรุงเทพ ฯ ตลอดจน ผู้บริหารทางด้านการคืกษา หรือ 
กล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ บุคคลท่ีทำงาน ลังกัดกระทรวงคืกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย และกระทรวง
คมนาคม จะถูกประชาชนร้องทุกข์มากท่ีสุดน่ันเอง ล่วนหน่วยงานทางการเมือง จะพบว่า คณะรัฐบาล 
ของพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ จะถูกประชาชนร้องทุกข์มากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นตัวท่านนายกรัฐมนตรี นาย 
เสนาะ เทียนทอง รัฐมนตรีประจำกระทรวงมหาดไทย นายสุขวิช รังลิตพล รัฐมนตรีประจำกระทรวง 
คืกษาธิการ และบรรดาสมา?ก สภาผู้แทนราษฎร
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3. ในการพิจารณาความหลาทหลายของเน้ือหาประเด็นร้องทุกข์ของประชาชน พบว่า 
คอลัมน์นิสต์จะเลือกนำเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวกับเรื่องกฎหมาย และนักการเมือง อันดับ 1 และเร่ืองการ 
คมนาคม การจราจร และการบริการทางด้านสาธารณูปโภค เป็นอันดับ 2 ในขณะท่ีจดหมายนำเสนอเร่ือง 
การคมนาคม การจราจร และการบริการทางด้านสาธารณูปโภค เป็นอันดับ 1

4. ในทา?พจิารณาเนือ้หาจากกา?ลมัภาษณค์อลมันน์ลิตพ์บว่า ส่วนใหญ่แล้ว คอลัมน์
นสิตป์ระจำคอลมันร์องทกุข ์ อังขาดความรับผิดชอบอยู่จุดหน่ึง ในเร่ืองของการตรวจสอบข้อมูลใน
จดหมายทีค่ดัเลอืกนำมาเสนอ ในคอลัม,นร้องทุกข์ เซ่น หนังลือพิมพ์ฉบับใหญ่บางฉบับจะไม่มีการ 
โทรคัพทํไปขอข้อมูลจากผู้ท่ีร้องทุกข์หรือ ผู้'ร้อง,ทุกข์ใด  ๆ เลย แล้วนำมา โดยให้ประซาซน หรือ ผู้ถูกกล่าว 
พาดพิง เป็นผู้ตรวจลอบข้อมูลในจดหมายเองกรณีถ้าเกิดมีความผิดพลาด ก็จะใช้วิธีลงจดหมายช้ีแจงต่อ 
ไป แม้ว่าประซาชนลามารถตรวจสอบเร่ืองดังกล่าวให้ได้ แต่ก็อาจเป็นผลเสียต่อบุคคลท่ีถูกกล่าวอ้างไป 
แล้ว ซ่ึงบางคร้ังเป็นเร่ืองไม่จริง

ข ้อ เส น อ แ น ะ ใ น ก า ? ว ิจ ํย

1. ในปัจจุบันลือมวลชนแทบทุกแขนงไม่ว่าจะเป็นหนังลือพิมพ์ วิทยุโทรทัศน์ เร่ิมให้
ความสำคัญกับประเด็นความเดือดร้อนของประซาชนมากข้ึน รวมท้ังทางลือสิงพิมพ็อเล็คทรอนิคลั หรือ 
ทางอินเตอร์เน็ตด้วย ดังเซ่น การบริการให้คนล่งประเด็นร้องทุกข์ผ่านหน้าเวปไซด์ของไอทีวี ในห้วข้อ
ทุกข์คนเมือง ซ่ึงอังเป็นเร่ืองใหม่ ท่ีน่าสืกษาเปรียบเทียบกับล่ือเก่า ๆ

2. เน่ืองจากในปัจจุบันอังไม่มีผู้ใด ดืกษาเก่ียวกับผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีเป็น 
ผู้รับสาร ว่าได้แก่กลุ่มคน กลุ่มใดบ้าง หรือ หน่วยงานใดบ้าง ท่ีให้ความสนใจ หรือ ได้รับประโยชน์อะไร 
จากคอลัมน์นีบ้าง จึงคิดว่าน่าจะมีการสืกษาในแง่ความพึงพอใจของผู้รับสารด้วย
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