
แนวค ิด ท ฤ ษ เ และงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

การศึกษาวิจัยเรื่อง •'การดำเนินการจัดการของสถานีโทรทัศน์เพื่อตอบสนองมาตรการของ 
รัฐในการใช้สื่อเพื่อเด็ก เยาวชน แกะครอบครัว’' เป็นการวิจัยที่มุ่งศึกษาในประเด็นของผู้ส่งสาร 
หเอตัวสถานีโทรทัศน์และสารห!อรายการโทรทัศน์ ซึ่งได้อาศัยหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่ 
เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้

3. แนวคิดสื่อมวลชนกับสังคม
3.1 แนวคิดทันธกิจทางสังคมของสื่อมวลชน
3.2 แนวคิดสื่อลับการส่งเสริมสร้างสรรค์สังคม (Media and Prosocial)

4. แนวคิดเกี่ยวทับรายการโทรทัศน์ 
44 แนวคิดรูปแบบราชการโทรทัศน์
4.2 แนวคิดรายการโทรทัศน์สำหรับเด็ก

5. งาบวิจัยที่เกี่ยวข้อง

1. แน วค ิด เก ี่ยวก ับ องค ์กรส ื่อส ารม วลชน ภ ายใต ้แรงกดด ุน ท างส ังคม

McQuail (2000) กล่าวถึง โครงสร้างองค์กรสื่อสารมวลชนว่าสามารถส่งผลกระทบ 
โดยตรงต่อการปฏิบัติงานขององค์กร ซึ่งจะส่งผลต่อผลงานที่ปรากฎออกมา ซึ่งโครงสร้างภายใน 
องค์กรสื่อสารมวลชนนี 3 องค์ประกอบหลัก ดังนี้

1. กไรบริหารจัดการ (Management) เนื่องจากงานสื่อไทกชนเป็นงานที่ไม’สา}ทรถทำคน 
เดียวได้ จะต้องมีผู้ร่วมงานเป็นจำนวนมากภายในองค์กร

2. เทคโนโลยี (Technical) เป็นการใช้เครื่องมือในการผลิตเพื่อกระจายสาร
3. บุคลากรด้านสื่อ (Media Professional) จะต้องมีความรู้และได้รับการทักหัดทางด้าน 

สื่อสารมวลชน รวมทั้งต้องมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ

1. แนวคิด!กี่ยวกับองค์กรสื่อสารมวลชนภายใต้!(รงกดดันทางสังคม
2. แนวคิดเกี่ยวกับผู้ทำการสื่อสารมวลชนของมัลเตทสกิ



นอกจากทัง 3 องค็ประกอบมีแล้ว องค์กรสื่อสารมวลชนไนฐานะที่เป็นสถาบันหนึ่งของ 
สังคม มีการดำเนินงานอยู่ภายใต้แรงกดดันต่างๆ ไม,ว่าจะเป็นแรงกดดันทางด้านเศรษฐกิจ หรือว่า 
แรงกดดันจากสังคมและการเมือง ซึ่งอาจกล่าวได้ว่านอกจากแรงกดดันจากองค์ประกอบภายในตัว 
องค์กรสื่อเองแล้ว ยังมีป้จจัขแวดล้อมทางสังคมที่เป็นแรงกดดันภายนอก ได้แก่ การควบคุมจาก 
ด้านการเมืองและกฎหมาย, การควบคุมจากเจ้าของสินค้าหรือผู้สนับสมุน, สถาบันต่างๆ ในสังคม 
เช่น ครอบครัว ศาสนา โรงเรียน, เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม, คู่แข่งขัน. องค์กรด้านข่าวสาร 
ข้อมูล, สภาวะของสภาพเศรษฐกิจในแต่ละช่วง, ความต้องการ ความสนใจของผู้รับสาร เป็นต้น

McQuail ยังได้กล่าวอีกว่า การที่องค์กรสื่อสารมวลชนถูกควบคุมจากแรงกดดันทั้งภายใน 
และภายนอกองค์กรนั้น ทำให้องค์กรสื่อมวลชนไม่สามารถปฏิบัติงานได้โดยอิสระ จึงส่งผลต่อการ 
กำหนดนโยบายและการปฏิบัติงานขององค์กร จึงสามารถแสดงให้เห็นด้วยแผนภาพต่อไปนั้

แผนภาพที่ 2.1 องค์กรสื่อมวลชนภายใต้แรงกดดันทางสังคม

เหต ุการณ ์ต ่างๆ 
จ ้กม ูลข ่าวสาร 
แกะ-วัตณธรรม

แรงกดดัน 
ทางด้าน 
ส ังคมแกะ 
การเม ืกง

ทนา: McQuail, I), 1994
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จาฌฌวคิดเที่ยวกับองค์กรสื่อสารมวลชนภายใต้แรงทดตันทางสังคมในข้างต้น จะช่วย111น 
กรอบความคิดในการศึกษาวิเคราะห์ว่า สถานีโทรทัศน์แต่ละช่องมีการดำเนินงานเพื่อตอบสนอง
มาตรการของรัฐในการจัดสรรเวลาและการคัดเลือกรูปแบบเนอหารายการโทรทัศน์สำหรับเด็ก 
เยาวชน และครอบครัว เพื่อนำออกอากาศ ซึ่งอยู่ภายใต้แรงกดตันจากปีจจัยภายในองค์กรแ ก ะ ปจจัย 
ภายนอกองค์กรอย่างไร

2. แน วค ิด เท ี่ยวก ับ ผ ู้ท ำการส ื่อส ารม วส ชน ของม ัณ ตท ฝ ัก ิ

McQuail และ Windahl (1993) ได้กล่าวถึง พฤติกรรมการสื่อสารของผู้ส่งสาร ว่าการที่ผู้ส่ง 
สารจะทำการสื่อสารไปสู่ผู้รับสารทัน จะต้องขึนอยู่กับการพิจารณาคัดเลือกข้อมูลที่ต้องการจะ
เผยแพร่และขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผู้ส่งสาร

Malctzkc (1963 อ้างถึงใน McQuail and Windahl, 1993) ทักวิชาการชาวเยอรทัน ได้เสนอ 
แบบจำลองกระบวนการสื่อสาร ซึ่งประกอบไปด้วยหน่วยประกอบพื้นฐานที่ยึดถือกัน คือ ผู้ส่งสาร 
สาร ส่ือ ผู้รับสาร ตังแผนภาพต่อไปนี้

แผนภาพทํ 2.2 แบบจำลองกระบวนภารสัอสารขันสมมูรฌ้ของทักเฅทสก

ทมา: McQuail and Windahl. 199?



โดยฌือแยกมอง!ฉพาะผู้'ทำการส่งสาร จะพบว่า การเล ือกนละการจัด'โครงสรางเนอหา
จัด(ป ีนต ัวแปรสำค ัญในการเล ือกของผู้ส ่งสารท ี่จะถ ่ายทอดส ิ่งพ ี่ขาต ้องถ ่ายทอดไป แกะวิธ ีการจัด
ร ูปสารของเขา ซ ึ่งต ัวแปรนีอาจให ้ช ื่อว ่า คือ พฤติกรรมการสื่อสารของผู้ส ่งสาร

อย่างไรก็ตาม ผู้ส่งสารในกระบวบการสื่อสารมวลชนโดยปกติแต้ว จะมีวัตถุดิบหรือสาร 
ซึ่งอยู่ในสภาพพร้อมที่จะส่งไป มากกว่าสิ่งที่เขาไต้ทำการส่งออกไป ในกรณีเช่นนั้นเขาก็จะต้อง 
เถือกตัวอย่างจากปริมาณของวัสดุการสื่อสารทั้งหมด ตามเกณฑ์บางอย่าง ซึ่งในขณะที่กำลัง
ตัดสินไจว่าจะจัดวางโครงสร้างและจัดรูปสารของ)ขาอย่างไร ผู้ส่งสารก็จะต้องเผชิญกับ
สถานการณ์ของการเลือกด้วย ส่วนข้อมูลที่พร้อมจะเผยแพร่ออกไปส่ผู้รับสารนั้น จะมีการคัดเลือก 
และการจัดรูปแบบเป็นอย่างไรนัน ขึนอยู่กับปัจจัยหลายประการซึ่งมีปรากฎอยู่ในแบบจำลอง ดังนั้

1. “ความกดตัน,' หรือ “ความบีบบังคับ,, จากสาร: ผู้ส่งสารย่อมมีพันธะที่จะปรันรูปของ 
สารให้เข้ากับประเภทของเนื้อหา รายงานข่าวจากพิธีศพต้องเขียนขึ้นให้แตกต่างไปจากคอลัมน์
ชุบชิบ สารอันหนึ่งอาจจะพิจารณาได้ด้วยว่าเป็นหน่วยประกอบของสารทั้งหมด ข่าวชินหนึ่ง
อาจจะต้องจัดโครงสร้างในลักษณะเฉพาะให้เข้ากันรายการข่าวทังหมด

2. “ความกดตัน,, หรือ “ความบีบบังคับ,, จากสื่อ: สื่อทุกชนิดย่อมถ่อให้เกิดทั้งสภาพความ
บีบบังคับและทางที่จะเปีนไปได้หลายประการแก’ผู้ส่งสาร นักข่าวหนังสือพิมพ์และนักข่าว
โทรทัศน์ต้องปฏิบัติตามสภาพของเงื่อนไขที่แตกต่างกันในรายงานเหตุการณ์อันเดียวกัใเ

3. จินตภาพของตัวผู้ส่งสารเอง: ปัจจัยข้อนีมิได้เพียงแต่ประกอบด้วยวิถีทางที่ผู้ส่งสาร
มองเห็นบทบาทของตนในฐานะปัจเจกบุคคลเท่านั้น แต่ยังรวมถึงวิถีทางที่เขารับรู้บทบาทของเขา 
เองในฐานะที่เป็นส่งสารด้วย ไม่ว่า(ขาจะมองตัวเองในฐานะผู้ตีความเหตุการณ์ ผู้ผลักดันแนวคิด 
แนวใดแนวหนึ่งโดยเฉพาะหรือเป็นแต่เพียงกระจกเงาที่สะท้อนเหตุการณ์ หรือไม่ก็ตาม และทังนี 
ถ้าเขาคิดว่า บทบาททางวิชาชีพของเขาจะเปิดโอกาสให้เขาเผยแพร่ค่านิยมของเขาเองาเรือไ})'

4. โครงสร้างบุคลิกภาพของผู้ส่งสาร : บัลเตทสกิชี้ว่าบุคลิกภาพจะมีผลต่อพฤติกรรมของผู้ 
ส่งสาร ในขณะเดียวกันเขาก็ได้ชี้ให้เห็นว่า ตัวแปรตามอื่น  ๆ น่าจะลดความสำคัญลงไป 5

5. ผู้ส่งสารในคณะปฏิบัติงานของเขา : นักสื่อสารมวลชนทันแทบจะพูดไดา’1 ไ})’ทำงาน 
เพียงลำพังผู้เดียว แต่จะต้องอาศัยผู้ร่วมงานและผู้ชำนาญเฉพาะด้านที่แวดต้อ))เขาอยู่ ความจริงข้อบี 
เป็นเครื่องชี้ให้เห็นข ้อ แตกต่างระหว่างนักหนังสือพิมพ์กับนักเขียนเชิงสร้างสรรค์ค์อื่น  ๆ เช่น นัก



16

6. ผู้ส่งสารในองค์การของเขา : องค์การสื่อมวลชนนั้งหลายแตกต่างกันไปตามขนาด

จุดมุ่งหมาย ลักษณะประเภทของการเป็นเจ้าของ และนโยบาย ซึ่งนั้งหมดนี้เป็นป็จจัยแวดล้อมอัน 

สำคัญสำหรับผู้ส่งสารแต่ละบุคคล ในส่วนของนโยบายนัน ผู้ศึกษาทางต้านองค์การสื่อมวลชนบาง 

คนไต้ข้อสังเกตว่า นักหนังสือพิมพ์แต่ละคนอาจจะมีความเชื่อและทัศนคติตรงข้ามกับความเชื่อ

และทัศนคติขององค์การ ซึ่งความเชื่อและทัศนคติขององค์กรนั้นอาจบังคับนักข่าวให้ปฏิบัติตามกฎ 

ข้อบังคับต่างๆ ทั้งที่ปรากฏชัดออกมาและยังไม่ปรากฎชัด อย่างไรก็ดีนักสื่อสารมวลชนหรือ

นักหนังสือพิมพ์ก็อาจมีทางเป็นไปไต้เหมือนกันในอันที่จะโน้มน้าวองค์กรให้เปลี่ยนความเชื่อ หรือ 

มีทัศนคติตรงกับตน

7. ความกดดันและความบีบบังคับ!{เองมาจากลักษณะอันเป็นสาขารฌะของ'นั้อหา 

สื่อมวลชน : ข้อเท็จจรังท่ิว่า ผลผลิตของนักสื่อสารมวลชนเปิดกวางให้สาขารณชนตรวจสอบไต้ 

เสมอนัน จะก่อให้เกิดสภาพบีบบังคับบางประการแก่งานาเองนักสื่อสารมวลชน ท้ังในต้านจิตวิทยา 

และในต้านกฎหมาย บ่อยทีเดียวที่มีการควบคุมในระดับหนึ่งฉากสมาคมวิชาชีพ

8. สิ่งแวดล้อมเชิงสังคมของผู้ส่งสาร : วิถีทางของการทำหน้าที่เฝ็าประตูและการจัดรูปเบือ

กาของผู้ส่งสาร จะขนอยู่กับสภาพแวดล้อมเชิงสังคมของเขาทั้งนี้มิใช่แต่เฉพาะบรรดาผู้ที่ทำงาน

เป็นทีมและคนอื่นๆ ท่ีทำงานในองค์การ(ทำนัน เกือบจะเป็นไปในลักษณะเดียวกับที่สภาพแวดล้อม 

เชิงสังคมของผู้รับสารมีผลกระทบต่อวิถีทางแห่งการเลือกแกะการไต้ประสบการณ์จากเนื้อหาสื่อ

จากปีจจัยหลายประการซึ่งปรากฏอยู่ในแบบจำลองกระบวนการสื่อสารขั้นสมบูรณ์ 

ของบัล!ตทสกินัน เม่ือทำการแยกมองเฉพาะผู้ทำการสื่อสาร จะมีลักษณะดังแสดงไว้ในแผนภาพ 

ต่อไปนี้

เข ียนนวน ัยาย เป็นตน เพราะการท ี่ต ้องทำงานเป ็นคณะ เสรีภาพของน ักส ื่อสารมวลชนจึงถ ูกจำก ัต
ลง1!ปขั้นหน ึ่งโตยปท ัสถานและค ่าน ัยมานกล ุ่มผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานน ั้นเอง



แผนภาพที่ 2.3 แบบจำลองของ Maletzke ซื่งแสดงปัจจัยต่าง ๆ 

ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้ส่งสาร

จนVไภ 1พ11ทุง>าๆ  

ผ t ï tM l ฆเทง

ฃนุง)นวหาเrน (• ผ้เน่urn M สาร

จากแนวคดผู้ทำการสื่อสารมวลชนนี้ จะช่วยเป็นกรอบความคิดในการศึกษาวิเคราะห์ถึง 

วิธีการตัดสินใจในการบริหารจัดการรายการของแต่ละสถานีโทรทัศน์เพื่อตอบสนองมาตรการของ 

รัฐ รวมทังวิเคราะห์ถึงกรอบอ้างอิงที่ผู้ส่งสารในแต่ละรายการ ใช้!นการพิจารณาตัดสินใจในการจัด 

วางโครงสร้าง แกะจัดรูปแบบและเนือหาของรายการโทรทัศน์สำหรับเด็ก เยาวชน และครอบครัว 

เพื่อที่จะตอบสนองมาตรการของรัฐ

3. แนวคิดส่ือมวลชนกับสังคม

3.1 แนวคิดพันธุกิจทางสังคมของสื่อมวลชน

หน้าที่ของสื่อมวลชนในสังคมนันมีมากมายหลายประการด้วยกัน เนื่องจากสื่อมวลชน

จัดเป็นสถาบันหนึ่งในสังคม จึงต้องทำหน้าที่ตอบสนองสังคม ด้งท่ี ฮาโรถ๑ ดี ลาสเวกก์ (H.D. 

Lasswcll, 1948) ได้กำหนดบทบาทหน้าที่ทางสังคมของสื่อมวลชนไว้ 3 ประการ คือ

1.หน้าที่ในการพิทักษ์1!ว้ซึ่งสิ่งแวดด้อมทางสังคม (Surveillance of the Environment) 

ได้แก่ หน้าที่ในด้านการสังเกต และติดตามเอาใจใส่เหตุการณ์หรือ เรื่องราวที่เกิดขึนกัน



สภาพแวดล้อมทังภายในและภายนอกสังคม (ท่ากับทำหน้าท่ีเก็บเก่ียว รวบรวม และรายงานข่าว 

(New Reporting) หเอ การแจ้งข่าวสาร (Informing) ที่ควรแก่การสนใจไปสู่สมาชิกไนสังคมเพื่อให้ 

ตระหนักถึงภยันตรายและมองเห็นโอกาสหรือลู่ทางต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสังคม

2. หน้าที่ในการประสานสัมพันธ์ส่วนต่าง ๆ ของสังคม (Correlation of the parts of society) 

หมายถึง บทบาทหน้าที่ที่การสื่อสารเข้ามาช่วยให้สมาชิกกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมได้มีความเข้าอก 

เข้าใจซึ่งกับและกันและอยู่ร่วมกันใบสังคมเดียวกันได้อย่างสงบเรียบร้อย

3. ทน้าที่ในการถ่ายทอดมรดกทางสังคมและวัฒนธรรม (Transmission of social

inheritance) ได้แก่ หน้าที่ในการสืบทอดความคิดเห็น ความเช่ือ ค่านิยม และบรรทัดฐานทางสังคม 

ของสมาชิกจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกร่นหนึ่ง เป็นการอบรมให้สมาชิกในสังคมได้เรียนเบทบาทและ

สถานภาพทางสังคมเป็นหน้าที่ด้านการให้การศึกษา

สำหรับหน้าที่ประการสุดท้าย ไรท์ (Wright, I960 อ้างถึงใน อุบลรัตน์ คิริยุวศักด, 2545) 

นักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน ได้ขยายความต่อไปอีกว่า การถ่ายทอดมรดกทางสังคมและวัฒนธรรม 

น่าจะหมายรวมถึงคิลปวัฒนธรรมและความบันเทังในรูปแบบต่างๆ ซึ่งทำให้ป้จเจกบุคคลได้รับ

ความพึงพอใจ ได้ผ่อนคลายควา}j เครียดจากปญหไในชีวิตประจำวัน

ส่วน McQuail (2000) ได้กล่าวไว้ว่า สื่อมวลชนมีบทบาทหน้าที่ทางสังคมอยู่ 5 ประการ 

อันได้แก่

1. การให้ข้อมูลข่าวสาร (Information) เก่ียวกับเหตุการณ์ต่างๆ ภายในสังคม ส่งเสริม 

ความคิดใหม่ๆและความเจริญก้าวหน้าทางสังคม

2. การประสานส่วนต่างๆของสังคม(ข้าด้วยกัน (Correlation) ให้การสนับสนุนแก,สถาบัน 

หลักของสังคมและบรรทัดฐานต่างๆ ตลอดจนการเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ทางสังคมเพื่อทำ 

ให้ไม,เกิดความขัดแย้งและปัญหาขนภายในสังคม

3. การสร้างความต่อเนื่องทางสังคม (Continuity) โดยการถ่ายทอดวัฒนธรรมและเสริมสร้าง 

ค่านิยมทางสังคม

4. การให้ความ(พลิดเพลินแก'สมาชิกสังคม (Entertainment) เพื่อลดความเครียดและข้อ 

ขัดแย้งทางสังคม

5. การรณรงค์ท เงสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ (Mobilization) เพื่อเป๋าหมายทางสังคม

นอกจากนี้ Lazarsfeld และ Merton (อ้างถึงใน ศศิธร อภิสิทธินี้รันดร้, 2541) ยังได้ 

กล่าวว่า สื่อมวลชนได้ทำหน้าที่ในการยืนยันและเน้นยำให้มีการสืบทอดบรรทัดฐานของสังคม เดย 

การแสดงให้ประชาชนได้รับรู้ถึงกฎเกณฑ์ ระเบียบแบบแผน และจริยธรรมของสังคม ซึงบ่อยครัง 

มักจะเกิดช่องว่างระหว่างจริยธรรมของสังคมกับพฤติกรรมส่วนตัวของแต่ละบุคคล ทังนีพฤติกรรม
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ดังกล่าวสามารถดำรงอยู่ได้โดยไม่ก่อให้เกิดการต่อต้าน ทนแต่ว่ามันจะถูกเปิดเผยสู่สาธารณะ และ 

เกิดการต่อต้านจากสาธารณะเนื่องจากไม่เป็นที่ยอมรับและต้องการ ดังนันจะนำไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเหล่านั้น เพื่อให้เกิดการยอมรับและทำให้บรรทัดฐานและค่านิยมของสังคม 

ดำรงอยู่ต่อไป ซึ่งในปัจจุบันนี้โทรทัศนเ์ป ็น สื่อมวลชนที่ได้เข้ามาทำหน้าที่ในการถ่ายทอด

วัฒนธรรมและสืบทอดบรรทัดฐานทางสังคมให้แก'เด็กมากขึ้น เนื่องจากเป็นสื่อที่เข้าถึงเด็กได้

มากกว่าสื่อชนิดอื่นๆ ซึ่งการถ่ายทอดสิ่งต่างๆจะออกมาในรูปของการสอดแทรกผ่านทางเนื้อหา

รายการโดยเฉพาะอย่างยิ่งในรายการโทรทัศน์สำหรับเด็กและเยาวชน

3.2 แนวคิดสื่อกับการส่งเสริมสร้างสรรค์สังคม (Media and Prosocial)

McQuail (1994) ได้กล่าวว่า การสื่อสารมวลชนมีความสามารถและอำนาจในการช่วย 

บูรณาการสังคมไต้ เพราะสื่อจัดเป็นส่วนหนึ๋งของสังคม ไม่สามารถแยกออกจากกันไต้ จากแต่เดิม 

ที่มองว่าสื่อสารมวลชนมีอำนาจในการเปลี่ยนแปลงสังคมและความมีเอกกาพไต้ ประกอบกับมี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการเกิดปัญหาสังคมต่างๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นการเคลื่อนไหวทางสังคม การ 

ขยายต้วของสังคมไ!]สู่ความเป็นเมืองอย่างรวดเร็ว การเพิ่มขึ้นของความไม่มีศีลธรรม ปัญหา

อาชญากรรม ความไม่มีระเบียบของสังคม อีกทั้งยังทำให้สูญเสียการควบคุมทางสังคง]และความ 

เข้มแข็งของสังคม เนื่องมาจากสื่อได้นำเอาข่าวสารที่ไม่ดีถ่ายทอดจากสังคมเมืองไปสู่สังคง]ชนบท 

ได้ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของแฟชั่น สินค้า ความคิด เทคโนโลยี และสามารถเปลี่ยนแปลงคุณค่าทาง 

วัฒนธรรมได้ ต่อมาได้เกิคความคิดใหม่ๆ ในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างสื่อกับการบูรณาการทาง 

สังคม ว่าเป็นเหมือนพื้นฐานของการสื่อสารมวลชน เพราะถ้าสังคมเกิดความแตกแยก สื่อสามารถ 

ประสานรวมกลุ่มบุคคลในสังคมให้มีความเป็นหนึ่งเดียวได้ สื่อมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงสังคม 

ได้เสมือนเป็นตัวแทนของสถาบันอื่นๆทางสังคม ไม,ว่าจะเป็นสถาบันศาสนา สถาบันครอบครัว 

และกลุ่มควบคุมทางสังคม ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า สื่อสารมวลชนมีความสำคัญเป็นอันดับแรก ใน 

การส่งเสริมหรือทำลายความมั่นคงในสังคมได้

การศึกษาวิจัยในอดีตที่ผ่านมามักณ้นศึกษาที่ผลกระทบในทางลบของสื่อที่ส่งผลต่อสังคม 

เท่าบัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของความก้าวร้าวรุนแรง การเลียนแบบพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม แต่ใน 

ระยะต่อมาได้เริ่มมีการตระหนักว่าสื่อก็สามารถส่งผลกระทบในเชิงบวกได้เช่นเดียวกัน เพราะสื่อมี 

หน้าที่อันสำคัญในการสร้างประโยชน์ให้เกิดขึนทังในระดับสังคมและระดับปักเจกบุคคล 

(Slraubhaar and Larose, 2004) จึงกล่าวได้ว่า การส่งเสริมสังคมที่เกิดขึ้นในโลกเราทุกวันนี้ มีสื่อ 

ช่วยเป็นต้นแบบให้กับบุคคลในการแสดงพฤติกรรมส่งเสริมสังคม ยกตัวอย่างเช่น พฤติกรรมที่ 

ตอบสนองต่อการส่งเสริมสังคมของเด็กวัย 6 ปี มักมาจากสิ่งที่พวกเขาไต้เห็นจากโทรทัศน์
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(Sprafkin, Licbcrt and Poulos, 1975 อางถงใน Baron and Byrne, 2000) นละ Heintz-Knowles 
(1994) ได้กล่าวไว้ว่า โทรทัศน์สามารถส่งผลกระทบในเชิงบวก โดยสามารถถ่ายทอดล่านิยมที่ 
สำคัtไ)และพฤติกรรมส่งเสริมสังคมมาสู่เด็กได้ เช่น การช่วยเหลือผู้อื่น การแบ่งปีน พร้อมทั้งยัง 
ช่วยในเรื่องการบอกเล่าความจริงในสถานการณ์ที่บีบบังคับ

ในหนังสอ Television is Good for Kids เมอปี 1989 (O'Sullivan, Dutton and Rayner, 
1994) อธิบายถึงอิทธิผลของโทรทัศน์ว่าเป็นสื่อที่สามารถล่อให้เกิดการเรียนรู้ในทางที่ดีได้มากมาย 
รวมไปถึงการพัฒนาทักษะ เช่น การทำความเข้าใจในการเล่าเรื่อง การแก้ไขสถานการณ์ การ 
แยกแยะโลกความเป็นจริง การเข้าใจกฎของสังคม อีกทั้งสมาชิกของกลุ่มในสังคม เช่น ครอบครัว 
เพื่อน ยังมีความเกี่ยวข้องต่อการรับรู้สื่อของเด็กด้วย

Kenrick, Neuberg และ Cialdini (2002) ไดไห้นิยาม พฤติกรรมส่งเสริมสังคม (Prosocial 
Behavior) ว่าหมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทำใดๆ ก็ได้ ที่ล่อให้เกิดประโยชน์แล่ผู้อื่น โดย'ท่ีผู้'ให้ 
มีความตังใจที่จะกระทำพฤติกรรมนั้น

ทางด้าน Wispe (1972 ล้างถึงใน Hogg และ Vaughan, 1998) นิยาม พฤติกรรมการส่งเสริม 
สังคม ว่าคือ พฤติกรรมที่ส่งผลในเชิงบวกต่อสังคม และการให้ความช่วยเหลือทางด้านร่างกาย หรือ 
ทางจิตใจ เพื่อช่วยให้ผู้อื่นรู้สึกดีขึ้น

สำหรับ Liebert (1982 ล้างถึงใน อรทัย ศรีสันติสุข,2527) ได้ให้คำจำกัดความหรือ 
แนวความคัดของคำว่า Prosocial Behavior ไว้ดังน

- Altruism ให้ความหมายคลุมถึงการช่วยเหลือร่วมใจคัน
- Control o f aggressive impulses ให้ความหมายคลุมถึงการควบคุมระงับอารมณ์ตนเอง 

โดยเฉพาะอารมณ์ก้าวร้าวรุกรานผู้อื่น
- Explaining feeling o f self o f or others คือการแสดงออกถึงความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น 

ในทางที่จะให้เกิดความเข้าใจอันดี ความรู้สึกที่ดีต่อคัน
Reparation for bad behavior คือการแสดงออกในการขอโทษหรือแก้ตัวต่อการประพฤติ 

ผิดที่ได้ทำลงไป
- Sympathy คลุมถึงการแสดงออกด้วยวาจาหรือการกระทำซึ่งแสดงถึงควาาJเห็นอกเห็น 

ใจ ห่วงใยต่อปีญหาของผู้อื่น
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ส่วน Rushton (1979 อ้างถึงใน อรทิช ศรีสันติสุข,2527) ได้สรุปความหมายสั้นๆว่า 
หมายถึง “พฤติกรรมซึ่งเป็นที่น่าปรารถนาในสังคมเป็นประโยชน์ต่อคนอื่น หรือต่อสังคม
โดยทั่วไป,' โดย Rushton ได้!น์นประเด็นที่สำคัญ 4 ประการคือ

1. ความช่วยเหลือเอื้อกุล
2. ความเป็นมิตร
3. การควบคุมตนเอง ซึ่งรวมถึงการอดทนอดกลั้น
4. การไม่ประพฤติผิด

ดังนัน เราอาจกล่าวได้ว่า พฤติกรรมส่งเสริมสังคมนี้จัดเป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อสังคม ซ่ึง Hogg 
และ Vaughan (1998) ได้รวบรวมพฤติกรรมที่จัดว่าเป็นการส่งเสริมสังคม ดังนี้

1. การเสียสละ (Altruism) คือ พฤติกรรมที่ทำเพื่อคนอื่นโดยไม่หางผลประโยชน์ส่วนตัว 
เห็นแล่ประโยชน์ผู้อื่นเป็นที่ตั้งโดยไม่หวังผลตอบแทนจากสังคม

2. การให้ความอุปถัมภ์ (Aiding) คือ การให้ความช่วยเหลือผู้ที่ไม่มี ผู้ที่ด้อยโอกาสใน 
สังคม ให้ความอนุเคราะห์แก่ผู้ที่มีโอกาสกว่าตนเอง

3. การดึงดูดใจ (Attraction) คือ แสดงพฤติกรรมอันเป็นที่น่าสนใจของผู้อื่น เป็น 
พฤติกรรมที่มีการดึงดูด ต้องตาต้องใจ แก’ผู้ที่พบเห็น

4. การช่วยเหลือคนแปลกหน้าเมื่อเข 1ตเองการ (Bystander Intervention) คือ เมื่อเกิด 
เหตุการณ์ที่อยู่ในสภาวะคับขันคนแปลกหน้าต้องการความช่วยเหลือ ได้แสดงพฤติกรรมความ 
ช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ

5. ความใจกวาง (Charity) คือ มีความเอื้อเพื่อเผื่อแผ่แก่ผู้อื่น มีจิตใจเป็นบุญเป็นกุศล 
ทำบุญและทำทาน

6. การให้ความร่วมมีอ (Cooperation) คือ พฤติกรรมที่แสดงความเต็มใจเมื่อมีผู้ใต 
ต้องการให้เราทำบางสิ่งบางอย่าง เป็นการให้ความร่วมมือก ับ คน องค์กรต่างๆหน่วยงานราชการ 
และเอกชน

7. ความเป็นมิตร (Friendship) คือ การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลทั้งที่ตนเองรู้จักและ 
ไม่รู้จัก สามารถมีการพูดคุย พบปะกับบุคคลในสังคมได้อย่างไม่ขัดเขิน ทำความรู้จักและเข้ากับ 
ผู้คนในสังคมได้เป็นอย่างดี

8. การช่วยเหลือ (Helping) คือ ความตั้งใจช่วยเหลือเพื่อประโยชน์ของคนอื่น หรือเพื่อ 
ประโยชน์ต่อสังคม โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน ช่วยเหลือเพื่อให้พันทุกข้หรือภาวะคับขัน

9. การช่วยชีวิต (Rescue) เป็นพฤติกรรมที่เห็นความสำคัญในคุณค่าของชีวิตมนุษย์ 
ช่วยเหลือผู้อื่นในยามที่กำลังประสบภัยอันตราย

10. การอุทิศตน (Sacrifice) เป็นพฤติกรรมที่ทุ่มเททั้งร่างกายและจิตใจให้แก่สังคม ทำสิ่ง



ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยมิได้คำนึงถึงตนเอง
11. การแบ่งปีน (Sharing) คือ พฤติกรรมที่ไม่ยึดติดว่าสิ่งนั้นต้องเป็นของตน!อง สามารถ 

ร่วมกันไชกับผู้อื่นได้ เมื่อผู้อื่นไม่มีก็ให'ยืม หรือแบ่งส่วนของตนเองให้แก'ผู้ที่ไมม
12. การเห็นอกเห็นใจ/ความมีนา'ใจ (Sympathy) คือ การแสดงความมีนำใจ ความรู้สึก

เข้าใจความรู้สึกของคนอื่นด้วยใจจริง การเห็นอกเห็นใจเมื่อคนอื่นตกทุกข์ได้ขาก หรือแสดงความมี 
นั้าใจต่อเพื่อนร่วมสังคม

13. ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ (Trust) คือ พฤติกรรมที่ปฏิบัติตนเองให้เป็นที่น่าเชื่อถือและ 
ไว้วางใจได้จากบุคคลรอบข้าง

และพฤติกรรมที่จัดเป็นพื้นฐานสำคัญของการส่งเสริมสังคมนี้ ก็คือ การช่วยเหลือ
(Helping) เพื่อประโยชน์ของผู้อื่น หรือเพื่อประโยชน์ของสังคม โดยมิได้หวังผลตอบแทน ไม่ได้ 
หวังผลเพื่อตนเอง นอกจากนี้ ก็คือ การเสียสละ (Altruism) ชิ่งเป็นพฤติกรรมที่แยกย่อยออกมาจาก 
การช่วยเหลือ ที่เกิดมาจากแรงกระตุ้นอันเห็นผลประโยชน์ของผู้อื่นสำคัญกว่าของตนเอง และ
ไม่ได้คาดหวังต้องการรางวัลจากผู้อื่น

นอกจากนี ในการศึกษาของ Mares และ Jamieson (1996) ได้ทำการจัดแบ่งพฤติกรรมการ 
ส่งเสริมสังคมออกเป็น 4 กลุ่ม ด ังน ี้

1. การปฏิสัมพันธ์เชิงบวก (Positive interaction) ชิ่งหมายรวมถึง การปฏิสัมพันธ์แบบไม่
กาวราวรุนแรง (Nonaggressions interaction) การป!')สัมพันธแบบเป็นมิตร (Friendly interaction) 
การแสดงความรัก(Expressions o f affection) และการแกัป้ญหาความขัดแย้งแบบสันติวิธี
(Peaceable conflict resolution)

2. การเสียสละ (Altruism) และรวมถึงการแบ่งปีน (Sharing) การบริจาค (Donating) การ 
เสนอให้ความช่วยเหลือ (Offering help) และการให้กำลังใจ (Comforting)

3. การควบคุมตนเอง (Self-control) หมายรวมถึง การอดกลั้นต่อสิ่งล่อใจ (Resistance to 
temptation) การเชื่อพังอยู่ในกฎระเบียบ (Obedience to mies) ควานสามารถในการทำงานได้อย่าง 
เป็นอิสระ ไม่ต้องพึ่งพาใคร (Ability to work independently) และความเพียรพยายามต่อภาระหห้าที่ 
(Persistence at a task)

4. การต่อต้านรุปแบบตายตัว (Anti-stereotyping) นั้นคือ การไม,ยึดติดกับรูปแบบตายตัว ท่ี 
แสดงออกในเรื่องของเพศ (Gender) และ ชาติพันธุวรรณะ (Ethnicity) บนพื้นฐานของทัศนคติแกะ 
ความเชื่อ



จึงกล่าวได้ว่า พฤติกรรมส่ง(สริมสังคมนั้นก็คือ การกระทำที่ตรงข้ามกับพฤติกรรมต่อด้าน 
สังคม (Antisocial Behavioralนเอง ซึ่งพฤติกรรมนั้มีส่วนช่วยสนับสนุนเด็กและสังคมในด้านต่างๆ 
เช่น ความสามัคคี, การเสียสละ, การแบ่งปีน, การให้ความรัก, การเคารพนับถือผู้อื่น, การบริโภค 
อาหารที่ถูกสุขลักษณะ (Balanced Nutrition), การรู้จักคุมกำเนิด, การส่งเสริมดูแลสุขภาพ, การขับ 
รถอย่างปลอดภัย, การพัฒนาทักษะด้านการอ่าน เป็นด้น และยังหมายรวมถึงการยับยั้งพฤติกรรมที่ 
ต่อด้านสังคม เช่น การตัดสินใจเลิกสูบบุหรี่และเลิกดื่มสุรา โดยสื่อมวลชนที่ส่งเสริมสังคมจะคอย 
เป็นพืนฐานสำคัญในการสร้างพฤติกรรมเหล่านี้ด้วยการผสมผสานกันระหว่างการให้ความบันเทิง 
และการให้ข้อมูลความรู้ควบคู'กันไป (Straubhaar and Larose, 2004)

ดังบันพฤติกรรมการส่งเสริมสังคมนี้จัดเป็นผลกระทบอย่างห'นี้,,ทกอิทธิพลของ 
สื่อมวลชนที่มีต่อเด็กและ!ยาวชนได้ ซึ่งเป็นผลกระทบในทางบวกอันมีความสลับซับซ้อน แต่เด็ก 
และเยาวชนจะได้รับผลกระทบมากน้อยแตกต่างกันเพียงไรนั้น ขึ้นอยู่กับป้จจัยแวดล้อมเด็กและ
เยาวชนแต่ละคนซึ่งมีความแตกต่างกัน โดยเฉพาะปิจจัยพื้นฐานในด้านการอบรมเลี้ยงดูที่เด็กและ 
เยาวชนได้รับการปลูกปงมาจากครอบครัว อันได้แก่ พ่อ แม่ ญาติพี่นอง รวมทังเพื่อนและผู้ใหญ่ 
รอบตัว และนอกจากนี้ สถาบันการศึกษาและศาสนาก็มีผลต่อการบ่มเพาะความคิดและพฤติกรรม 
ของเด็ก เยาวชนเช่นเดียวกัน ส่วนปจจัยที่สำคัญอกอย่างหนง ก็คือ การเนดรับสื่อมวลชน เพราะใน 
ป้จจุบันสื่อมวลชนจัดเป็นแหล่งของการเรียนรู้ เพราะคนในสังคมจะสังเกตการแสดงพฤติกรรม
ต่างๆ ผ่านสื่อ ด้วยเหตุที่ว่าสื่อมวลชนมีบทบาทอย่างมากในการหล่อหลอมและให้ค่านิยม ความคิด 
และพฤติกรรมทางสังคม ดังนั้น เนื้อหาของรายการที่นำเสนอผ่านสื่อต่างๆ จึงมีค ทมสำคัญต่อการ 
พัฒนาการทางด้านจิตใจ อารมณ์ และพฤติกรรมทางสังคมเป็นอย่างมาก

จากแนวคิดสื่อมวลชนกับสังคมนี้ จะช่วยเป็นกรอบความคิดในการศึกษาวิเคราะห์รายการ 
โทรทัศน์ที่แต่ละสถานีนำเสนอว่า มีคุณลักษณะด้านเนื้อหาที่ส่งเสริมและพัฒนาเด็ก (ยาวชน และ 
ครอบครัว ในด้านใดบ้างและอย่างไร

4. แนวคิดรายการโทรทัศน์

4.1 แนวค ิดร ูปแบบรายการโทรท ัศน ์

ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ต่างพยายามสร้างสรรค์รายการในรูปแบบต่างๆ เพื่อนำเสนอให้ผู้ชม 
รับชม(สมอ โดยคำว่า รูปแบบ (Format) ที่ใช้ทางวิทยุและโทรทัศน์ หมายถึง รายถะเอียดเกี่ยวกับ
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รายการซึ่งออกอากาศเหมือนแนวที่เขียนไว้ทุกอาทิตย์ รูปแบบรายการจึงอาจหมายถึง โครงสร้าง 
มาตรฐานซึ่งรายการของสถานีโทรทัศน์แต่ละแห่งดำเนินการตามแบบที่วางไว้ ห เอ รูปแบบ คือ 
ร่างคร่าวๆ (Outline) ของรายการว่าวิธีนำเสนอนั้นจะประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆอะไรบาง 
แม้'ว่าเนื้อหา,ของรายการจะเปลี่ยนไป แต่ลักษณะรายการจากอาทิตย์หนึ่งไปอีกอาทิตย์หนึ่งก็ยังคง 
รูปแบบโดยส่วนไหfùไว้(อรนุช เลิศจรรยาลักษณ์ อางถึงใน พวงชมพู บำรุงสุข, 2541 )

ในขณะเดียวกัน รูปแบบ (Format) หมายถึง วิธีการและลีลาการเสนอเนื้อหาสาระและสิ่งที่ 
อยู่ในรายการวิทยุโทรทัศน์ ซึ่งรูปแบบรายการที่นิยมใช้กันมากมีอยู่ 12 รูปแบน ได้แก่
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2533)

1. พูดหเอ บรรยายคนเดียว (Monologue)
เป็นรายการที่มีผู้มาปรากฎตัวพูดคุยกับผู้ชมเพียงหนึ่งคน ส่วนมากจะมีภาพประกอบเพื่อ 

มิให้เห็นหน้าผู้พูดตลอดเวลา รูปแบบการพูดคนเดียวจะน่าสนใจเมื่อผู้ดำเนินรายการมีความรู้และมี 
ความสามารถในการพูดและเสนอเนื้อหาสาระและต้องมีภาพหเอ ภาพยนตร์ประกอบ

2. สนทนา (Dialogue)
เป็นรายการวิทยุโทรทัศน์ที่มีคนมาพูดคุยกัน 2 คน ท้ัง 2 คน ทำหน้าที่เป็นผู้ถามและคู่ 

สนทนา แสดงความคิดเห็น หเอ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การสนทนา 
อาจจะใช้คน 2 - 3 คนก็ได้ รายการสนทนาที่ดีควรมีภาพประกอบเช่นกัน

3. อภปราย (Discussion)
เป็นรายการวิทยุโทรทัศน์ที่มีผู้ดำเนินการอภิปรายหนึ่งคน ปอนคำถามให้ผู้ร่วมอภิปราย 

ตังแต่ 2 คนขืนไป แด’ไม่ควรเกิน 4 คน โดยผู้อภิปรายแด'ละคนจะแสดงความคิดเห็นของตนเองต่อ 

ประเด็นต่าง  ๆ โดยอาจเสริมหเอ แย้งคนที่พูดก่อนได้เช่น รายการมองต่างมุม รายการพีงความรอบ 
ช้าง 4

4. รูปแบบสัมภาษณ์ (Interview)
เป็นรายการวิทยุโทรทัศน์ที่มีผู้สัมภาษณ์ และผู้ถูกสัมภาษณ์คือ วิทยากรมาสนทนากัน 

โดยให้ผู้ดำเนินรายการสัมภาษณ์เกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการไห้ผู้ลูกสัมภาษณ์มาเล่าให้พีง ซึ่งมักเป็น
เรื่องเกี่ยวกับกระบวนการหน่วยงาน หเอ ผลงานบางอย่าง รวมทังความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์ 
ป้ญหาม้านเมือง
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ผู้สัมภาษณ์จะต้องเตรียมคำถามไว้เป็นชุด  ๆ เพื่อใทสามารถถามคำถามไต้อย่างต่อเนื่อง 
พร้อมทั้งสามารถปรับคำถามให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาของวิทยากรไต้เช่น รายการเจาะไจ 

รายการสัมภาษณ์อาจจะเป็นรายการสัมภาษณ์ขนาดยาว 30 นาทีหรือเป็นสัมภาษณ์ 
ขนาดสั้น  ๆที่จะนำไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของรายการสารคดีหรือรายการพูดคนเดียวก็ไต้

5. รูปแบบเกมหรือการตอบป็ญหา (Quiz Programme)
เป็นรายการวิทยุโทรทัศน์ที่จ ัดให ้มีการแข่งขันระหว่างคนหรือกลุ่มของผู้ที่มาร่วม 

รายการด้วยการเล่นเกมหรือตอบปัญหา ฝ่ายชนะก็จะไต้รางวัลใหญ่ ฝ่ายแพ้จะไต้รางวัลปลอบใจ 
นอกจากนี้รายการเกมและตอบปัญหาอาจจัดอยู่ในลักษณะอื่นที่ให้ผู้เข้าชมรายการมีส่วนร่วมด้วย

6. รูปแบบสารคดี (Documentary Programme)
เป็นรายการวิทยุโทรทัศน์ที่เสนอเนื้อหาสาระด้วยภาพและเสียงบรรยายตลอดรายการ 

โดยไม่มีพิธีกร ผู้ดำเนินรายการหรือผู้คนมาพูดคุขกันมี 2 ประเภทคือ สารคดีเต็มรูป และสารคดีกึ่ง 
พูดคนเดียว

รูปแบบสารคดีเต็มรูปจะดำเนินเรื่องด้วยภาพตลอด อาจมีการถามความเห็นของ
ผู้เกี่ยวข้องบ้างแต่สั้น ไม่เกินครั้งละ 1 นาที อาจจะเสนอคนเดียวกันไต้หลายครั้ง และรายการเดียว 
อาจมีผู้'ให้ความคิดเห็นหลายคน แต่รายการส่วนใหญ่จะเสนอภาพที่เป็นกระบวนการหรือเรื่องราว 
ตามธรรมชาติโดยไม่มีผู้ดำเนินรายการ หรือ Host (เจ้าภาพในรายการ) เช่น รายการโลกสีนํ้าเงิน 
รายการใต้พิาสีฟ้า รายการกระจกหกต้าน

รูปแบบกึ่งสารคดีกึ่งพูดคนเดียว (Semi-documentary) เป็นรายการวิทยุโทรทัศน์ที่มีผู้ 
ดำเนินรายการทำหน้าที่เดินเรื่องพูดคุยกับผู้ชมและให้เสียงบรรยายตลอดรายการ โดยมีผู้'ดำเนิน
รายการปรากฎตัวตอนต้น ตอนกลางที่จำเป็นและตอนสรุปรายการ นอกทันเป็นภาพแสดงเรื่องราว 
หรือกระบวนการตามธรรมชาติ อาจมีตัวแทนไปสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องเข้ามาแทรกเพื่อเสริมความ
คิดเห็นไต้ ผู้ดำเนินรายการอาจพูดในสตูดิโอ หรือพูดในสถานที่ถ่ายทำ เช่น ภาพยนตร์เกี่ยวกับ 
ธรรมชาติก็ไปพูดในป่าบริเวณที่มีสัตว์ประเภทนื้นอาศัยอยู่ เช่น รายการสุดยอดสารคดีโลก

รายการสารคดีเป็นรายการที่ให้ความรู้และการศึกษาไต้ดีมาก เพราะเสนอเป็นภาพควบคู่ 
กับเสียงเป็นส่วนใหญ่ แต่ต้องเสียเวลาในการเก็บกาหที่ดีและตรงกับความต้องการ จึงเป็นรายการที 
ต้องใช้งบประมาณและเวลาสูงมาก

7. รูปแบบละคร (Drama)
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เป็นรายการที่!สนอเรื่องราวต่าง  ๆ ด้วยการจำลองสถานการณเป็นละคร มีการกำหนดผู้ 
แสดง จัดสร้างฉาก แต่งตัวและแต่งหน้าให้สมจริงสมจังและใช้เทคนิคการละครเพื่อเสนอเรื่องราว 
ให้เหมือนจริงมากที่สุด ใช้ได้ทั้งรายการบันเทิงและรายการเพื่อการศึกษา

ละครโทรทัศน์จะอยู่ในรูปของชุดต่อเพื่องเรียกว่า "Serials" หลายตอนจบ หรือชุดที่ไม่ 

ต่อเนื่องภายใด้เร่ืองเดียวกัน แต่ละตอนมีเรื่องราวไม่เหมือนกันที่เรียกว่า "Series" ก็ได้ รายการ 

รูปแบบนีน้บเป็นรายการบันเทิงที่ดึงลูดผู้ชมให้ติดตามได้มากที่สุดโดยเฉพาะแม่บ้าน ละคร

โทรทัศน์บางชุดดำเนินต่อเนื่องกันมาทลายสิบปีแล้วยังไม่จบ จนกระทั้งผู้แสดงที่เริ่มแสดงตั้งแต่

เป็นเด็กค่อย ๆ โตขึ้นเป็นหนุ่มสาวที่สูงอายุ ก็เสียชีวิตไปแล้วก็มี เช่น ละครชุด "All My Children" 
ในสหรัฐอเมริกา เป็นต้น นับเป็น "Serial" ที่ยาวที่สุดเรื่องหนื่งในประวัติศาสตร์ของละครโทรทัศน์ 

ในต้านการศึกษา ละครโทรทัศน์จำลองสถานการณ์ชีวิตของคนในสังดม เพื่อสนอง 

กวามรู้ในเชิง'จิตวิทยา สังคมวิทยา อาชญากรรม ประวัติศาสตร์ การเมืองการปกครอง ฯลฯ โดยให้ 

ตัวละครนิาเรื่องพูดคุยและให้ข้อคิด ผู้ชมก็จะเรียนรู้จากคำพูดหรือเรื่องราวที่ตัวละครเสนอ

ขณะเดียวกันก็ให้ความบันเทิงไปด้วย

8. รูปแบบสารละคร (Docu - Drama)
เป็นรายการที่ผสมผสานรูปแบบสารคดีกับรูปแบบละคร หรือภารนิ)ละครมาประกอบ 

รายการที่เสนอสาระบางส่วนมิใช่เสนอเป็นละครทั้งรายการเพื่อให้การศึกษา ความรู้และแนวคิด ใน 
เรื่องที่เสนอ เช่น ด้านนิติศาสตร์ สังคมวิทยา มบุษอวิทยา (ปีนต้น ทั้งนี้จะต้องมีผู้ดำเนินรายการสรุป 
อธิบาย หรือขยายสาระที่ดูจากส่วนที่เป็นละครเสมอ การเสนอละครในรายการบุ่งให้มีสาระ 4 แนว 
คอ

8.1 นำเรื่อง มักเป็นละครเก็บประเด็นสำคัญต่าง  ๆ ไว้ เพื่อจะให้ผู้ดำเนินรายการ
หยิบยกมาใช้อธิบายตอนหลัง เช่น ละครนำประเด็นทางกฎหมาย ที่เป็นความคิด
ในเรื่องต่าง ๆ
8.2 เป็นตัวอย่าง เป็นการนำละครมาแสดงตัวอย่างของเรื่องที่ได้เสนอไปแล้ว
8.3 ขยายประเด็นหรือแนวคิด เป็นการนำละครมาเสนอให้เห็นประเด็นบางอย่างที่
จะทำได้ดีและมีความชัดเจนมากกว่าการพูดให้ทังเฉยๆ
8.4 สรุปประเด็น ก็เป็นการนำละครมาสรุปเรื่องราวที่ได้มีภารพูดถึงไปแล้ว

9. รูปแบบสาธิตและทดลอง
เป็นรายการที่เสนอ "วิธีทำ" อะไรสักอย่างหนื่ง เพื่อให้ผู้ชมไต้แนวทางที่จะนำไปใช้ทำ 

จริง เช่น รายการครอบจักรวาลคิทเช่น ยทธภมิกระทะเหล็ก
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10. รูปแบบเพลงและดนตรี
เป็นรายการที่เสนอการบรรเลงดนตรีและการใช้เพลงมี 3 แบบ คือ

10.1 แบบมีวงดนตรีและนักร้องมาแสดงในสตูดิโอ เช่น รายการ 07 Show
10.2 แบบให้นักร้องมาร้องในสตูดิโอควบคู,ไปกับเสียงดนตรีที่บันทึกเสียงไว้แล้ว
10.3 แบบที่ให้นักร้องและดนตรีมาเล่นและร้องในสตูดิโอ แต่ใช้เสียงที่ได้จากการ
เปิดเทปหเอ แผ่นเสียง เพราะเทปหเอ แผ่นเสียงบันทึกจากระบบบันทึกเสียงที่
ดีกว่า จึงสังเกตเห็นว่าบางครั้งปากของนักร้องจะไม่สัมพันธ์กับเสียงที่ร้อง คือ ริม 
แปากกับเสียงไม่สัมพันธ์กัน เช่น รายการสมาคมชมดาว

11. รูปแบบปกิณกะบันเทิง (Variety)
เป็นรายการที่ผสมผส1นความบันเทิงรูปแบบต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน โดยประกอบด้วย 

เนื้อทารายการด้านต่างๆ เช่น การแสดงดนตรีและร้องเพลง การแสดงตลก การแสดงละครสั้น 
การสัมภาษณ์ดารานักร้องที่มาร่วมรายการ เป็นต้น

12. รูปแบบการถ่ายทอดสด (Live Programme)
เป็นรายการที่ถ่ายทอดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง

นอกจากนี้ยังสามารถแบ่งประเภทรายการโดยจำแนกตามผู้ชมได้ดังนี้ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2533) 1

1. รายการเด็ก เป็นรายการที่มุ่งให้สาระความรู้และความเพลิดเพลินแก,เด็กในวัยต่าง ๆ
2. รายการวัยร่น เป็นรายการสำหรับหนุ่มสาว ซึ่งมักเป็นเรื่องความรัก การปรับตัวและการ 

แก้ปิญหาความขัดแย้งต่าง  ๆที่เกิดขึ้นในเสี้ยวของการเปลี่ยนแปลงจากเด็กไปสู่ผู้ใหญ่
3. รายการแม่บ้าน เป็นรายการที่มุ่งให้ความรู้และความบันเทิงแก'แม่บ้าน เช่น เสนอวิธีเลียง 

ลูกอ่อน วิธีทำอาหาร วิธีเย็บป้กถักร้อย และละครโทรทัศน์ประเภทละครชีวิตที่มีความยาวต่อเนื่อง 
เสนอเป็นตอน  ๆ ที่เรียกว่า "Serials" หรือภาพยนตร์โทรทัศน์ที่เสนอเป็นตอน  ๆ ละเรื่อง แต่มีตัว 
ละครชุดเดียวกัน

4. รายการอาชีพ เป็นรายการที่เสนอสาระความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพหรืออาชีพต่าง  ๆ แก'ผู้ชม



4.2 แนวคิดรายการโทรทัศน์สำหรับเดีก

เมื่อพิจารณาที่รายการโทรทัศน์สำหรับเด็กโดยเฉพาะ ซึ่งเป็นรายการที่บุ่งให้เด็กดูแล้ว

เข้าใจ ได้รับความสนุกสนาน บันเทิง ไม่เป็นพิษเป็นภัย ให้ความ!อย่างกว้างขวางนั้น จะสามารถ 

จัดรูปแบบของรายการโทรทัศน์สำหรับเด็กได้ โดยมีลักษณะแตกต่างกันไป คือ (พรชัย เชวงเดช,

2532 )

1. รายการที่เน้นการแสดงออกของเด็ก โดยทำในรูปแบบของชมรมหรือสโมสร มีกิจกรรม 
ให้เด็กทำ ให้เด็กได้แสดงความสามารถด้านต่าง  ๆ เช่น ร้องเพลง เล่นดนตรี เป็นด้น ในบาง รายการ 
อาจเปิกโอกาสให้เด็กได้วางแผนงาน และจัดทำรายการเองด้วย

2. รายการนิตยสารทางอากาศ คือ รายการที่มุ้งเน้นรูปแบบการนำเสนอที่หลากหลาย โดยมี 
ฒือหาในภาพรวมของรายการเป็นเนื้อหาสาระเดียวกัน แบ่งการนำเสนอรายการออกเป็นช่วงๆ โดย 
มีการเชื่อมโยงเรื่องราวให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันอย่างเป็น(อกภาพ โดยรูปแบบรายการและเนื้อหา 
เหมาะสมกับกลุ่มเด็ก เยาวชน และครอบครัว เช่น ละครทุ่น ทายปญหา เล่านิทานประกอบภาพ 
สัมภาษณ์บุคคลเด่นๆ เป็นด้น

ร-รายการวาไรตี้คือ รายการที่มีการนำเสนอเนื้อหาสาระและรูปแบบการนำเสนอที่หลาก 
หลาย ไม่ได้บุ่งเน้นเนื้อหาสาระและวิธีการนำเสนอด้านใดเป็นพิเศษ

4. รายการละครหรือภาพยนตร้ คือ รายการที่นำเสนอเรื่องแต่งเพื่อสาระบันเทิง โดยผูกเป็น
เรื่องจบในตอนหรือ!ป็นเรื่องราวต่อเนื่องเป็นตอนๆ และมีโครงเรื่องที่ไม่ซับซ้อนสำหรับควาน
เข้าใจของเด็ก

5. รายการตอบป้ญหาหรือเกม คือ รายการที่กำหนดให้ผู้เข้าร่วมแช่งขันจะต้องตอบคำถาม
ให้ถูกต้องตามกติกาที่ผู้ดำเนินรายการกำหนด หรือการจัดให้มีการแช่งขันความรอบเของเด็ก
ระหว่างกลุ่มผู้ที่ร่วม รายการที่เป็นเด็กและเยาวชน

6. รายการสารคดี (Documentary) คือ รายการที่บุ่งเน้นการนำเสนอเนื้อหาสาระ ความ! 
ด้วยภาพและเสียงบรรยาย มีเนื้อหาที่ไม่ยากเกินความเข้าใจสำหรับเด็ก และเป็นรายการที่ให้ความ! 
เป็นส่วนใหญ่ เช่น สารคดีชีวิตสัตว์วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรม เป็นด้น

7-รายการการ์ตูนหรือภาพยนตร์แนวการ์ตูนคือ รายการที่นำเสนอเรื่องแต่งเพื่อสาระบันเทิง 
โดยอาศัยความคิดสร้างสรรค์และเทคนิคการนำเสนอ ด้วยวิธีการถ่ายทำจากภาพเขียนและวัตฤนึ่ง 
ให้มองเห็นเคลื่อนไหวได้ และรวมถึงรายการที่ใช้ผู้แสดงสวมใส่เครื่องแต่งกายเป็นชุดแบบพิเศษ 
เช่น ยอดมนุษย์ สัตว์ประหลาด โดยบุ่งให้ความบันเทิงและอาจสอดแทรกสาระที่เหมาะสมกับเด็ก 
เยาวชน และครอบครัว
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จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรายการโทรทัศน์สำหรับเด็ก พบ ว่า มีผู้ให้ความหมาย 

ของรายการโทรทัศน์สำหรับเด็กแตกต่างกันออกไป ดังนี้

รายการโทรทัศน์สำหรับเด็ก (จมพล รอดคำดี และ อรทัย ศรีสันติสุข, 2525) หมายถึง 

รายการที่มุ่งจัดให้เด็กดูเข้าใจได้ สนุกสนานและได้ความ!ได้ประโยชน์จากรายการทันๆ ไม่ว่าจะ 

เป็นทางร่างกายหรือจิตใจ และเด็กก็หมายถึงเด็กที่อยู่ในวัยตั้งแต่ดูโทรทัศน์เข้าใจได้จนถึงอายุ 12 

ขวบ

จมพล รอดคำดี (2525) กล่าวไว้ว่า รายการโทรทัศน์สำหรับเด็กเป็นรายการอะไรก็ได้ ท่ีมี 

ลักบณะดังนี้

1. เด็กเป็นผู้แสดงนำ หรือเป็นทุ่น เป็นการ์ตูน

2. เป็นเรื่องราวหรือความ!ที่คิดว่าเหมาะกับเด็ก

3. ช๋ึอรายการบอกว่าเป็นรายการเด็ก

นอกจากนี้ จุมพล รอดคำดี (2525) ยังได้กล่าวถึงเนื้อหาของรายการโทรทัศน์สำหรับเด็กที่ 

เหมาะสม ซึ่งสามารถจำแนกตามว้ยของเด็กได้ดังนี้คือ

1. เด็กวัย 3 ขวบครึ่ง ถึง 5 ขวบ เนื้อหารายการควรใกล้เคียงกับสิ่งแวดล้อมที่เขาพบเห็นใน 

ชีวิตประจำวัน การดำเนินเร่ืองควรง่าย ให้คุณหรือโทบอย่างเด่นชัดไม่ซับซ้อน เช่น การ์ตูนที่มี 

พระเอกกับผู้ร้ายเพียง 2-3 ตัว หรือเป็นรายการอภินิหาร เพราะเด็กวัยนี้เป็นเด็กช่างฝืน

2. เด็กวัย 6-9 ขวบ เน้ือหาควรเก่ียวกับธรรมชาติมากขึ้น และเด็กวัยนี้ชอบแสดงออก ชอบ 

ยกยอให้กำลังใจ การต่อสักัน ไม่ชอบเร่ืองยาว ๆ

3. เด็กวัย 10-12 ขวบ เป็นเนื้อหารายการท่ีใกล้เคียงกับชีวิตจริงมากข้ึน เพราะเด็ก(ข้าใจ 

สังคมมากขึ้น เนื้อเรื่องจึงควรมีเหตุผลมากขึ้น อย่างไรก็ตามยังคงมีเรื่องการผจญภัยและความรัก 

พวกพ้อง

อย่างไรก็ตามโครงสร้างของรายการควรมีความง่าย กระจ่างชัด ไม่ซับซ้อน เนื้อหาควรมี 

ลักษณะให้ความ!กว้างขวาง บอกความจริงมากกว่าจะให้เกิดจินตนาการ การจัดรายการจึงมีความ 

ยุ่งยากและละเอียดละอ่อน ผู้จัดจึงไม,ควรเอาสกาพตัวเองในป็จจุบันเป็นที่ตั้ง แต่ควรศึกษาเกี่ยวกับ 

พฤติกรรมการเจริญเติบโตและความสนใจของเด็กหรืออย่างน้อยก็ควรนึกย้อนถึงประสบการณ์ของ 

ตนเองในอดีต
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รัชนีกร โชติชัยสถิตย์ (2546) เสนอประเด็นที่ผู้ทำรายการต้องคาบึงถึง โดยเฉพาะส่ิงท่ีผู้ท่ีทำ 

รายการเด็กควรทำความเข้าใจให้ตรงกันก่อนว่า เด็กคือใคร ซึ่งความทมายที่เป็นสากลตามที่ระบุไว้ 

ในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กขององค์การสหประชาชาติ ไต้ระบุว่า เด็ก หมายถึง "มนุษย์ทุกคนที่อายุ 

ต่ํากว่า 18 ปี เว้นแต่จะบรรลุนิติภาวะก่อนหน้า'นั้นตามกฎหมาย'ที่,ใข้บังคับแก่เด็กนั้น"

นอกจากการพิจารณาช่วงอายุของผู้ท่ีเป็นเด็กดังกล่าวแล้ว การท่ีจะทำรายการเพ่ือเด็กยังควร 

พิจารณาแยกเด็กออกเป็นกลุ่มต่างๆ โดยการแบ่งกลุ่มเด็กอาจใช้เกณฑ์หลายอย่างมาใชในการแบ่ง 

อาทิ

1. การแบ่งเด็กตามพัฒนาการทางธรรมชาติตามช่วงอายุ

ซึ่งเด็กแต่ละคนจะมีพัฒนาการทั้งในต้านร่างกาย จิตใจ สติป็ญญา อารมณ์ และสังคมของ 

เด็กวัยต่างๆ ซึ่งอาจแบ่งไต้เป็น เด็กเล็ก เด็กก่อนวัยเรียน เด็กวัยเรียน เด็กวัยรุ่น ซ่ึงผู้ทำรายการต้อง 

เข้าใจถึงลักษณะพัฒนาการ ความต้องการที่แตกต่างกันของเด็กแต่ละช่วงวัย

หากเลือกเด็กกลุ่มใดเป็นกลุ่มเป๋าหมายก็จะสามารถนำเสนอรูปแบบและเนื้อหารายการให้ 

สอดคล้องเหมาะสม และตอบสนองความต้องการของเด็กกลุ่มนั้นๆ ไต้ เช่น ส่งเสริมให้เด็กรักการ 

อ่าน ส่งเสริมให้รักการเล่นกีฬา ส่งเสริมให้เด็กมีวัฒนธรรมที่ดีและมารยาททางสังคม อาทิ

วัฒนธรรมการตรงต่อเวลา การรู้จักเลือกแต่งกายให้ลูกกาลเทสะ มารยาทในการทักทาย การพูดจา 

ด้วยถ้อยคำที่สุภาพให้เกียรติคนอื่น ส่งเสริมให้เด็กรู้จักรักตนเอง รู้จักรักษาสิทธิของตนเอง เคารพ 

สิทธิของผู้อื่น รู้จักการทำหน้าที่ส่วนตัว หน้าที่ที่มีต่อสังคม รู้จักการมีระเบียบวินัยต่อตนเอง รู้จัก 

การตรงต่อเวลา

2. การแบ่งกลุ่มเด็กตามพื้นที่ที่เด็กมีภูมิลำเนาอยู่ คือ เด็กในเขตเมือง กับเด็กในเขตชนบท

รายการเด็กที่มีอยู่ในปีจจุบันจำนวนไม่น้อยนำเสนอเฉพาะในสิ่งที่เหมาะสมหรือเกี่ยวข้อง 

กับเหตุการณ์ในเขตเมืองหรือเฉพาะในกรุงเทพมหานครซึ่งไม่สอดคล้องกับวิถีชีวิตและ 

สภาพแวดล้อมของเด็กจำนวนมากที่ดูอยู่ที่ต่างจังหวัด ดังบัน ผู้ทำรายการเด็กควรให้ความสนใจ ให้ 

ความสำคัญกับเด็กที่อยู่ต่างจังหวัดโดยการทำรายการที่ให้ประโยชน์ ตอบสนองความต้องการ

ความสนใจของเด็กในต่างจังหวัดหรือในชนบทด้วย ซึ่งจะช่วยให้เด็กในทังสองพืนที่ไต้เกิดการ

เรียนรู้ซึ่งกันและกัน ไต้แลกเปลี่ยนประสบการณ์กันด้วย

3. การแบ ่งกล ุ่มเด ็กตามความรู้ความสนใจ
เด ็กแต ่ละคนอาจม ีความชอบ ความถนัดในเรื่องต่างๆ ท ี่แตกต่างก ัน บางคนชอบดนตรี นาง

คนชอบเล ่นก ีฬา บางคนชอบงานศิลปะ



31

หากมีการจัดรายการในประเด็นเหลำนี้ก็จะเป็นสิ่งช่วยสนับสนุนให้เด็กได้เพลิดเพลิน มี

ทักษะในเรื่องที่ตนสนใจอย่างแท้จริง และยังช่วยกระตุ้นให้เด็กบางคนที่ยังไม่ทราบถืงความชอบที่ 

แท้จริงของตนเองได้เกิดค้นพบตนเองและมุ่งไปหาสิ่งนั้นจนช่วยให้เกิดเป็นงานอดิเรก หเอเป็น

อาชีพในอนาคตได้

4. การแบำเด็กตามสภาพlitไ]หา

ในความเป็นจริงของสังคมยังมีเด็กอีกจำนวนไม่น้อยที่ต้องตกอยู่ในสภาพที่ไม่พึงประสงค์ 

ไม่สามารถมีชีวิตได้อย่างปกติสุขเหมือนเด็กทั่วๆ ไป ซ่ึงองค์การยูนิเซฟเรียกเด็กกลุ่มนีว่าเด็กใน 

สภาวะที่ยากลำบาก ซึ่งมีอยู่หลายลักษณะ อาทิ เด็กท่ียากจน ขาดอาหาร เด็กที่ถูกทารุณกรรม เด็กท่ี 

ถูกทอดทิ้ง เด็กเร่ร'อน เด็กที่ตกเป็นเหยื่อของยาเสพติด โรคเอดส์ หเอธุรกิจทางเพศ เด็กท่ีถูกใช้ 

แรงงานอย่างผิดกฎหมายและนอกจากนี้ในความเป็นจริงไม่เฉพาะแต่เด็กทียากจนในชนบทเท่านั้น 

ที่มีป้ญหายังมีเด็กในเมืองที่อยู่ในครอบครัวทีพ่่อแม่มีฐานะดี มีการศึกษาดี มีสถานภาพทางสังคมที่ 

ดีจำนวนไม่น้อยที่ประสบกับปีญหาในลักษณะต่างๆ อาทิ ป้ญหาความเหงา ไม,อบอุ่น เพราะพ่อแม่ 

ทะเลาะกัน หย่าร้างกัน

อย่างไรก็ตาม ผูชมเด็กจัดเป็นกลุ่มที่มีลักษณะพิเศษ กล่าวคือ ยังขาดท้ังวัยวุฒิ คุณวุฒิ และ 

ประสบการณ์ในการเรียนรู้หรือการดัดสินใจว่า อะไรเหมาะสมหเอ ไม, ในขณะท่ีเขาชมรายการ 

โทรทัศน์ ดังนั้นรายการโทรทัศน์สำหรับเด็กจึงควรที่จะมีลักษณะพิเศษที่แตกต่างไปจากรายการทั่ว 

ๆ ไป ซ่ึงอาจพิจารณาได้หลายเหตุผล เช่น รูปแบบรายการ วัย และพัฒนาการของเด็ก เพื่อจะช่วยให้ 

การจัดรายการโทรทัศน์ถูกต้องตามวัตลุประสงค์และเป้าหมายมากที่สุด

จากแนวคิดรายการโทรทัศน์ที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ จะช่วยเป็นกรอบความคิดในการศึกษา

วิเคราะห์ถึงคุณลักษณะรายการโทรทัศน์สำหรับเด็ก เยาวชน และครอบครัว ที่ตอบสนองมาตรการ 

รัฐ ว่ามีคุณลักษณะทางด้านรูปแบบรายการในลักษณะใดบ้าง และอย่างไร



5. งาน ว ิจ ัยท ีเก ียวข ้อง

งานวิจัยของต่างประเทค

Heintz-Knowles (1994) ศึกษาเร่ือง ภาพสะท้อนผ่านจอ: ภาพลักษณ์ทางโทรทัศน์ของเด็ก 

(The Reflection on the Screen: Television’s Image of Children) การศึกษาเรื่องนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบ 

วิเคราะห์ฒือหา (Content Analysis) อย่างละเอียด เพื่อศึกษาลักษณะของเด็กที่แสดงออกผ่านทาง 

รายการโทรทัศน์ โดยศึกษาจากรายการประเภทบันเทิงบนผังรายการที่ออกอากาศเป็นประจำทาง 

สถานีโทรทัศน์แบบไม่ได้บอกรับสมาชิก และสถานีโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก อันได้แก่

สถานีโทรทัศน์ช่อง ABC, CBS, NBC, FOX, PBS, the USA, Nickelodeon และ Disney ซ่ึง 

ทำการศึกษารายการบันเทิงที่ออกอากาศในช่วงเวลาเช้าตรู่ กลางวัน พาร์มไทม์ และวันเสาร์ตอนเช้า 

ของเดือนตุลาคม ค.ศ. 1994

จากผลการศึกษา พบว่า โทรทัศน์ได้ส่งเนื้อหาที่หลากหลายมาสู่เด็ก ถ้ามองทางด้านการ 

พัตเน เในเชิงบ บา จะเห็นว่าเด็กในหน้าจอโทรทัศน์ค่อนข้างมความเท่าเทียมลันทั้งเด็กผู้ชายและ

เด็กผู้หญิง ถึงแม้ว่าพฤติกรรมที่แตกต่างกันไปตามเพศอาจส่งเสริมให้เกิดภาพตายตัวทางเพศได้ ใน 

เด็กผู้หญิงจะพบภ'!ผการแสดงซึ่งความรักมาก และในเด็กผู้ชายจะมีภาพการแสดงออกของความ

ก้าวร้าวทางด้านร่างกายมาก ส่วนการแสดงภาพของเด็กในชนกลุ่มน้อย พบว่ามีจำนวนเพียงแค่ 3% 

ในโทรทัศน์แบบเชิงพานิชย์ ทำให้เกิดการขาดหายไปของลักษณะชนกลุ่มน้อยและทำให้เด็กๆ ที่มา 

จากกลุ่มชาติพันธุต่างๆ มีมุมมองที่บิดเบือนไปจากสังคมของพวกเขา

การศึกษาในครั้งนี้ ยังพบอีกว่า ตัวด้นแบบ (Role model) ที่นำเสนอทางโทรทัศน์บั้น 

สามารถช่วยสอนเด็กให้ยอมรับและแถ้ปีญหาที่เกิดขึ้นในสังคมและครอบครัวได้ แต่ตัวด้นแบบทาง 

โทรทัศน์ก็แสดงออกทั้งบทบาททางบวกและทางลบด้วย โดยส่วนมากเด็กชนชาติหลักบนหน้าจอ 

โทรทัศน์เชิงพานิชย์มักแสดงพฤติกรรมการต่อต้านสังคม เช่น การก้าวร้าวที่แสดงออกทางท่าทาง 

(Physical aggression) พฤติกรรมหลอกลวง (Deceitful) การใช้ก้อยคำที่แสดงถึงอำนาจในเชิงลบ 

ส่วนพฤติกรรมทางด้านบวกที่พบเห็นได้บ่อยๆ ก็คือ ความสัมพันธ์แบบเท่าเทียมกัน (Peer

relationship) และ การเก้ียวพาราสีกัน (Romance) แต่เรื่องที่เกี่ยวลับโรงเรียนและศาสนาจะพนได้ 

น้อยที่สุด

Mares และ Jamieson (1996) ได ้ทำการศึกษาเร ื่อง ผลกระทบในเช ิงบวกของโทรทัศน ์ต ่อ
พฤติกรรมทางสังคม ใช ้ว ิธ ีการวิจ ัยแบบ Meta (Positive Effects o f  Television on Social Behavior:
A Meta-Analysis) ซ ึ่งว ิธ ีการว ิจ ัยแบบน ี้ คือ การประเม ินค่าข ้อมุลหลักฐานที่ช ัดเจน ๒ ยใช้คำถาม



นบบ!ฉพาะจงเจาะ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ได้มาจากการรวบรวมผลการศึกษาในหลายๆ เร่ี'อง โดย

การศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มควบคุมและกลุ่มที่มีเนื้อหาที่ส่งเสริมสังคม หรือระหว่าง 

กลุ่มที่เป็นเบือทาในเชิงลบกับกลุ่มที่เป็นเบือหาในเชิงบวก ผลการวิจัย พบว่า เนื้อหาที่ส่งเสริม

สังคมก่อให้เกิดผลกระทบในทางบวกได้ ดังนี้

1 . เด็กสามารถค้นพบเนื้อหาที่เป็นการส่งเสริมสังคมได้ โดยพบว่าเนื้อหาได้สะท้อนใน 

เรื่องการมีปฎิสัมพันธ์ทางสังคมในเชิงบวกอย่างมาก การแสดงออกถึงความไม่เห็นแท่ตัว เห็นแก, 

ประโยชน์ของผู้อื่น การควบคุมตนเอง และการลดให้ภาพตายตัวแก,บุคคลอื่น

2 . ผลกระทบที่เด่นชัดมากที่สุดของเนื้อหาการส่งเสริมสังคม คือ ความเสียสละ

3. การไว้วางใจปล่อยให้เด็กเลือกเน้ือหาในเชิงจริยธรรมและความดีเอง อาจนำมาซ่ึงภาพ 

ของความรุนแรงหรือความขัดแย้งได้ และการแก้ปีญหาแบบส่งเสริมสังคมอาจจะมีผลตรงข้ามกับที่ 

ลาดหมายไว้ได้ โดยอาจเป็นการนำมาซึ่งความก้าวร้าวรุนแรงมากกว่าการแสดงออกแค,ความขัดแย้ง 

เท,าน้ืน

4. ผลกระทบของเนื้อหาการส่งเสริมสังคมพบได้อย่างชัดเจนมากที่สุด เมื่อมีการนำมา 

พิจารณาอภิปรายกัน

5. ขนาดของผลกระทบโดยรวมมีค่าในระดับเล็กห้อยไปจนถึงระดับปานกลาง

6. ผลกระทบของเนื้อหาการส่งเสริมสังคมมีอิทธิพลมากที่สุดในเด็กก่อนวัยเรียนและเด็ก 
วัยเรียน นอกจากนี้จะลดห้อยลงในช่วงวัยรุ่น

7. ผลกระทบของเนื้อหาการส่งเสริมสังคมจะพบได้ในเด็กผู้หญิงมากกว่าเด็กผู้ชาย

งานวิจัยในประเทศ

นารากร ติยายน (2536) ได้ทำการวิเคราะห์เนื้อหารายการโทรทัศน์สำหรับเด็กที่ออก

อากาศในเดือนพฤศจิกายน 2533 ระหว่างเวลา 16.00 -  19.30 น. ทางสถานีโทรทัศน์ที่ตั้งอยู่ใน 

กรุงเทพมหานคร 4 สถานี ผลการวิจัยพบว่า มีรูปแบบรายการ 3 ประเภท คือ บืตยสารทางอากาศ 3 

รายการ ข่าว 1 รายการ และเกมโชว์ 2 รายการ มีวิธีการนำเสนอ 8 ลักษณะ คือ การสนทนา การ 

บรรยาย การเล่านิทาน การตอบป็ญหา การแสดงประกอบเพลง การสัมภาษณ์ การแสดง การ

ปฏิบัติจริง และเกมโชว์ และพบว่ารายการโทรทัศน์สำหรับเด็กที่ศึกษานำเสนอเนื้อหาเน้นหนัก 

พัฒนาการทางสตปิ้ญญามากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ เนื้อหาท่ีเก่ียวข้องกับพัฒนาการทางร่างกาย 

พัฒนาการทางอารมณ์และบุคลิกภาพ และพัฒนาการทางสังคม ตามลำดับ นอกจากนียังพบว่า 

รายการโทรทัศน์สำหรับเด็กนำเสนอเนื้อหาที่เหมาะสมกับเด็กวัย3 ปีครื่งถึง 12 ปี
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สุทธาทิพย์ ศรวีรานนท ์ (2537) ทำการศึกษาป ิจจ ัยท ี่ม ีผลกระทบต่อการผลิตรายการ 
โทรท ัศน ์สำหร ับเด ็กในประเทศไทย พ.ศ. 2536 ผลการวิจัยพบว่า ล ักษณะการดำเน ินงานการผลิต 

โทรท ัศน ์สำหร ับเต ็กม ี 4 ประการค ือ 1. สถาน ีโทรท ัศน ์ผลิตรายการ!อง 2. สถาน ีโทรท ัศน ร์ ่วมลับ 
องค์กรอื่นผลิตรายการ 3. องค ์กรเอกชนดำเน ินการเอง 4. องค์กรเอกชนร่วมลันดำเน ินการ สำหรับ 
ป้จจ ัยท ี่ม ีผลกระทบต่อการผลิตรายการโทรท ัศน ์สำหรับเด ็กในประเทศไทย พ.ศ. 2536 คือ 1. ป็จจัย 
ภายในองค ์กรผ ู้ผล ิตรายการโทรท ัศน ์สำหรับเด ็ก ได ้แก ่ องค ์กรผู้ผล ิตรายการโทรทัศน ์สำหรับเด ็ก  
ล ักษณะการนำเสนอรายการและงบประมาณ 2. ป ิจจัยภายนอกองค ์กรผู้ผล ิตรายการโทรทัศน ์
สำหรับเด ็ก ได ้แก ่ ผ ู้สน ับสนุนรายการ บริษ ัทโฆษณา สถาน ีโทรท ัศน ์ กฏระเบ ียบ1ของรายการ 
โทรท ัศน ์สำหร ับเด ็ก นโยบายของรัฐบาล เด ็กท ี่ม ีส ่วนร่วมในรายการและรายการโทรทัศน ์สำหรับ  
เด ็กดีเด ่น ป ็จจัยท ี่ม ีผลกระทบมากที่ส ุดค ือ ผู้สนับสนุนรายการ บริษ ัทโฆษณา และสถาน ีโทรท ัศน ์ 
ตามลำดับ

ธน ิดา จ ัน ทวงษ ์ (2541) ได ้ทำการศ ึกษ าเร ื่อ งการว ิเคราะห ์เน ื้อหาภาพยนตร ์การ ์ต ูนท ุ่นคน  
ท างโท รท ัศ น ์เพ อ ก ารพ ัฒ น  ไเด็ก โด ยศ ึกษ าภาพ ยนตร ์กไร ์ต ูนท ุ่นคนจำนวน  4 เร ื่องจากต ่างประ)ทศ 2 
เร ื่องค ือ  กล ้วยหอมจอมซน  เท เส ท ับ บ ีส ํ ขอ งไท ย  2 เร ื่อ งได ้แก ่น ิทาน  น ิท รา  แ จ ๋วแ ห ววส าวใช ้ 
ม ห ัศ จรรย ์ ผลการว ิจ ัยพบว ่า “ ก ล ้วย ห อ ม จ อ ม ชน ,' และ “ เท เลท ับบ ีส ์,, ได ้ให ้ลำด ับความสำค'ญ 'ของ 
พ ัฒ นาการเหม ือนล ันค ือ  อ ัน ด ับ ท ี่ 1 ด ้านร่างกาย อ ันด ับท ี่ 2 ด ้านอารมณ ์และบ ุคคล ิกภาพ อ ัน ด ับ ท ี่ 3 
ด ้านส ังคม  และอ ันด ับ ท ี่ 4 ด ้านสต ิป ีญ ญ า ขณ ะท ี่ “ น ิทาน น ิท รา,, และ “ แ จ ๋วแ ห ววส าวใช ้ม ห ัศ จรรย ์,' 
ให ้ความสำค ัญ ของพ ัฒ นาการอ ันด ับท ี่ 1 ด ้านสต่ป ีญญา อ ันด ับท ี่ 3 ด ้านส ังคม เหม ือนค ัน  ส ่วนลำด ับ  
อ ื่น ห ัน น ิท าน  น ิท ราให ้อ ัน ด ับ ท ี่ 2 ด ้านอารมณ ์และบ ุคคล ิกภาพ อ ันด ับท ี่ 4 ด ้านร ่างกาย ส ่วนแจ ๋ว  
แ ห วว ส าวใช ้ม ห ัศ จ รรย ์ ให ้อ ัน ด ับ ท ี่ 2 ด ้านร่างกาย อ ันด ับท ี่ 4 ด ้านอารมณ ์และบ ุคคล ิกภาพ แ ส ด งให ้ 
เห ็นว ่าภาพ ยนต ร ์การ ์ต ูนท ุ่นคนของต ่างป ระเทศให ้ความ สำค ัญ อ ันด ับ ท ี่ 1 ด ้านร่างกาย ขณ ะท ี่ของ 
ไทยให ้ความ สำค ัญ อ ัน ด ับ ท ี่ 1 ด ้านสต ิป ิญ ญ า ส ิ่งท ี่พ บ ป ระการหน ึ่งค ือท ั้ง  4 เร ื่องต ่างให ้ความสำค ัญ  
ของพ ัฒ นาการทางส ังคม  เป ็น อ ัน ด ับ ท ี่ 3 เห ม ือน ก ัน  ด ้านการว ิเคราะห ์ต ัวละครถ ึงบ ุคคล ักล ักษณ ะ 
การแสดงออก พบว ่า ต ัวละค รของภ าพ ยน ต ร ์การ ์ต ูน ท ุ่นคน ท ั้ง  4 เร ื่อ งได ้แส ด งพ ัฒ น าก ารค รบ ท ั้ง  4 
ด ้าน ค ือด ้านร่างกาย ด้านสต ิป ็ญญา ด ้านอารมณ ์และบ ุคคล ิกภาพ และด ้านส ังคม นอกจากน ื้ย ังพบว ่า 
ต ัวละค รส ่วน ให ญ 1แ ส ล งพ ฤ ต ิก รรม ที่เห ม าะสม ล ับ วัยและเป ็นส ิ่งท ี่ด ีและล ูกต ้องเป ็น ท ี่ยอม ร ับ ของ 
ส ังคม  เช ่น  ก ารให ้ค วาม ร ่วม ม ือ ต ่อ ส ่วน รวม  การให ้ความร ัก  ความห ่วงใยต ่อค ัน  เอ ื้อพ ืเอเผ ื่อแผ ่ การ 
ให ้อภ ัยต ่อล ัน  การม ีว ิน ัยต ่อตน เองและผ ู้อ ื่น  การใช ้ช ีว ิตอย ู่ร’วค ัน ใน ส ังค ม อย ่างส ัน ต ิส ุขและม ี
ความส ุข  ต ัวละครได ้แป ็นแบบอย ่างของพ ัฒ นาการท ี่ด ีและถ ูกต ้องต ่อ เด ็ก  แม ้ว ่าจะม ีต ัวละครบางต ัว  
ท ี่แส ด งพ ฤ ต ิก รรม ไม ่เห ม าะส ม  เช ่น  เจ ้าเล ่ห ์ ข ี้โก ง  แต ่ต ัวละครก ็แสดงการยอมร ับ เม ื่อทำความผ ิด
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ศศ ิธร อภ ิส ิท ธ ิน !ร ัน ด ร ์ (2541) ได ้ศ ึกษ าการข ัด เกลาทางส ังคม ผ ่าน รายการโทรท ัศ น ์สำหร ับ  
เด ็กป ระเภทรายการป ก ิณ กะบ ัน เท ิง  ผลการว ิจ ัยพบว ่า รายการป ก ิณ กะบ ัน เท ิงสำหร ับ เด ็ก ได ้ทำใ!น ้าท ี่ 
เป ็น ต ัวกลางเช ื่อ ม โยงสถาบ ันต ่างๆทางส ังค ม ก ับ เด ็ก  โดยการถ ่ายทอดเน ื้อหาสาระการข ัด เกลาทาง 
ส ังคม  ด ้าน พ ฤ ต ิก รรม  ได ้แก ่ก ารส อ น ให ้ร ู้จ ัก บ ท บ าท ท างส ังค ม  ก ารป ล ูกผ ิงบ รรท ัด ฐาน ท างส ังคม  
และการแสดงพ ฤต ิกรรม ท ี่เหม าะสม ด ้าน สต ิป ้ญ ญ า ได ้แก ่ การให ้ค วาม ร ู้ใน เช ิงว ิชาการ และท ักษ ะ 
ความชำนาญ  ด ้านจ ิต ใจได ้แก ่ ก ารส อ น ด ้าน ศ ีล ธรรม  การปล ูกผ ิงค ุณ ค ่าทางส ังคม และการเสนอ 
แน วค ิด เก ี่ยวก ับ ขน บ ธรรม เน ียม ป ระเพ ณ ีเท ค น ิค การน ำเส น อ  ส ่วน ให ญ ่ท ี่ใช ้เป ็น ร ูป แ บ บ ข อ งก าร

สาธ ิต และการเล ่าเร ื่องเหต ุการณ ์สมมต ิ เพ ื่อ ให ้ง ่าย ต ่อก ารร ับ ร ู้ และความเช ้าใจสำหร ับกล ุ่มผ ิ'ชม  
เป ้าหมายท ี่เป ็น เด ็ก เล ็ก  ส ่วน ป ีจจ ัย เง ื่อน ไขท ี่ส ำค ัญ ใน การกำห น ดร ูป แบ บ เน ื้อห าของรายการ คือ 
ว ัตถ ุป ระสงค ์เป ้าหม ายของท ีมงาน ผ ู้ผล ิต  ความ ต ้องการในการสอด แทรกโฆ ษ ณ าแฝงของ
ผ ู้ส น ับ ส น ุน ราย ก าร ตลอดจนล ักษณ ะความต ้องการและความสนใจของกล ุ่ม เป ้าหมายเด ็ก

แ ล ะ ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ก าร ก ร ะ ท ำเม ื่อ ได ้ร ับ ก าร เร ีย ก ร ้อ ง  โด ย ท ้าย ท ี่ส ุด ต ัวล ะด รท ุก ต ัวก ็จ ะให ้อ ภ ัย ต ่อ ก ัน
แ ล ะ แ ส ด งค วาม ร ัก ต ่อ ก ัน เช ่น เด ิม


	บทที่ 2 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรสื่อสารมวลชนภายใต้แรงกดดันทางสังคม
	2. แนวคิดเกี่ยวกับผู้ทำการสื่อสารมวลชนของมัลเตทสกี
	3. แนวคิดสื่อมวลชนกับสังคม
	4. แนวคิดรายการโทรทัศน์
	5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง


