
บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

งานวิจัยเรอง “การปรับตัวของธุรกิจสำนักพิมพ์กับการสืบทอดกิจการของครอบครัว” น้ี 
เป็นงานวิจัยเซิงคุณภาพ แบบกรณีศึกษา (Case Study) โดยใช้วิธีการศึกษาแบบวิเคราะห์เซิง 
พรรณนา (Descriptive Analysis) โดยอาตัยข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้อง (Documentary 
Research) และการสํมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) ผู้ก่อต้ังหรอผู้ร่วมก่อต้ัง และ ผู้สืบ 
ทอดกิจการ และพนักงาน ขององค์กรสำนักพิมพ์ 5 แห่ง ได้แก่ บริษัท ตถาตา พับลิเคชั่น จำกัด 
(สำนักพิมพ์สุขภาพใจ), บริษัท สุวีรัยาสาค์น จำกัด (สำนักพิมพ์ชมรมเด็ก), บริษัท คู่สร้างคู่สม 
(ประเทศไทย) จำกัด, บริษัท สำนักพิมพ์สรรพศาสตร์(2004) จำกัด และ ห้างหุ้นส่วนจำกัด 
บางกอกไกด์

ประซากร
องค์กรธุรกิจสำนักพิมพ์ในประเทศไทยท่ีเป็นกิจการครอบครัว ที่ได้ก่อตั้งและมีการสืบทอด 

กิจการครอบครัวในช่วงปีพ.ศ.2 5 1 9 - เดือนมีนาคมพ.ศ.2549

กลุ่มตัวอย่าง

งานวิจัยนี้ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากประชากรที่อนุญาตให้ทำการศึกษา 
วิจัย เนื่องมาจากต้องการกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมปีติตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการจะศึกษา ซ่ึง 
เลือกมาได้ 5 สำนักพิมพ์ ดังต่อไปน้ี

1. บริษัท ตถาตา พ์บลิเคซ่ัน จำกัด (สำนักพิมพ์สุขภาพใจ)
2. บริษัท สุวีริยาสาส์น จำกัด (สำนักพิมพ์ชมรมเด็ก)
3. บริษัท คู่สร้างคู่สม (ประเทศไทย) จำกัด
4. บริษัท สำนักพิมพ์สรรพศาสตร์(2004) จำกัด
5. ห้างหุ้นส่วนจำกัดบางกอกไกด์

แหล่งข้อมูล

แหล่งข้อมลในการศึกษา แบ่งออกเป็น
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1. แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล (Human Sources) ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์กลุ่มบุคคลที่มีล่วน 
เกี่ยวข้องกับการปรับตัวของธุรกิจสำนักพิมพ์กับการสืบทอดกิจการของครอบครัว ซ่ึงได้แก่ ผู้ก่อต้ัง 
หรอผู้ร่วมก่อต้ัง และ ผู้สืบทอดกิจการ และพนักงานของแต่ละสำนักพิมพ์ เพ่ีอให้ได้มาซ่ึง 
ข้อเท็จจรงต่างๆ เกี่ยวกับประวิติความเป็นมา รูปแบบการจัดการและสถานภาพทางธุรกิจของ 
สำนักพิมพ์แบบกิจการครอบครัว ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมครอบครัวกับวัฒนธรรมองค์กร 
วิธีการจัดการกับความขัดแย้งภายในองค์กร รวมถึงปัจจัยที่มีผลต่อการปรับเปล่ียนองค์กร
สำนักพิมพ์แบบกิจการครอบครัว ซ่ึงบุคคลท่ีเป็นแหล่งข้อมูลประกอบด้วย

1 . 1  บริษัท ตถาตาพับลิเคซั่นจำกัด (สำนักพิมพ์สุขภาพใจ)
ผู้ก่อต้ัง คือ คุณบัญชา เฉลิมขัยกิจ ท่ีปรึกษา
ผู้สืบทอด คือ คุณ'โชนรังสี เฉลิมชัยกิจ กรรมการผู้จัดการ
พนักงาน คือ คุณรัชนี จุ้ยไทย เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน

1.2 บริษัท สุวีริยาสาสัน จำกัด (สำนักพิมพ์ซมรมเด็ก)
ผู้ก่อต้ัง คือ คุณวิริยะ สิริสิงห กรรมการผู้จัดการ
ผู้สืบทอด คือ คุณสุวีริยา สิริสิงห ผู้จัดการท่ัวไป
พนักงาน คือ คุณสุวิทย์พิศาลสุข เจ้าหน้าที่ฝ่ายคืลปกรรม

1.3 บรษั'ท คู่สร้าง-คู่สม (ประเทศไทย) จำกัด
ผู้ก่อต้ัง คือ คุณดำรง พุฒตาล ประธานบริษัท
ผู้สืบทอด คือคุณตาลเด่นพุฒตาล ผู้จัดการท่ัวไป
พนักงาน คือ คุณภาวนา คนตรง ผู้ช่วยบรรณาธิการ

1.4 บริษัท สำนักพิมพ์สรรพศาสตร์ (2004)จำกัด
ผู้ก่อต้ัง คือ คุณไพโรจน์สายทุ้ม ประธานกรรมการ
ผู้สืบทอด คือ คุณกานดา ลายทุ้ม บรรณาธิการบริหาร
พนักงาน คือ คุณสุดารัตน์ชาญชัยพิทักษ์ กองบรรณาธิการ

1.5 ห้างหุ้นล่'วน'จำกัด บางกอกไกด์
ผู้ก่อต้ัง คือ คุณสุชัย เลาหเกษมวงศ์ ผู้จัดการ
ผู้สืบทอด คือ คุณเสริ เลาหเกษมวงศ์ ผู้จัดการฝ่ายเทคนิค
พนักงาน คือ คุณสันติ จงสมานมิตร เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคนิค
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2. แหล่งข้อมลประเภทเอกสาร (Documentary Sources) ผ ู้ว ิจ ัยทำการคิกษาข้อมูลจาก 
ข่าวและบทความทีเกียวข้องกับสำนักพิมพ์ทัง 5 สำนักพิมพ์ จาก W ebsite หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
และวารสาร รวมทังสือสิงพิมพ์ที่เป็นผลงานของทั้ง 5 สำนักพิมพ์ เพื่อใช้ประกอบการคิกษาวิจัย 
การปรับตัวของธุรกิจสำนักพิมพ์กับการสืบทอดกิจการของครอบครัว

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. แหล่งข้อมูลที'เป็นบุคคล ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก (Depth Interview) โดย 
เสือกเจาะจงสัมภาษณ์ ผู้ก่อต้ังหรอผู้ร่วมก่อต้ัง และผู้สืบทอดกิจการ และพนักงานของแต่ละ 
องค์กร โดยกำหนดสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวหรือแบบส่วนบุคคล ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบไม่มี 
โครงสร้างแน่นอน เป็นลักษณะคำถามปลายเปิดที่มีการกำหนดแนวคำถามไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้ได้ 
ข้อมูลที่ต้องการจะคิกษา และเพื่อให้ผู้รับการสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ภายในข้อ 
คำถามที่ได้กำหนดไว้ ประกอบด้วยแนวคำถามหลักๆ ดังน้ี

คำถามที่เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้รับสัมภาษณ์ เข่น ซื่อ-นามสกุล เพศ อายุ ระดับ 
การคิกษา สาขาวิชาที่จบ ความเก่ียวพันกับผู้ก่อต้ังหรือผู้ร่วมก่อต้ัง ตำแหน่งในองค์กร หน้าที่ความ 
รับผิดชอบ ระยะเวลาการทำงาน วัฒนธรรมครอบครัว เป็นต้น

คำถามที่เกี่ยวกับองค์กรในยุคก่อตั้ง เช่น ความเป็นมาขององค์กร รูปแบบการจัดการและ 
สถานภาพขององค์กรในยุคก่อตั้ง แนวคิดหรือวิสัยทัศน์ของผู้ก่อต้ังหรือผู้ร่วมก่อต้ัง วัฒนธรรม 
องค์กร วิธีการแก้ไขปัญหา อุปสรรค ความขัดแย้งภายในองค์กร ปัจจัยที่มีผลต่อการปรับเปลี่ยน 
องค์กร เป็นต้น

คำถามที่เกี่ยวกับองค์กรในยุคสมัยผู้สืบทอดหรือผู้สานต่อกิจการ เช่น ความเป็นมาของ 
การสืบทอดกิจการ รูปแบบการจัดการและสถานภาพขององค์กรในยุคผู้สืบทอดหรือผู้สานต่อ
กิจการ แนวคิดหรือวิสัยทัศน์ของผู้สืบทอดหรือผู้สานต่อกิจการ การปรับเปลี่ยนนโยบายและ
แผนงานภายหลังการสืบทอดกิจการ วัฒนธรรมองค์กร วิธีการแก้ไขปัญหา อุปสรรค ความขัดแย้ง 
ภายในองค์กร ปัจจัยที่มีผลต่อการปรับเปลี่ยนองค์กร เป็นต้น



คำถามเกี่ยวกับสภาพทางธุรกิจในปัจจุบัน ปัจจัยที่เอื้ออำนวยและอุปสรรคต่อการบรหาร 
จัดการ สภาพและโอกาสของการแข่งขันภายใต้สภาวะกดดันต่างๆ จากบ'ริบททางสังคม เศรษฐกิจ 
และวัฒนธรรม ท่ีส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ และแนวทางการปรับตัว ฯลฯ

2. แหล่งข้อมูลประ๓ ทเอกสาร ผู้วิจัย'จะสืกษาค้นคว้า และเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 
กับประว้ติความเป็นมา รูปแบบการจัดการและสถานภาพขององค์กร วัฒนธรรมครอบครัว
วัฒนธรรมองค์กร วิธีการแก้ไขปัญหา อุปสรรค ความขัดแย้งภายในองค์กร ปัจจัยที่มีผลต่อการ 
ปรับเปล่ียนองค์กร ตลอดจนการปรับเปลี่ยน เพ่ือใช้ประกอบการสืกษาวิจัยการปรับตัวของธุรกิจ 
สำนักพิมพ์กับการสืบทอดกิจการของครอบครัว จากข่าวและบทความที่เกี่ยวข้องกับสำนักพิมพ์ทั้ง 
5 สำนักพิมพ์ จาก Website หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และวารสาร รวมท้ังลี่อลี่งพิมพ์ที่เป็นผลงาน 
ของท้ัง 5 สำนักพิมพ์

การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล
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เมื่อทำการเก็บรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยจะทำการทดสอบความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูล ดังน้ี

1. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึกบุคคล
1.1 ผู้วิจัยเลือกใช้การถามคำถามเดียวกันกับทุกคนที่รับสัมภาษณ์ เพ่ือตรวจสอบ

ความสอดคล้องกันของข้อมูล หากกรณีข้อมูลไม่สอดคล้องกันจะใช้ข้อมูล
อื่นๆ เข่น ข้อมูลจากเอกสาร และดุลยพินิจในการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถืออีก 
ครัง

1.2 ผู้วิจัยใช้การถามซํ้า โดยถามบุคคลเดิมในเวลาที่เปลี่ยนไป ก่อนนำข้อมูลม 
เปรยบเทียบตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

2 . ข้อมูลประเภทเอกสาร
จะมีการตรวจสอบรายละเอียดที่มาของเอกสาร ผู้เขียน วัตถุประสงค์ของการนำเสนอ 

เอกสารที่นำมาใช้อ้างอิง
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ก าร ว ิเค ร าะ ห ์แ ล ะ ก าร น ำ เส น อ ข ้อ ม ูล

การคืกษาวิจัยการปรับตัวของธุรกิจสำนักพิมพ์กันการสืบทอดกิจการของครอบครัวนี้ 
ผู้วิจัยจะทำการวิเคราะห์และนำเสนอผลการวิจัยจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและข้อเท็จจริงทั้งจาก 
เอกสารและจากการสัมภาษณ์เจาะลึก โดยอาค้ยกรอบแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบการ 
วิเคราะห์ และจะนำเสนอผลการวิจัยด้วยการพรรณนาวิเคราะห์!นสิงที่ค้นพบ เพ่ือให้เห็นภาพรวม 
ของการปรับตัวของธุรกิจสำนักพิมพ์กับการสืบทอดกิจการของครอบครัว โดยแบ่งออกเป็นประเด็น 
หลัก  ๆ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ

า. รูปแบบการจัดการและสถานภาพทางธุรกิจของสำนักพิมพ์แบบกิจการครอบครัวใน 
ปัจจุบัน

2. ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมครอบครัวกับวัฒนธรรมองค์กร
3. วิธีการจัดการกับความขัดแย้งภายในองค์กรสำนักพิมพ์แบบกิจการครอบครัว
4. ปัจจัยที่มีผลต่อการปรับเปลี่ยนองค์กรสำนักพิมพ์แบบกิจการครอบครัว
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