
บทที่ 4

ผลการวิจัย

ในบทนีจะนำเสนอผลการวิจัยที่ได้จากวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ก่อตั้ง ผู้สืบทอด แล 
พนักงาน และจากแหล่งข้อมูลประ๓ทเอกสารที่เกี่ยวข้องกับสำนักพิมพ์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 5 
สำนักพิมพ์ ซ่ึงได้แก่

1. บริษัท ตถาตา พับลิเคช่ัน จำกัด (สำนักพิมพ์สุขภาพใจ)
ผู้ก่อต้ัง คือ คุณบัญชา เฉลิมชัยกิจ ที่ปรึกษา
ผู้สืบทอด คือ คุณโชนรังสื เฉลิมชัยกิจ กรรมการผู้จัดการ
พนักงาน คือคุณรัซนีจุ้ยไทย เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน

2. บริษัท สุวีริยาสาสัน จำกัด (สำนักพิมพ์ชมรมเด็ก) 
ผู้ก่อต้ัง คือ คุณวิริยะ สิริสิงห
ผู้สืบทอด คือ คุณสุวีริยา สิริสิงห
พนักงาน คือ คุณสุวิทย์พิศาลสุข

กรรมการผู้จัดการ
ผู้จัดการท่ัวไป
เจ้าหน้าที่ฝ่ายคืลปกรรม

3. บริษัท คู่สร้าง-คู่สม (ประเทศไทย) จำกัด
ผู้ก่อต้ัง คือ คุณดำรง พุฒตาล
ผู้สืบทอด คือ คุณตาลเด่น พุฒตาล
พนักงาน คือ คุณภาวนา คนตรง

ประธานบริษัท 
ผู้จัดการท่ัวไป 
ผู้ช่วยบรรณาธิการ

4. บริษัท สำนักพิมพ์สรรพศาสตร์ (2004) จำกัด
ผู้ก่อต้ัง คือ คุณไพโรจน์ สายทุ้ม ประธานกรรมการ
ผู้สืบทอด คือ คุณกานดา สายทุ้ม บรรณาธิการบริหาร
พนักงาน คือ คุณสุดารัตน์ชาญชัยพิทักษ์ กองบรรณาธิการ
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5. ห้างหุ้นส่วนจำกัด บางกอกไกด์
ผู้ก่อต้ัง คือ คุณสุชัย เลาหเกษมวงศ์ ผู้จัดการ
ผู้สืบทอด คือ คุณเสร เลาหเกษมวงศ์ ผู้จัดการฝ่ายเทคนิค
พนักงาน คือ คุณจันติ จงสมานมิตร เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคนิค

. โดยจะนำเสนอผลการวิจัยของสำนักพิมพ์แต่ละแห่ง ที่กล่าวถึงองศ์กรในยุคผู้ก่อตั้งและ 
ยุคสมัยผู้สืบทอดหรือผู้สานต่อกิจการ ในประเด็นดังต่อไปน้ี คือ ความเป็นมาขององศ์กร รูปแบบ 
การจัดการและสถานภาพขององศ์กรในยุคก่อตั้ง รูปแบบการจัดการและสถานภาพขององศ์กรใน 
ยุคผู้สืบทอดหรือผู้สานต่อกิจการ แนวคิดหรือวิจัยทัศน์ของผู้ก่อต้ังหรือผู้ร่วมก่อตั้ง แนวคิดหรือ 
วิจัยทัศน์ของผู้สืบทอดหรือผู้สานต่อกิจการ วัฒนธรรมครอบครัว วัฒนธรรมองศ์กร วิธีการแก้ไข 
ปัญหา อุปสรรค ความชัดแย้งภายในองศ์กร และ ปัจจัยที่มีผลต่อการปรับเปลี่ยนองศ์กร

บ ร ิษ ัท  ต ถ าต า  พ ์บล ิเคซ ั๋'น  จ ำก ัด  (ส ำน ัก พ ิม พ ์ส ุข ภ าพ ใจ )

ประวิติความเป็นมา

สำนักพิมพ์สุขภาพใจ ก่อต้ังโดย คุณบัญชา เฉลิมชัยกิจ บุตรชายคนท่ี 6 จากพี่น้อง 12 
คนในครอบครัวเช้ือสายจีน โดยครอบครัวประกอบอาชีพค้าขายยาจีน ซึ่งคุณบัญชาได้ช่วยพ่อแม่ 
ทำยา ปรุงยา และขายยาจีนแผนโบราณมาตั้งแต่ยังเด็ก เรืยนรู้การทำงานจนมีความรู้ด้าน
สมุนไพรพอสมควร และต้ังใจไว้ว่าโตข้ึนจะต้องเป็นเถ้าแก่ มีกิจการเป็นของตนเอง

คุณบัญชา เริ่มอ่านหนังสือธรรมะต้ังแต่ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3  และสนใจท่ีจะเรียนรู้ 
เก่ียวกับพระพุทธศาสนานับต้ังแต่น้ัน

ซึ่งคุณบัญชาเคยให้จัมภาษณ์ไว้ในบทความ ชีวิต ธรรมะ และการเมือง ในเสฃิยธรรม 
ฉบับท่ี 56 ว่า "สนใจธรรมะต้ังแต่อยู่ช้ันประถม 3  คุณอาไปงานศพแล้วก็ได้หนังสือมาเล่มหนึ่งจาก 
งานศพ หนังสือเล่มน้ันซ่ือ “พรในสวรรค์’’ ก็เห็นชัดว่าเป็นหนังสือเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา
เพราะว่ามีเทวดา มีนางฟ้า มีพระพุทธรูป ก็ตามประสาเด็กอยู่ชั้นประถม 3  ก็จับอ่าน ไปอย่างน้ัน 
แหละ ก็ปรากฏว่าเกิดความปีติ เกิดความศรัทธาแล้วเกิดความนับถือ ว่ามีคนแบบนี้ด้วยหรือ มี 
ทรัพย์สมบัติ มีบุญญาบารมี จะได้เป็นจักรพรรดิ แต่ว่าก็ท้ิงวัง ท้ิงลูก ทิ้งเมีย ท้ิงสมบัติ ทิ้งลาภยศ
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สรรเสริญทังหมด แล้วก็ไปเสาะแสวงหาด้วยรูปแบบที่เรียบง่ายท่ีสุด ก็ซาบซ้ึงว่า ถ้าคนจิตใจขนาด 
นี มันยอดเยี่ยม และถ้าจิตของเราเป็นอย่างนี้ คงจะทำอะไรได้มาก”

จนเมื่อเข้าศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นได้มีโอกาสไปเรียนพุทธศาลนาวันอาทิตย์ 
ที่วัดมหาธาตุวรวิหาร จนกระทั่งเข้ารับการศึกษาระดับอุดมศึกษา คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัย 
กรุงเทพ ด้วยความที่คุณบัญชาให้ความสำคัญกับพระพุทธศาสนาและมีความสนใจเกี่ยวกับ
การเมืองอย่างจริงจัง อีกท้ังเป็นนักกิจกรรมคนหน่ึง ชอบทำกิจกรรมที่ต้องใช้ความคิด การจัดการ 
ที่ต้องเกี่ยวข้องกับความคิด และเก่ียวข้องกับคน โดยเข้าร่วมเป็นรองประธานชุมนุมถ่ายภาพและ 
คิลปกรรม มีส่วนในการทำกิจกรรมประเมินผล กิจกรรมหนังสือพิมพ์ จัดพิมพ์หนังสือพิมพ์ภายใน 
รั้วมหาวิทยาลัย ช่ือ “วารสารเพชรปริทัศน์,' โดยคุณบัญชาทำหน้าที่เป็นคอลัมนิสต์ ดูแลจัดการ 
เรองการพิมพ์ และการหาทุน นอกจากนั้นคุณบัญชายังเป็นผู้ก่อตั้งชมรมพุทธศาสตร์ขึ้นใน
วิทยาลัยกรุงเทพถึงแม้ว่าจะเป็นชมรมที่ไม่ได้รับการรับรองจากวิทยาลัยก็ตาม

“เขามีแต่ชมรมจร ิยะและประเพณี ผมอยู่ปี 1 ก็เสนอเลยว่าขอให้มีชมรมพุทธศาสตร์ 
เพราะ1ว่า1จริยและประเพณี ผมเข้าไปศึกษาดูแล้ว เขาไม่มีการสนทนาธรรม เขามีแต่พิธีรีตองต่าง  ๆ
เซ่น จัดผ้าป่า สอนวิธีกราบพระให้ถูกวิธี สอนวิธีกราบผู้ใหญ่ในระดับต่างๆ ด้วยวิธีที่ถูกต้องตาม 
ประเพณี และเขาไม่ได้สนใจท่ีจะสนทนาธรรม หรือค้นคว้าพุทธธรรม ถ้าเซ่นน้ันให้บรรจุสิงเหล่าน้ี 
ลงไป หรือไม่เซ่นน้ันต้องมีชมรมพุทธ อาจารย์ที่ปรึกษาไม่เห็นด้วย เขาบอกว่าไม่ต้องหรอก มีแค่น้ี 
พอแล้ว ผมก็เลยตั้งชมรมเถื่อนของผมขึ้นมา ท่ีโน่นเขาเรียกว่า “ชุมนุม” ชุมนุม1จริยประเพณี ชุมนุม 
ฟุตบอล ชุมนุมบาสเกตบอล ชุมนุมภาษาอังกฤษ ชุมนุมค่ายอาสาพัฒนา แต่ผมเรียกตัวเองว่า 
ชมรมพุทธศาสตร์ และก็หาทุนรอนเอง ทำอะไรเอง ทำหนังสือเอง และก็จัดสนทนาธรรมท่ีใต้ 
ต้นไม้” (บัญชา เฉลิมชัยกิจ, ลัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2549)

แต่ด้วยอุดมการณ์ที่ต้องการเผยแผ่พุทธศาสนาควบดู่กับแนวคิดลังคมนิยม ที่คุณบัญชา
เรียกว่า “ธรรมิกลังคมนิยม’, หรือ การจัดระบบลังคม ให้เป็นลังคมนิยมที่เต็มไปด้วยความเมตตา
จึงได้นิมนต์ท่านปัญญานัพทภิกขุไปเทศน์ที่วิทยาลัย และขออนุญาตรวบรวมข้อเขียนบทความทาง
ธรรมะ จากปราชญ์ไทยหลายท่าน เซ่น ท่านพุทธทาสภิกขุ ท่านปัญญานันทภิกขุ จัดพิมพ์
“วารสารชมรมพุทธศาสตร์เฉพาะกิจ เพื่อบวชเพ่ือนนักศึกษา" มีวัตถุประสงค์เพื่อหาทุนจัดกิจกรรม 

’  J  “  7 1 "  ,

บวชสามเณรภาคฤดูร้อนแก่เพื่อนนักศึกษา โดยผู้เข้าร่วมกิจกรรมนไม่ต้องเสืยค่าใช้จ่ายใดๆ ทังสิน
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“ผมประกาศจัดบวชไม่จำกัดจำนวนตอนซัมเมอร์กับเด็กวิทยาลัยกรุงเทพทุกคน มี
นักคืกษามาสมัคร ๗ ราย ผมไปปรึกษาท่านปัญญานันทะ ว่าจะต้องใช้งบประมาณยังไงบ้าง ท่าน 
ปัญญานันทะ ท่านบอกว่า “หัวละแปดร้อย ถ้าหากว่า ห'นุ}หาไม่ครบ อาตมาจะออกเอง” แต่ผมก็ 
หา หาจนครบเลย ใช้จดหมายพันกว่าฉบับล่งไปถึงยู้ปกครองของนักคืกษาวิทยาลัยกรุงเทพ ก็ได้ 
เงินมาก้อนหน่ึง และผมก็ทำหนังสือเล่มหน่ึง ช่ือ "วารสารชมรมพุทธศาสน์เฉพาะกิจ เพ่ือบวชเพ่ือน 
นักศีกษา" ใช้ภาพปริศนาธรรมต่าง  ๆ และ ไปขอบทความนายแพทย์ตันม่อเซี้ยง ขอบทความท่าน 
ปัญญานันทะ แล้วผมก็เขียนบทความผมเอง โดยปรับปรุงจาก บทความชองท่านอาจารย์พุทธทาส 
เซ่น ถุาษีลวงเหี้ย อ้ายชาติคน อะไรพวกน้ี ที่ผมอ่านแล้วชอบใจ ก็มาต่อเติมของผมเอง แล้วก็รวม 
เป็นเล่ม หาโฆษณา ได้เงินมาจนครบบวชเพ่ือน ๗ คน" (บัญชา เฉลิมชัยกิจ, ลัมภาษณ์, 3 
กุมภาพันธ์ 2549)

โดยจัดบวชท่ีวัดชลประทานรังสฤษฏ์ จังหวัดนนทบุรี แล้วเดินทางไปปฏิบัติธรรมท่ีสวน 
โมกฃพลาราม จังหวัดสุราษฎร์ธานี ระหว่างปิดภาคการศีกษา ซ่ึงกิจกรรมคร้ังน้ี คุณบัญชา ไม่ได้ 
ร่วมบวช เพียงแต่จัดการประสานงานร่วมฟังธรรม และร่วมสวดมนต์

เมื่อจบการคืกษาระตับอุดมคืกษา คุณบัญชาเริ่มทำงานเป็นพนักงานขายเทปจนได้เลื่อน 
ข้ันเป็นเลขานายห้างที่บริษัทกมลสุโกศล นับเป็นช่วงเวลาท่ีได้ลังเกตและเรียนรู้การบริหารธุรกิจ
จากประสบการณ์จริง จากนั้นได้เข้ามาทำงานคลุกคลีอยู่ในวงการลื่อลิงพิมพ์กว่า 10 ปี เริ่มจาก 
ทำงานเป็นลูกจ้างฝ่ายการตลาดที่ สายล่งสารสยาม ซึ่งเป็นองค์กรจัดจำหน่ายของคุณสุลักษณ์ คิว 
ลักษณ์ จนถึงช่วงเหตุการณ์ 1 4  ตุลาคม พ.ศ. 2 5 1 6  คุณบัญชาซึ่งมีความสนใจเกี่ยวกับการเมือง 
เรื่องความเป็นธรรมในลังคมอยู่ก่อนแล้ว จึงเกิดแนวความคิดว่า “ถ้าศีลธรรมไม่กลับมา โลกาจะ 
วินาศ ประชาธิปไตยจะต้องเข้มแข็ง ประชาชนต้องมีจิตสำนึกท่ีดี" จึงคิดที่จะทำหนังสือดี หนังสือดี 
ในทรรศนะของคุณบัญชา คือ หนังสือประชาธิปไตย ซึ่งในช่วงเวลานั้นถือว่าเป็นคอมมิวนิสต์ 
เพราะเชิดชูประชาธิปไตยอย่างซัดเจน คุณบัญชาเลยตัดสินใจเปิดสำนักพิมพ์เล็กๆ เป็นของ
ตนเอง ซ่ือ “สำนักพิมพ์ปุถุชน" ซ่ึงแปลว่า คนหนาด้วยกิเลส ผลิตหนังสือวรรณกรรมกับการเมือง 
ตามแนวอุดมการณ์ประชาธิปไตย กิจการดำเนินการมาจนกระทั่งเหตุการณ์ 6  ตุลาคม พ.ศ. 2 5 1 9  

สำนักพิมพ์ปุถุชนจำเป็นต้องปิดตัวลงด้วยเหตุผลทางการเมือง

ตังคำกล่าวของคุณบัญชา ในบทความ ชีวิต ธรรมะ และการเมือง ในเสชิยธรรม ฉบับท่ี 57 
ว่า “หลัง ๑ ŒT ตุลาใหม่  ๆพอประซาซนได้รับชัยชนะ ก็จดทะเบียนการค้า ต้ังแต่ปี ๑๗ พอถึงปี ๑๙
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เราก็ยำแย่แล้วเพราะว่าการค้าการขายใ!นไม่ใช่ง่าย การหาทุนหารอนก็ยากเข้า ค่าใช้จ่ายก็สูงขึ้น 
เราก็แทบจะอยู่ไม่ได้แล้ว แต่พอเหตุการณ์ b ตุลาระเบิดขึ้น การเข่นฆ่าประซาซนเกิดข้ึน เราก็ปิด 
ตัวทันที พร้อมทั้งคนมาทวงหนี้กันตลอดเวลา,’

คุณบัญชาจึงต้องกลับไปเป็นลูกจ้างในแวดวงองค์กรลี่อสิงพิมพ์อีกครั้ง ได้แก่ สำนักพิมพ์ 
พับลิคเพรล ซ่ึงเป็นสำนักพิมพ์เปิดใหม่ในขณะน้ัน และย้ายไปเป็นพนักงานฝ่ายการตลาด ให้กับ 
บรีษัท พรีเมียร์ พับลิชซ่ึง ซ่ึงเป็นองค์กรสำนักพิมพ์ท่ีผลิตหนังสือเมืองไทยท่องเที่ยว เศรษฐกิจ 
การเมือง ผู้อำนวยการ คือ คุณไพบูลย์ ดำรงชัยธรรม จากนั้นได้ย้ายมาทำงานสายส่งหรอจัด 
จำหน่ายที่ เคล็ดไทย กับคุณสุลักษณ์คืวลักษณ์อีกครั้ง

จนกระท้ังปี พ.ศ. 2524 คุณบัญชา ได้ตัดสินใจผันตัวเองมาเป็นเจ้าของกิจการสำนักพิมพ์ 
อีกคร้ัง เพ่ือผลิตหนังสือดี มืคุณค่าส่ลังคมตามความตั้งใจและอุดมการณ์ที่ไม่เคยเปลี่ยน โดยใช้ 
บ้านที,พักอาลัยเป็นสำนักงาน ซึ่งก็ได้รับการสนับลนุนจากครอบครัวและคนรอบช้างเป็นอย่างดี
หนังสือเล่มแรกของสำนักพิมพ์ คือ "อาหารและสุขภาพ” ของ พ.อ.(หญิง) ศรีนวล เจือ'จันทร์'พงษ์ 
ใช้ช่ือสำนักพิมพ์ว่า “สุขภาพ’,

จากนั้น ปี พ .ศ. 2 5 2 5  ได้รับคำแนะนำจากคุณสุพล โล่ห้ชิตกุล คุณไสว สุนทร และพระ 
ธรรมรักษา 3 ท่าน ให้จัดพิมพ์หนังสือธรรมะ เพื่อสร้างโอกาสในการรักษาและพัฒนาคนทั้งทาง 
ร่างกายและจิตใจ และคุณบัญชาก็เห็นถึงช่องทางการจัดจำหน่าย เนื่องจากเคยทำงานในองค์กร 
สายส่งมาหลายปี คุณบัญชาจึงเดินทางไปนมัสการท่านพุทธทาสภิกขุ ณ สวนโมกฃพลาราม 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อขอคำแนะนำและขออนุญาตพิมพ์หนังสือธรรมะ ซ่ึงท่านพุทธทาสภิกขุได้ 
กล่าวให้กำลังใจและชี้แนะว่า "คุณทำอาชีพที่เป็นกุศล ถ้าพิมพ์หนังสือท้ัวไปก็ใช้ซ่ือ ‘สุขภาพ’ ได้
แต่ถ้าพิมพ์หนังสือธรรมะ ก็ให้เติม คำว่า ‘ใจ’ เป็นซ่ือ ‘สุขภาพใจ ห้างหุ้นส่วนจำกัด สำนักพิมพ์
สุขภาพใจ” จึงเกิดขึ้นมานับตั้งแต่นั้น

แต่เนื่องจากในสมัยนั้นหนังสือธรรมะยังไม่มืการเผยแพร่อย่างแพร่หลาย มีเพียงไม่ก่ี
สำนักพิมพ์ที่จัดพิมพ์ และส่วนใหญ่เป็นการพิมพ์แจก ไม่ได้พิมพ์เพื่อจัดจำหน่าย สำนักพิมพ์ 
สุขภาพใจจึงเป็นสำนักพิมพ์แรกท่ีพิมพ์หนังสือธรรมะโดยใช้ปกลี่สื ตั้งราคาสำหรับจำหน่าย และ 
จัดจำหน่ายด้วยระบบสายส่ง ทำให้พบอุปสรรคด้านการขาย ไม่เป็นที่ยอมรับของตลาดและผู้อ่าน 
บางกลุ่ม เพราะเห็นว่าเป็นการหากินกับพระ



“เขามองเห็นหนังสือ เขาว่า หนังสือนี้เขาแจกทำไมเอามาขาย และบางคนก็บอก น่ีหากิน 
กิ'บพระ น่ีเสือปีนไว หากินกับพระ ก็เพราะว่า มองว่าไม่ต้องจ่ายลิขสิทธิ้ได้เหนาะ  ๆ อะไรอย่างนี้’, 
(บัญชา เฉลิมชัยกิจ, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์2549)

แต่คุณบัญชาไม่เคยย่อท้อ หรือล้มเลิกความคิด เพราะเชื่อว่า หนังสือธรรมะท่ีผลิตเป็น 
หนังสือดี ควรค่าแก่การเผยแพร่ รายไต้จึงไม่ได้เป็นเป้าหมายหลัก เพียงแต่ต้องการเอาทุนมาต่อ 
ทุน เพือจะได้ผลิตหนังสือธรรมะเล่มอ่ืนๆ ต่อไป จน'ไม่ก่ีปีผ่าน'ไป หนังสือธรรมะของสำนักพิมพ์ 
สุขภาพใจเป็นที่ยอมรับมากขืน จนเป็นท่ีไว้วางใจของพระธรรมรักษา และพระรูปอ่ืนๆ ให้จัดพิมพ์ 
หรือจัดจำหน่ายโดยไม่รับสิฃสิทธ้ิ และผลประโยชน์ทางวัตถุใดๆ ซึ่งคุณบัญชาถือว่าเป็น
ความสำแจในระดับหน่ึง

หนังสือธรรมะเล่มแรกท่ีสำนักพิมพ์สุขภาพใจจัดพิมพ์ คือ เร่ือง “ตามรอยพระอรหันต์'’ 
ของท่านพุทธทาสภิกขุ “พุทธธรรม ฉบับเดิม’’ ของพระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต) “พระไตรปิฎก 
ฉบับเซ็น” ของธรรมรักษา และธรรมะของพระภิกษุ และฆราวาสอื่นอีกเป็นจำนวนมาก โดยถือเอา 
พระไตรปิฎกเป็นหลักสำคัญในการพิจารณาดำเนินการ

พ.ศ. 2530 สำนักพิมพ์สุขภาพใจขยายแนวหนังสือเพิ่มขึ้น คือ จากเดิมมีเพิยงหนังสือ 
ธรรมะ อันเป็นแนวอุดมการณ์ของการก่อตั้งสำนักพิมพ์ เป็นแนววรรณกรรมเพ่ือชีวิต แนวหนังสือ 
เสรืมทักษะทางด้านภาษา คือภาษาอังกถุษ ภาษาญี่ปุนและหนังสือเพลง

พ.ศ. 2535 สำนักพิมพ์ได้ทุ่มเทการผลิตหนังสือแบบเรียน หนังสืออาหารและสุขภาพ และ 
หนังสือประกอบการเรียนภาษาจีน พร้อมทั้งแนวสาระทางภูมิปัญญาจีน จำนวนมาก
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พ.ศ. 2540 ซ่ึงเป็น,ช่วงปีท่ีประเทศ'ไทยเกิด'วิกถุตเศรษฐกิจ สำนักพิมพ์สุขภาพใจยังกัดฟัน 
ทนต่อล้อุปสรรคด้วยการตัดสินใจที่เด็ดขาดจากเจ้าของกิจการซึ่งสวนทางกับธุรกิจอื่นทั่วๆ ไป คือ 
แทนที่จะลดกำลังการผลิตหรือหยุดการผลิต สำนักพิมพ์สุขภาพใจกลับเร่งขยายการผลิต และเพ่ิม 
หน่วยงานในการขายปลีกหนังสือของตนเอง โดยใช้ช่ือว่า BOOK TIME ตามห้างสรรพสินค้าต่างๆ 
ได้แก่ ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ ทุกสาขา, ห้างแพ์รี่แลนด์ นครสวรรค์, ห้างสรรพสินค้าต้ังท่ัวเสิง 
ธนบุรี และห้างอิมพิเรียลเวิร์ลด์ สำโรง รวมท้ังหมด 14 สาขา
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ปัจจุบันสำนักพิมพ์สุขภาพใจภายใต้การบรหารดูแลของคุณบัญชา เฉลิมชัยกิจ ผู้ก่อต้ัง 
ยังคงความเป็นสำนักพิมพ์อยู่ โดยคุณบัญชาตั้งใจจะเลิกกิจการสำนักพิมพ์สุขภาพใจพร้อมกับ
ตนเองซึ่งเป็นเจ้าของและผู้ก่อตั้งที่ต้องปลดเกษียน ซึ่งขณะน้ีกำลังอยู่ในช่วงของการก่ายโอน
กิจการท้ังหมดให้กับบุตรสาวคนโต คุณ,โชนรังสิ เฉลิมชัยกิจ ซ่ึงได้เปิด บริษัท ตทาตา พ์บลิเคซ่ัน 
จำกัด ทำหน้าที่จัดการเรื่องการผลิตทั้งหมด และ บริษัท บุ๊คไทม์จำกัด ทำหน้าที่จัดจำหน่ายลินค้า 
เฉพาะชองบรษั'ท ตถาตา พ์บลิเคช่ัน จำกัด และ สำนักพิมพ์สุขภาพใจ เท่าน้ัน โดยสุขภาพใจจะ 
กลายเป็นแบรนด์หรอเครื่องหมายทางการค้า ท้ังน้ีเพ่ือรองรับกับการปรับองค์กรให้เป็นไปตาม
ระบบ ระเบียบ และเข้าส่ความเป็นสากลมากขึ้น ซึ่งเป็นความคิดของทั้งคุณบัญชา คุณโชนรังลื 
และได้ปรึกษากับผู้บริหารคนอ่ืนๆ ตลอดจนพนักงานให้ทราบถึงแนวทางการปรับตัว โดยจะไม่ 
กระทบกับบุคลากร และการทำงานของสำนักพิมพ์สุขภาพใจเดิม เพียงแค่มีความเป็นระบบในการ 
บรึหารจัดการมากขึ้น

สถานภาพทางธุรกิจและรูปแบบการจัดการองค์กรในยุคก่อตั้ง

สำนักพิมพ์สุขภาพใจ จดทะเบียนการค้าอย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2525 ในรูปแบบ 
ห้างหุ้นส่วนจำกัด ซ่ือว่า '‘ห้างหุ้นส่วนจำกัด สำนักพิมพ์สุขภาพใจ" มีรูปแบบการจัดการองค์กร คือ

ฝ่ายบริหาร รับผิดชอบโดยคุณบัญชา ซึ่งมีบทบาทเป็นทั้งผู้ก่อตั้งและเจ้าของกิจการ ทำ 
หน้าท่ีบริหาร กำหนดนโยบายขององค์กรท้ังหมด

ฝ่ายบรรณาธิการ รับผิดชอบโดยตัวคุณบัญชาเองเช่นเดียวกัน เป็นผู้พิจารณาคัดเลือก 
ต้นฉบับเพื่อจัดพิมพ์ รวบรวม เรียบเรียงเนื้อหาและภาพประกอบหนังลือ

ฝ่ายคิลปกรรม ทำหน้าท่ีออกแบบหนังลือหรือกำหนดรูปแบบของหนังลือ ใช้วิธีจ้างองค์กร 
หรือบุคคลภายนอกทำหน้าที่แทน

ฝ่ายผลิต การดำเนินการจัดพิมพ์หนังลือ ใช้วิธีจ้างองค์กรภายนอก
ฝ่ายการตลาด ใช้วิธีจ้างองค์กรภายนอกทำหน้าที่จัดจำหน่าย โดยผ่านระบบสายส่ง
ฝ่ายบัญชี รับผิดชอบโดยคุณบัญชาเองเช่นเดียวกัน

ซ่ึงในภาพรวม เท่ากับว่าสำนักพิมพ์สุขภาพใจมีบุคลากรเพียงคนเดียว คือ คุณบัญชา ซ่ึง 
เป็นทั้งผู้ก่อตั้งและเจ้าของกิจการ ทำหน้าท่ีบริหาร กำหนดนโยบายขององค์กร และเป็นพนักงาน 
ในเวลาเดียวกัน เป็นทั้งผู้คัดเลือกต้นฉบับ รวบรวม เรียบเรียงเนื้อหา ภาพประกอบด้วยตนเอง แล้ว
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จ้างคนนอกจัดทำรูปเล่ม จัดพิมพ์ และจัดจำหน่าย โดยคุณบัญชาทำหน้าที่เป็นผู้ติดต่อ
ประสานงานเองท้ังหมด

“ทำคนเดียว สำนักพิมพ์ ทำคนเดียวจรงๆ เพราะว่า อารต์เวิร์ค ก็จ้างเขาทำ ต้นฉบับก็ 
เขียนเอง และก็จ้างโรงพิมพ์พิมพ์ และก็บอกโรงพิมพ์ว่าเอาไปล่งเคล็ดไทยและก็เดินไปเคล็ดไทย 
เอาตังค์มา” (บัญชา เฉลิมชัยกิจ, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์2549)

ทั้งนี้ก็จากประสบการณ์และความสัมพันธ์ที่ดีที่เคยอยู่ในวงการสื่อสิงพิมพ์ จึงทำไหได้รับ 
ความช่วยเหลือจากคนในวงการเป็นอย่างดี ส่วนในต้านเงินลงทุนในการดำเนินกิจการก็ไต้รับการ 
สนับสนุนจากครอบครัว

ทา?แก้ไขปัญหาความชัดแย้งในยุคก่อดั้ง

ถึงแม้กิจการจะมีการเพิ่มประ๓ ทของหนังลืออย่างต่อเนื่องในเวลาต่อมา และยังมีการ
เพิ่มฝ่ายจัดจำหน่ายเฉพาะพื้นที่เป็นของตัวเอง แต่สำนักพิมพ์สุขภาพใจก็ยังคงมีการบริหารจัดการ 
ภายในองค์กรที่ไม่มีโครงสร้างองค์กรท่ีชัดเจน ลักษณะการดำเนินงานไม่เป็นทางการ โดยเฉพาะ 
การดูแลบุคลากร และการส่ือสารในองค์กรที่มีลักษณะเป็นแบบครอบครัวเสมือนระบบพ่อปกครอง 
ลูก หรือระบบอุปถัมภ์ เมื่อเกิดความไม่เข้าใจถันในการทำงานภายในองค์กร คุณบัญชามักใข้วิธี 
แก้ปัญหาโดยใช้หลักธรรมเข้าช่วยในการแก้ปัญหา ขจัดความชัดแย้งที่เกิดขึ้น รวมถึงการดูแล 
ช่วยเหลือบุคลากรในองค์กรอย่างใกล้ชิด ทั้งปัญหาจากการทำงานและชีวิตส่วนตัว ท้ังน้ีเพ่ือให้ 
งานของสำนักพิมพ์ดำเนินไปไต้โดยสะดวกเป็นหลัก

"ผมจะทำตัวเป็นพ่อไปด้วย เป็นพ่อจริงๆ  อย่างเช่น เขามีหน้ีเป็นแสนผมก็ช่วยเขา ซ้ือ 
กระบะให้ท้ังคันผมก็ทำน่ะครับ จ่ายเงินให้เขาซ้ือบ้านเป็นแสนให้ลูกผัวเขาอยู่ผมก็ทำ ให้ลูกเมียเขา 
อยู่ผมก็ทำ เพราะเขามีความชำนาญทางด้านบัญชี ท้าเราไม่ช่วยเขา เขาก็หนี ถ้าเขาต้องหนี เราก็ 
เลืย ความเลืยหายเกินแสน ช่วยโดยไม่มีหลักประถันอะไรเลย ถ้าเขาลาออกเขาก็เอาไปเลย อย่าง 
บางคนผมให้เขาไปดาวน์รถแสนกว่าบาท ส่วนผมมีหน้ีทางธนาคาร 10 ล้าน และเขาทำไปไม่นาน 
เขาก็ลาออก เอารถไปด้วย เขาก็บอกว่าเขาจะเอามาคืน ผมก็นึกในใจว่าไม่ต้องคืนหรอก เพราะว่า 
เขาไม่อยู่ในฐานะท่ีจะคืนไต้ เพราะผมรู้ว่าในระบบเศรษฐกิจแบบน้ี การทำมาหากินของคนเรามัน 
ไม่สามารถเอาเงินแสนมาคืนง่าย  ๆ” (บัญชา เฉลิมชัยกิจ, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2549)



และเช่นเดียวกัน ในการติดต่อกับองค์กรภายนอก ยังไม่มีการใช้เอกลารท่ีเปีนแบบฟอร์ม 
ข้อตกลง หรือสัญญาที่ซัดเจน เป็นทางการ เมื่อเกิดความไม่เช้าใจกับพันธมิตรทางการค้าหรือ 
องค์กรใดๆ ภายนอกองค์กร คุณบัญชา ก็ใช้หลักการเดียวกันในการแก้ป็ญหาและลดความซัดแย้ง 
คือ การใช้ธรรมะ เช่น เมื่อโรงพิมพ์ท่ีว่าจ้างพิมพ์หนังสือเสียหาย ไม่เป็นไปตามรูปแบบท่ีตกลงกัน 
ก็จะทำเพียงการตักเตือนว่าขออย่าให้เกิดขึ้นอีก

“ร้านกระดาษโรงพิมพ์ นักเขียนผมใช้วิธีให้เช่นโรงพิมพ์พิมพ์หนังสือเสืยหายพิมพ์ไม่ซัด 
ใช้หมึกปีป ไม่ใช้หมึกกระป๋อง เวลาเอานิ้วรืดแล้วดำมันเหมือนหนังสือพิมพ์รายวัน น้ิวดำ จับพ็อค 
๓ตบุ๊คแล้วน้ิวดำไค้ไง ผมบอกทีหลังอย่าทำ แค่น้ันแหละ หรือทีหลังฉันไม่ทำกับคุณแล้ว ฉันไปหา 
โรงพิมพ์อ่ืน แต่ผมไม่เคยบอกว่า เอาคืนไป ผมไม่จ่ายเงิน คุณจะพิมพ์ให้ ถ้าไม่พิมพ์เอาเพลทมา 
ผมจะไปพิมพ์ท่ีอ่ืน ผมไม่ทำแบบน้ัน ผมยกให้คุณเลย คือ รู้เสืยน้อย ไม่เสืยมาก เพราะการไป 
ทะเลาะจะเสียเงินมากกว่าแสนสองแสน เสียความรู้สีกทาง'จิต'ใจ เสียคุณค่าของความเป็นมนุษย์ที่ 
ต้องทะเลาะกัน เช่น มีบางรายเราส่งกระดาษไปเป็นแสนๆ บาท เขาพิมพ์เสียหมดเลย พิมพ์เสีย 
ทั้งล็อตเลย เราก็บอกว่าจะพิมพ์คืนไค้ไหม เขาบอกว่า ขอรับผิดชอบคร่ึงเดียว ก็เหมือนกับว่าเขา 
ทำผิดไปแล้ว เราต้องช่วยเขาครึ่งนึง " (บัญชา เฉลิมชัยกิจ, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์2549)

หรือในกรณีที'มีปัญหาเร่ืองลิฃลิทธ้ิงานกับนักเขียน ก็เสือกท่ีจะใช้วิธีประนีประนอมยอม 
ความไป เพื่อไม่ให้ปัญหาความซัดแย้งขยายเป็นเรื่องใหญ่โตขึ้น โดยคำนึงถึงการรักษาพันธมิตร 
ทางการค้า และประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก

"นักเขียนเน่ีย เขา1ว่าเราละเมิดลิขลิทธ๋ึของเขา และเขาก็ต้องการผลประโยชน์หมดท้ังสิน 
คือผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนทุกบาททุกสตางค์เราต้องให้เขาหมด แล้วอะไรท่ีทำข้ึนมาเราต้องยกให้เขา 
ให้หมด และทุนรอนท่ีเราทำลงไปต้องยกให้เขาหมด ท้ังๆ  ท่ีเรามีคุณกับเขา ตอนสมัยก่อนตอนท่ี 
เขายังไม่มีซ่ือเสียงเน้ิย เราพิมพ์หนังสือให้เขาและเขาก็ประสบความสำเร็จมีซ่ือเสียงข้ึนมาเน่ีย เรา 
ลงทุนทำหนังสือให้เขาไปแล้วให้เขามีซ่ือเสียง แล้วเราเอาหนังสือเขาไปส่งเช้าประกวด พอไต้
รางวัล เราก็ขอเขาพิมพ์ เขาก็ไม่ไค้ปฏิเสธ แต่พอพิมพ์เสร็จก็มีพวกท่ีเห็นผลประโยชน์เช้าไปยุแยง 
ตะแครงร่ัวและก็ทำร้ายเขาโดยไม่จำเป็น ทำร้ายกัน คือนายบัญชาเอาไปหมดเลย ทำเพลทไปก่ี 
หม่ืนบาท เอ็งลงทุนไปเท่าไหร่ของช้าหมด เราก็ยอม ถ้าเราไม่อยากมีเร่ือง ท้ังท่ีทนายใหญ่
ระตับประเทศบอกว่า ล้มัน ผมเป็นทนายให้เอง ผมไม่เอา เพราะว่าความร้สีกอันน้ันมันหาค่าไม่ไต้ 
มันเสียความรู้สีกดีๆ  ของความเป็นมนุษย์ เวรระงับด้วยการไม่จองเวร ผมไม่จองเวร ผมเซือ'ว่าเขา
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เข้าใจ เพียงแต่ว่าคนท่ีเขามีผลประโยชน์ร่วมท่ีว่าบางทีหน้ามืดตามัว พักหลังก็เข้าใจกันดี คุยกันดี’’ 
(บัญชา เฉลิมชัยกิจ, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์2549)

ทังนีเน่ืองจากคุณบัญชายึดถือคำสอนของท่านพุทธทาสภิกขุ ในเร่ืองการใคร่ครวญไตร
ลักษณ์การทำงานด้วยจิตว่าง เป็นหลักท้ังในการดำเนินชีวิต การบรหารงาน และการทำธุรกิจ

สถานภาพทางธุรกิจและรูปแบบการลัดการองค์กรในยุคลิบทอด

จนปี พ.ศ. 2546 จากจุดเร่ิมต้นท่ีมีพนักงานเพียงไม่ก่ีลิบคน ปัจจุบันสำนักพิมพ์สุขภาพใจ 
ได้กลายเป็นองค์กรใหญ่ มีบุคลากรประมาณ 130 คน ทางคณะผู้บริหารจึงตัดสินใจเปล่ียนจาก 
ธุรกิจครอบครัวในรูปแบบห้างหุ้นสํวนจำกัด มาเป็นรูปบริษัทเต็มรูปแบบ โดยใช้ซ่ือว่า “บริษัท ตถา 
ตา พับลิเคซ่ัน จำกัด” เพ่ือทำหน้าท่ีลัดการเร่ืองการผลิตท้ังหมด และ “บริษัท บุ๊คไทม์ จำกัด" เพ่ือ 
ทำหน้าท่ีลัดจำหน่ายสินค้าของบริษัท โดยมีครอบครัว เครือญาติ และพนักงานเข้ามาถือหุ้น และ 
เร่ิมก้าวเข้าส่ยุคของผู้บริหารรุ่นท่ี 2 คือ คุณโชนรังลิ เฉลิมชัยกิจ บุตรสาวคนโตของคุณบัญชา 
เฉลิมชัยกิจ เป็นกรรมการผู้ลัดการ ส่วนคุณบัญชา เฉลิมชัยกิจ ดำรงตำแหน่งเป็นท่ีปรึกษา

การท่อต้ัง บริษัท ดถาดๆ  พับลิเค1จ่ัน จำกัด และ บริษัท บุ๊คใทม์ จำกัด

บริษัท ตถาตา พับลิเคช่ัน จำกัด ได้แยกธุรกิจสำนักพิมพ์มาจาก ห้างหุ้นส่วนจำกัด 
สำนักพิมพ์สุขภาพใจ เพ่ือความเป็นระบบ ระเบียบทางด้านธุรกรรม รองรับการปรับตัวและการ 
ขยายตัวของธุรกิจสำนักพิมพ์ ผลิตหนังลิอดีมีคุณภาพส่ลังคมไทย และส่สากลมากข้ึน

ตามเอกสารหนังลิอรับรองบริษัท ตถาตาพับลิเคช่ันจำกัดมีกรรมการของบริษัท 3 ท่าน
ได้แก่

1. คุณโชนรังสี เฉลิมชัยกิจ
2. คุณจินตนา เฉลิมชัยกิจ
3. คุณชัยยุทธ ลลิตภัทรสกุล
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จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ประ๓ทบ'รํษัท'จำกัด เม่ือวันท่ี 14 มกราคม พ.ศ. 2546 ทุนจด 

ทะเบียน 2,000,000 บาท ท่ีตังสำนักงานเลขท่ี 14/348-350 หมู่ท่ี 10 ถนนพระราม 2 แขวงบางมด 
เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร

ภาพท่ี 1 : ผังโครงสร้างองค์กร บริษัท ตถาตา พบลิเคซ่ัน จำกัด พอสังเขป ตังน้ี

1. ฝ่ายบริหาร รับผิดชอบโดยคุณโซนรังสีและเครือญาติ ทำหน้าท่ีบริหาร กำหนด 
นโยบายขององค์กรท้ังหมด โดยมีคุณบัญชาเป็นที'ปรึกษา

2. ฝ่ายบรรณาธิการ รับผิดชอบโดยตัวคุณบัญชาร่วมกับคุณโชนรังสี เป็นผู้พิจารณา 
คัดเสือกต้นฉบับเพ่ือจัดพิมพ์ รวบรวม เรียบเรียงเน้ือหาและภาพประกอบหนังสือ

4. ฝ่ายคืลปกรรม ทำหน้าท่ีออกแบบหนังสือหรือกำหนดรูปแบบของหนังสือ ยังคงใช้วิธี 
จ้างบุคคลภายนอกทำหน้าท่ีแทนเช่นเดียวกับในยุคก่อต้ัง

5. ฝ่ายผลิต การดำเนินการจัดพิมพ์หนังสือ ดำเนินการโดยบริษัท ตถาตา พับลิเคช่ัน 
จำกัด (ภายใต้ความรับผิดชอบของคุณโซนรังสื)

6. ฝ่ายบัญชี รับผิดชอบโดยคุณบัญชา และเครือญาติท่ีเข้ามาช่วยงาน (ฝ่ายการตลาด 
ดำเนินการจัดจำหน่ายโดยบริษัท บุ๊คไทม์จำกัด

"ช่วงหลังๆ  น่ีเปิดเป็นแยกส่วนมา ตอนน้ีก็เป็นบุ๊คไทม์ เป็นตถาตา มันแยกเยอะ พนักงาน 
ก็เยอะข้ึน เป็นระบบรูปบริษัทมากข้ึน เปล่ียนมาก จากระบบครอบครัวเม่ือก่อน เด่ียวนีเป็นรูป 
บริษัท คือระบบครอบครัวคนมันน้อย มีคนไม่ก่ีคน รุ่นพ่ีทำมีคน,ซัก 4-5 คนเอง ก็มีฝ่าย1จัด'ช้ือก็เป็น
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ญาติคุณบัญชา หัวหน้าสต๊อกก็เป็นญาติคุณบัญชา เป็นส่วน  ๆ ไป จากที่ทำอะไรง่ายๆ บัญชีก็คือ 
ง่ายๆ แต่ก่อนเราจ้างคนทำบัญชี ไม่ต้องทำเอง แต่สมัยน้ีทุกอย่างครบหมด ทำเอง ส่งเอง ระบบ 
การ1ขายก็ดีฃึน ซัดเจน เม่ือก่อนน้ีแต่ละคนก็ช่วยๆ กัน แต่ตอนน้ีขายก็ส่วนหน่ึง การตลาดก็ส่วน 
หน่ึง เดี่ยวนี้มันซัดเจนหมดเลยไง" (รัชนี จุ้ยไทย, สัมภาษณ์', 3 กุมภาพันธ์ 2549)

การแก็ไขป้ญหาความซัดแย้งในยุคคืบทอด

เป็นท่ีแน่นอนว่าการเปล่ียนแปลงทุกคร้ังย่อมต้องมีปัญหาและอุปสรรคบ้าง สำนักพิมพ์
สุขภาพใจในยุคของผู้คืบทอดกิจการก็เช่นเดียวกัน การเข้ามาทำงานในช่วงแรกของคุณโชนรังสิ
ด้วยความท่ีอายุยังน้อยและยังเก่ียวพันเป็นทายาทของผู้ก่อต้ัง ทำให้เกิดความกดดัน เน่ืองจาก 
ความไม่เช่ือม่ันจากบุคลากรในองค์กรท่ีทำงานมานานและมีประลบการณ์มากกว่าอยู่บ้าง แต่ด้วย 
ความต้ังใจจรง เช่ือม่ันในตัวเอง และอุดมการณ์ทางความคิดท่ีได้รับการคืบทอดมาจากครอบครัว 
เซ่น การส่ือสารด้วยเหตุและผล การใช้ธรรมะเข้าช่วยนำความคิดในการแก้ไขปัญหา การจัดสรร 
เรองของสวัสดิการของพนักงานให้ซัดเจน มีการอบรมต่างๆ  ให้พนักงาน ซ่ึงถือได้ว่าเป็นส่วนหน่ึงท่ี 
สามารถพิสูจน์ด้วยผลงานท่ีสำเร็จตามความต้ังใจในเวลาต่อมาได้

“ร้องไห้ก็มีนะ คือ รูคืกท้อ ท้อแต่ไม่ถอย ก็คุยกับตัวเอง เคยคิดแบบว่า ถ้าวันไหนท้อจริงๆ 
ก็ออกจากที่นึ่ แล้วก็ไปท่ี'ใหนก็'ใต้,ซักท่ีนึง แล้วค่อยกสับมา คือมันมีคำพูดออกมา คล้ายๆ เราได้ยิน 
ไปเอง ว่า เด็กก็งี้แหละ ไฟแรง เดี่ยวก็แผ่วเอง เราก็นึกในใจ เราไม่ใช่คนแบบน้ัน แล้วมันก็พิสูจน์มา 
ตลอดกว่าจะนึ่ง กว่าจะลงตัวเนึ่ย ก็ปีกว่าเกือบๆ 2 ปี ลงตัวนึ่คือความรูคืกด้วย การพูดคุยด้วย 
เพราะบางที กว่าพูดคำได้ 1 คำเหมือนที่เราพูดกับเพื่อน เราก็ต้องอธิบายเป็นพรรณาโวหาร 1 ย่อ 
หน้า ถึงจะเข้าใจกัน เราต้องฟังเค้าเยอะมาก กว่าจะรู้ว่าทัศนคติคนนี้เป็นยังไง หรือวิธีพูดคนน้ี เค้า 
พูดอย่างนี้หมายถึงอะไร หรือถ้าพูดไม่ตรงประเด็นเราต้องทำยังไง พอข้ึนปีท่ี 3 ก็ค่อยๆเกิดการ 
ยอมรับมากขึ้น ปีท่ี 4-5 พอเค้ามีอะไรเค้าก็ให้เราช่วย', (โชนรังคื เฉลิมชัยกิจ, สัมภาษณ์, 18 
มีนาคม 2548)

ท้ังน้ีในส่วนของบริษัท ตถาตา พับลิเคซ่ัน จำกัด และ บริษัท บุ๊คไทม์ จำกัด ก็เซ่นกัน เม่ือ 
เกิดความไม่เข้าใจกันในองค์กร คุณโซนรังคืเลือกท่ีจะใช้ธรรมะเข้ามาช่วยในการแก้ไขปัญหา ซ่ึง 
บางคร้ังก็ใช้การประนีประนอม แต่ในบางคร้ังก็ต้องมีการตัดสินใจท่ีเด็ดขาด ท้ังน้ีแล้วแต่
สถานการณ์
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นอกจากน้ีแล้ว ด้วยความเป็นคนรุ่นใหม่ คุณโชนรังสี ยังได้นำเอาอุดมการณ์ทางความคิด 
ท่ีได้รับโดยการบ่มเพาะจากครอบครัว บวกกับวิสัยทัศน์ของตนเองเข้ามาปรับใช้ เพ่ือเปิดช่อง 
ทางการทำธุรกิจให้หลากหลายย่ิงข้ึน และสีงเสรมความสามัคคีในกลุ่มพนักงานองค์กรไปในเวลา 
เดียวกัน เช่น การจัดกิจกรรมพาพนักงาน เจ้าหน้าท่ีร้านหนังสือ นักเรียน นักคิกษา และผู้ท่ีสนใจ 
ท่ัวไป ไปทัศนคิกษา และปฏิบ้ตธรรม ณ สวนโมกฃพลาราม จังหวัดสุราษฎรัธานี ซ่ึงทำให้เข้าถึง 
กลุ่มผู้ชือได้ด้วยรูปแบบท่ีแตกต่างและผลตอบรับทางการตลาดดีข้ึน

"เขาจัดกิจกรรมพาพวกคนไปสวนโมกข์เน่ึยแต่ละคร้ังต้องใช้เงินต้ังเกือบแสนบาท พา
พนักงาน เจ้าหน้าท่ีร้านหนังสือ ชาวบ้านท่ัวไป เช่น นักเรียน นักคิกษา ไปสวนโมกข์ ไปทัศนศึกษา 
ต้องใช้งบประมาณเยอะ แล้วมันจะคุ้มได้อย่างไร เงินมันออกไปแต่ละก้อนมันไม่ใช่น้อย และต้อง 
จัดเป็นประจำอย่างน้ี จะไหวหรือ จะสมฐานะไหม แต่เม่ือเขาคำนวณไปได้ 3 เท่ียว เท่ียวน้ีเป็น 
เท่ียวท่ี 4 ผมก็เห็นผลท่ีตอบกสับมาคุ้ม’, (บัญชา เฉลิมชัยกิจ, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์2549)

หรือการเป็นผู้สนับสนุนการจัดงานท่ีเก่ียวช้องกับพุทธทาสศึกษาอย่างสม่ําเสมอ การจัด 
โครงการประกวดต้นฉบับนิทานสืรุ้งหัวข้อ “เด็กดีมีธรรมะ” เพ่ือส่งเสรีมศาสนา ท่ีไม่เฉพาะเจาะจง 
ต้องเป็นธรรมะของศาสนาพุทธเท่าน้ัน ทำให้ช่วยบ่มเพาะแนวความคิดเก่ียวกับการทำงานให้
พนักงานมีจุดมุ่งหมายไปในแนวทางเดียวกันกับนโยบายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย

นอกจากน้ียังมีการนำเอาระบบการบริหารจัดการท่ีเป็นระบบและมีมาตรฐานมากข้ึนเช้า 
มาใช้ภายในองค์กร เช่น การวางแผนการผลิต การบริหารสินค้าคงคลัง การวัดประสิทธิภาพการ 
ทำงาน การทำการตลาดสมัยใหม่ รวมถึงเคร่ืองไม้เคร่ืองมือ ตลอดจนเทคโนโลยีอันทันสมัย เพ่ือ 
ความก้าวหน้าย่ิงข้ึนขององค์กร แต่ด้วยความท่ีสำนักพิมพ์สุขภาพใจเป็นองค์กรท่ีก่อต้ังมานาน มี 
ราก มีรูปแบบและวิถีการดำเนินงาน ทำให้องค์กรและบุคลากรต้องใช้เวลาในการปรับตัว
พอสมควร

“จากท่ีทำอะไรง่าย  ๆ บัญชีก็คีอง่าย  ๆ แต่ก่อนเราจ้างคนทำบัญชี ไม่ต้องทำเอง แต่สมัยนี 
ทุกอย่างครบหมด ทำเอง ส่งเอง ระบบการขายก็ดีข้ึน ชัดเจน เม่ือก่อนน้ีแต่ละคนก็ช่วยๆ  กัน แต่ 
ตอนน้ีขายก็ส่วนหน่ึง การตลาดก็ส่วนหน่ึง เด่ียวน้ีมันชัดเจนหมดเลยไง" (รัชนี จุ้ยไทย, สัมภาษณ์, 
3 กุมภาพันธ์ 2549)



“เราเป็นองค์กรท่ีมีราก มีวัฒนธรรมองค์กรอยู่แล้ว การท่ีจะเหมือนองค์กรใหม่ ท่ีเข้ามาถึง 
แล้วมีความทันสมัยเลยก็ไม่ได้ ท้ังระบบการจัดการ การตลาด ท่ีเป็นไปตามทฤษฏี เป็น market in 
ไม่ใช่ product out แต่เน่ืองจากเราเป็น product out ก็เลยรู้สีกว่าเรายังล้าหลัง ปรับตัวข้า แต่เราก็ 
ต้องปรับ คือข้าในแง่การปรับข้างใน คนอ่ืนก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดด เราก็ต้องใจเย็นๆ " (โชนรังสี 
เฉลิมชัยกิจ, ลัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2548)

วัฒนธรรมครอบครัว
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ครอบครัวเฉลิมชัยกิจ ประกอบด้วยคุณบัญชา เฉลิมชัยกิจ (บิดา) และคุณจินตนา เฉลิม 
ชัยกิจ (มารดา) มีบุตรรวม 3 คน ได้แก่

คุณโชนรังสี เฉลิมชัยกิจ เป็นบุตรสาวคนโต จบการคืกษาระตับปริญญาตรี คณะ 
วิทยาศาสตร์ ภาควิชาวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ปัจจุบันกำลังคืกษา 
ปริญญาโท ภาควิชาวิทยาการจัดการโลจิสติกลั มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
ปัจจุบันดำรงตำแหน่งกรรมการผู้จัดการ บริษัท ตถาตา พับลิเคช่ัน จำกัด และ บริษัท บุ๊คไทม์ 
จำกัด

คุณอสีน เฉลิมชัยกิจ บุตรสาวคนรอง จบการคืกษาระตับปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และปริญญาโท ท่ีมหาวิทยาลัยโตเกียว ประเทศญ่ีป่น

คุณชวิน เฉลิมชัยกิจ บุตรชายคนเล็ก กำลังศึกษาอยู่ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนรุ่งอรุณ

ซ่ึงท้ัง 3 คนพ่ีน้องได้รับการปลูกฝังนิลัยการรักการอ่านต้ังแต่เด็ก จากการท่ีคุณพ่อและคุณ 
แม่ได้จัดห้องสมุดขนาดเล็กไว้ให้ในบ้าน พร้อมท้ังจัดหาหนังสือดีมากมายหลากหลายเล่ม
นอกจากน้ียังล่งเสริมการเพ่ิมทักษะความรูในด้านต่างๆ  ให้ เช่น การเรียนภาษาต่างประเทศ 
เพ่ิมเติม การเรียนดนตรี เรียนรำไทย และสนับสนุนให้เข้าร่วมกิจกรรมเข้าค่ายต่างๆ  สำหรับ 
นักเรียน นักศึกษาซ่ึงเป็นการปลูกฝังให้ลูกๆกล้าคิดกล้าแสดงออกในลิงท่ีถูกท่ีควร

''จะโดนล่งไปค่ายประจำเลย เช่น สถาบันราซภัฏสวนดุลิต เวลาพวกนักศึกษาจัดซัมเมอร์ 
ก็จะล่งเราไป ไปซัมเมอร์ท่ีต่างประเทศบ้าง ช่วงเด็กๆ  น่ีเรียนสารพัดเลย เรียนว่ายน้ีา รำไทย ดนตรี 
ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน" (โชนรังสี เฉลิมชัยกิจ, ลัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2548)



รวมถึงการให้ลูกๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้เรื่องราวความเป็นไปของสำนักพิมพ์บ้าง 
ในบางครังบางคราวตามแต่โอกาส ทั้งนี้ทั้งคุณพ่อและคุณแม่ไม่เคยบังคับว่าเมื่อโตขึ้นลูกๆ ทั้งลาม 
ต้องมาสืบต่อกิจการสำนักพิมพ์ของครอบครัว
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“ผมเสียงลูกตั้งแต่เกิดมาไม่ไปกะเกณฑ์อะไรเขาเลย เขาเรียนหนังสือ ผมไม่เคี่ยวเข็ญ แต่ 
จะสร้างสิงแวดล้อม เช่น ผมจะให้มุมหน่ึงของบ้านเป็นห้องสมุดเลย ก็จะมีดู้หนังสือล้อมเป็นคอก 
เลย แล้วก็ซือหนังสือดีๆ มาเสียบไว้ให้เขาสัมผัส พาเขาไปซ้ือหนังสือให้เขาดูแล และก็บรรยากาศ 
ห้องหนังสือเล็กๆ น้ันก็มีโต๊ะเขียนหนังสือ เชิญคุณครูมาสอนภาษาจีนในห้องสมุด อยู่ใน
บรรยากาศของหนังสือ” (บัญชา เฉลิมชัยกิจ, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์2549)

สมาชิกครอบครัวเฉลิมชัยกิจ เป็นครอบครัวคนไทยเช้ือสายจีน นับถือศาสนาพุทธ ยึดม่ัน 
ในคำสอนของพุทธศาสนาเป็นหลักสำคัญในการดำเนินชีวิต เคารพและนับถือท่านพุทธทาสภิกขุ 
เห็นได้จากการท่ีสมาซิกท้ังครอบครัวจะใช้เวลาว่างร่วมกันโดยการไปนมัสการท่านพุทธทาสภิกขุ ท่ี 
สวนโมกขพลารามจังหวัดสุราษฎร์ธานีอย่างสม่ําเสมอเม่ือคร้ังท่านพุทธทาสภิกขุยังมีชีวิตอยู่

ครอบครัวเฉลิมชัยกิจมีวิถืการดำเนินชีวิตท่ีเรียบง่าย มีน้ําใจ ชอบช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ 
โอบอ้อมอารี มุ่งม่ัน ประหยัด และพอเพียง จากคำบอกเล่าของคุณบัญชา ท่ีว่า ทุกวันน้ีคุณบัญชา 
ไม่มีรถเป็นของตนเองในการเดินทางไปไหนมาไหนยังคงใช้รถสาธารณะเพราะเห็นว่ารถยนต์ 
ไม่ใช่ปจจัยส่ี ลิงท่ีชีวิตต้องการมีเพียงปัจจัยสี คือ ท่ีอยู่อาคัย ยารักษาโรค เคร่ืองนุ่งห่ม และอาหาร 
เพ่ือต้องการเป็นแบบอย่างแก่ลูกๆ  และคนรอบช้าง ให็ใช้ชีวิตอย่างพอเพียง ไม่ยึดติดกับวัตถุ ซ่ึง 
ทุกคนในครอบครัวก็ยอมรับและพร้อมปฏิบัติตาม เพียงอาจแตกต่างไปบ้างตามความจำเป็นของ 
แต่ละบุคคล

“ผมเป็นคนเฉยๆ  คือฃรีมแต่ไม่ดุ เพราะเราก็ทำให้เขาดู ขยันให้เขาเห็น ขยัน ประหยัด และ 
ก็อยู่ในกรอบ คือ ไม่เท่ียวไม่เตร่ ทำงานและก็พักผ่อน และก็ประหยัดไม่มีรถขับ ต้ังแต่เกิดจนถึง 
บัดน้ีผมไม่มีรถส่วนตัว ผมใช้แท็กซ่ี รถเมล์" (บัญชา เฉลิมชัยกิจ, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์2549)

และครอบครัวเฉลิมชัยกิจเป็นครอบครัวประชาธิปไตย ท่ีเคารพและให้อิสระ เสรี ในการคิด 
การปฏิบัติ การตัดสินใจแก่ทุกคนในครอบครัวภายใต้กรอบสังคม จารีต ประเพณีไทย และคำสอน 
ของพระพุทธคาสนา



“เราควรให้อิสระกับคนรุ่นใหม่ให้มากข้ึนน่ะครับ และก็ทำตัวอย่างท่ีดีให้เห็นครับ ท่าน 
อาจารย์บอกว่า ทำให้ดู อยู่ให้เห็น เย็น'ให้รู้ลีก คือทำตัวอย่างให้เขาได้เรียนรู้ เลียนแบบ ให้อิสระ 
เขา แต่ก็ต้องเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีให้เขา เวลาเกิดข้อผิดพลาดอะไรข้ึนให้แกปั้ญหาโดยวิธีแก้ปัญหา ก็ 
คือไม่แก้ปัญหาโดยอารมณ์ ลูกจะมองเหมือนกันกับวิธีมอบหมายงาน เวลาเขามาถามงานเน่ีย ผม 
จะบอกว่าได้หมดเลย คือเวลามือะไรมาก็มาถามได้ท้ังน้ัน แล้วบางทีผมก็บอกว่า คิดอะไร ทำอะไร 
ก็ทำไปเถอะ แทนท่ีจะต้องเสนอรายละเอียดมา ต้องอธิบายให้ถ่ีถ้วน และผมก็จะไปอธิบาย 
ละเอียดถ่ีถ้วนเซ่นเดียวกัน ผมมักไม่ทำ ผมมักจะว่า คิดอะไร ทำไปเลย ไม่เข้าใจอะไรมาถาม ผม 
เช่ือ'ว่าการเรียนรู้ด้วยตนเองน้ันดีท่ีสุด และเขาได้บ่มเพราะตัวของเขาเองมาพอสมควร ต้ังแต่เป็น 
นักเรียน นักคืกษา ไปเป็นลูกจ้าง พอสมควรแล้ว เพราะฉะน้ันไม่ต้องไปทำให้เขามาคอยพะวง ว่า 
คุณพ่อน้ันต้องการอะไร ต้องทำตามคุณพ่ออย่างน้ัน อย่างน้ีไม่ต้องเลย ผมจะให้คำตอบไปว่า คิด 
ว่าจะทำอะไร คิดว่าอะไรดี ทำไปเลย แต่ถ้าต้องการให้ช่วยทำอะไร ต้องการคำปรึกษาอย่างไรมา 
ได้ทุกเม่ือ แต่ว่าถ้าม่ันใจแล้วทำไปเลย ไม่ต้องมาบอกก็ยังได้ เพราะเช่ือในศักยภาพ และ
พระพุทธเจ้าสอนไว้ว่า จิตเดิมประภัสสร ประภัสสร แปลว่า สว่างไสว และก็บรีสุทธ้ิ ม่ันก็ 
หมายความว่า คนทุกคนมีจิตใจต้องการความสุข ความดีงาม ความเจรีญอยู่แล้ว มนุษย์โดยธาตุ 
แท้น้ันบรีสุทธิไเละดีงาม ท่ีเห็นมนุษย์ทำสิงท่ีไม่ถูกต้องเพราะสิงแวดล้อมพาไป คือ ระบบทุนนิยม 
พาไป” (บัญชา เฉลิมชัยกิจ, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์2549)

วัฒนธรรมองค์กร
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จากการสัมภาษณ์และการสังเกตของผู้วิจัย สามารถแบ่งวัฒนธรรมองค์กรตามยุคสมัย 
ของผู้ก่อตั้งและผู้ลีบทอด ได้ตังน้ี

วัฒนธรรมองค์กรยุคก่อตั้ง

1. ค่านิยมขององค์กร จากวิธีการทำงาน การดูแลบุคลากรของคุณบัญชาซึ่งเป็นผู้ก่อตั้ง 
เปรียบเสมือนพ่อดูแล ลังสอนลูก โดยใช้หลักธรรม คำลังสอนของท่านพุทธทาสภิกขุเป็นกรอบ 
แนวคิดในการประพฤติ ปฏิบัติตัว และดำเนินงาน ซึ่งทำให้บุคลากรทุกคนก็เคารพ ให้เกียรติ และ 
เช่ือฟัง ประพฤติ ปฏิบัติตามคุณบัญชา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการทำงานแต่ละชินด้วยดี 
นอกจากนี้ยังส่งผลให้พนักงานปฏิบ้ติตนอย่างให้เกียรติและเคารพซึ่งกันและกัน มีความเอือเพืเอ 
และให้ความช่วยเหลือกันในระหว่างการทำงานอีกด้วย



2. ข่ายวัฒนธรรม การลือสารกับบุคลากรในองค์กร คุณบัญชาใช้คำสอนของท่านพุทธ 
ทาสภิกขุในการอบรม ลังสอนพนักงาน มีการติดรูปภาพและคำสอนของท่านพุทธทาสภิกขุทั่วไป 
ตามผนังของสำนักงานเพ่ือให้พนักงานได้ซึมซับในคำสอนของท่าน ทั้งน้ีเพ่ือปลูกฝังให้พนักงานใน 
องค์กรสือสารระหว่างกันด้วยความสุภาพ อันจะก่อให้เกิดบรรยากาศและความรู้ลืกที่ดีต่อกันใน
การทำงาน ซึ่งตัวคุณบัญชาเองก็มักใช้คำพูดที่นุ่มนวล สุภาพ จนบางครั้งเรียกได้ว่า อ้อมค้อม ใน 
การติดต่อลือสารกับพนักงาน และบุคคลอ่ืนๆ
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“ใช้ปัญญาแก้ปัญหา อย่าใช้อารมณ์ บ่อยๆ มนุษย์เรามักจะเผลอ เผลอแล้วก็พอมีอะไร 
เข้ามากระทบเกี่ยวกับเรองผลประโยชน์ เรื่องความเสียหาย โดยมากเรื่องลักดิ๋ศรี เกียรติยศอะไร 
ซ่ึงเป็นเร่ืองไม่มีจริง เป็นเร่ืองไม่มีจริง เป็นเรื่องที่ไปยึดมั่นถือม่ันซะมากกว่า ไม่มีหรอกน่ะครับ 
เกียรติยศ ซ่ือเสียง ลักดึ๋ศรี อะไรม่ันแหล,ะ ไม่มี มีแต่ศวามดีงามกับความสงบสุข ใครท่ีสามารถทำ 
เฉย  ๆไร้ความรู้สีกในจิตใจ เป็นเป้าหมายที่แท้จริงในชีวิต ไม่ใช่ความภูมิใจหรือความลิงโลด อะไรท่ี 
จะไปสัมผัสมัน ความเฉยๆ นี่แหล่ะเป็นความสุขท่ีแท้จริง พยายามแก้ปัญหาด้วยวิธีใช้สติปัญญา 
คือแก้ปัญหาตรงปัญหา อย่าพูดว่า บอกแล้วต้ัง 10 คร้ัง เห็นหรือยัง เห็นหรือยัง อย่างนี้ไม่เอา ต้อง 
บอกว่า ไม่เป็นไร มันเกิดข้ึนซ้ําได้ แต่ว่าคุณต้องระวังมากขึ้นกว่านี้แล้ว สืกษาความเป็นจริง แล้วก็ 
ดำเนินไปตามความเป็นจริง ยอมรับความเป็นจริง ความจริงก็คือว่า เราทำอย่างนี้ไม่ได้ เรายอมให้ 
อย่างน้ีผ่านไปไม่ได้ แต่ไม่ใช่ว่าต้องใช้คำรุนแรง หรือว่าคำหยาบ หรือใช้อารมณ์ที่มีลักษณะ 
ฉุนเฉียว หรือใช้คำหยาบ อย่างนี้ไม่เอาเลย’' (บัญชา เฉลิมชัยกิจ, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์2549)

3. ธรรมเนียมและประเพณีปฏิบัติ พนักงานปฏิบัติตนอย่างให้เกียรติและเคารพซึ่งกันและ 
กัน มีความเอื้อเฟือและให้ความช่วยเหลือกันในระหว่างการทำงาน ซึ่งเป็นผลมาจากการใช้
หลักธรรม คำลังสอนของท่านพุทธทาสภิกขุเป็นกรอบแนวคิดในการประพฤติ ปฏิบัติตัว และ 
ดำเนินงาน นอกนั้นจากการที่คุณบัญชาเป็นคนที่ไม่ยึดติดกับวัตถุ ประหยัด และพอเพียง ดังน้ัน 
สำนักงานจึงไม่จำเป็นต้องใหญ่โต หรืออยู่กลางเมือง เห็นได้จากเมื่อเรื่มก่อตั้งไดใช้บ้านพักอาค้ย 
เป็นสถานท่ีทำงาน จนกระทั่งกิจการขยับขยายจึงได้ไปซื้อตึกแถวเพื่อทำธุรกิจ แต่ก็ไม่ได้ตกแต่ง 
หรือใช้อุปกรณ์สำนักงานอะไรที่เกินความจำเป็น เอกสารในการทำงานไม่ได้เป็นแบบฟอร์มท่ีเป็น 
ทางการ จะอาลัยความไว้วางใจและความรับผิดชอบในการทำงานของแต่ละบุคคลเป็นหลัก
เพื่อให้การทำงานเป็นไปด้วยความสะดวก คล่องตัว และรวดเร็ว การแต่งกายของบุคลากร ไม่มี 
เคร่ืองแบบ พนักงานสามารถแต่งตัวมาทำงานตามแต่รสนิยมของแต่ละบุคคล เพียงสุภาพและ 
เหมาะสมกับสถานที่และกาลเทศะ
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4. วีรบุรุษขององค์กร คุณบัญชาเป็นแบบอย่างให้กับบุคลากรพนักงานที่เห็นได้อย่าง 
ชัดเจน ท้ังในด้านแนวคิด อุดมการณ์ และการประพฤติปฏิบัติ

“ก็คือเป็นหลักของที่นี่เลย แกใช้ความโอบอ้อมอาร ช่วยมากๆ พนักงานก็จะไม่ค่อยมี 
ปัญหากับนายจ้าง เพราะคุณบัญชาแกจะเป็นแบบพ่อกับลูกค่ะ แกช่วยเหลือ ก็เหมือนกับทุกคน 
คิดว่าคุณบัญชาเป็นพ่อค่ะ ใครเดือดร้อนอะไรมาแกก็จะช่วยหมด ไม่ว่าเร่ืองไหน ทุกคนจะเข้าหา 
คุณบัญชาได้หมด เป็นระบบครอบครัวจรงๆ’'(รัชนีจุ้ยไทย, ล ัมภาษณ ์,3 กุมภาพันธ์2549)

วัฒนธรรมองค์กรยุคลืบทอด

วัฒนธรรมองค์กรยุคลืบทอดคล้ายคลึงกับในช่วงยุคของผู้ก่อตั้งพอสมควร

1. ค่านิยมขององค์กร ยังคงไว้ซึ่งวิธีการทำงานและการดูแลบุคลากรเหมือนในยุคก่อตั้ง 
โดยใช้หลักธรรม คำลังสอนตามแนวทางพุทธศาสนาและของท่านพุทธทาสภิกขุเป็นกรอบแนวคิด 
ในการประพฤติ ปฏิบัติตัว และดำเนินงาน โดยคุณโชนรังสีมีความเชื่อว่า “การทำงาน คือ การ 
ปฏิบัติธรรม" หากการกระทำใดๆ เป็นการส่งเสริม และเป็นประโยชน์ต่อคนรอบช้างก็ถือเป็นการ 
ปฏิบัติธรรมอย่างหนึ่ง

“เบ้ืองต้นก็คงต้องยึดแบบนี้ไปก่อน แล้วมันจะเป็นไปเอง เพียงแต่ว่าอุดมการณ์ที่ตั้งไว้ไม่ 
ควรเปล่ียนแปลง ทำไว้ถูกต้องแล้ว” (บัญชา เฉลิมชัยกิจ, ลัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์2549)

และถึงแม้จะมืการก่อตั้ง บริษัท ตถาตา พับลิเค'ซ'น จำกัด ขึ้นมาทำหน้าที่แทนสำนักพิมพ์ 
สุขภาพใจ แต่ลัญลักษณ์รูปหัวใจของสุขภาพใจ ยังคงเป็นความภาคภูมิใจของคนทั้งองค์กร จึง 
ยังคงใช้ลัญลักษณ์สุขภาพใจ เป็นแบรนด์หริอเคร่ืองหมายการค้าต่อไป

"ปัจจุบันสุขภาพใจ เราก็ทำธุรกรรมน้อยลง ยังไม่ได้ปิด เพราะว่าบางทีมันยังเหลือร้านค้า 
บางแห่งที'ยังติดต่ออยู่ แต่อีกสองบริษัทก็เป็นบริษัทจำกัด เป็นแบรนค์ จริง  ๆ ภายในโครงสร้าง มัน 
ไม่ได้แยก แบบตถาตาเธอต้องนั่งชั้นสอง บุ้คไทม์เธอต้องทั้งช้ันล่าง แต่ว่าทุกคนก็จะรู้ว่าตัวเอง 
belong to อะไร เช่น ฝ่ายผลิต แน่นอนว่าซื่อคุณทั้งหมดอยู่ในตถาตา ฝ่ายขายทั้งหมดชื่อคุณ
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อยู่บุ๊คไทม์ แต่ว่าการทำงานก็ยังเหมือนเดิมสิงที่เกิดขึ้นก็เป็นเรื่องของเอกสารเท่านั้น แล้วก็หัว 
เอกสารหรือว่าการแยกบิล แยกบัญชี ’’ (โชนรังสี เฉลิมชัยกิจ, ล้มภาษณ์, 18 มีนาคม 2548)

2. ข่ายวัฒนธรรม ยังคงมีการติดรูปภาพและคำสอนของท่านพุทธทาสภิกขุทั่วไปตามผนัง 
ของสำนักงานเพ่ือให้พนักงานได้ซึมซับในคำสอนของท่าน และยังร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ ในการ 
สนับสนุนการเผยแพร่,พระพุทธศาสนาอย่างสมํ่าเสมอ ไม่ว่ากิจกรรมใดๆ โดยคุณโชนรังสีจะลงไปมี 
ส่วนร่วมด้วยทุกคร้ัง นอกจากน้ียังมีแนวทางในการเสริมสร้างให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น ส่งเสริมด้านทักษะ ความรู้ท่ัวไป และกิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ือปลูกฝังให้พนักงานมี 
ความรู้สีกมีส่วนร่วมกับองค์กรและมีความผูกพันกับองค์กรให้มากยิ่งขึ้น จะเห็นได้จากการที่มีการ 
จัดบอร์ดเพื่อเป็นพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหว่างพนักงานกับพนักงาน หรือ
พนักงานกับผู้บริหาร ผลท่ีได้ก็คือ พนักงานจะไม่รู้สีกกดดันในการทำงาน เพราะได้มีโอกาสแสดง 
ความคิดเห็นมากขึ้น หรือมีการจัดบอร์ดประชาล้มพันธ์ข่าวสาร เพื่อแจ้งให้พนักงานทราบและรับรู้ 
ถึงความเคลื่อนไหวในแวดวงลี่อสิงพิมพ์ หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับองค์กรที่มาจากลื่อต่างๆ เข่น 
หนังสือพิมพ์นิตยสาร

“พูดถึงพื่กับองค์กร คือใจมันอยู่ท่ีน่ีไง มันก็เหมือนเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต บางทีวันหยุดก็ยัง 
มาที่นี่กันเลย ความคิดคือมาทั่งทำงานกัน วันหยุดก็มาก็มีความสุข เราก็มากัน เหมือนท่ีน่ีเป็นบ้าน 
ก็อยู่ถึงเช้า ถึงเย็น กลับ 4- 5 ทุ่ม คือไปนอน เช้าก็มา อยู่แล้วสบายใจน่ะ ถ้าอยู่แล้วสบายใจ ใคร  ๆ
ก็อยากอยู่” (รัชนิ จุ้ยไทย, ลัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2549)

ในส่วนของการมอบหมายงานหรือการลื่อสารของคุณโซนรังสี มีลักษณะท่ีตรงไปตรงมา 
ตามบุคลิกภาพ การลื่อสารภายในองค์กร มีการแลกเปลี่ยน นำเสนอความคิดเห็นกันได้อย่างเต็มที่ 
ไม่ว่าจะเป็นระหว่างพนักงานกับพนักงาน หรือพนักงานกับผู้บริหาร ในทุกหน่วยงาน และทุกระดับ 
ลายงาน มีการใช้เอกสารในการติดต่อประสานงานกับองค์กรภายนอก เพื่อความเป็นระบบ
ระเบียบ และมาตรฐาน

ลื่งที'เพิ่มเติมเข้ามาจนมีความแตกต่างจากยุคของผู้ก่อตั้งอย่างชัดเจนก็คือ การนำเอา
เคร่ืองไม้ เคร่ืองมือ คอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีที,ทันสมัยเข้ามาใช้ในการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการลื่อสาร ทั่งภายในและภายนอกองค์กร



3. ธรรมเนียมและประเพณีปฏิบัติ วิธีการทำงานของบุคลากรและคุณโชนรังสีผู้ที่เข้ามา 
สานต่อกิจการของผู้เป็นบิดา ยังคงมีการปฏิบ้ติต่อกันเสมือนเป็นเครอญาติ เป็นคนในครอบครัว 
เดียวกัน ช่วยเหลือเทือกุลกันตามความเหมาะสมเหมือนในยุคของผู้ก่อตั้ง เนื่องจากมีความคุ้นเคย 
กันมาก่อน พนักงานปฏิบิติตนอย่างให้เกียรติและเคารพซึ่งกันและกัน มีความเอื้อเฟือและให้ความ 
ช่วยเหลือกันในระหว่างการทำงาน

''โอบอ้อมอารีเหมือนกันกับคุณพ่อ ชอบช่วยเหลือ ความช่วยเหลือเค้าจะมีอยู่ในสายเลือด 
ใครเดือดร้อนก็ช่วยเหลือ,' (รัชนี จุ้ยไทย, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์2549)
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มีการแจกเสีอขององค์กรให้พนักงานและมีการนัดกันใส่เสีอเหมือนกันมาทำงานของทุก 
หน่วยงานในองค์กร เพื่อปลูกฝังความสามัคคีในองค์กร และยังมีการจัดอบรม สัมมนาเพื่อพัฒนา 
ศักยภาพของบุคลากรในองค์กรอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้การทำงานมีความเป็นระบบระเบียบ มี 
มาตรฐานมากขึ้น มีการวัดผลงานจากการทำงาน มีการกำหนดสวัสดิการของพนักงานที่ชัดเจน

“มี่เป็นคนดูในแง่ตั้งเป้าในแง่วัด แล้วก็พยายามตั้งเครื่องมือวัด แล้วก็วัดเสร็จแล้ว ก็บอก 
ว่าเป็นยังไง เข้ามาเสรีมให้ ให้รู้สึกว่า ถ้ามีอันนี้แล้วเห็นภาพตัวเองว่ามีประสิทธีภาพ'' (โชนรังสี 
เฉลิมชัยกิจ, สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2548)

4. วีรบุรุษขององค์กร ยังคงยึดถือคุณบัญชาเป็นแบบอย่างให้กับบุคลากรพนักงานที่เห็น 
ได้อย่างชัดเจน ท้ังในด้านแนวคิด อุดมการณ์ และการประพฤติปฏิบัติ

“ส่วนท่ีได้มา คือ เรื่องของการทำงาน เค้าก็จะพูดเสมอว่า ทำงานแบบจิตว่าง เราก็จะน่ิง 
ข้ึน การทำงานเรานิ่งขึ้น เรามองแล้วคิดเยอะขึ้นมากกว่าเดิม ใจเย็น” (โชนรังลื เฉลิมชัยกิจ, 
สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2548)

เห็นได้ชัดว่า วัฒนธรรมองค์กรที่เหมือนกันท้ังในยุคผู้ก่อตังและยุคผู้ลืบทอด คือ ค่านิยม 
ความเชื่อและอุดมการณ์หลักในการทำงานของ สำนักพิมพ์สุขภาพใจ และ บรีษัท ตถาตา 
พับลิเคซ่ัน จำกัด ซึ่งเป็นกิจการของครอบครัวเฉลิมชัยกิจนัน คือ "ธรรมะ” ซึงจะเห็นได้จากซือ 
สุขภาพใจ ก็เป็นช่ือท่ีท่านพุทธทาสภิกขุเป็นผู้ตั้งให้ หรือแม้แต่ช่ือ ตถาตา ท่ีแปลว่า ความเป็นเช่น 
น้ันเอง หรือ มาอย่างไร ไปอย่างนั้น ก็มาจากธรรมะ 1 ใน ธรรมะ 9 ตา ของท่านพุทธทาสภิกขุ
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นอกจากนันแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจทั้งภายในและภายนอกองค์กรก็ยังคงใช้ 

“ธรรมะ’’ เป็นตัวขับเคล่ือนองค์กร เซ่น การจัดกิจกรรมพาพนักงาน เจ้าหน้าท่ีร้านหนังสือ นักเริยน 
นักศึกษา และผู้ท่ีสนใจท่ัวไป ไปทัศนศึกษา และปฏิบ้ติธรรมท่ีสวนโมกขพลาราม จังหวัดสุราษฎร์ 
ธานี และทังคุณบัญชา และคุณโซนรังสื ยึดหลักในการทำงานแบบเดียวกัน คือ การทำงานคือการ 
ปฏิบัติธรรม ทำงานแบบจิตว่าง ซึ่งหมายถึง การกระทำใดๆ ท่ีเป็นการส่งเสริม และเป็นประโยชน์ 
ต่อคนรอบช้างก็ถือเป็นการปฏิบัติธรรมอย่างหน่ึง

และที่สำคัญ “ธรรมะ” ยังคงเป็นหนังสือหมวดหลักขององค์กรนี้อีกด้วย ท้ังน้ีเป็น
อุดมการณ์หลักของสำนักพิมพ์ ที่ต้องการส่งเสริมและยกระตับจิตใจชองคนทำหนังสือและผู้อ่าน 
ให้ก้าวไกลกว่าเทคโนโลยีและระบบทุนนิยม

ปัจจัยที่มีผลต่อการปรับเปลี่ยนองค์กร

ปัจจัยภายใน

ลื่งที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรอย่างขัดเจนก็คือ การตัดสินใจเช้ามาสานต่อ 
การบริหารจัดการธุรกิจสำนักพิมพ์ของครอบครัวของคุณโซนรังสื เฉลิมชัยกิจ เร่ิมข้ึนในปี พ.ศ. 
2545 หลังจากที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและได้ไปหาประสบการณ์การทำงานตาม
สาขาวิชาที่รํ่าเรียนจากองค์กรภายนอก เนื่องมา1จากต้องการสานต่ออุดมการณ์การทำหนังสือดีส่ 
ลังคมของบิดา คุณโชนรังสี จึงเริ่มจากเช้ามาศึกษาภาพรวมของสำนักพิมพ์สุขภาพใจ ดูแลความ 
เรียบร้อยท่ัวไป จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมในการทำงานขององค์กรให้มีความเหมาะสม เกิด 
การสื่อสารภายในองค์กร รวมถึงค่อยๆ เรียนรู้ระบบการทำงาน และทำความรู้จักกับพนักงานให้ 
มากยิ่งขึ้น

นอกจากน้ันคุณโชนรังสี ยังได้นำเอาความรู้ความสามารถจากที่ได้ศึกษาเล่าเรียนผสาน 
กับประสบการณ์การทำงานมาใช้ โดยมุ่งเน้นนโยบายในเซิงรุกมากขึ้น เปลี่ยนจากนโยบายเดิมที่ 
เน้นการผลิตเพียงอย่างเดียว เป็นการผสานการผลิตและการตลาดเช้าด้วยกัน เนื่องจากเชื่อว่าใน 
ยุคปัจจุบันหนังสือที่มีเนื้อหาดีอย่างเดียวไม่เพียงพอ ต้องรู้ความต้องการของตลาดและต้องมีการ 
ทำการตลาดที่ดีเพื่อส่งเสริมหนังสือนั้นด้วย โดยเริ่มมีการสำรวจความต้องการของตลาดและกลุ่ม 
ผู้อ่านก่อนว่ามีความต้องการอย่างไร และนำมาวางแผนผลิตหนังสือให้เหมาะสมกับความต้องการ



ของตลาด เทือให้ตรงกับความต้องการของผู้อ่าน ทำวิจัยการตลาดก่อนทุกๆ ปี แล้วปรับแผน 
นโยบายเพื่อให้เข้ากับยุคสมัย อย่างรอบด้าน ท้ังรูปแบบ เน้ือหา การวางแผนโฆษณา
ประซาสัมพันธ์ การทำการตลาด การจัดจำหน่ายส่กลุ่มผู้อ่านให้ครอบคลุมและทั่วถึงทุกพื้นทำให้ 
หนังสือที่ผลิตสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้อ่านได้มากขึ้น
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ในเวลาต่อมา ยังมีการเปลี่ยนรูปแบบองค์กรและขยายประเภทธุรกิจ จาก ห้างหุ้นส่วน 
จำกัด สำนักพิมพ์สุขภาพใจ เป็นรูปแบบบริษัทเต็มตัว ซ่ึงได้แก่บริษัท ตถาตา พับลิเคช่ัน จำกัด ซ่ึง 
ทำหน้าทีจัดการเรื่องการผลิตทังหมด และ บริษัท บุ๊คไทม์ จำกัด ทำหน้าที่จัดจำหน่ายเพียงอย่าง 
เดียว โดยชือและสัญลักษณ์ สุขภาพใจ จะกลายเป็นแบรนค์หรือเครื่องหมายทางการค้าเท่านั้น 
เพ่ือรองรับกับการปรับองค์กรให้เป็นไปตามระบบ ระเบียบ และเข้าส่ความเป็นสากลมากขึ้น ส่งผล 
ให้มีการขยายเครือข่ายการติดต่อธุรกิจ โดยมุ่งสร้างความสัมพันธ์อันดีงามกับองค์กรภายนอก มี 
การวางแผนการบริหารทั้งระยะสัน และระยะยาวก่อนจะลงมือผลิตสินค้า ส่งผลให้มีการ
ปรับเปลี่ยนองค์กรภายใน มีการรับบุคลากรเพื่ม มีการบริหารจัดการองค์กรที่ชัดเจนมากขึ้น มี 
ความชัดเจนในบทบาทหน้าที่การทำงานของพนักงานแต่ละคนมากขึ้น มีลำดับความก้าวหน้าใน 
สายงาน มีสวัสดิการชัดเจนและเป็นธรรมมากขึ้น

นอกจากนี้ ทางผู้บริหารยังได้มอบหุ้นลมให้พนักงานจำนวน 2 ท่าน เข้ามามีสิทธิ้,ไนการ 
เป็นผู้ถือหุ้น,ของบริษัท โดยพนักงานไม่ต้องลงทุนเป็นตัวเงิน ทั้งนื้เพ่ือตอบแทนความจงรักภักดีที่มี 
ต่อองค์กรมาโดยตลอด และในอนาคตยังมีนโยบายที่จะให้พนักงานที่ทำงานให้กับองค์กรมาเป็น 
ระยะเวลาพอสมควรและมีผลงานดี ได้รับความไว้วางใจสูง ได้รับผลตอบแทนเป็นหุ้นของบริษัทฯ 
เพื่อให้เกิดความรู้สืกมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของ พร้อมจะทุ่มเททำงานให้กับองค์กรอย่างเต็มที่

ด้วยการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็น ระบบเศรษฐกิจ สภาวะ 
ทางสังคม หรือการแข่งชันที่สูงทั้งด้านผลิตภัณฑ์และการขาย เน่ืองจากปัจจุบันหนังสือได้
กลายเป็นสินค้าชนิดหนึ่ง การทำหนังสือจึงมิได้อยู่แต่ใจรักท่ีจะทำหนังสือเท่าน้ัน จำเป็นต้องมี 
การตลาดยุคใหม่เข้ามาเกี่ยวข้อง เพ่ือแข่งชันกับลี่อและคู่แข่งอื่นๆบริษัท ตถาตาพับลิเคซั่นจำกัด 
จึงได้มุ่งเน้นนโยบายในเชิงรุกมากขึ้นด้วยการขยายเครือข่ายการติดต่อธุรกิจ โดยมุ่งสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีงามกับองค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ มีโครงการท่ีจะ
ผลิตหนังสือธรรมะให้เป็นภาษาต่างประเทศ เพื่อเผยแพร่พระพุทธศาสนาและจัดจำหน่ายไปยัง
ต่างประเทศ โดยมีการวางแผนการบริหารทั้งระยะสัน และระยะยาวก่อนจะลงมือผลิตสินค้า



เทือให้ตรงกับความต้องการของผู้อ่าน ทำวิจัยการตลาด การปรับแผนนโยบายเพ่ือให้เข้ากับยุค 
สมัยอย่างรอบด้าน ทังรูปแบบ เนือหา การวางแผนโฆษณาประซาสัมพันธ์ การทำการตลาด การ 
จัดจำหน่ายล่กลุ่มผู้อ่านให้ครอบคลุมและทั่วถึงทุกพื้นที่ผ่านบริษัท บุ๊คไทม์จำกัด เซ่น การท่ีบริษัท 
ตถาตา พับลิเคชัน จำกัด และ บริษัท บุ๊คไทม์ จำกัด ได้เปิดเว็บไซต์ข้ึนมา คือ 
www.booktime.co.th โดยมีสโลแกนว่า Be Wise in Time ที่ต้องการลี่อความหมายว่า ได้เวลา 
เป็นคนฉลาดด้วยการอ่านหนังสือแล้ว ท้ังน้ีเว็บไซต์ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือเป็นใช้เป็นพ้ืนท่ีในการ
ประซาสัมพันธ์องค์กรและหนังสือของสำนักพิมพ์คู่สาธาณซนท้ังในประเทศและต่างประเทศ มีการ 
ปรับเปล่ียนรูปเล่มของหนังสือให้มีความทันสมัย น่าสนใจ เพื่อเข้าถึงกลุ่มผู้อ่านกลุ่มใหม่ โดยคงไว้ 
ซึ่งเนือหาที่มีคุณภาพ และจิตสำนึกท่ีดีต่อสังคมของคนทำหนังสือ ล่งเสริม และยกระดับจิตใจให้ 
ก้าวไกลกว่าเทคโนโลยีและระบบทุนนิยม ตามที่คุณบัญซาได้ยึดถือปฏิป็ติมาโดยตลอด นอกจากนี้ 
ยังมีการใช้ซ่องทางสืออิเล็กทรอนิกสัต่างๆ ในการกระจายข้อมูลข่าวสารของทางบริษัทฯ

ปัจจัยภายนอก

ด้วยการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และคู่แข่งท่ีเพ่ิมข้ึน ทำให้องค์กร 
สำนักพิมพ์จำเป็นต้องมีการปรับตัวในหลายๆ ด้าน เพื่อให้องค์กรยีนหยัดอยู่ได้ในยุคยุคทุนนิยม 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นการปรับเปลี่ยนและเพิ่มความหลากหลายของของประ๓ท 
หนังสือการผลิตล่ีอใหม่ เซ่น CD Rom การทำหนังสือจึงมิได้อยู่แต่ใจรักที่จะทำหนังสือเท่าน้ัน 
จำเป็นต้องมีการตลาดยุคใหม่เข้ามาเกี่ยวข้อง บริษัท ตถาตา พับลิเคซ่ัน จำกัด และ บริษัท บุ๊ค 
ไทม์ จำกัด จึงได้เปิดเว็บไซต์ขึ้นมา คือ www.booktime.co.th เพ่ือประซาสัมพันธ์องค์กรและ 
หนังสือของสำนักพิมพ์คู่สาธาณซนท้ังในประเทศและต่างประเทศ มีการปรับเปล่ียนรูปเล่มของ
หนังสือให้มีความน่าสนใจ สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้อ่านใหม่ๆ โดยคงไว้ซึ่งเนื้อหาที่มีคุณภาพ มีการ 
นำเอาเครองไม้เครื่องมือ และเทคโนโลยี ท้ังในล่วนของซอฟท์แวร์ และฮาร์ดแวร์ที่ทันสมัยเข้ามาใช้ 
เพื่อความสะดวกรวดเร็ว และเพ่ือให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งในยุคทุนนิยมและเทคโนโลยี
สารสนเทศได้อย่างเต็มที,

http://www.booktime.co.th
http://www.booktime.co.th
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ประวัติความเป็นมา

สำนักพิมพ์ชมรมเด็ก ก่อต้ังโดย คุณวี!ยะ สิริสิงห ร่วมกับ คุณสุภา สิริสิงห ภรรยา อย่าง 
เป็นทางการในปี พ.ศ. 2520 ในนาม ห้างหุ้นส่วนจำกัด สำนักพิมพ์ชมรมเด็ก โดย คุณวิริยะ สิริ 
สิงห เป็นหุ้นส่วนผู้จัดการเพียงคนเดียว

คุณวิริยะ สิริสิงห จบการสืกษ'าในระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเคมี และมีความสนใจ 
เกี่ยวกับหนังสือจึงได้ไปหาความรู้เพิ่มเติมด้านบรรณารักษ์ และได้รับประกาศนียบัตรการทำ
หนังสือจากประเทศญี่ปุน

“จบปริญญาตริเคมีแล้วก็ต่อบรรณารักษ์ และก็ได้ประกาศนียบัตรหนังสือจากประเทศ
ญี่ปุน ผมสนใจที่จะทำหนังสือตั้งแต่เรียน เพราะตอนเรียนปริญญาตริอยู่ ก็ไปสมัครทำงานท่ีกอง 
บรรณาธิการนิตยสารชัยพฤกษ์ของไทยวัฒนาพานิชมาก่อน ก็ทำงานชัยพฤกษ์เป็นวารสารสำหรับ 
เด็ก'’ (วิริยะ สิริสิงห์, ล้มภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2549)

ตั้งแต่สมัยเรียนระดับปริญญาตรีจนกระทั่งชีวิตการทำงานของคุณวิริยะ มีความเกี่ยวช้อง 
ผูกพันกับหนังสือมาโดยตลอด โดยเฉพาะหนังสือเด็ก เร่ิมทำงานในกองบรรณาธิการวารสาร
ชัยพฤกษ์ ของสำนักพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช ซึ่งเป็นวารสารสำหรับเด็กที่ได้รับความนิยมอย่างมาก 
ในสมัยนั้นเป็นเวลากว่า 16 ปี และได้มีโอกาสไปร่วมงานกับหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ โดยรับผิดชอบ 
หน้า 8 หรือ หน้าการสืกษาเป็นเวลา 2 ปี โดยมีกิจกรรมให้ผู้อ่านได้มีส่วนร่วมในการตอบป็ญหา 
และมีรางวัลให้ตอบแทน ซ่ึงระหว่างนั้นคุณวิริยะ และคุณสุภา ได้ทดลองจัดทำและจัดพิมพ์หนังสือ 
เด็กทั้งประเภทวิชาการด้านวิทยาศาสตร์และบันเทิงขึ้นเอง เช่น ท่ีสุดในโลก โดยคุณวิริยะใช้ 
นามปากกาว่า จูปิเตอร์ และครั้งน้ันคุณวิริยะได้เลือกหนังสือของตนเองให้เป็นรางวัลสำหรับผู้ท่ี 
ตอบคำถามถูกต้อง หลังจากนั้นคุณวิริยะได้กลับไปทำงานท่ีสำนักพิมพ์ไทยวัฒนาพานิซอีกครั้งที่ 
กองบรรณาธิการวารสารชัยพฤกษ์ จนกระทั่งได้ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการฝ่ายวารสาร และได้ 
จัดตั้ง “สโมสรชมรมเด็ก" ขึ้นในองค์กรของสำนักพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช เพื่อจัดกิจกรรมให้เด็กและ 
ผู้ปกครองมีโอกาสได้พบกับนักเขียน และเชิญครูอาจารย์มาร่วมกิจกรรม พร้อมทั้งบรรยายให้ 
ความรู้กับเด็กๆ



“ก่อนที่จะมาทำชมรมเด็กเนี่ย ท้ังผมและก็สุภา เป็นลูกจ้างอยู่ที่ไทยวัฒนาพานิซ อยู่กัน 
คนละแผนก ผมอยู่ฝ่ายวารสาร สุภาอยู่ฝ่ายวิชาการ จะแยกกัน วารสารน่ีก็จะทำวารสารทุกฉบับ 
ส่วนวิชาการก็จะดูแลเรื่องตำราของบริษัทท้ังหมด อย่างวารสารก็ต้องมีเรื่องมาลง เราก็ฃอเรื่องจาก 
คนน้ันคนน้ีให้ช่วยเขียน อย่างสุภาเค้าก็มาช่วยเขียนในนี้ เขียนก็เขียนได้เร็วแล้วก็อ่านง่าย ตอน 
หลังก็ทำเรื่องขอตัวจากฝ่ายวิชาการมาอยู่ฝ่ายวารสาร ก็เลยมาทำชัยพฤกษ์ร่วมกันอยู่ที่ไทยวัฒนา 
พานิซ ทำไปลักพักนึงสุภาเค้าก็ลาออก ตอนน้ันมีลูกคนแรก ผมก็ทำต่อท่ีนั่น แต่ไม่ได้ทำต่อเน่ืองท้ัง 
16 ปีนะ เข้าๆ ออก  ๆได้อยู่ 3 คร้ัง ท่ีไทยวัฒนาพานิซ คือทำคร้ังแรกไปก็ประมาณ 10 ปี ออกไปอยู่ 
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ2 ปี แล้วก็กลับมาทำที่ไทยวัฒนาใหม่ทำอยู่ได้อีกลัก4 ปี ก็ออกอีกปีกว่า แล้ว 
ก็กลับมาอยู่ชัยพฤกษ์ พอกลับมาก็อยู่ต่อรวมเบ็ดเสร็จก็ประมาณลัก 1 6 ป ีใ น 1 6 ปีเนื่ยขณะที่อยู่ 
ในไทยวัฒนาพานิช เราก็ต้ังสโมสรช่ือสโมสรชมรมเด็ก สโมสรจะมีหน้าท่ีชุมนุมเด็ก จัดกิจกรรม 
สำหรับเด็ก แล้วก็จะเชิญครูอาจารย์ นักเขียนของเราให้มาพบกับเด็ก ให้มาบรรยายให้เด็กฟัง เรา 
ใช้งบประมาณหลายพันหลายหมื่น ซ่ึงผู้บริหารไทยวัฒนาพานิชลังอนุม่ติให้ทำ ออกจดหมายเชิญ 
ชวน 80% ได้ พอดีไทยวัฒนาพานิชเปลี่ยนโครงสร้างใหม่ เปล่ียนผู้บริหารใหม่ และก็มีคำลังให้ 
ระงับโครงการ แต่เราออกจดหมายไปเยอะแยะแล้ว ประมาณ 80% ก็เลยลาออก พอลาออกก็เลย 
ยกสโมสรมาท่ีนื่ต่อเลย เราก็ได้สมาชิกจากตรงนั้นมากลุ่มหน่ึง" (วิริยะ สิริสิงห์, ลันภาษณ์, 1 
กุมภาพันธ์ 2549)

74

เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงการบริหารภายในองค์กรสำนักพิมพ์ไทยวัฒนาพานิซฃึ้น เป็น
สาเหตุให้โครงการถูกระงับไป ด้วยอุดมการณ์และความตั้งใจที่จะสานต่อกิจกรรมดีๆ เพื่อเด็กและ 
เยาวชน คุณวิริยะจึงได้ตัดสินใจลาออก และนำเอาโครงการตังกล่าวมาสานต่อเอง ซ่ึงก็ได้รับความ 
สนใจจากเด็กๆ ครูอาจารย์ และผู้ปกครองจำนวนมาก บวกกับขณะน้ัน คุณวิริยะทราบมาว่า มี 
ความต้องการหนังสือสำหรับเด็กที่เคยแจกเป็นรางวัลสมัยทำอยู่หน้าการคืกษา หนังสือพิมพ์
ไทยรัฐ จากผู้อ่านท่ีไม่ได้รับรางวัล จึงเกิดความคิดที่จะทดลองพิมพ์เพื่อนำออกวางจำหน่ายเพื่อ 
ทดสอบตลาดดู

“เผอิญตอนนั้นก็อยู่หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ไปคุมหน้า 8 หน้าการศึกษา แล้วในหน้า 
การศึกษาก็มีหน้าเด็กด้วยครึ่งหนึ่งจะเป็นการ์ตูน เป็นเร่ืองสำหรับเด็ก เป็นอะไรท้ังหลาย ทีน้ี'โน 
หน้าไทยรัฐ ผู้อำนวยการหนังสือพิมพ์เค้าก็บอกมาว่าควรจะมีรางวัลให้ผู้เขียนร่วมสนุกด้วย เค้าก็ 
จะให้รางวัล 20 คน คนหน่ึงประมาณร้อยบาท 20 คนก็สองพันบาท ได้เป็นเงินก็ไม่ยั่งยืน รับไปก็ 
อาจจะไปซื้อการ์ตูน ซ้ือขนม ควรจะให้รางวัลเป็นหนังสือ เค้าก็ให้เราไปจัดซ้ือหนังสือ เราก็ซือของ



เราเอง ก็ท่ีท่ีเราพิมพ์'อยู่ เราก็ซ้ือของเราเอง แล้วก็เอาไปแจกเด็ก แต่ท่ีไทยรัฐเน่ียมันมีรางวัลทุก 
อาทิตย์ อาทิตย์นึงเดือนนึงก็ 4 เท่ียว แล้วในเดือนนึงเราก็ใช้หนังสือ 800 เล่ม 3 เดือนก็หมด แต่ 
หนังสือรางวัลเนี่ยมันต้องมีหลายเล่ม เพราะฉะน้ันเราต้องรีบผลิต พอมีหนังสือสิบกว่าเล่ม ผู้อ่านท่ี 
เคยตอบคอลัมน์เราแล้วไม่ได้รางวัล เค้าก็เขียนมาถามว่าหนังสือที่เอามาแจกเนี่ยหาซื้อได้ที่ไหน” 
(วิริยะ สิริสิงห์, ลัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2549)

และเม่ือเห็นว่าหนังสือของสำนักพิมพ์ได้รับการตอบรับพอสมควร จึงตัดสินใจตั้ง
สำนักพิมพ์ชมรมเด็กขึ้นอย่างเป็นทางการ เม่ือปี พ,ศ. 2520 ท่ีตึกแถวเล็กๆ 2 ช้ัน ซ่ึงเป็นท่ีพัก 
อาลัย โดยมีคุณสุภา คู่ชีวิตเป็นผู้ร่วมก่อต้ังและผู้สนับสนุน ร่วมสานอุดมการณ์ โดยในช่วงแรก 
จัดพิมพ์หนังสือเด็กเป็นหลัก

“มีกัน 2 คนน่ีแหละ พอมาทำคร้ังแรกเราก็จัดกิจกรรม ถนนที่เราอยู่มันยังเป็นลูกรังทั้งสาย 
เลย สะพานแขวนยังไม่มี เป็นท่ี  ๆ เปลี่ยวมาก เป็นทุ่งเลย ดึก  ๆไม่ค่อยมีใครกล้าเข้ามา เราจำได้ว่า 
เรามาจัดกิจกรรมหลายครั้งนะ ทุกครั้งที่เราจัดเราก็มีห้องเดียว แต่คนที่ออกมาจากห้องแล้วคน 
เยอะข้ามถนนไปอีกฟากแน่นเลย โห ดีเยี่ยม แม้แต่คุณครูก็ยังมาเป็นวิทยากรให้เราเลย มาเล่นหุ่น 
เล่นอะไรให้นะ ครูอย่างงี้มาเข้ากิจกรรมนะห์วเราะล่งเสืยงกันลั่นไปทั้งทุ่ง หนังสือของเราก็เลย 
กลายเป็นที่รู้จัก เพราะคนไปเข้าอบรมแล้วก็เอาไปพูดมากขึ้นค่อยๆมากขึ้นซึมไปทุกทีซื่อชมรมก็ 
มาจากสโมสร” (วิริยะ สิริสิงห์, ลัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2549)

โดยล่วนตัวของคุณสุภา สิริสิงห์ หรือที่นักอ่านรู้จักในนามปากกาว่า “โบต๋ัน” น้ัน เป็นผู้ 
ร่วมก่อตั้งสำนักพิมพ์ชมรมเด็กและเป็นภรรยาของคุณวิริยะ สิริสิงห มีชีวิตที่เกี่ยวพันกับงานเขียน 
หนังสือ โดยเฉพาะหนังสือเด็ก มาตั้งแต่สมัยยังเป็นนิสิตอยู่ที่คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย พอจบออกมาก็เรมต้นทำงานเป็นครูโรงเรียนราษฎร์ และย้ายมาทำงานที่นิตยสาร 
ชัยพฤกษ์ ซึ่งเป็นนิตยสารสำหรับเด็ก ของสำนักพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช เป็นเวลา 3 ปี ก็ได้ลาออก 
จากนั้นได้ย้ายไปทำงานแปลให้กับบริษ์ทประซาลัมพันธ์ของซาวต่างประเทศอยู่ช่วงหนึ่ง และได้
กลับมาทำหนังสือสำหรับเด็กอีกครั้งโดยได้เข้าร่วมงานกับนิตยสารสตรีสารรายสัปดาห์ โดยได้
ทำงานในล่วนของสตรีสารภาคพิเศษสำหรับเด็ก และได้ย้ายกลับไปทำงานที่สำนักพิมพ์ไทยวัฒนา 
พานิซอีกครั้งในตำแหน่งเจ้าหน้าที่ตรวจแบบเรียน
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ตลอดระยะเวลาที,ทำงาน คุณสุภา ได้สร้างสรรค์ผลงานประพันธ์ออกมามากมายทั้ง 

ประเภทนวนิยาย เรองสัน และหนังสือสำหรับเด็ก โดยมุ่งเสนอเรองราวให้ผู้อ่านได้รับท้ังสาระและ 
ความบันเทิงบนพ้ืนฐานของการส่งเสรัมศีลธรรมอันดีงาม ทั้งกระตุ้นให้ผู้อ่านเกิดจิตสำนึกต่อ
ปัญหาของสังคมด้วย

ตัวอย่างนวนิยายของท่านที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย ได้แก่ จดหมายจากเมืองไทย 
ผู้หญิงคนนั้นช่ือบุญรอด ตราไว้ในดวงจิต สุดแต่ใจจะไขว่คว้า กว่าจะรู้เดียงสา ทองเนื้อเก้า วัย 
บริสุทธ้ิ เกิด แต่ตม บัวแล้งนื้า ตะวันชิงพลบ ฯลฯ

ในด้านของผลงานประเภทเร่ืองสันน้ัน คุณสุภาก็ได้แต่งเอาไว้เป็นจำนวนมาก โดยลงพิมพ์ 
ในนิตยสารต่างๆ นับจนถึงปัจจุบันน้ืได้จัดพิมพ์รวมเล่มแล้ว 4 เล่ม คือ แก้วสามดวง รักวัวให้ผูก รัก 
ลูกให้... คืนเหงา และฟ้าชอุ่มฝน

ส่วนผลงานประ๓ทหนังสือสำหรับเด็กน้ัน นับเป็นงานที่คุณสุภารักและให้ความสำคัญ
เป็นพิเศษ โดยมืผลงานตีพิมพ์ในนิตยสารชัยพโเกษ์ สตรีสารภาคพิเศษสำหรับเด็ก หน้าเด็กใน 
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ชมรมเด็กและอ่ืนๆ อีกหลายเล่ม ตลอดจนจัดคอลัมน์ตอบปัญหาของเด็กที่ 
เขียนจดหมายเข้ามาเป็นจำนวนมากมาย โดยใช้นามปากกาว่า “ปิยตา'' และ “ปิยตา วนนันทน์" 
และบางเรื่องก็ใข้นามจริง ผลงานทางด้านนื้ฃองคุณสุภามืทั้งที่เป็นเรื่องแต่ง เร่ืองแปล และเร่ืองท่ี 
คัดแปลง ผลงานสำหรับเด็กท่ีรวมพิมพ์เป็นเล่มแล้ว ได้แก่ นิทานหลายรส นิทานสัตว์รอบโลก 
ลูกไก่แสนสวย นกบินไม่ได้ สวนสวรรค์ รวมเรื่องสันสำหรับเด็กนานาชาติ เล่าเรื่องพระอภัยมณี 
เล่าเรื่องสามก๊ก สัตว์เล้ียงแสนรัก สมุดภาพไดโนเสาร์

ในช่วงแรกของการดำเนินงาน สำนักพิมพ์ชมรมเด็ก คุณวิริยะและคุณสุภาต้องใช้บ้านพัก 
ในซอยประชาอุทิศ 29 เป็นสำนักงาน

"ตอนเปิดใหม่  ๆ ทำอยู่ที่บ้าน อยู่ในซอยประชาอุทิศ 29 ก็ทำกันเอง 2 คน กับภรรยา แล้ว 
พองานมันมากขึ้น ไม่ไหว ก็เลยไปเปิดเช่าร้าน ไปเซ้งท่ีซอยประชาอุทิศ 14 ทำอยู่ได้เกือบสิบปี ก็ 
ย้ายไปซื้อสำนักงานเองที่ ซอยประซาอุทิศ 12 เป็นตึก 5 ช้ัน ซึ่งปัจจุบันเปิดเป็นศูนย์สอนศิลปะ ก็ 
ทำอยู่ท่ีน่ี'ได้'ชัก 3-4 ปี ถนนก็ตัดใหม่ เจริญข้ึน จอดรถหน้าร้านไม่ได้ ก็เลยต้องย้ายมาอยู่ที่ประซา 
อุทิศ 91 ที่ปัจจุบัน รวม  ๆ ก็ย้ายมา 4 ท่ี ในขณะท่ีอยู่ ซอย 12 เราก็มาเปิดเพิ่มที่ ซอย 27 อีกห้อง
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คือ กองบรรณาธิการจะอยู่ ซอย 12 แต่จัดจำหน่ายอยู่ ซอย 27 ” (วิริยะ สิริสิงห์, สัมภาษณ์, 1 
กุมภาพันธ์ 2549)

จนฒื่อสำนักพิมพ์เริ่มมีงานมากขึ้น ต้องมีการขยับขยาย จึงได้ย้ายไปเปิดสำนักงานอย่าง 
เป็นทางการ ท่ีซอยประซาอุทิศ 14 และย้ายสำนักงานอีกคร้ังไปที่ซอยประซาอุทิศ 12 และ ซอย 
ประชาอุทิศ 27 โดยท่ีซอยประซาอุทิศ 12 เป็นสำนักงาน กองบรรณาธิการ และ ซอยประชาอุทิศ 
27 เป็นฝ่ายจัดจำหน่าย แต่ก็มีปัญหาเร่ืองท่ีจอดรถ เนื่องจากสำนักงานเป็นตึกแถวติดถนน ทำให้ 
ไม่สะดวกสำหรับผู้มาติดต่อ จึงได้ย้ายสำนักงานอีกครั้ง คือ ที่ตั้งสำนักงานในปัจจุบัน ซอยประซา 
อุทิศ 91 และเปลี่ยนสำนักงานเดิมเป็นโรงเรียนสอนคิลปะสำหรับเด็กและเยาวชน โดยคุณวิริยะ 
ทำหน้าที่เป็นวิทยากรด้วยตัวเอง เน่ืองจากเป็นคนชอบทำกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์แก่เด็กและเยาวชน และ1ได้คุณสุวีริยา บุตรสาวคนโต เป็นผู้ช่วยวิทยากรตั้งแต่สมัยยัง 
เรียนระดับปริญญาตรี คณะคิลปกรรม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ในปี พ.ศ. 2529 สำนักพิมพ์ซมรมเด็ก มีแผนงานที่จะขยายแนวหนังสือที่จัดพิมพ์และจัด 
จำหน่ายให้มากขึ้นนอกเหนือจากหนังสือเด็กที่เป็นหนังสือหลักของสำนักพิมพ์ เช่น นวนิยายของ 
โบต้ัน (สุภา สิริสิงห) และหนังสือวิชาการระดับอุดมคืกษาด้วย เนื่องจากเห็นช่องทางการตลาด ทำ 
ให้ต้องมีการเปิดรับต้นฉบับจากนักเขียนจากภายนอก แต่ด้วยช่ือของ สำนักพิมพ์ชมรมเด็ก ทำให้ 
ไม่ได้รับการติดต่อจากนักเขียนอ่ืนๆ เท่าท่ีควร เนื่องจากเข้าใจว่า สำนักพิมพ์ซมรมเด็กจัดพิมพ์ 
เฉพาะหนังสือเด็กเพียงประเภทเดียว หรีอแม้แต่ผู้อ่านท่ีซ้ือ นวนิยาย หรีอหนังสือวิชาการเหล่าน้ัน 
ไปอ่าน ก็ไม่รับรู้ว่าหนังสือเหล่าน้ันเป็นของสำนักพิมพ์ชมรมเด็ก

"ท่ีชมรมเด็ก เราพิมพ์หนังสือสำหรับเด็กเป็นหลักนะ แต่ในขณะเดียวกันเราก็อยากจะ 
พิมพ์หนังสือของผู้ใหญ่บ้าง แต่นักเขียนเด้าติติงมาว่าชื่อมันเด็ก เค้าก็เลยไม่ค่อยจะเสือกเรา เวลา 
เอาเร่ืองไปให้คนอ่ืน แล้วอีกประการหน่ึงก็คือว่า ผู้ซ้ือเวลามาซ้ือเห็นเป็นเรื่องเด็กก็จะซ้ือแต่หนังสือ 
เด็ก ไม่หาหนังสืออย่างอื่น เราก็เลยต้องต้ังใหม่อีกช่ือหน่ึง เพื่อที่จะรับพิมพ์งานทุกประ๓ ท’’ (วิริยะ 
สิริสิงห์, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2549)

คุณวิริยะจึงดัดสินใจจดทะเบียน บริษัท สุวีริยาสาล้น จำกัด ข้ึนในเดือนธันวาคม 2531 
เพื่อทำหน้าที่เป็นสำนักพิมพ์อย่างเต็มตัว รองรับหนังสือหลากหลายประเภท และเปลี่ยนสถานะให้



สำนักพิมพ์ชมรมเด็ก เป็นสำนักพิมพ์ท่ีจัดพิมพ์เฉพาะหนังสือเด็ก และทำหน้าที่จัดจำหน่ายหนังสือ 
ท้ังหมดของบริษัท สุวีริยาสาจัน จำกัด

'‘ทีแรกพอทำไป มันก็มีข้อจำกัดอีกว่า ที่สุวีริยาสาจันเราก็จะพิมพ์แต่นวนิยายของโบตั้น 
แล้วก็เลือกทางสารคดีวิชาการเท่านั้น แต่เราวางตลาดเอง เราจัดจำหน่ายเอง ก็เจอช่องทางว่า 
นอกจากหนังสือท่ีเราทำ ที่เราพิมพ์อยู่เนี่ยเป็นหนังสือเด็ก นวนิยาย แล้วก็สารคดี ยังมีหนังสืออีก 
หลายประ๓ ทท่ีผู้'อ่านต้องการ แต่เราก็ไม่อยากจะมาใช้ชื่อเดิม อย่างเราจะออกเรองทายไฝทำนาย 
ฝัน เราก็ไม่อยากมาใช้ชื่อชมรมเด็ก แล้วก็ไม่อยากจะใช้สุวีริยาสาจัน เราก็เลยตั้งสำนักพิมพ์ใหม่ 
ชื่อสำนักพิมพ์ปิรามิด ก็จะออกหนังสือแนวตลาด แนวประชาซนท่ัวไป เช่น เรื่องทายไฝทำนายฝัน 
ตำราพรหมชาติ ตำรานวด ลูกค้าส่วนใหญ่ของเราเป็นพระ คือ ตำราหมอนวด จุดทายไฝ พรหม 
ชาติ” (วิริยะ สิริสิงห์, สิมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2549)
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สถานภาพทางธุรกิจและรูปแบบการจัดการองค์ท?ในยุคก่อตั้ง

สำนักพิมพ์ซมรมเด็ก จดทะเบียนการค้าอย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2525 ในนาม “ห้าง 
หุ้นส่วนจำกัด สำนักพิมพ์ซมรมเด็ก” โดย คุณวิริยะ สิริสิงห เป็นหุ้นส่วนผู้จัดการเพียงคนเดียว มี 
รูปแบบการจัดการองค์กร คือ 1 2 3 4 5 6

1. ฝ่ายบริหาร รับผิดชอบโดยคุณวิริยะ ซึ่งมีบทบาทเป็นทั้งผู้ก่อตั้งและเจ้าของกิจการ ทำ 
หน้าท่ีบริหาร กำหนดนโยบายขององค์กรท้ังหมด

2. ฝ่ายบรรณาธิการ ต้นฉบับหนังสือท้ังหมดจะเขียนข้ึนเอง โดยคุณวิริยะจะรับผิดชอบ 
หนังสือแนววิทยาศาสตร์ และคุณสุภาดูแลเรื่องที่เกียวกับจังคมและภาษา

3. ฝ่ายดิลปกรรม ทำหน้าท่ีออกแบบหนังสือหรือกำหนดรูปแบบของหนังสือ ใช้วิธีจ้าง 
องค์กรหรือบุคคลภายนอกทำหน้าท่ีแทน

4. ฝ่ายผลิต การดำเนินการจัดพิมพ์หนังสือ ใช้วิธีจ้างองค์กรภายนอก จ้างโรงพิมพ์ 
จัดพิมพ์ให้โดยอาศัยที่ได้รับความเชื่อถือจากโรงพิมพ์ที่เคยรู้จักมาก่อน

5. ฝ่ายการตลาด ในช่วงแรก  ๆ ใช้วิธีจ้างองค์กรภายนอกทำหน้าที่จัดจำหน่าย โดยผ่าน 
ระบบสายส่ง ต่อมาเมื่อประสบปัญหาด้านระบบการชำระเงิน ทางสำนักพิมพ์จึงได้เพิ่มบุคลากร 
เพื่อรับผิดชอบการจัดจำหน่ายตามร้านหนังสือต่างๆ เอง

6. ฝ่ายบัญชี คุณสุภารับผิดชอบดูแลเรื่องระบบบัญชี และการเงินของสำนักพิมพ์
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ซ่ึงในภาพรวมขององค์กรสำนักพิมพ์ชมรมเด็กในช่วงก่อต้ังน้ันไม่มีโครงสร้างองค์กร 

สำนักพิมพ์ท่ีชัดเจน เนื่องจากเป็นองค์กรสำนักพิมพ์ขนาดเล็กของครอบครัว ทุกอย่างทำกับแบบ 
ง่ายๆ ไม่มีเอกสาร หรือระบบ ระเบียบที่เป็นทางการ เนื่องจากมีบุคลากรเพียง 2 ท่าน คือ คุณวิริยะ 
และคุณสุภา

"ก็มีสองคนก็ช่วยกันดู ถ้าฝ่ายวิชาการก็จะให้ภรรยาเป็นคนพิจารณาในแนวเรื่องสังคมกับ 
ภาษา แต่ถ้าแนววิทยาศาสตร์ก็จะดูเอง แต่เรื่องเมื่อก่อนมันก็ไม่เยอะขนาดนี้ ส่วนใหญ่ก็พิมพ์เร่ือง 
เด็ก ก็แบ่งกันดู พอดูเสร็จก็พิมพ์ ส่วนใหญ่เราเขียนเอง แล้วเราก็ไปจ้างโรงพิมพ์เอง แต่ใช้เครดิต 
ของเรา เพราะว่าตอนเราทำไทยวัฒนาพานิชเราก็รู้จักโรงพิมพ์ เค้าก็เชื่อถือเรา พอพิมพ์เสร็จเราก็ 
ขายเองด้วยนะ พิมพ์เองขายเอง โดยช่วงแรก  ๆ ก็เอาไปให้เค้าจัดจำหน่าย พอจัดจำหน่ายเสร็จมัน 
ก็ต้องมีเวลาไปเคลียร์บัญชี กว่าจะได้เงินจากเค้า ต้องไปน่ังรอแล้วรออีก เหมือนกับไปขอทานเค้า 
อย่างงั้น่แหละ ท้ัง  ๆ ท่ีมันเป็นเงินของเรา ก็เลยโมโห ไม่ฝากขายละ ขายเอง ก็ส่งเอง พอดีลูกศิษย์ที่ 
เค้าเรืยนจบมาเยี่ยมเราก็เลยซวนเค้ามาให้มาทำด้วยกัน ตอนแรกก็ห้ิวหนังสือข้ึนรถเมล์ไปส่ง แล้ว 
พอเราวางเองเราจะเก็บเมื่อไหร่ก็ได้ พอมันขยายใหญ่ขึ้น ส่วนสายส่งก็เป็นอีกคนหนึ่ง ส่วนบัญชี 
สุภาก็จะเป็นคนดูแล” (วิริยะ สิริสิงห์, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์2549)

หลังจากนั้นจึงได้จดทะเบียน บริษัท สุวีริยาสาสัน จำกัด ข้ึนในเดือนธันวาคม 2531 มี 
กรรมการของบริษัทเพียงท่านเดียว คือ คุณวิริยะ สิริสิงห เหมือนเดิม โดยจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 
ประเภทบริษัทจำกัด เม่ือวันท่ี 27 ธันวาคม พ.ศ. 2531 ด้วยทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท ท่ีต้ัง 
สำนักงานเลขท่ี 122/107-109 หมู่ท่ี 2 ถนนประชาอุทิศ แขวงทุ่งครุ เขตทุ่งครุ จังหวัด 
กรุงเทพมหานคร ก่อตั้งขึ้นมาเพื่อทำหน้าที่เป็นสำนักพิมพ์อย่างเต็มตัว รองรับความหลากหลาย 
ของประ๓ทหนังสือของทางสำนักพิมพ์ ซึ่งแต่เดิมจัดพิมพ์ในนาม ห้างหุ้นส่วนจำกัด สำนักพิมพ์ 
ชมรมเด็ก และเปลี่ยนสถานะให้สำนักพิมพ์ชมรมเด็ก เป็นสำนักพิมพ์ที่จัดพิมพ์เฉพาะหนังสือเด็ก 
และทำหน้าท่ีจัดจำหน่ายหนังสือท้ังหมดของบริษัท สุวีริยาสาสัน จำกัด
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ภาพที่ 2 : ผังโครงสร้างองค์กร บริษัท สุวีริยาสาสัน จำกัด พอสังเขป ดังน้ี

1. ฝ่ายบริหาร คุณวิริยะ ยังเป็นผู้มีอำนาจในการกำหนดนโยบาย แนวทางหนังสือของ
องค์กร

2. ฝ่ายบรรณาธิการ การตัดสินใจจะเปลี่ยนมาอยู่ที่คุณสุภา เนื่องจากปัญหาสุขภาพ 
ของคุณวิริยะ โดยทำหน้าที่คัดเลือกหนังสือที่จะจัดพิมพ์ คัดเสือกโรงพิมพ์ เลือกแบบกระดาษ ฯลฯ

3. ฝ่ายคืลปกรรม คุณสุวีริยา บุตรสาวได้เข้ามาช่วยดูแลและทำหน้าที่ออกแบบหนังสือ 
หรือกำหนดรูปแบบของหนังสือ ดูแลการออกแบบปกหนังสือให้ดึงดูดใจและเหมาะกับกลุ่มลูกค้า

4. ฝ่ายผลิต การดำเนินการจัดพิมพ์หนังสือ ยังคงใช้วิธีจ้างองค์กรภายนอก จ้างโรงพิมพ์ 
จัดพิมพ์ให้

5. ฝ่ายบัญชี ยังคงรับผิดชอบโดยคุณสุภา
6. ฝ่ายการตลาด ดำเนินการจัดจำหน่ายผ่านซื่อสำนักพิมพ์ซมรมเด็ก ซ่ึงการรับผิดขอบ 

จัดจำหน่ายหนังสือท้ังหมดของบริษัทในเครือ

"ทีแรกพอทำไป มันก็มีข้อจำกัดอีกว่า ที่สุวิริยาสาสันเราก็จะพิมพ์แต่นวนิยายของโบตั๋น 
แล้วก็เลือกทางสารคดีวิชาการเท่านั้น แต่เราวางตลาดเอง เราจัดจำหน่ายเอง ก็เจอช่องทางว่า 
นอกจากหนังสือท่ีเราทำ ที,เราพิมพ์อยู่เนื่ยเป็นหนังสือเด็ก นวนิยาย แล้วก็สารคดี ยังมีหนังสืออีก 
หลายประ๓ ทท่ีผู้'อ่านต้องการ แต่เราก็ไม่อยากจะมาใช้ซื่อเดิม อย่างเราจะออกเรองทายไฝทำนาย 
ฝัน เราก็ไม่อยากมาใช้ชื่อซมรมเด็ก แล้วก็ไม่อยากจะใช้สุวริยาสาสัน เราก็เลยตั้งสำนักพิมพ์ใหม่ 
ซื่อสำนักพิมพ์ปีรามิด ก็จะออกหนังสือแนวตลาด แนวประชาซนท่ัวไป เช่น เรองทายไฝทำนายฝัน 
ตำราพรหมชาติ ตำรานวด ลูกค้าส่วนใหญ่ของเราเป็นพระ คือ ตำราหมอนวด จุดทายไฝ พรหม
ซาติ,, (วิริยะ สิริสิงห์, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2549)
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ปัจจุบัน บริษัท สุวีรยาสาลัน จำกัด มีสำนักพิมพ์ในเคริอทั้งหมด 5 สำนักพิมพ์ได้แก่
1. สำนักพิมพ์ชมรมเด็ก จัดพิมพ์หนังสือเด็ก และรับผิดชอบการจัดจำหน่ายหนังสือ 

ทั้งหมดของบริษัทในเครอ
2. บริษัท สุวีริยาสาสํ’น จำกัด จัดพิมพ์หนังสือนวนิยาย และหนังสือเซิงวิชาการ
3. สำนักพิมพ์ปิรามิด จัดพิมพ์หนังสือทั่วไป
4. สำนักพิมพ์ไข่ดาว จัดพิมพ์หนังสืออ่านเล่น
5. สำนักพิมพ์เกี่ยวก้อย จัดพิมพ์หนังสือเด็ก

และที่สำคัญที่สุดในการปกครององค์กร คุณวิริยะ เป็นผู้มีอำนาจในการกำหนดนโยบาย 
แนวทางหนังสือขององค์กร คุณสุภา เป็นผู้ดูแลเรื่องบัญชีและการเงินขององค์กร อำนาจการ 
ตัดสินใจขั้นสุดท้ายเป็นแบบรวมศูนย์ ทำให้การตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ดำเนินไปได้อย่างรวดเร็ว 
การตัดสินใจมาจากคนคนเดียวที่มีอำนาจมากที่ลุดในองค์กร ซึ่งกิคือ คุณวิริยะ

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในยุคก่อตั้ง

ถึงแม้จะมีการเปลี่ยนย้ายสำนักงานหลายที่ มีการเพิ่มประเภทของหนังสือ มีการขยาย 
งานในล่วนของจัดจำหน่าย แต่พนักงานหลักๆ ของสำนักพิมพ์ซมรมเด็กกิยังคงเป็นทีมงานเดิม 
โดยเฉพาะกองบรรณาธิการ เนื่องจากมีความผูกพันในองค์กรที่มีลักษณะคล้ายครอบครัว ผู้บริหาร 
เปรียบเสมือนพ่อและแม่

ความขัดแย้งภายในองค์กรในสมัยของผู้ก่อตั้ง ล่วนใหญ่จะไม่ค่อยมีปัญหาภายในองค์กร 
มากนัก เนื่องจากบุคลากรยังมีจำนวนไม่มาก อาจมีอยู่บ ้างในเรื่องพนักงานขอยืมเงินจากทาง 
บริษัท ซึ่งคุณวิริยะเสือกที่จะใชวิธีป้องกันโดยบอกกล่าวกันล่วงหน้าก่อนการจ้างงานแล้วว่าห้าม 
ขอยืมเงินเป็นอันขาด

“ส่วนใหญ่ยังไม่เคยนะ ยังไม่เคยเห็น แต่พอคนเยอะ ป ัญหาท ี่จะตามมาเร ื่องเด ียวคือ เงิน 
เพราะก่อนจะมาทำงานเราบอกแล้วว่าห ้ามเบ ิกเงินล่วงหน้า ห ้ามขอยืมเงิน ให้รับรู้กันตังแต่แรก”
(วิริยะ สิริสิงห์, ล ัมภาษณ ์, 1 กุมภาพันธ์ 2549)
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ถึงแม้ว่า คุณสุวรยา จะเข้ามาทำงานใน บริษัท สุวีริยาสาลัน จำกัด ได้เป็นเวลากว่า 2 ปี 

แล้วก็ตาม แต่โครงสร้างองค์กรการแบ่งฝ่ายการรับผิดชอบในการทำงาน และระบบการทำงานของ 
องค์กรยังคงไม่มีการเปลี่ยนแปลง ยังคงเป็นการทำงานแบบช่วยกันทำงาน ทั้งนี้เป็นการรักษา 
แนวคิดที่จะให้พนักงานทุกคนทำงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ มีการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน และ 
สามารถช่วยให้องค์กรประหยัดค่าใช้จ่ายในการจ้างงานได้ โดยที่ทางผู้บริหารก็ยังคงตอบแทน
นำใจของพนักงานด้วยสวัสดิการเต็มที่ ท ั้งการจ่ายเงินพิเศษ และการจัดอาหารกลางวันให้
พนักงาน

'‘ท่ีน่ีไม่มีโครงสร้างองค์กรซัดเจนหรอก ขนาดกราฟิกยังไม่มีหัวหน้าเลยนะ คือทุกคน
ตำแหน่งกราฟิกเหมือนกันหมด แต่เงินเดือนต่างกัน แค่น้ันท่ีต่างกัน ก็เพราะว่าการคืกษา
ประสบการณ์ บางคนมีความสามารถพิเศษที่คนอื่นไม่มี หริอบางคนไปอบรมกับคุณพ่อบ่อยๆ คุณ 
พ่อจ่ายพิเศษหมด เป็นเงินนอกเหนือจากเงินเดือน คนไหนภาษาอังกฤษดี แปลได้ เราก็ให้แปล 
เรอง แล้วจ่ายเป็นพิเศษให้นอกเหนือเวลางาน" (สุวีรยา สิริสิงห์, สัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2548)

“ผมตำแหน่งคอมพิวเตอร์กราฟฟิก แต่ก็ดูแลแผนกคอมพิวเตอร์ด้วย บางทีก็ไม่แน่นอน ก็ 
ต้องช่วยรับโทรศัพท์ หรือตรวจลอบว่าหมึกของเครื่องพิมพ์จะหมดไหม ก็เป็นการช่วย  ๆ กัน" (สุ 
ว ิทย ์พ ิศาลส ุข, ส ัมภาษณ์, 1 ก ุมภาพ ันธ์2549)

สถานภาพทางธุรกิจและรูปแบบทา?จัดการองค์กรในยุคลืบทอด

ปัจจุบัน บริษัท สุวีริยาสาสัน จำกัด กำลังจะก้าวเข้าล่ยุคผู้บริหารรุ่นที่ 2 ซึ่งก็ได้แก่ คุณสุวี 
ร ิยา สิริสิงห บุตรสาวคนโต ของคุณวีริยะ และ คุณสุภา สิริสิงห

การเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการสำนักพิมพ์ ซึ่งเป็นกิจการของครอบครัวสิริสิงหของคุณสุวีริ 
ยา ม ีสาเหตุมาจากความผูกพัน และความคุ้นเคยกับสำนักพิมพ์ เนื่องจากการที่ค ุณสุวีริยาเกิดและ 
โตในสำนักพิมพ์ ของเล่นในวัยเด็กก็คือหนังลือ ซึ่งระหว่างที่ ค ุณสุว ีร ิยากำลังคืกษาระดับปริญญา 
ตริ คณะคิลปกรรม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย นอกจากจะรับหน้าที่เป็นผู้ช่วยวิทยากรที่โรงเรียน 
สอนคิลปะสำหรับเด็กและเยาวชนของผู้เป็นพ่อแล้ว คุณสุวีริยา ยังได้ช่วยออกแบบปก และรูปเล่ม 
ให้กับหนังลือในเครือ บริษัท สุวีริยาสาลัน จำกัด อีกด้วย



“ผึ้งก็วาดรูปให้กับที่บ้านด้วย ต้ังแต่วาดรูปใหม ่  ๆ แม่เค้าก็เห็นเราชอบก็ให้ลองวาดเข้ามา 
ก่อน แรก  ๆ ก็วาดหน้าปกนิยายคุณแม่เองแหละ” (สุวี'ริยา สิริสิงห์, สัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2548)

“เข้ามาถึงแล้วก็ทำเลย ตั้งแต่ยังไม่จบก็เอางานมาให้เค้าทำแล้ว ให้เค้ามาช่วยออกแบบ 
ปก ช่วยเขียนรูปประกอบให้ม่ัง ช่วงปริญญาตรีทำไม่ค่อยเยอะ เค้าบอกงานเค้าเยอะ ก็ไม่ค่อย 
อยากจะบังคับใจด้วย แต่บอกเค้าทำไว้น่ะมันดี เวลาจบมาไปสมัครงานท่ีไหน ก็มีผลงาน ตอนน้ี 
เค้าเข้ามาก็มาดูฝ่ายจัดหน้า บางส่วนนะ แล้วเค้าก็ตั้งสำนักพิมพ์ใหม่ด้วยซื่อเกี่ยวก้อย” (วิริยะ สิริ 
สิงห์, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2549)

ก่อนจะไปศึกษาต่อปริญญาโท ด้านการออกแบบสือสิงพิมพ์ที่ประเทศอังกกุษ

“และหลังจากนั้นก็เริ่มวาดภาพขาวดำมั่ง วาดนิทานของตัวเองมั่ง อะไรม่ัง แม่เค ้าก ็เคย 
ถามว่าจะไปเรียนต่อโทไหม ผึ้งก็ว่าเออต่อโทก็น่าสนใจดี ก็เลยไปหาจากในอินเทอริเน็ต คือในใจ 
จริง  ๆ ผึ้งชอบอาร์ตก็จริง แต่ไม่ได้อยากเป็นจิตรกร อยากทำอะไรคล้าย  ๆ com m ercial art คือขาย 
งานด้วย ขายดีไซน์ด้วย เราก็อยากเรียน อยากทำหนังสือ ทำอะไรอย่างนี้ ก็ไปเจอพี่คนนึงว่าจบมา 
ทางวาดภาพประกอบหนังสือเลย แม่เค้าก็ถามว่าชอบไหม มันน่าจะดีนะ หลังจากนั้นเราก็เลยไปดู 
ในอินเทอริเน็ต ว่าคณะนี้มันเป็นยังไง ก็เลยสมัครไป แล้วหลังจากนั้นก็เข้าไปเรียน ก็ทำไปทำโปร 
เจ็กตัเสนอว่าเราอยากจะทำเป็นหนังสือเด็ก แต่บังเอิญที่บ้านพ่อเค้าชอบเป็นหนังสือ pop up เราก็ 
เลยบอกโปรเจ็กต์ว่าเป็นหนังสือ pop up ที่เป็นหนังสือการ์ตูนสำหรับเด็ก ด้วยความที่เรายังรัก 
การ์ตูนอยู่ ก็ทำไปจนจบกลับมา ก็คือเค้าก็สอนทำหนังสืออย่างที่เราอยากจะทำ” (สุ'!ริยา สิริสิงห์, 
ล ัมภาษณ ์, 20 มีนาคม 2548)
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ในช่วงที่สืกษาระดับปริญญาโทที่ประเทศอังกฤษน้ัน ได้ทำวิทยานิพนธ์ประกอบการศึกษา 
ข้ึน จนเมื่อจบการศึกษากลับมาประเทศไทย ได้นำเอาวิทยานิพนธ์ดังกล่าวมาทดลองพิมพ์เป็น 
หนังสือเพี่อจำหน่าย และประสบความสำเร็จได้รับรางวัลในงานสัปดาห์หนังสือแห่งชาติ จึงเกิดแรง 
บันดาลใจและกำลังใจที่จะทำงานหนังสือมากขึ้น เนื่องจากผลงานเป็นที่ยอมรับ

"ก็กลับจากอังกฤษมาก็ปีกว่าเอง เข้ามาก็หลังจากกลับมา คิดว่ามาทำตรงนี้เต็มตัวเลย 
ดีกว่า เพราะว่าตอนน้ันกำลังไพ่แรง เรามีหนังสือที่เราเขียนตอนอยู่ที่อังกฤษ เหมือนกับว่าเราทำ 
วิทยานิพนธ์ กลับมาก็เอามาพิมพ์พิมพ์แล้วเราก็ได้รางวัลในงานลัปดาห์หนังสือ มันก็ทำ'ไห้เรารูสีก
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ว่า แสดงว่ายังมีคนเห็นว่าหนังสือเราก็ไม่ได้เลวร้าย แสดงว่าเราน่าจะทำได้บ้าง'’ (สุวริยา สรสิงห์, 
สัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2548)

ในปี พ.ศ. 2546 หลังจากจบการสืกษาระตับปริญญาโท คุณสุวีริยา ตัดสินใจเข้ามา 
ทำงาน สานต่อกิจการสำนักพิมพ์ของครอบครัวอย่างเต็มตัว โดยได้เข้ามาช่วยดูแลและเริยนเงาน 
ในบริษัทฯ มีหน้าที่หลักในการดูแลฝ่ายศิลปกรรม ซึ่งคุณสุวีริยาได้นำเอาความรู้จากที่ได้รํ่าเรียนมา 
โดยตรงทั้งในระตับปริญญาตรีและปริญญาโทผสานกับพรสวรรค์ และใจรักในการทำงานศิลปะ 
มาช่วยพิจารณา นำส่วนที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ภายในองค์กร เช่น ดูแลการออกแบบปกหนังสือ 
ให้ดึงดูดใจและเหมาะกับกลุ่มลูกค้า

“จุดเร่ิมต้นเหรอ ก็คงแบบตอนแรกๆ ก็มาเรียนรู้ในตำแหน่งทั่วไปมากกว่า คือตอนน้ีพูดถึง 
ตำแหน่งอะไรเราก็เป็นตำแหน่งเจนเนอรัลเบ้ กับรวมท้ังทำกราฟิกด้วย แล้วก็ดูแลด้วยว่าอะไรที่เรา 
เห็นว่ามันโบราณไปเราก็เปลี่ยน บางอันที่เห็นว่ามันไม่สวยเราก็เปลี่ยน จุดท่ีเดินผ่านอะไรไม่ชอบ 
เปล่ียนหมด เร่ิมรู้สึกว่าใชใม่ได้ พอหลังจากนั้นเราก็อยากมีนู่นมีนี่ เพราะเราไปดูงานมาบ่อยไง ไป 
ดูงานสำนักพิมพ์ งานโรงพิมพ์ เห็นกลับมาเราชอบตรงไหนแล้วอยากให้มันดี แต่บางทีเรายังไม่มี 
เราก็อยากเปลี่ยนนู่นเปลี่ยนนี่ ให้มันรองรับกับสมัยหน่อย การบริหารคงไม่เก่งหรอก แต่ว่าถ้าถาม 
ว่าเรื่องอาร์ต เราดูแล้วเรารู้ว่ามันควรจะขายได้ ปกมันสวยไหม ปกมันควรจะแก้ยังไง เรารู้สึกว่า 
อย่างนี้ เราพอจะรู้เรื่องมากกว่าก็จะไปเน้นเรื่องด้านนี้มากกว่า แต่ส่วนใหญ่ผ้ึงก็ไม่ได้ดูด้านบริหาร 
ถ้าคุยเรื่องอาร์ต ส่วนใหญ่ ถ้าคนทำเรื่องศิลปะ ก็จะวิจารณ์ คุยกันได้ ว่ามันดีไม่ดี,’ (สุวี'ริยา สิริสิงห์ 
1 สัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2548)

นอกจากนั้น คุณสุวีริยายังได้เป็นผู้ก่อตั้งสำนักพิมพ์เกี่ยวถ้อย ซึ่งเป็นสำนักพิมพ์ในเครือ 
บริษัท สุวีริยาสาลัน จำกัด โดยคุณสุวีริยา เป็นผู้ดูแลและรับผิดชอบเองทั้งหมด รวมทั้งช่วยงาน 
คุณวิริยะด้านการจัดกิจกรรมและปีกอบรมต่างๆ ส่วนงานบริหารและธุรการต่างๆ คุณสุภายังทำ 
หน้าที่ดูแลด้วยตนเองอยู่

การแกไขปัญหาความขัดแย้งในยุคสิบท'อด

อาจกล่าวได้ว่า การเปลี่ยนจาก ห้างหุ้นส่วน สำนักพิมพ์ชมรมเด็ก มาเป็น บริษัท สุวีริยา 
สาลัน จำกัด หรือการเข้ามามีส่วนร่วมในการทำงานในกิจการของครอบครัวของ คุณสุวีริยา สิริ



สิงห ไม่ได้ส่งผลหรอเป็นเหตุให้มีการเปลี่ยนแปลงองค์กรไปจากยุคก่อตั้งอย่างเห็นได้ชัด ทำให้ไม่มี 
ความชัดแย้งเกิดขึ้นในส่วนของระบบการทำงาน หรอกับบุคลากรขององค์กร

“สำนักพิมพ์ก็ไม่ได้เปล่ียนแปลงอะไรนะ มีแต่จ่ายเงินเดือนเยอะขึ้น" (วิริยะ สิริสิงห์, 
สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2549)

จะมีก็เพียงแต่ปัญหาเรื่องการลี่อสารกันเองของคนในครอบครัว ที่ปกติหัวหน้าครอบครัว 
และผู้นำองค์กรมักเป็นผู้ตัดสินใจโดยไม่ปรึกษาผู้ที่เกี่ยวข้อง ทำให้เกิดความเห็นไม่ตรงกันบ้างใน 
บางครั้ง แต่ก็ใช้การเจรจากันด้วยเหตุผลจนปัญหาลุล่วงไปด้วยดี เซ่น กรณีที่คุณวิริยะไปจัดทำ 
บ้ตรส่วนลดเพื่อแจกลูกค้าในงานสัปดาห์หนังสือแห่งชาติ แต่ในขณะเดียวกันทางคุณสุวีริยาได้ทำ 
ของสมนาคุณเพื่อแจกลูกค้าในงานเดียวกัน ดังนั้นจึงมีการตกลงกันว่า ต้องให้ลูกค้าที่เข้ามาซื้อ 
สินค้าเลือกใช้สิทธิได้เพียงอย่างหนึ่งอย่างใดเพียงอย่างเดียวเท่านั้น
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“อย่างปีนี้ก็เหมือนกัน คุณพ่อเค้าไปทำบัตรลด 30 % ก็ไม่ได้ปรึกษากันก่อนจู่ๅ ก็ไปทำ 
บัตรทำให้มันซํ้าช้อนกัน ซึ่งเราเห็นว่าถ้าแจกเสื้อด้วยเหมือนทุกปี แล้วลด 30% ไปด้วยก็ไม่ไหวนะ 
มันเยอะเกินไป ค่าบูธราคาเพิ่มขึ้น น้ํามันก็ขึ้น อะไรก็ข้ึน เพราะฉะน้ัน เราจะขายส่วนลดมากขึ้น 
แต่เราให้ของพรึเมียมด้วยไม่ได้ ต้องบอกเค้าวิธีเดียวคือ ใช้บัตรลดต้องงดของแจก ก็ต้องตัด 
บางส่วนไป” (สุวี'ริยา สิริสิงห์, สัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2548)

นอกจากนี้ยังมีในเร่ืองของการไม่ยอมรับการนำเทคโนโลยีใหม่ๆ เช้ามาช่วยในการทำงาน 
ของพนักงานที่ทำงานมาแต่เดิม รวมถึงผู้ก่อตั้งบ้าง เซ่น การรับชำระค่าสินค้าด้วยบัตรเครดิต 
เนื่องจากคิดว่าเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก ไม่สามารถปีกฝนกันได้ง่ายๆ ซึ่งก็ต้องใช้วิธีการค่อยๆ อธิบาย 
ซ้ีให้เห็นถึงส่วนดีท่ี'จะ'ได้รับประ'โยชน์ และลงมือสอนให้เช้าใจด้วยตนเองแบบง่ายๆ จึงจะเป็นที ่
ยอมรับ

“ก็ต้องมีการปรึกษากัน เพื่อเบิกงบประมาณ ไม่ง้ัน'ไม่1ได้ อย่างตอนที่เห็นชัดเจนคือว่า 
เวลาไปออกร้าน เร่ิมที,จะใช้บัตรเครดิตบ้าง เพราะสมัยนี้บัตรเครดิตมาแรง คนท่ีไม่พกเงินสด 
เยอะๆ ก็มี เวลาไปออกร้านเยอะ  ๆ ต้องมีท่ีรับบัตรเครดิต เพราะคนรุ่นเก่า  ๆ เค้าก็ไม่อยากให้ใช้มี 
พนักงานขายของเราก็ทำงานกันมานาน ชอบแบบสไตล์เดิม  ๆไม่อยากได้อะไรใหม่  ๆ แรก  ๆ เขียน 
มือหมดเลย เราก็บอกไม่เอา เขียนมือมันเสิยเวลา เราต้องเปลี่ยนแล้ว ต้องมาทำแบบยิงบาร์โค้ด
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บ้าง ทำอะไรให้เป็นแบบมาตรฐาน ทำสต๊อกสินค้า'ให้ดีฃ้ึน เราก็เลยซื้อเครื่องมาลงซอฟต์แวร์ ต้อง 
คุยกับพวกเค้าตรง  ๆ แต่ถ้าอย่างกับคุณแม่ บางครั้งเราบอกไม่ได้ก็ต้องหาเหตุผลมาอธิบาย แต่ก็ 
คุยง่ายกว่าเพราะเป็นผู้ปกครอง แต่กับพนักงาน เราก็ไปคุยกับเค้าดูแล้วก็เสนอความคิดเห็นว่าดี 
ไหมจะได้ไม่ต้องเหน่ือยเขียน เพราะเห็นทุกปีก็มีคนบ่นว่ารู้สีกเมื่อยที่จะเขียน ถ้ามีอย่างนี้จะใช้จะ 
เอาไหม แต่เราจะทำให้มันง่าย  ๆ ให้เค้าใช้เป็น เค้าก็บอกว่าตกลง แต่ว่ามันก็ต้องมีการปรับเปลี่ยน 
ไปเร่ือย  ๆ ถ้าเกิดเค้าไม่ชอบตรงไหนก็ต้องแก้" (สุวรยา สิริสิงห์, สัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2548)

"ลูก  ๆที่จะเข้ามาเนื่ยนะ ก็อย่าเอาแด่นวัตกรรมใหม่เข้ามาใช้ทันที ควรจะช่ังใจกับของ 
เก่าดู ทางที่ดีควรจะมาปรึกษาคนเก่าที่เค้าอยู่มาก่อน เพราะว่าในสังคมไทยระดับอาวุโสเน่ืย ยัง 
สำคัญอยู่ ถ้าคนเก่าเค้าอยู่แล้วก็เราทำโดยไม่มองเค้าอย่างเงี้ยมันเหมือนข้ามหัวเค้าไป เค้าก็จะ 
เป็นคัตรู'ได้,, (วิริยะ สิริสิงห์, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2549)

ในการแก้ไขความขัดแย้งภายนอกองค์กร ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาในระดับที่ใหญ่โต ซ่ึงก็ 
จะใช้การเจรจาตามแต่จะตกลงแยกเป็นกรณี โดยอาคัยข้อตกลงก่อนการทำงานเป็นหลักในการ 
เจรจา คล้ายกับการเจรจาความขัดแย้งขององค์กรทั่วๆ ไป เซ่น การที่สำนักพิมพ์ซื้องานเขียนของ 
ผู้เขียนหรือเจ้าของงานภายนอกมาจัดพิมพ์ และคุณสุวีริยาเห็นว่าควรมีการเปลี่ยนแปลงแบบปก 
เพ่ือให้ดึงดูดผู้ซ้ือ ซึ่งทำให้เกิดปัญหากับเจ้าของงานว่ามีการเปลี่ยนแปลงแบบโดยไม่ได้รับอนุญาต 
ต้องใช้ข้อตกลงในการทำงานมาเจรจาเพื่อให้เข้าใจกันว่าเป็นงานที่ซื้อขาดไปแล้ว เป็นต้น

"บางทีผึ้งก็มีปัญหากับทางที่อื่นเหมือนกัน อย่างสมมติว่า เรารับงานสำนักพิมพ์ มีบางคร้ัง 
เค้าเอางานมาเสนอเรา เค้าทำเป็นรูปเล่มแล้ว มาเสนอจะขาย เส!จแล้วผ้ึงก็ไปลังแก้ปก เพราะผ้ึง 
เห็นว่ามันไม่น่าจะขายได้ เค้าก็มาโวยวายทีหลัง อย่างนี้ก็มี แต่ไม่ใช่เร่ืองลิขสิทธ้ินะ คือเค้าเห็นว่า 
ปกของเค้าดีแล้ว แต่เผอิญผึ้งเห็นว่ามันไปซํ้ากับปกเดิม  ๆ ที่เค้าเคยทำมา สีเหมือนเดิมหมด ไม่มี 
รูปอะไรท่ีโดดเด่นแตกต่าง ไม่น่าจะดึงดูดผู้อ่านได้ เราก็เลยลังแก้ แต่ยังไงผ้ึงก็ไม่ยอมให้ออกวาง 
ขายนะ คือผ้ึงบอกไปเลยว่ามันขายไม่ได้แน่ ๆ’’ (สุวัริยา สิริสิงห์, สัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2548)

วัฒนธรรมครอบครัว

คอ
ครอบครัวสิริสิงห มีสมาซิกท่ังหมด 4 ท่าน ได้แก่ คุณวิริยะ คุณสุภา และบุตรสาว 2 คน
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1. คุณสุวีริยา สรสิงห จบการสีกษาระดับปริญญาตร คณะคิลปกรรม จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย เกียรตินิยม และระดับปริญญาโท สาขาการออกแบบลือสิงพิมพ์ จากมหาวิทยาลัย 
ไบรท์ตัน ประเทศอังกฤษ ปัจจุบันดำรงตำแหน่งผู้จัดการท่ัวไป และหัวหน้าฝ่ายคิลปกรรม บริษัท ลุ 
วิริยาสาลัน จำกัด และเป็นผู้ก่อตั้งสำนักพิมพ์เกี่ยวก้อย ซ่ึงเป็นสำนักพิมพ์ในเครอบริษัท สุวิริยา 
สาลันจำกัด

2. คุณวาวสุ สิริสิงห จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะอักษรศาสตร์ เอกบรรณารักษ์ 
มหาวิทยาลัยศึลปากร เกียรตินิยม ปัจจุบันทำงานเป็นบรรณารักษ์ ที่ห้องสมุดมารวย ตลาด 
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ครอบครัวสิริสิงห เป็นครอบครัวคนไทย เชื้อสายจีน วัฒนธรรมครอบครัวของครอบครัวสิริ 
สิงหเป็นไปในรูปแบบท่ีมีหัวหน้าครอบครัวท่ีซัดเจน คือ คุณวิริยะ ผู้เป็นพ่อ เป็นผู้นำครอบครัว มี 
อำนาจในการตัดสินใจเรองสำคัญๆในครอบครัว คุณแม่ดูเรื่องการเงิน

''การตัดสินใจก็อยู่ที่คุณพ่อ เพราะถือว่าเป็นหัวหน้าครอบครัว" (สุวี'ริยา สิริสิงห์,
ลัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2548)

ลูกสาวทั้งสองเกิดและโตในสำนักพิมพ์ จึงมีนิลัยรักการอ่านหนังสือกันทั้งครอบครัว เป็น 
ครอบครัวประชาธิปไตย ให้สิทธิเสรีภาพกับทุกคนในครอบครัว

"ไม่เคยวางตัวไว้ว่าจะต้องมาสืบทอด ตอนน้ีก็1ใมัวาง อยากจะทำก็ทำ ไม่อยากทำ เราทำ 
ไม่ไหวก็เลิก แค่น้ัน คือเราทำด้วยใจ ถ้าเราหมดใจที่จะทำเราก็เลิก หรือก้ามีใครจะทำต่อได้ก็เอาไป 
ทำเลย เคยพูดไว้ว่าถ้าลูกไม่ทำต่อก็จะถามพวกพนักงานว่าจะต่อไหม ถ้าทำต่อก็ทำกันไปเอง เราก็ 
เลิก คุณพ่อคุณแม่คนอื่นๆ ที่มีลูกมาทำเนี่ยนะ ก็อยากให้ดูห่าง  ๆ ให้มองอยู่ห่าง  ๆ ชำเลืองแค่นั้น 
แหละ ปล่อยให้ลูกทำ เพราะว่าลูกยังเป็นความคิดใหม่ อยู่ในลังคมใหม่ เข้ากับคนยุคใหม่ได้ดีกว่า 
ยุคเรา แต่ยังขาดประสบการณ์ เพราะฉะน้ัน เราก็จะดึงแต่ประสบการณ์เท่านั้น คือถ้าทำแล้วมองดู 
เห็นว่าประสบการณ์ยังมีไม่เพียงพอ เราต้องเข้าไปช่วยเป็นพี่เลี้ยง แต่เร่ืองอ่ืน  ๆ ดูห่าง  ๆ พอ 
เพราะว่าเวลาเค้าทดลองมันไม่เหลือบ่ากว่าแรงนะ ถึงมันพลาดไปมันมีค่ามากกว่าเราไปรั้งไว้อย่าง 
เดียว” (วิริยะ สิริสิงห์, ลัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์2549)
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นอกจากนี้ให้ความสำคัญกับการดีกษา คุณพ่อคุณแม่ให้การสนับสนุนด้านการดีกษา

และกิจกรรมต่างๆ แก่ลูก  ๆ อย่างเต็มที่ และทุก  ๆ คนในครอบครัวมีลักษณะเป็นผู้ท่ีรักความอิสระ มี 
แนวคิดและอุดมการณ์เป็นของตนเองที่ซัดเจน ซึ่งได้สืบต่อมาจนถึงรุ่นลูกด้วย สิงท่ีเป็นหลักฐาน 
ยืนยันแนวคิดนี เซ่น การตัดสินใจลาออกจากสำนักพิมพ์ไทยวัฒนาพานิซฃองคุณวิริยะ เพี่อนำเอา 
สโมสรชมรมเด็ก ซึ่งเป็นโครงการกิจกรรมสำหรับเด็กที่ตนเองเป็นผู้สร้างออกมาดำเนินการเองตาม 
อุดมการณ์และความตั้งใจ เพราะโครงการถูกระงับจากการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารภายในองค์กร
เดิม หรือการที่คุณสุวิริยา ซึ่งรักงานคิลปะและมีแนวทางในการออกแบบเป็นของตนเอง ไม่ยอมให้ 
หนังสือที่ตนเองเห็นว่ายังไม่ดีเพียงพอส่งพิมพ์และออกวางจำหน่าย จนกว่าจะได้รับการ
ปรับเปลี่ยน แก้ไขจนเป็นท่ีถูกใจ และเพี่อหลีกเลี่ยงปัญหาต่างๆ ไม่ว่าจะกับบุคลากรในองค์กร 
นักเขียน หรือผู้รับจ้างภายนอก คุณสุวิริยาจึงเปิดสำนักพิมพ์เกี่ยวก้อยขึ้นมาเพี่อรองรับการทำ 
หนังสือตามอุดมการณ์ ความฝัน และความต้องการของตนเอง โดยเป็นผู้กำกับดูแล ลงมือทำเอง 
ทุกขั้นตอนที่เกี่ยวกับการจัดทำและจัดพิมพ์

วัฒนธรรมองค์กร

จากการสัมภาษณ์และการลังเกตของผู้วิจัย สามารถแบ่งวัฒนธรรมองค์กรตามยุคสมัย
ของผู้ก่อตั้งและผู้สืบทอด ได้ดังน้ี

วัฒนธรรมองค์กรยุคก่อตั้ง

1. ค่านิยมขององค์กร จากการทำงานจริงเป็นลักษณะแบบช่วยกันทำงาน ไม่มีการแบ่งว่า 
จะต้องรับผิดชอบเฉพาะหน้าที่ของตนเองเท่านั้น เห็นได้จากการจัดสถานที่ทำงาน ท่ีไม่มีการแบ่ง 
ตามตำแหน่ง แบ่งแผนก หรือฝ่ายอย่างซัดเจน

"ที่นี่เราปล่อยตามสบายเวลาทำงาน พวกที่เป็นคิลปินนี่เค้าไม่ค่อยแบบว่าตื่นสาย ชอบ 
ทำงานตอนเย็น  ๆ ฝ่ายจัดซื้อ ธุรการ ทำงาน 8 โมงเข้า เลิก 5 โมงเย็น ถ้าเป็นฝ่ายอาร์ตบางทีเข้า 
10 โมง แต่เลิก 6 โมง แต่งานคุณต้องได้เท่าที่เรากำหนด แต่ก็ไม่อยากให้มาข้ามาก บางทีมาเที่ยง 
หรือบ่าย 2 ก็ไม่ไหวนะ จริง  ๆ แล้วปัญหามันไม่ได้อยู่ที่เค้ามาข้าแล้วงานไม่ได้ ปัญหาอยู่ที่ว่าบาง 
คนมีคนมาติดต่องานแล้วไม่เจอ เราจะต้องให้เค้าได้ติดต่อกับคนที่เค้าไปประสานงานด้วยกันมัน
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จึงจะเข้าใจ บางทีสำนักพิมพ์เค้าทำงานปกติ โรงพิมพ์เค้าทำงานปกติ เค้าเอางานปรู๊ฟมาให้ตรวจ 
ไม่อยู่อะไรอย่างเงย ยังไม่มาทำงาน" (สุวรยา สิริสิงห์, สัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2548)

2. ข่ายวัฒนธรรม การลือสารกับบุคลากรในองค์กร การทำงานจึงเป็นไปอย่างเปิดเผย ทุก 
คนมีส่วนร่วมในการรับรู้ความเป็นไปในการทำงานของคนอ่ืนๆ ทั้งน้ีเป็นแนวคิดท่ีจะให้พนักงาน 
ทำงานเต็มประสิทธิภาพ ช่วยสอดส่องดูแลซ่ึงกันและกัน

3. ธรรมเนียมและประเพณีปฏิบัติ เมื่อการทำงานเป็นไปอย่างเปิดเผย และดูแลช่วยเหลือ 
ซ่ึงกันและกัน ทางผู้บริหารก็ตอบแทนน้ําใจของพนักงานด้วยสวัสดิการเต็มท่ี ทั้งการจ่ายเงินพิเศษ 
และการจัดอาหารกลางวันให้พนักงาน ทำให้บุคลากรมีจิตสำนึกรักองค์กร เช่น พนักงานฝ่าย 
คิลปกรรม ก็สามารถช่วยขายหนังสือหน้าร้านหรือรับโทรศัพท์ในสำนักงานได้ โดย’ไม่มีความรู้ลืก'ว่า 
ไม่ใช่งานของตนเองก็ไม่จำเป็นต้องทำแต่อย่างใด

4. วีรบุรุษขององค์กร คุณวิริยะเป็นแบบอย่างให้กับบุคลากรพนักงานที่เห็นได้อย่างชัดเจน 
ทั้งในด้านแนวคิด อุดมการณ์ และการประพฤติปฏิบัติ

“คุณพ่อไม่ค่อยอารมณ์เลืยนะ เป็นคนย้ิมแย้มแจ่มใส พูดคุยสนุก แต่ถ้าอารมณ์เลืย 
เม่ือไหร่ทุกคนไม่กล้าพูดเลย” (สุวี'ริยา สิริสิงห์, สัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2548)

วัฒนธรรมองค์กรยุคลืบทอด

มีความคล้ายคลึงกับในช่วงยุคของผู้ก่อตั้งมาก

1. ค่านิยมขององค์กร ในส่วนของระบบการทำงานของ สำนักพิมพ์ชมรมเด็ก หรือแม้จะมี 
การจดทะเบียนเป็นบริษัท สุวีริยาสาสัน จำกัด แล้วก็ตาม ยังคงมีลักษณะความเป็นครอบครัว 
อย่างชัดเจน ไม่มีระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับการทำงานที่เป็นลายลักษณ์อักษร ไม่มีโครงสร้าง 
องค์กรท่ีชัดเจน ไม่มีการตอกบัตรเข้าออกงาน บุคลากรทุกคนทราบบทบาทหน้าที่หลักของตนเอง 
รับผิดชอบต่อตนเองและหน้าที่ท่ีตนเองได้รับมอบหมาย และยังคงไว้ซึ่งลักษณะแบบช่วยกัน
ทำงาน ไม่มีการแบ่งว่าจะต้องรับผิดชอบเฉพาะหน้าที่ของตนเองเท่านั้น เห็นได้จากการจัดสถานที่



ทำงาน ที่ยังคงไม่มีการแบ่งตามตำแหน่ง แบ่งแผนก หรอฝ่ายอย่างชัดเจน แต่อาจจะมีระบบมาก 
เน
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“แนวโน้มคงต้องเปลี่ยนไปตามยุคสมัย เพราะส่วนมากออกระเบียบกันเกือบหมดแล้ว ท่ี 
ไหน  ๆ เปลี่ยนจากครอบครัวมาเป็นแบบมีระเบียบ เพราะว่าพนักงานมันเพิ่มมากขึ้นๆ จะไปตามใจ 
แบบเม่ือก่อนไม่ไต้ แต่ก็น่า'จะอะลุ้มอส่วยมากกว่าท่ี'อ่ืนๆ,’ (สุวิทย์ พิศาลสุข, สัมภาษณ์, 1 
กุมภาพันธ์ 2549)

2. การลี่อสารกับบุคลากรในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นระหว่างพนักงานกับพนักงาน หรือ 
ผู้บริหารกับพนักงาน เป็นไปอย่างตรงไปตรงมา ไม่มีการใช้เอกสารใดๆ ภายในองค์กร มีการพูดคุย 
ปรึกษา หารือกันได้ทุกเรอง จะยกเว้นเพียงแต่เรื่องการหยิบยืมเงิน ซึ่งเป็นข้อตกลงเดียวขององค์กร 
เท่าที่ผ่านมา

3. ธรรมเนียมและประเพณีปฏิบัติ เมื่อการทำงานเป็นไปอย่างเปิดเผย และดูแลช่วยเหลือ 
ซึ่งกันและกัน ทางผู้บริหารก็ตอบแทนนํ้าใจของพนักงานด้วยสวัสดิการเต็มที่ ทั้งการจ่ายเงินพิเศษ 
และการจัดอาหารกลางวันให้พนักงาน ทำให้บุคลากรมีจิตสำนึกรักองค์กร เช่น พนักงานฝ่าย 
ศิลปกรรม ก็สามารถช่วยขายหนังลือหน้าร้านหรือรับโทรศัพทํในสำนักงานได้ โดยไม่มีความรู้ลืกว่า 
ไม่ใช่งานของตนเองก็ไม่จำเป็นต้องทำแต่อย่างใด

และแม้ว่าจะมีการย้ายสำนักงานบ่อยครั้ง แต่บุคลากรก็ยังเป็นบุคลากรเดิมเกือบทั้งหมด 
เนื่องจากบุคลากรมีความผูกพันกับองค์กร และคุ้นเคยกับผู้บริหาร นับถือกันเสมือนเป็นเครือญาติ

“ผมตำแหน่งคอมพิวเตอร์กราฟทิเก แต่ก็ดูแลแผนกคอมพิวเตอร์ด้วย บางทีก็ไม่แน่นอน ก็ 
ต้องช่วยรับโทรค์พท์ หรือตรวจสอบว่าหมึกของเครื่องพิมพ์จะหมดไหม ก็เป็นการช่วย  ๆ กัน” (สุ 
วิทย์พิศาลสุข, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์2549)

4 .วีรบุรุษขององค์กรคุณวิริยะก็ยังคงเป็นที่เคารพนับถือ และเป็นแบบอย่างแก่พนักงาน 
รวมถึงผู้ลืบทอดในการปฏิบัติงาน
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ปัจจัยภายใน

โดยรวมแล้ว ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า ไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรด้านการ 
บริหารงานมากมายนักในระหว่างยุคผู้ก่อตั้งและผู้สืบทอด ส่วนที่มีอยู่บ้างก็มีในเรื่องของการ
นำเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้ในองค์กรเพื่อเพํ่มประสิทธิภาพและความสะดวกในการทำงาน
มากยิ่งขึ้น เนื่องมาจากการเข้ามาช่วยงานของผู้สืบทอด

‘'การเปลี่ยนแปลงภายในก็ไม่ค่อยจะเปลี่ยนแปลงเท่าไหร่นะ เพียงแต่ว่าจะมีเอาอุปกรณ์ 
ใหม่  ๆ มาใช้เพิ่มขึ้น แต่ว่าแนวทางรวมๆ ก็ยังเป็นแบบเก่า,, (สุวิทย์ พิศาลสุข, สัมภาษณ์, 1 
กุมภาพันธ์ 2549)

ปัจจัยภายนอก

ส่วนท่ีพอสังเกตเห็นคงเป็นเร่ืองการปรับเปล่ียนองค์กรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ 
เทคโนโลยีและกลุ่มผู้อ่าน เช่น การนำเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้!นองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
หรอการเข้าถึงกลุ่มผู้อ่านท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ ทำให้ต้องอาค์ยการออกแบบปกเพื่อให้ดึงดูดใจที่จะ
หยิบหนังสือจากช้ันหนังสือ ซ่ึงต่างไปจากก่อนหน้านี้ท่ีหนังสือจะเน้นท่ีการนำเสนอเน้ือหาเท่าน้ัน 
รวมถึงการเปิดเว็บไซต์ของสำนักพิมพ์ชมรมเด็ก www.chomromdek.com ซ่ึงเป็นช่ือท่ีผู้อ่านส่วน 
ใหญ่รู้จักและคุ้นเคย เพ่ือเป็นพ้ืนท่ีในการติดต่อ แลกเปลี่ยน นำเสนอข้อมูลของสำนักพิมพ์ผ่าน 
ช่องทางอินเตอร์เน็ต ซ่ึงเป็นช่องทางใหม่ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศเช่นปัจจุบัน

บริษัท คู่สร้าง-คู่สม (ประเทศไทย) จำกัด

ประ'วู้ติค'วามเป็นมา

ห้างหุ้นส่วนจำกัด พุฒตาล โปรโมช้ัน ก่อตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2519 โดยคุณ 
ดำรง พุฒตาล ซึ่งมีนิสัยรักการอ่านเป็นชีวิตจิตใจ และเห็นความสำคัญของการศึกษาอย่างมาก

http://www.chomromdek.com
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โดยหลังจากจบการคืกษาจากวิทยาลัยครูแล้ว คุณดำรงได้ไปเป็นพิธีกรรายการโทรทัศน์ และแบ่ง 
เวลาไปคืกษาต่อระดับปริญญาตรีที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร และจบ
การคืกษาระดับปริญญาโทที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

คุณดำรง พุฒตาลเคยให้ลัมภาษณ์ไว้ใน 101 ฝ่าวิกฤต ว่า “เดิมผมเป็นเจ้าหน้าที่บริษัท 
การบินไทย ทำอยู่โรงอาหารการบินไทย คือครัวการบินมีหน้าที่นำอาหารไปส่งยังสายการบินต่างๆ 
ก็ได้ประสบการณ์เกี่ยวกับด้านอาหารฝรั่งมาพอสมควร พอประมาณ พ.ศ.2507 หรอ 2509 ตอน 
นั้นมีรายการหน่ึงทางซ่อง 7 ขาวดำสนามเป๋า (ปัจจุบันคือซ่อง 5) โฆษกก็คืออาจารย์ของผม คือ 
พันเอกการุณ เก่งระดมยิง ดังมาก เพราะสมัยน้ันทีวีมี 2 ซ่อง คือซ่อง 4 บางขุนพรหมกับซ่อง 7 
สนามเป้า ผมก็ถูกเพ่ือนยุให้ไปสมัครเป็นโฆษก เขาก็'ให้1พันเอกการุณเป็นคน'ผึเกให้ ที่สำคัญคือ 
ท่านมีรายการอยู่แล้ว ผมก็มีโอกาสได้ออกรายการ แต่กว่าจะได้เป็นผมต้องเป็นเด็กยกของก่อน 
จนถึงปี 2510 ซ่อง 7 สืเขาเปิด ร.ท.ชัยชาญ กรรณสูตรน้องคุณชาติเช้ือ กรรณสูตรก็มาซวนผมไป 
อยู่ด้วย ผมก็เลยลาออกจากการบินไทยมาอยู่ซ่อง 7 สี แต่ผมไต้มาอยู่ฝ่ายชายเกี่ยวกับติดต่อ 
สปอนเซอร์ ติดต่อลูกค้าต่างๆ และมันเป็นประโยชน์ต่อเราตอนลาออกมาจากซ่อง 7 สี เพราะผม 
ทำทุกอย่าง ทั้งผู้กำกับเวที ฝ่ายประสานงาน ทุกคืนต้องขับรถไปตามบาร์เพื่อเชิญนักร้อง เพราะ 
รายการเพลงเยอะเราก็ต้องไปแทบจะทุกคืน ไหนจะต้องเป็นคนจ่ายเงิน เป็นผู้กำกับ เป็นคนพากย์ 
หนัง อ่านสไลด์ทำหมดทุกอย่าง"

หลังจากทำงานเป็นพนักงานของสถานีโทรทัศน์สี ซ่อง 7 อยู่เป ็นเวลา 8 ปี คุณดำรง 
ตัดสินใจผันตัวเองออกมาเป็นผู้ผลิตรายการอิสระ โดยก่อตั้ง ห้างหุ้นส่วนจำกัด พ ุฒตาล โปรโมซ่ัน 
เพื่อผลิตรายการโทรทัศน์ของตนเอง เซ่น รายการสุขสันต์วันเสาร์ ครอบครัวบันเทิง บีอาร์โบนัส 
ลูกทุ่งลิบทิศ และคู่สร้าง-คู่สม ซึ่งทั้งหมดออกอากาศทางซ่อง 5 รายการอาทิตย์ย ิ้ม และรายการ 
พระจันทร์แย้ม ออกอากาศทางซ่อง 9 รายการเกมเปิดโลก และรายการแม่บ้านที่รัก ออกอากาศ 
ทางซ่อง 3 เป็นต้น ซึ่งทุกรายการล้วนเป็นรายการที่ไต้รับความนิยมจากผู้ซมในสมัยนั้นเป็นอย่างดี

รายการ “คู่สร้าง-คู่สม” เป็นรายการโทรทัศน์ประ๓ ทสนทนารายการแรก และไต้รับความ 
นิยมอย่างสูงในอดีต ออกอากาศเป็นรายการสุดท้ายในคืนวันจันทร์ พอถึงเช้าวันรุ่งชื้นหลังจาก 
ออกอากาศครั้งแรก รายการ ’'คู่สร้าง-คู่สม" ก็กลายเป็นรายการที่มีคนพูดถึงทั่วประเทศ



"ตอนนั้นไม่ค่อยมีใครจัดรายการที่มีลักษณะเป็นชาวบ้านๆ ผมก็เลยคิดถึงเรองใกล้ตัว คือ 
นำเรื่องสามีภรรยามาคุยกัน ยอมรับว่ามีความคิดมาจากเพื่อนที่อยู่ต ่างประเทศ คือ ทีอ่ังกถุษ เขา 
เล่าว่ามีรายการแบบที่ให้สามีเขียนเล่าถึงความดีของภรรยา หรอให้ภรรยาเขียนเล่าถึง ความดีของ 
สามี แล้วตั้งคำถาม ถ้าตอบตรงกันก็มีรางวัล ซึ่งผมฟังแนวคิดนี้แล ้วก ็เอามาดัดแปลง เริ่มด้วยการ 
เชิญสามีและภรรยา และถามในคำถามที่เชื่อว่าเขานำจะตอบได้ตรงกัน แต่ถ้าตอบไม่ตรงกัน
หรอไม่ค่อยรู้เรื่องกันเลย ผู้ชมก็จะรู้สืกว่าคู่นี้เป็นอะไร พอออกอากาศตอนแรกแล้ว รุ่งขึ้นตังเลย 
ครับ" (ดำรง พ ุฒตาล, WWW.101new schannel.com )
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เนื้อหาของรายการเป็นการตอบปัญหาทายใจของสามีภรรยาที่เป็นเรื่องจรงในชีวิต ไม่มี 
การจัดฉากหรือสร้างสถานการณ์ล่วงหน้า มีความเป็นธรรมชาติมากที่สุด ของรางวัลที่แจกให้กับผู้ 
ร่วมรายการเป็นเพียงตู้เย็นและที่นอน แต่ได้รับความนิยมด้วยดีมาตลอด และมีผู้ท่ีสนใจจะเข้าร่วม 
รายการเป็นจำนวนมาก โดยกติกาของการสมัครเข้าร่วมรายการในสมัยนั้น คือ ผู้สมัครต้องเขียน 
จดหมายเล่าเรื่องของตนทั้งก่อนแต่งงาน และหลังจากท่ีได้ใช้ชีวิตร่วมกันแล้ว มีผู้ล่งจดหมาย
ลักษณะตังกล่าวมายังรายการเป็นจำนวนมหาศาล ทำให้มีเร่ืองราวท่ีน่าสนใจ และแตกต่างกัน 
มากมาย เกินกว่าที่จะนำมาผลิตเป็นรายการทางโทรทัศน์ได้เพียงเดือนละครั้ง

ด้วยเหตุที่มีข้อมูลจากผู้ซมทางบ้านเป็นวัตถุดิบอยู่มากมายเซ่นนี้ ประกอบกับนิลัยที่เป็น 
คนรักการอ่าน และติดตามดูและคืกษาหนังสือประเภทต่างๆ ในประเทศไทยในยุคนั้นมาโดยตลอด 
ทำให้พบว่านิตยสารที่มีอยู่บนแผงล่วนใหญ่ มีแต่เรื่องลัมภาษณ์ เรื่องอาหาร เร่ืองแฟช่ัน และเร่ือง 
แปล คุณดำรงจึงเกิดความคิดที่จะผลิตนิตยสารที่มีเนื้อหาแตกต่างไปจากนิตยสารฉบับอื่นๆ ท่ี 
วางขายอยู่ขึ้นมา โดยอาลัยวัตถุดิบซ่ึงได้แก่ จดหมายจำนวนมากมายที่มีอยู่ในมือในขณะนั้น 
นิตยสาร "คู่สร้าง-คู่ลม" จึงถือกำเนิดข้ึนในป ี พ.ศ. 2523 นับเป็นทำธุรกิจข้ามส่ือหรือการประสาน 
ส่ือจากรายการโทรทัศน์เป็นนิตยสารในยุคต้นๆ เลยทีเดียว

"เวลาที่ออกรายการ เพียงเดือนละครั้ง คร้ังหน่ึงก็จะออกได้เพียง 4 คู่ แต่จดหมายที่ล่งมา 
เร่ืองดี  ๆ มันลั  ๆ มีเป็นกระสอบ ก็เลยคิดว่าเรื่องในจดหมายนำจะเอามาลง เพราะมีท้ังเรื่องตลก 
พิสดาร ขำขัน จากการอ่านจดหมายก็ทำให้เกิดคอลัมน์ต่างๆ ขึ้นมา ซ่ึงผมตั้งเองท้ังน้ัน เซ่น ผัวเมีย 
ละเหี่ยใจ หนุ่มจีบสาวสาวจีบหนุ่ม ล่วนคอลัมน์คู่สร้างคู่สมก็จะนำคู่ที่เขารักกันให้อภัยกัน มีการ 
ดำเนินชีวิตคู่ท่ีดี เลี้ยงลูกดี ก็จะเอามาลง คู่แรกที่ผมนำมาลงคือ พลเอกชาติชาย ซุณหวัน กับท่าน

http://WWW.101newschannel.com
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นิตยสารคู่สร้าง-คู่สม มีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับชีวิตรักของหนุ่มสาวและสามีภรรยา ด้วยมุ่ง 
สร้างเสริมสถาบันครอบครัว โดยเริ่มต้นมีทีมงานเพียง 3 ท่าน ได้แก่ คุณดำรง พุฒตาล คุณสันติ 
อิ่มใจจิตต์ และ รองศาสตราจารย์ พวา พันธุเมฆา โดยคุณดำรง พุฒตาล ทำหน้าที่เป็นผู้สรรค์ 
สร้างนิตยสาร โดยจะเป็นผู้คัดจดหมายจากทางบ้าน และตอบจดหมายด้วยตนเอง และยังเป็น 
ผู้ออกแบบรูปเล่มแบบเย็บแม็กช์ ฝ่ายดิลปกรรมก็เป็นระบบตัดแปะที่มีเพียง คัตเตอร์ กาว แผ่นรอง 
ตัด และเคริ่องอัดขยายภาพขาวดำ ภายใต้การรับผิดชอบของพนักงานฝ่ายคืลปกรรมเพียงคน 
เดียวซึ่งก็ได้แก่น้องชายคุณดำรงนั่นเอง ในสมัยนั้นอาจถือได้ว่าเป็นกองบรรณาธิการที่มีต้นทุนการ 
ผลิตตํ่ามากที่สุดในประเทศไทย

“อาร์ตเวิร์คทำด้วยมือ เราสามารถบริหารเวลาได้ อีกอย่างมันละเอียดอ่อน ตรวจสอบง่าย 
ด้วย ไม่ต้องไปนั่งกดคอมพิวเตอร์ เพราะผมตรวจสอบเองทุกเรือง จริงอยู่...คอมพิวเตอร์อาจทำได้ 
สวยกว่า แต่,ในงานคืลบั ผมเชื่อว่ามนุษย์ทำได้ดีกว่า เทคโนโลยีคงไม่สามารถวาดภาพอย่าง เหม 
เวชกร หรือ แวน'โก็'ะ ได้หรอก” อีกหนึ่งมุมมองของคุณดำรง พุฒตาล ที่เคยให้สัมภาษณ์ไว้ใน 101 
ฝ่าวิกฤต

การถือกำเนิดขึ้นของนิตยสารคู่สร้าง-คู่สมในครั้งนั้น นับเป็นการทำลายสถิติของนิตยสาร 
ที,เคยมีในประเทศไทย เริ่มพิมพ์ฉบับแรกเดือนมกราคม พ.ศ.2523 แต่กลับต้องสังพิมพ์ถึง 3 คร้ัง 
ด ้วยกัน โดยยอดลังพิมพ์ครั้งแรก 35,000 เล่ม ครั้งที่สอง 35,000 เล่ม และครั้งที่สาม 30,000 เล่ม 
รวมเป็น 100,000 เล่ม ทั้งนื้ก็เนื่องมาจาก จุดเด่นของหนังสือที่มีเนื้อหาตรงใจชาวบ้าน ที่สำคัญ 
คือ เรื่องที่ลงตีพิมพ์ในนิตยสารเป็นเรื่องจริงจากทางบ้าน ไม่มีการแต่งเติม เป็นประสบการณ์จริง 
ของผู้อ่าน

“ตลอด 25 ปีที่เราอยู่คู่สังคม'ไทย ได้นำเสนอข้อเท็จจริงล้วนๆ ไม่มีน ิยาย ไม่ได้ปรุงแต่ง 
เป็นเรื่องจริงที่ซาวบ้านเขียนมา เกี่ยวกับชีวิตคู่ผ ัวเมียที่ม ีปัญหา และเค้าแก้ปัญหาอย่างไร ต้องใช้ 
ความอดทน ความรัก เป็นเครื่องยึดเหนี่ยว มีชายหนุ่มหญิงสาวนับไม่ถ้วนที่ได้ คู่สร้าง-คู่สม เป็น 
สื่อรักอยู่กินเป็นครอบครัว จนมีลูกเต็มบ้านมีหลานเต็มเมือง’' คำบอกเล่าของคุณดำรง พ ุฒตาล ท่ี 
เคยให้สัมภาษณ์ไวใ้น 101 ฝ่าวิกฤต



ห้างหุ้นส่วนจำกัด พุฒตาล โปรโมซ่ัน ได้เปลี่ยนรูปแบบองค์กรมาเป็น บริษัท คู่สร้าง-คู่สม 
(ประเทศไทย) จำกัด ในปี พ.ศ. 2535 เน่ืองด้วยช่ือ "คู่สร้าง-คู่สม" เป็นช่ือท่ีคนท่ัวไปรู้จัก และมี 
ความต้องการให้องค์กรมีความเป็นระบบมากขึ้น โดยคุณดำรง พุฒตาล ยังคงเป็นผู้บริหารสูงสุด 
ดำรงตำแหน่งประธานบริษัท เป็นกรรมการผู้อำนาจผูกพันบริษัทเพียงคนเดียว และบรรณาธิการ 
บริหาร ส่วนทีมงาน นักเขียน เจ้าหน้าที่ฝ่ายคิลปกรรม ก็ยังคงเป็นทีมงานเดิม ดังน้ันความนิยมใน 
นิตยสารคู่สร้าง-คู่สมจากผู้อ่านจึงไม่เคยเปลี่ยนแปลง กลับได้รับการตอบรับมากข้ึน เห็นได้จาก 
พัฒนาการจากอดีตจนถึงปัจจุบัน คือ ได้พัฒนาจากหนังสือรายเดือน หรือ ราย 30 วัน มาเป็น 
หนังสือรายปักษ์ หรือ ราย 15 วัน และตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2548 ยังมีการเปลี่ยนแปลงการ 
วางแผงเป็นรายทศ หรือ ราย 10 วัน คือ เดือนละ 3 ฉบับ ทุก  ๆ วันท่ี 1, 10, 20 ของเดือน

"...เราจะเปลี่ยนจาก รายปักษ์เป็นราย 10 วัน ปรับทุกคอลัมน์ให้ทันสมัย เจาะกลุ่มวัยรุ่น 
มากขึ้น ด้วยการเพิ่มคอลัมน์วัยรุ่นโดยตรง อ่านแล้วให้ข้อคิด ว่าเค้าต้องการอะไร เผชิญกับปัญหา 
อะไร นอกจากนี้จะช่วยเหลือผู้อ่าน มีคอลัมน์กฎหมาย ช่วยหญิงไทยที่แต่งงานกับชาวต่างชาติให้ 
ได้รับรู้สิทธิอันพึงมีพึงได้’’ (ตาลเด่น พุฒตาล, ลัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2548)
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นอกจากนี้ นิตยสารคู่สร้าง-คู่สม ยังได้รับการจัดอันดับให้เป็นหนังสือที่มีพื้นที่โฆษณาที่มี 
ราคาสูงที่สุดในประเทศไทย เคยมียอดพิมพ์จำหน่ายสูงสุดถึง 300,000 เล่มต่อปักษ์และมีผู้อ่าน 
และนักเขียนท่ีเป็นคนไทยอยู่ทุกมุมโลก

รูปแบบการจัดการและสถานภาพทางธุรกิจซององค์กรในยุคก่อตั้ง

ห้างหุ้นส่วนจำกัดพุฒตาลโปรโมชื่นก่อตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการในปีพ.ศ.2 5 1 9 โดยคุณ 
ดำรง พุฒตาล เป็นหุ้นส่วนผู้จัดการเพียงคนเดียว มีรูปแบบการจัดการองค์กร คือ

1. ฝ่ายบริหาร รับผิดชอบโดยคุณดำรง ซึ่งมีบทบาทเป็นทั้งผู้ก่อตั้งและเจ้าของกิจการ 
ทำหน้าท่ีบริหาร กำหนดนโยบายขององค์กรท้ังหมด

2. ฝ่ายบรรณาธิการ รับผิดชอบโดยตัวคุณดำรงเอง ซ่ึงจะเป็นผู้ตรวจทานหนังสือด้วย 
ตนเองท้ังหมด

3. ฝ่ายคิลปกรรม รับผิดชอบโดยน้องชายของคุณดำรง คุณไพศาล กล่ํารัศมี
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4. ฝ่ายผลิต การดำเนินการจัดพิมพ์หนังสือ ใช้วิธีจ้างองค์กรภายนอก จ้างโรงพิมพ์ 

จัดพิมพ์ให้
5. ฝ่ายการตลาด ใช้วิธีจ้างองค์กรภายนอกท่าหน้าที่จัดจำหน่าย โดยผ่านระบบสายส่ง
6. ฝ่ายบัญชี รับผิดชอบโดยตัวคุณดำรงเอง

ซ่ึงในภาพรวม จะมีทีมงานหลักๆ เพียง 3 ท่าน ได้แก่ คุณดำรง พุฒตาล คุณลันติ อ่ิมใจ 
จิตต์ และ รองศาสตราจารย์ พวา พันธุเมฆา ไม่ต่างจากเมื่อเปลี่ยนรูปแบบองค์กรมาเป็น บริษัท 
คู่สร้าง-คู่สม (ประเทศไทย) จำกัด ในปี พ.ศ. 2535 โดยคุณดำรง พุฒตาล ยังคงเป็นผู้บริหารสูงสุด 
ดำรงตำแหน่งประธานบริษัท เป็นกรรมการผู้อำนาจผูกพันบริษัทเพียงคนเดียว และบรรณาธิการ 
บริหาร ส่วนทีมงาน นักเขียน เจ้าหน้าที่ฝ่ายศิลปกรรม ก็ยังคงเป็นทีมงานเดิม

บริษัท คู่สร้าง-คู่สม (ประเทศไทย) จำกัด เป็นองค์กรธุรกิจท่ีผลิตรายการโทรทัศน์ ผลิต 
นิตยสาร และหนังสือเล่ม กรรมการของบริษัทมีเพียงท่านเดียว คือ คุณดำรง พุฒตาล ซ่ึงเป็นผู้ 
ก่อต้ัง และปัจจุบันดำรงตำแหน่งประธานบริษัท

บริษัท คู่สร้าง-คู่สม (ประเทศไทย) จำกัด จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ประ๓ ทบริษัทจำกัด 
เม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2535 ด้วยทุนจดทะเบียน 3,600,000 บาท ที่ต้ังสำนักงานเลขที่ 238/28 
ซอยอยู่เจริญ ถนนรัชดาภิเษก แขวงหวยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร

ภาพที่ 3 : ผังโครงสร้างองค์กร บริษัท คู่สร้าง-คู่สม (ประเทศไทย) จำกัด พอลังเฃป ตังน้ี

บริษัท คู่สร้าง-คู่สม (ประเทศไทย) จำกัด

ผูบ้ !่ทา่!
\

’ ผบู!่หาร
ล่ีอส'ิงพมิพ์ > 1 รายทา่?โทรทศัน ์ /
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การแก้ไขป้ญหาความขัดแย้งในยุคก่อตั้ง

ในกรณีเกิดความขัดแย้งภายในองค์กร ผู้ก่อตั้งกับพนักงาน หรอแม้แต่กับระบบการ
ทำงานที่แตกต่างกัน คุณดำรง จะใช้วิธีการที่อสารกันอย่างมีเหตุมีผลเพื่อหาทางออกที่ดืที่สุดกับ 
เหตุการณ์นั้น

และเมื่อเกิดความไม่เข้าใจ หรือความไม่ถูกต้องขึ้น กับบุคคลภายนอกองค์กร คุณดำรงจะ 
ยึดหลักทางสังคมและจรืยธรรมเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา เซ่น ในเรื่องการลงโฆษณาในหนังสือ 
แต่โฆษณานั้นไม่มีความน่าเชื่อถือหรืออาจเป็นผลเสียต่อสังคมคนหมู่มาก คุณดำรงจะปฏิเสธไม่ 
อนุญาตให้ลงทันทีถึงแม้ว่าจะได้ค่าโฆษณามากเพียงใดก็ตาม หรือแม้ว่ารับเงินมาแล้วก็จะให้คืน 
เงินและถอดโฆษณาน้ันทันที

“ต้องคัดโฆษณาด้วย โฆษณาไม่ดีผมปฏิเสธ ไม่ค่อยมีหนังสือไหนปฏิเสธลูกค้าโฆษณา 
ของผมต้องปฏิเสธตลอด ยิ่งถ้าเป็นคุณดำรง ไม่ได้ก็คือไม่ได้ ตัดออกเลย ลูกค้า1จ่ายตังค์มาแล้วก็ 
คืนเงิน ตรงไปตรงมา แล้วก็ต้องมอบท่ีงดี  ๆ ให้กับผู้อ่าน’’ (ตาลเด่น พุฒตาล, สัมภาษณ์, 10 
มีนาคม 2548)

รูปแบบการจัดการและสถานภาพทางธุรกิจขององค์กรในยุคสืบทอด

นับจากวันที่นิตยสารคู่สร้าง-คู่สมเปิดตัวลส่าธารณชน ปี พ.ศ. 2523 จนถึง ปี พ.ศ. 2549 
นับรวมเป็นเวลา 26 ปี ป ัจจุบ ันคุณตาลเด่น พุฒตาล บุตรชายคนรองของคุณดำรง พุฒตาล ซึ่งจบ 
การศึกษาด้านการโรงแรมจากประเทศอังกฤษ และเคยทำงานที' Oriental Post ในเครือกันตนา ซ่ึง 
ถือเป็นทายาทรุ่นที่ 2 ได้เข้ามาช่วยบริหาร ดูแลกิจการ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 ในตำแหน่งผู้จัดการ 
ทั่วไปด้วยความชื่นชอบ เต็มใจ และมุ่งมั่นที่จะสานต่อการผลิตนิตยสารคู่สร้าง-คู่สม อันเป็นธุรกิจ 
ที่สืบทอดมาเกือบ 3 ทศวรรษของครอบครัวและเป็นสมบัติที่คุณตาลเด่นกล่าวว่า “พ่อรักมากที่สุด’’ 
ให้ยั่งยืนต่อไป

"ครั้งแรกที่ผมเอ่ยปากขอทำงาน ผมถูกคุณดำรงปฏิเสธ บอกว่า อย่าทำให้หนังสือของพ่อ 
เจ๊งเลย คุณพ่อไม่ยอมเอ่ยปากฝากงานให้ที่ไหนด้วยเา จนทำให้เกิดความมุมานะ ไปสมัครเป็น 
เซลสัฃายรถ กินเงินเดือน 4-5 พันบาท ก่อนจะไปสมัครงานกับบริษัทกันตนา ซึ่งผมทำมาเกือบทุก
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แผนก ตังแต่ฝ ่ายโฆษณา ดูแลลูกค้า ย ้ายไปอยู่ฝ ่ายขาย มาอยู่กิจกรรมพิเศษ ทำอีเวนท์จัด 
กิจกรรมพิเศษ ก่อนจะย้ายไปอยู่ บริษัท โอเรืยนเต็ล โพสต์ ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของกันตนา ทำ 
หน้าที่ตัดต่อโฆษณา ดูแลลูกค้าต่างประเทศทุกกระบวนการ ตั้งแต่ก้าวเข้าบรืษัทจนรับงานออกไป 
แล้วก็ไปเรืมงานการท่องเที่ยวกับพี่ชาย ในบรืษัททัวร์ ชื่อออสการ์ โนวาทัวร์ ซึ่งบรืษัท มีการเซ็ตอัพ 
จัดระบบบ้างเป็นบางส่วนแล้ว ผมเข้าไปทำหน้าที่พรืเซ็นต์ให้ลูกทัวร์ และบริการจัดการบางจุดที่ 
บกพร่อง ต้องเป็นผู้นำคณะพาทัวร์ออกสนามเอง งานเดินไปได้ดี ม ีล ูกค้าเข ้ามามาก ทุกคนพอใจ 
เป็นที่ยอมรับในศักยภาพของคุณพ่อ เสนอให้เข้าไปทำงานกับคู่สร้าง-คู่สม’, (ตาลเด่น พ ุฒตาล, 
อ ัมภาษณ ์, 10 มีนาคม 2548)

โดยคุณตาลเด่นเริ่มเข้ามาทำงานในตำแหน่งผู้จัดการทั่วไป ดูแลฝ่ายโฆษณา และการท่ี 
ยังเป็นบุตรชายของเจ้าของกิจการ นับว่าเป็นความกดดันเพราะตำแหน่งผู้จัดการทั่วไปและยังต้อง 
ดูแลฝ่ายโฆษณา เป็นตำแหน่งท่ีต้องมีความรับผิดชอบสูงต่อองค์กร ต้องดูแลทุกอย่าง โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งธรรมชาติของนิตยสารที่เป็นสื่อที่มีวาระหรืออายุ มักต้องยืนหยัดอยู่ได้ด้วยโฆษณา ทำให้ 
เกิดความไม่เชื่อมั่นจากผู้ที่ทำงานมาก่อนบ้าง ทำให้มีการทดสอบจากเพื่อนร่วมงานบ้าง แตคุ่ณ 
ตาลเด่นก็ใช้ความอ่อนน้อม อดทน ต้ังใจ จนประสบความสำเร็จ สามารถพิสูจน์ผลงานความ 
รับผิดชอบได้อย่างดี

รูปแบบการจัดการองค์กรในปัจจุบัน มีดังน้ี
1. ฝ่ายบริหาร รับผิดชอบโดยคุณดำรง ซ่ึงยังคงมีบทบาทหน้าท่ีเหมือนวันแรกไม่มี

เปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะเป็นการคัดเลือกและตอบจดหมายจากทางบ้านด้วยตนเอง เป็นประธานใน 
การประชุมกองบรรณาธิการ กำหนดภาพรวมของนิตยสาร กำหนดแนวทางและนโยบายของ
องค์กร และคุณตาลเด่น ช่วยงานในตำแหน่งผู้จัดการท่ัวไป

2. ฝ่ายบรรณาธิการ ยังคงรับผิดชอบโดยตัวคุณดำรงเอง
3. ฝ่ายศิลปกรรม รับผิดชอบโดยน้องชายของคุณดำรง คุณไพศาล กล่ํารัศมี
4. ฝ่ายผลิต การดำเนินการจัดพิมพ์หนังลือ ใช้วิธี จ้างโรงพิมพ์จัดพิมพ์ให้
5. ฝ่ายการตลาด คุณตาลเด่นเป็นคนดูแลแผนการตลาด และยังคงใช้หน่วยงานจัด 

จำหน่ายเดิมที,เป็นพันธมิตรเดิมตั้งแต่สมัยยุคก่อตั้ง
6. ฝ่ายบัญชี ยังคงรับผิดชอบโดยตัวคุณดำรงเอง
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ในกรณีเกิดความขัดแย้งภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นระหว่างผู้ก่อตั้งกับผู้สืบทอด ผู้ก่อต้ัง 
กับพนักงาน ผู้สืบทอดกับพนักงาน หรอแม้แต่กับระบบการทำงานที่แตกต่างกัน ทั้งคุณดำรง และ 
คุณตาลเด่น จะใช้วิธีการลือสารกันอย่างมีเหตุมีผลเพื่อหาทางออกที่ดีที่สุดกับเหตุการณ์นั้น โดย 
ถ้าเป็นผู้อาวุโสกว่าคุณตาลเด่นจะใช้ความนอบน้อมในการเจรจาเพื่อหาข้อยุติ

“กับนักเขียนมีบ้าง เพราะนักเขียนเป็นรุ่นระดับอายุ 60 ขึ้นแล้ว ผมก ็พยายามเอาใจเค ้า 
แล ้วก ็พยายามเข ้าอกเข ้าใจเค ้า แล้วก็นอบน้อมเข้าไว้ ก็ไม่มีปัญหา" (ตาลเด่น พ ุฒตาล, ส ัมภาษณ ์ 
1 10 มีนาคม 2548)

และเมื่อเกิดความไม่เข้าใจ หรอความไม่ถูกต้องขึ้น คุณตาลเด่น จะยึดความถูกต้องตาม 
ข้อตกลงทางธุรกิจเป็นหสัก เช่น ในกรณีที่มีการติดต่อลงโฆษณา1ในนิตยสาร และโฆษณาได้ตีพิมพ์ 
ไปแล้ว แต่ด้วยขั้นตอนการผลิตและเข้าเล่ม ทำให้เนื้อหาล่วนหนึ่งของโฆษณาขาดหายไป ผู้ลง 
โฆษณายืนยันที่จะไม่จ่ายเงินล่วนที่เหลือ ท้ัง  ๆ ที่ข้อความที่หายไปไม่ใช่สาระสำคัญ คุณตาลเด่นก็ 
จะใช้วิธีเจรจาอย่างตรงไปตรงมาตามเอกสารข้อตกลงทางธุรกิจให้เกิดความยุติธรรมกับทุกฝ่าย

ลิงสำคัญอีกประการก็คือ เมื่อมีการขยับขยายกิจการจากรูปแบบห้างหุ้นส่วนจำกัด มา 
เป็นบริษัทจำกัด มีระบบบริหารงานและหน้าที่ท่ีขัดเจนมากขึ้น ก็ต้องมีการรับบุคลากรเพิ่มขึ้น ทำ 
ให้ต้องมีการประสานงานระหว่างคนรุ่นเก่าที่เคยทำงานอยู่ก่อนกับคนรุ่นใหม่ให้ลงตัว ซ่ึงหลีกเลี่ยง 
ไม่ได้ที่จะต้องหาแนวทางป้องกันปัญหาขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นภายในองค์กร คุณตาลเด่นได้ใช้
แนวทางการผสมผสานการทำงาน โดยให้บุคลากรที่ทำงานมาอยู่เดิมใช้วิธีการทำงานตาม
แบบเดิมที่แต่ละคนถนัด และบุคลากรที่เข้ามาใหม่ก็ให้ใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยตามความสามารถ 
แล้วนำผลลัพธ์ที่ได้จากการทำงานของทั้งสองฝ่ายมาประสานกันให้ลงตัว เช่น นำคอมพิวเตอร์ 
สมัยใหม่ในการผลิตนิตยสารเข้ามาใช้ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบและจัดหน้านิตยสาร แต่สำหรับ 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายดิลปกรรมที่เคยใช้วิธีการตัดแปะแบบตั้งเดิมก็สามารถใช้วิธีที่ตนเองถนัดต่อไปได้ 
หรือนักเขียนเดิมที่เคยส่งต้นฉบับเป็นลายมือเขียน ทางกองบรรณาธิการก็มีเจ้าหน้าที่เรียงพิมพ์
คอมพิวเตอร์เพื่อเรียงพิมพ์ต้นฉบับนั้นๆ ให้ ท้ังน้ืเพ่ือให้งานดำเนินไปได้อย่างราบรื่น
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ครอบครัวพุฒตาล เป็นครอบครัวคนไทย ที่นับถือศาสนาอิสลาม ยึดมั่นและปฏิบัติตามคำ 
สอนของศาลนาอิสลามอย่างเคร่งครัด คุณดำรงให้ความสำคัญอย่างมากกับสถาบันครอบครัว จึง 
ใช้หลักประชาธิปไตยในการเล้ียงดูลูกๆ ให้อิสระเสรีในการคิดและการปฏิบัติแก่ทุกคนในครอบครัว 
ภายใต้กรอบจรียธรรมของลังคมไทย

นอกจากนั้นยังให้ความสำคัญกับการคิกษา โดยเฉพาะภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ 
เนื่องจากคุณดำรงเป็นคนรักการอ่าน และเห็นความสำคัญของการใช้ภาษาอย่างถูกต้อง ทั้งคุณ 
พิเซษฐ์ และคุณตาลเด่น จึงได้รับการคิกษาอย่างดี โดยคุณพิเซษฐ์ เมื่อจบกก่รคิกษาจากคณะ 
วิทยาศาสตร์การจัดการ วิทยาลัยครูจันทรเกษม ได้มีโอกาสไปเรียนภาษาเพิ่มเติมที่ประเทศ
ออสเตรเลีย ก่อนกลับมาช่วยงานต้านโทรทัศน์ ส่วนคุณตาลเด่น หลังจากจบชั้นมัธยมคิกษาปีที่ 1 
ที,สาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครีนทรวิโรฒ ประสานมิตร ก็ไต้ไปคิกษาต่อที่ประเทศอังกฤษ จนจบ 
การคิกษาระคับปริญญาตรีต้านการโรงแรม

คุณดำรง ไต้ปลูกฝังให้ลูกๆ รู้จักค่าของเงิน สอนให้มีความเป็นลูกผู้ชาย ให้เกียรติ มีนั้า1ใจ 
ช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ อ่อนน้อมถ่อมตน มุ่งม่ัน ประหยัด ซื่อสัตย์ และที่สำคัญต้องเป็นคนตรงต่อ 
เวลา ซ่ึงลูก  ๆ ก็ไต้ยึดถือ ปฏิบัติตามคำสอน และนำไปเป็นหลักในการดำเนินชีวิต และการทำงาน 
ตราบจนทุกวันนี้โดยมีคุณดำรงเป็นต้นแบบในทุกเรอง

วัฒนธรรมองค์กร

จากการลัมภาษณ์และการลังเกตของผู้วิจัย สามารถแบ่งวัฒนธรรมองค์กรตามยุคสมัย
ของผู้ก่อตั้งและผู้ลีบทอด ไต้ดังน้ี

วัฒนธรรมองค์กรยุคก่อตั้ง

1. ค่านิยมขององค์กร นำเอาแนวทางคำลังสอนของศาสนาอิสลามมาเป็นหลัก ยึดถือ 
ความถูกต้อง ตรงไปตรงมาในการดำเนินงาน
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“แล้วก็ตรงไปตรงมาบ้านผมเป็นอิสลาม บ้านผมไม่โกหก โกหกไม่ได้ แล้วเร่ืองเงินเร่ืองทอง 

ไม่โกง บ้านผมไม่มีคนโกง แต่บ้านผมไปทำธุรกิจกับคนอ่ืน ผมจะโดนโกงตลอดเพราะเรา
ตรงไปตรงมา ผมคิดว่าผมไม่เอาเปรยบใคร,’ (ตาลเด่น พุฒตาล, ลัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2548)

2. ข่ายวัฒนธรรม ใช้การปรึกษาหารอกันภายในองค์กร เสมือนทุกคนเป็นครอบครัว

3. ธรรมเนียมและประเพณีปฏิบ้ติ ยึดหลักทำงานบนพื้นฐานของความซื่อสัตย์ และ 
จรยธรรมอันดีงามลังคมไทย มุ่งสร้างเสริมสถาบันครอบครัว

4. วีรบุรุษขององค์กร คุณ ดำรง เป็นเหมือนลัญลักษณ์ของคู่สร้างคู่ลมอย่างซัดเจนมาก 
ท่ีสุด บุคลากรในองค์กรและผู้อ่านทุกคน ให้ความเคารพ นับถือ เสมือนญาติผู้ใหญ่ที่คอยให้ 
คำปรึกษาอย่างจริงใจ ตรงไปตรงมา

วัฒนธรรมองค์กรยุคสืบทอด

วัฒนธรรมองค์กรยุคสืบทอดมีความคล้ายคลึงกับในช่วงยุคของผู้ก่อตั้งมาก

1. ค่านิยมขององค์กร คำลังสอนของศาสนาอิสลาม ความถูกต้องทางลังคม ความ 
ยุติธรรมในการทำธุรกิจ ส่งเสริมความเป็นครอบครัว

2. การสื่อสารกับบุคลากรในองค์กร การสื่อสารในองค์กรมีความเป็นกันเอง ทุกคนใน
องค์กรสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้อย่างเต็มที่ มีการแบ่งหน่วยงานกันซัดเจนมากขึ้น
กว่ายุคก่อตั้ง แต่ทุกคน ทุกฝ่ายลามารถช่วยงานหรึอรับเรื่องแทนกันได้ ไม่มีการใช้เอกสารภายใน 
แต่ถ้าเป็นการติดต่อกับคู่ค้า หรือองค์กรภายนอกจะมีเอกสารบริษัทฯ ทุกข้ันตอนตามระบบ
มาตรฐาน

3. ธรรมเนียมและประเพณีปฏิบัติ นโยบายหลักยังคงยึดหลักทำงานบนพื้นฐานของ 
ความซื่อสัตย์ และจริยธรรมอันดีงามลังคมไทย มุ่งสร้างเสริมสถาบันครอบครัว ทุกคนสามารถ 
ทำงานแทนกันได้ ให้โอกาสคนรุ่นใหม่

4. วีรบุรุษขององค์กร คณุดำรง ก็ยังคงเป็นสัญลักษณ์ของคู่สร้างคู่สมอยู่เหมือนเดิม
โดยเป็นผู้ตอบจดหมาย ควบคุมการผลิต การสร้างสรรค์นิตยสาร และยังคงใช้ช่ือนิตยสารและแบบ 
ตัวอักษรคู่สร้างคู่สมก็ยังคงเป็นแบบเดิม ซึ่งเป็นที่ยอมรับและคุ้นเคยกันอย่างดีเปรึยบเหมือน



เครื่องหมายการค้าขององค์กร นักเขียนก็ยังเป็นนักเขียนเดิมที่ทำงานกันมาตั้งแต่ยุคก่อตั้งซึ่งก็เป็น 
นักเขียนที่ทรงคุณวุฒิและทรงคุณค่าขององค์กร

ปัจจัยที่มีผลต่อการปรับเปลี่ยนองค์กร
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ปัจจัยภายใน
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผู้บรืหารภายในองค์กรเป็นคนรุ่นใหม่ ซึ่งมีความรู้และเคยผ่านงาน 

ในองค์กรที่มีความเป็นระบบ และมีการใช้เทคโนโลยีทันสมัยมาช่วยให้การทำงานมีความรวดเร็ว 
ยิ่งขึ้น ย่อมทำให้องค์กรมีการเปลี่ยนแปลงไปด้วย เช่น มีการแบ่งฝ่ายในการทำงานอย่างเป็น 
ทางการมากขึ้น มีการใช้เอกสารหัวจดหมายของบรืษัทฯในการติดต่อกับองค์กรภายนอก มีการ 
นำเอาคอมพิวเตอร์ รวมถึงเครื่องมือ เคร่ืองใช้ และเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการผลิตนิตยสารเช้ามา 
ใช้ และมีนโยบายรับบุคลากรรุ่นใหม่เพื่อเพิ่มความคล่องตัวให้การทำงานในส่วนต่างๆ มากยิ่งขึ้น 
โดยใช้การประสานงานระหว่างระบบใหม่กับระบบเก่าอย่างค่อยเป็นค่อยไป

ปัจจัยภายนอก

บรืษัท คู่สร้าง-คู่สม (ประเทศไทย) จำกัด มีการปรับตัวหลายๆด้าน ทั้งนี้เนื่องจากการ 
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี รวมทั้งคู่แข่งที่เป็นนิตยสารหัวนอกที่เช้ามาแบ่งส่วน 
แบ่งของตลาดนิตยสารในปัจจุบัน ทำให้คู่สร้าง-คู่สม จำเป็นต้องปรับเปลี่ยนเพื่อให้ทันยุคทันสมัย 
แต่คงไว้ซึ่งคุณภาพและรักษากลุ่มผู้อ่านเดิม โดยเปิดเว็บไซต์ของตัวเอง
www.koosangkoosom .com  เพื่อใช้เป็นพื้นที่สำหรับติดต่อลี่อสาร นำเสนอ และแลกเปลี่ยนความ 
คิดเห็นระหว่าง นักเขียน คนทำหนังสือ คนที่สนใจ โดยเฉพาะผู้อ่านที่มีอยู่ทั่วทุกมุมโลก มีการ 
ปรับเปลี่ยนรูปเล่มของหนังสือให้มีความนำสนใจสามารถเช้าถึงคนรุ่นใหม่ ผู้อ่านกลุ่มใหม่ หรือ 
ลูกค้าแฝง โดยคงไว้ซึ่งเนื้อหาที่มีคุณภาพ มีการนำเอาเครื่องไม้ เครื่องมือ และเทคโนโลยีเช้ามาใช้ 
เพื่อความสะดวกรวดเร็ว และเพื่อให้สามารถแข่งขันกับคู่แช่งในยุคทุนนิยมและเทคโนโลยี
สารสนเทศได้อย่างเต็มที่

http://www.koosangkoosom.com


บริษัท สำนักพิมพ์สรรพศาสตร์ (2004) จำกัด
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ประว้ติความเป็นมา

ผู้ก่อตัง ห้างหุ้นส่วนจำกัด สรรพศาสตร์ คือ คุณไพโรจน์ สายทุ้ม ซึ่งจบการคืกษาระดับ 
มัธยมคืกษ'าตอนปลาย และได้มาทำงานเป็นลูกจ้างในตำแหน่งช่างควบคุมแท่นพิมพ์ที่โรงพิมพ์
แห่งหน่ึง จนมีความเช ี่ยวชาญ จึงได้ตัดสินใจเปิดโรงพิมพ์ของตนเอง ใช้ซื่อว่า โรงพิมพ์กรุงสยาม 
รับพิมพ์สือสิงพิมพ์ทั่วไป กำลังประสบความสำเร็จในระดับหนึ่ง จนกระทั่งได้รับการซักชวนจาก 
ผู้บริหารองค์กรหนังสือพิมพ์แห่งหนึ่งให้มาเข้าร่วมหุ้นเปิดโรงพิมพ์ โดยโรงพิมพ์แห่งนี้จะมีพันธมิตร 
หลัก คือสือสิ'งพิมพ์ทั่งหมดในเครือองค์กรหนังสือพิมพ์แห่งนั้น ซึ่งถือเป็นข้อเสนอที่น่าสนใจ ทั่งยัง 
เป็นการเพมทุนและขยับขยายกิจการโรงพิมพ์เดิมให้ใหญ่โตขึ้น คุณไพโรจน์จึงตกลง โรงพิมพ์แห่ง 
ใหม่ใช้ชื่อว่าโรงพิมพ์'พิฆเณศ ตั้งอยู่ที่ถนนแพร่งสรรพศาสตร์ เขตพระนครกรุงเทพ

“ผมเริยนจบก็มาเป็นช่างแท่น ทำงานเป็นลูกจ้างเค ้าอยู่นาน กว่าจะมาเปิดโรงพิมพ์เอง” 
(ไพโรจน์สายทุ้ม, ล ัมภาษณ ์, 9 กุมภาพันธ์ 2549)

จากนั้นได้มีทีมงานกลุ่มหนึ่งซึ่งรู้จักและเคยทำงานกับคุณไพโรจน์ มีโครงการจะจัดทำ
นิตยสารวัยรุ่น และกำลังมองหานายทุน จึงได้นำโครงการไปปรึกษาหารือเพ่ือขอคำแนะนำ เม่ือได้ 
พูดคุยกันอย่างละเอียด คุณไพโรจน์เล็งเห็นช่องทางการตลาด ซึ่งขณะนั้นนิตยสารวัยรุ่นใน
ท้องตลาดมีจำนวนไม่มาก และจากการที่คลุกคลีอยู่ในวงการโรงพิมพ์มาเป็นระยะเวลาพอสมควร 
ทำให้มีพันธมิตรมากมาย ไม่ว่าจะเป็น สำนักพิมพ์ หนังสือพิมพ์ จัดจำหน่าย ง่ายต่อการติดต่อ 
ประสานงาน และยังมีโรงพิมพ์เป็นของตัวเอง ทำให้สามารถควบคุมต้นทุนในการผลิตได้ คุณ 
ไพโรจ'น์จึงตัดสินใจรับเป็นนายทุนให้กับนิตยสารวัยรุ่นฉบับน้ัน โดยมีข้อแม้ว่าทีมงานต้องทำอย่าง 
จริงจังและด้วยความตั้งใจ และได้จดทะเบียนจัดต้ัง “ห้างหุ้นส่วนจำกัดสรรพศาสตร์" ขึ้นมาเพื่อ 
รองรับการจัดทำนิตยสารวัยรุ่นฉบับน้ัน

"เธอกับฉัน ไม่ใช่ความคิดผม พอดีช่วงนั้นมีคนรู้จักเค้ามีทีมงานแล้วอยากทำนิตยสาร 
วัยรุ่น แต่เค้าไม่มีทุน เค้าเลยมาคุยกับผม ผมเห็นว่ามันน่าจะไปได้ เราก็มีโรงพิมพ์ เลยตกลง แต่ก็ 
บอกไปด้วยว่าถ้าขาดทุนต้องเลิกนะ" (ไพโรจน์สายทุ้ม, ลัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์2549)



"ด้วยความที่อยากให้ทำงานเป็นเรองเป็นราว ผมเลยตัดสินใจตั้งบริษัทอีกบริษัทขึ้นมา
ไม่ให้ไปซับซ้อนกับงานโรงพิมพ์ เลยใช้ช่ือ สรรพศาสตร์ เพราะที่ทำงานตอนนั้นอยู่ที่ถนนแพร่ง 
สรรพศาสตร์" (ไพโรจน์ สายทุ้ม, สิ'มภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์2549)
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รูปแบบการจัดการและสถานภาพทางธุรกิจขององค์กรในยุคท่อตั้ง

"ห้างหุ้นส่วนจำกัดสรรพศาสตร์” จดทะเบียนนิติบุคคลอย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2526 
สำนักงานตั้งอยู่ที่ถนนแพร่งสรรพศาสตร์ ในพื้นที่บริเวณเดียวกับโรงพิมพ์พิฆเณศ มีรูปแบบการ 
จัดการองค์กร ตังน้ี

คุณไพโรจน์ มีบทบาทเป็นนายทุน บริหารด้านการเงิน ผลกำไร ขาดทุน และจัดการดูแลใน 
ส่วนของฝ่ายผลิต เน่ืองด้วยขณะน้ันคุณไพโรจน์ สายทุ้ม เป็นหุ้นส่วนในธุรกิจโรงพิมพ์พิฆเณศ มี 
ความรู้ มีความเชื่ยวชาญ ชำนาญด้านธุรกิจโรงพิมพ์ รวมทั้งรู้ราคาด้นทุนกระดาษ การพิมพ์ และ 
ขั้นตอนการผลิตหนังสือเป็นอย่างดี

ส่วนของกองบรรณาธิการ ฝ่ายคืลปกรรม ฝ่ายโฆษณา ได้มอบหมายให้ทีมงานนั้นจัดตั้ง 
กองบรรณาธิการ และจัดหาทีมงานเพิ่มเติมตามความจำเป็นและความเหมาะสม “นิตยสารเธอกับ 
อัน” ฉบับปฐมฤกษ์จึงถือกำเนิดขึ้นในปี พ.ศ. 2526

"ผมให้เค้าจัดหาทีมงานกันเอง ผมไม่ยุ่ง ผมดูเฉพาะกำไรขาดทุน แล้วก็ดูเรื่องการพิมพ์ 
ทีมงานบางคนผมยังไม่รู้จักด้วยซํ้า” (ไพโรจน์สายทุ้ม, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์2549)

"แต่ก่อนมันก็จะเริ่มจากบริษัทเล็กๆ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ คุณพ่อเน่ืยเป็นคนท่อต้ังท้ังโรง 
พิมพ์พิฆเนศ และห้างหุ้นส่วนจำกัดสรรพศาสตร์ เจ้าของคนเดียวกัน พิฆเณศคุณพ่อมีหุ้นครึ่งนึง 
จะดูแลเยอะหน่อย สรรพศาสตร์เนื่ยก็เป็นฝ่ายที่ผลิตหนังสือ พิฆเนศก็เป็นฝ่ายพิมพ์หนังสือ แต่ 
ตอนนั้นสรรพศาสตร์ก็มีแค่หนังสือเล่มเดียวคือ เธอกับอัน คุณพ่อจะดูแลในส่วนของโรงพิมพ์ซะ 
มากกว่า คือดูเรื่องบัญชี การกำหนดนโยบาย การจัดการอะไรต่างๆ เพียงแต่เธอกับอันมีกอง 
บรรณาธิการซึ่งรับผิดชอบหรือว่าทำงานโดยคนข้างนอก” (กานดา สายทุ้ม, สัมภาษณ์, 15 
กุมภาพันธ์ 2549)



“ไม่เคยดีลงานกับคุณไพโรจน์ เค้าไม่เคยลงมาที่กอง ถ้ามีอะไรก็จะผ่านมาทางพี่บก.บห.” 
(สุดารัตน์ชาญชัยพิทักษ์, สัมภาษณ์, 15 กุมภาพันธ์2549)

นิตยสารเธอกับฉันได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากกลุ่มผู้อ่าน ซึ่งถือเป็นหนึ่งในนิตยสาร 
วัยรุ่นที่เป็นที่นิยมอย่างมากในช่วงปี พ.ศ. 2530 - 2540 โดยจุดยืนของนิตยสารเธอกับฉัน คือ เป็น 
ผู้นำในการปันศิลปินหน้าใหม่ให้กับวงการบันเทิง ไม่ว่าจะเป็น มอส ปฏิภาณ ปฐวีกานต์, เต๋า 
สมชาย เข็มกลัด,ไทนี่โนแอล กล่ินเนียม, อั๋นศราวุธนวแสงอรุณ,ทราย เจริญปุระหรือแม้กระทั่ง 
ฟิล์ม รัฐภูมิ โตคงทรัพย์ที่กำลังมีชื่อเสียงอย่างมากมายในปัจจุบัน และนักแสดงอ่ืนๆ อีกมากมาย
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ตั้งแต่เริ่มก่อตั้ง จนถึงปี พ.ศ. 2547 นิตยสารเธอกับฉันมีการเปลี่ยนบรรณาธิการบริหาร 
และทีมงานอยู่ตลอดเวลา แต่ก็ไม่เป็นอุปสรรคในการจัดทำนิตยสารเธอกับฉัน เนื่องจากความมี 
ชื่อเสียงของนิตยสารเธอกับฉัน และธรรมชาติของนิตยสารวัยรุ่นที่มีความน่าสนใจ และมักเป็น 
จุดเริ่มต้นของคนที่ต้องการหาประสบการณ์การทำหนังสือ ทำให้หาผู้ร่วมงานได้ใม่ยาก ประกอบ 
กับความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการต้นทุนการผลิตของคุณไพโรจน์ และการให้อำนาจและ
อิสระกับฝ่ายกองบรรณาธิการในการบริหารจัดการด้านบุคลากรและการสร้างสรรค์นิตยสาร ทำให้ 
นิตยสารเธอกับฉันคงอยู่จนทุกวันนี้

จนกระท่ังปี พ.ศ. 2539 ห้างหุ้นส่วนจำกัด สรรพศาสตร์ และ โรงพิมพ์'พิฆเณศ ได้ขยับ 
ขยาย ย้ายที่ตั้งสำนักงานและโรงพิมพ์มาที่ถนนเทศบาลนิมิตรใต้ เพี่อความสะดวกและคล่องตัวใน 
การทำธุรกิจกับพันธมิตรทางการค้าสมัยนั้น ซ่ึงได้แก่ สือลิ่งพิมพ์ในเครือมติซน

การแกไขปัญหาความชัดแย้งในยุคก่อตั้ง

เมื่อใดก็ตามที่เกิดความผิดพลาดในการทำงานหรืองานไม่เป็นไปตามที่วางแผนไว้ คุณ
ไพโรจน์จะใช้วิธีการเรืยกห้วหน้าท่ีรับผิดชอบในฝ่ายน้ันๆ มาถามถึงสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น
และถามถึงแนวทางแก้ปัญหาที่จะไม่ให้เกิดปัญหาเดิมขึ้นมาอีก จากนั้นให้หัวหน้างานไปจัดการ
แก้ปัญหาน้ันๆ ด้วยตัวเอง
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“ส่วนใหญ่ผมให้หัวหน้างานเค้าไปจัดการแก้ปัญหากันเอาเอง ท้ามันไม่หนักหนาจรงๆ 

ผมจะไม่เข้าไปยุ่ง แต่ท้าเป็นเร่ืองใหญ่ๆ ผมกิลงไปจัดการเอง” (ไพโรจน์ สายทุ้ม, สัมภาษณ์, 9 
กุมภาพันธ์ 2549)

รูปแบบการจัดการและสถานภาพทางธุรกิจขององค์ทรในยุคสืบทอด

บริษัท สำนักพิมพ์สรรพศาสตร์ (2004) จำกัด ปรับรูปแบบองค์กรมาจาก ห้างหุ้นส่วน 
จำกัด สรรพศาสตร์ สำนักพิมพ์ ซึ่งเป็นองค์กรที่จัดพิมพ์นิตยสารเธอกับฉัน โดยคุณไพโรจน์ สาย 
ทุ้ม เป็นผู้ก่อต้ัง

บริษัท สำนักพิมพ์สรรพศาสตร์ (2004) จำกัด จัดตั้งขึ้นมาเพื่อเป็นการเตริยมพร้อมที่จะ 
ถ่ายโอนอำนาจในการบริหารและรองรับการขยายตัวของธุรกิจสำนักพิมพ์ โดยคุณไพโรจน์ได้เรียก 
ให้ทายาททุกคนกลับเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารกิจการของครอบครัวตามที่คุณไพโรจน์ได้ตั้งใจ 
ไว้ว่า ธุรกิจท่ีท่านสร้างมาน้ีจะมอบให้ลูกๆ ทุกคนเป็นแหล่งประกอบอาชีพ และช่วยกันรักษาไว้ให้ 
เป็นธุรกิจของครอบครัวสืบต่อไป

‘'พอดีช่วงนั้น ลูกๆ เค้าเรียนจบกันหมดแล้ว มีประสบการณ์กันพอสมควร ผมกิแก่แล้ว เลย 
อยากให้ลูกๆ กลับมาช่วยงาน ตอนนั้นลูกชายคนโตกับลูกสาวคนรองเค้าช่วยอยู่แล้ว ลูกชายคนโต 
ทำมานานแล้ว ตั้งแต่เธอกับฉันเล่มแรกๆ ลูกสาวคนรองกิช่วยผมดูบัญชีของโรงพิมพ์ลูกชายอีกคน 
กิทำแต่อยู่มติซน ตอนนี้กิลาออกมาช่วยที่บ้านแล้ว อีกคนกิเพิ่งเข้ามาช่วยงานที่โรงพิมพ์ แล้ว 
เผอิญช่วงนั้นเธอกับฉันกิกำลังมีปัญหา บก.เก่าเค้าทำงานไม่เต ิมที่ ผมกิเลยถามลูกสาวคนเล็กว่า 
จะมาทำแทนได้ไหมบก.คนนั้นได้ไหม กานดาเด ้าก ิตกลง” (ไพโรจน์ สายทุ้ม, ส ัมภาษณ์, 9 
กุมภาพันธ์ 2 5 4 9 )

"คุณพ่อกิเซตมาให้เป็นคล้าย  ๆ กับ1ว่าพ่ีน้องบริหารเอง และมีกระบวนการแบ่งคนทำงานท่ี 
ชัดเจนอยู่แล้ว” (กานดา สายทุ้ม, สัมภาษณ์, 15 กุมภาพันธ์2549)

ตามหนังสือรับรองของ บริษัท สำนักพิมพ์สรรพศาสตร์ (2004) จำกัด ซ่ึงเป็นองค์กรธุรกิจ 
สำนักพิมพ์ มีกรรมการของบริษัท 6 ท่าน ได้แก่
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1. คุณไพโรจน์ สายทุ้ม 2. คุณพิชัย สายทุ้ม
3. คุณกานดา สายทุ้ม 4. คุณวัยวัฒน์ สายทุ้ม
5. คุณกรมัย สายทุ้ม 6. คุณกุลชัย สายทุ้ม

จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ประเภทบริษัทจำกัด เม่ือวันท่ี 19 พกุษภาคม พ.ศ. 2547 ทุนจด 
ทะเบียน 60,000,000 บาท ท่ีตั้งสำนักงานเลขท่ี 40/1 ถนนเทศบาลนิมิตรใต้ แขวงลาดยาว เขต 
จตุจักร กรุงเทพมหานคร

ภาพที่ 4 : ผังโครงสร้างองค์กรบรษั'ท สำนักพิมพ์ สรรพศาสตร์ (2004) จำกัด พอสังเขป ดังน้ี

ณ ปัจจุบัน ฝ่ายบริหารของ บริษัท สำนักพิมพ์ สรรพศาสตร์ (2004) จึงเป็นทายาททุกคน 
ซ่ึงเป็นท้ังผู้ถือหุ้นและกรรมการในบริษัทฯ โดยคุณไพโรจน์ ดำรงตำแหน่งประธานกรรมการ
กำหนดนโยบายและภาพรวมทั้งหมดขององค์กร

ฝ่ายโฆษณา รับผิดชอบโดยคุณพิชัย สายทุ้ม บุตรชายคนโต ซ่ึงดำรงตำแหน่ง
ผู้อำนวยการฝ่ายโฆษณานิตยสารเธอกับฉัน และ กรรมการบริษัท สำนักพิมพ์สรรพศาสตร์ (2004) 
จำกัด

ฝ่ายบัญชี การเงิน รับผิดชอบโดย คุณกรมัย สายทุ้ม บุตรสาวคนรอง ซ่ึงดำรงตำแหน่ง 
ผู้อำนวยการฝ่ายบัญชี บริษัท พิฆเฒศ พร้ินต้ิง เซ็นเตอร์ จำกัด และ กรรมการบริษัท สำนักพิมพ์ 
สรรพศาสตร์ (2004) จำกัด
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ฝ่ายผลิต รับผิดชอบโดย ค ุณ ว ัยว ัฒน ์สายท ุ้ม  กรรมการบริษัท พิฆแมศ พริ้นติ้ง เซ็นเตอร์

จำกัด

ฝ่ายกองบรรณาธิการ รับผิดชอบโดย คุณกานดา สายทุ้ม บรรณาธิการบริหาร นิตยสาร 
เธอกับฉันและดำรงตำแหน่งกรรมการบริษัท สำนิ'กพิมพ์สรรพศาสตร์ (200 4)จำกัด

การเข้ามาทำงานของทายาททั้ง5 คน ในกิจการของครอบครัวไม่ว่าจะเป็นในลิวนของ 
บริษัท สำนักพิมพ์สรรพศาสตร์ (2004) จำกัด หริอ บริษัท พิฆเฌศ พร้ินต้ิง เซ็นเตอร์จำกัด อาจถือ 
ได้ว่ามีการวางตัวผู้สืบทอดไว้ก่อนจากคุณไพโรจน์ ผู้เป็นบิดาและผู้ก่อตั้ง แต่ไม่ได้เป็นการบังคับว่า 
ลูกทุกคนต้องเข้ามาดูแลกิจการของครอบครัว เพียงแต่คุณไพโรจน์จะมีการปรึกษา หารือ บอกเล่า 
เร่ืองราวธุรกิจให้ลูกๆ ทุกคนได้รับรู้อยู่ตลอดเวลา ให้เกิดความคุ้นเคยกับองค์กร และเปิดโอกาสให้ 
ลูก  ๆ ที,สนใจเข้ามาทำงานในลิวนใดก็ได้หรือไม่ทำก็ได้

เรื่มจาก คุณพิชัย สายทุ้มบุตรชายคนโตของคุณไพโรจน์ ที่เข้ามาทำงานในกอง
บรรณาธิการนิตยสารเธอกับฉัน ตั้งแต่สืกษาจบชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาเลขานุการ โดย 
เริ้มเข้ามาทำงานตั้งแต่องค์กรยังเป็นห้างหุ้นลิวนจำกัด สรรพศาสตร์ สำนักงานเดิมตั้งอยู่ที่ถนน 
แพร่งสรรพศาสตร์ ในตำแหน่งเจ้าหน้าที่ธุรการ ดูแลท่ัวไป และรักษาการแทนบรรณาธิการบริหาร 
ในกรณีที่นิตยสารขาดบรรณาธิการบริหารในปัจจุบันดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการฝ่ายโฆษณา

คุณกานดา สายทุ้ม ลูกลาวคนสุดท้อง เริ้มเข้ามาทำงานในปี พ.ศ. 2547 ในตำแหน่ง 
บรรณาธิการบริหาร ซ่ึงนับเป็นบรรณาธิการบริหารคนที่ 7 ของนิตยสารเธอกับฉัน และเป็นคนท่ี 2 
ของครอบครัวสายทุ้มที่เข้ามาทำงานในตำแหน่งนี้ คุณกานดาเติบโตมากับธุรกิจโรงพิมพ์และ
สำนักพิมพ์ของครอบครัว ตังนั้นงานเขียนและการบริหารสำนักพิมพ์จึงเป็นลิงที่ค ุณ กานดาเรียนรู้ 
และหาข้อมูลเพิ่มเติมมาโดยตลอด

โดยหลังจากจบการสืกษาระตับปริญญาตริ ภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย คุณกานดาได้ไปรกงานอยู่ในกองบรรณาธิการจุดประกาย หนังสือพิมพ์ 
กรุงเทพธุรกิจ จากนั้นก็ไต้ไปทำงานประจำในกองบรรณาธิการนิตยสารแพรวสุดสัปดาห์อยู่
ช่วงเวลาหนึ่ง
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ขณะนันกองบรรณาธิการนิตยสารเธอกับฉันไม่มีบรรณาธิการบ่ริหารดูแล คุณไพโรจน์จึง 

ได้ปรึกษาคุณกานดา ถามถึงความสมัครใจในการเข้ามาช่วยบริหารและดูแลกองบรรณาธิการ
นิตยสารเธอกับฉัน เนื่องจากคุณกานดาเรึยนจบมาทางด้านวารสารสนเทศโดยตรง ซึ่งคุณกานดา 
ก็ตัดสินใจกลับมาทำงานให้กับครอบครัว เนื่องจากมีความรักและคุ้นเคยกับนิตยสารฉบับนี้มา
ตั้งแต่เด็ก ประกอบกับเป็นธุรกิจของครอบครัว และพ่ี  ๆ ท ุกคนก็เข้ามาทำงานอยู่ก่อนในฝ่ายต่างๆ 
ทั้งในส่วนของสำนักพิมพ์ และโรงพิมพ์ ซึ่งมีสำนักงานอยู่ในบริเวณเดียวกัน เป็นที่ปรึกษา ทำให้ 
รู้สืกอุ่น'ใจ และปลอดภัย และคิดว่าเป็นเวลาที่เหมาะสม เนื่องจากมีประสบการณ์การทำงานจาก 
องค์กรสื่อสิงพิมพ์ภายนอกมาระตับหนึ่งแล้ว

ซึ่งการเข้ามาทำงานในวัยเพียง 25 ปี และเป็นบุตรสาวคนเล็กของเจ้าของกิจการ ทำให้ 
เกิดความไม่เชื่อมั่นกับผู้ร่วมงานที่ทำมาก่อน แต่คุณกานดาเชื่อว่าเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสม
เนื่องจากเป็นยุคของคนรุ่นใหม่ และคุณกานดาเองมีหลักในการทำงาน คือ ใจล้ กับเอาใจใส่งาน 
โดยช่วงเรมต้น คุณกานดาจะลงไปดูแลในทุกรายละเอียดของการทำนิตยสาร เพ่ีอเรึยนรู้'งาน และ 
ทำความรู้จักกับนิตยสารและพนักงานของตนเอง จากนั้นจึงได้ตั้งเป้าหมายในการทำงานไว้ว่า
ต้องพัฒนาและทำให้นิตยสารเธอกับฉันติดตลาดอย่างที่เคยเป็นมา โดยในส่วนของรูปเล่ม และ 
คอลัมน์ จะคง'ในส่วน'ท่ีดี,ไว้ และค่อยๆ ปรับเปล่ียนในส่วนท่ีล้าสมัย มีการเพิ่มคอลัมน์ที่น่าสนใจ 
ปรับให้เข้ากับยุคสมัย และกระแสความนิยมของวัยรุ่นตลอดเวลา โดยไม่ลืมท่ีจะสอดแทรกสาระ 
ความรู้ให้เข้ากับความบันเทิง

นอกจากนั้น คุณกานดา ยังมีโครงการเพิ่มประเภทส่ือสิงพิมพ์โดยในปี พ.ศ. 2548 บริษัท 
สำนักพิมพ์สรรพศาสตร์ (2004) จำกัด ได้ออกหนังลือเล่ม หรือพ์อกเก็ตบุ๊ค จำนวน 5 เล่ม ซ่ึงถือ 
เป็นผลิตภัณฑ์ขององค์กร เนื่องจากไม่เคยผลิตลี่งพิมพ์อื่น นอกเหนือจากนิตยสารเธอกับฉันเล่ม 
เดียวมาตลอดเวลา 20 กว่าปี ซ่ึงโครงการจัดพิมพ์หนังลือเล่ม หรือพ็อกเก็ตบุ๊คนี้เป็นแนวความคิด 
ของผู้ก่อตั้ง และกรรมการบริษัทฯ ทุกท่านท่ีต้องการให้ บริษัท สำนักพิมพ์สรรพศาสตร์ (2004) 
จำกัด มีความเป็นสำนักพิมพ์อย่างสมบูรณ์

การแก้ไขป้ญหาความขัดแย้งในยุคลืบทอด

ในกรณีที่มีความขัดแย้งเกิดขึ้น หัวหน้าฝ่ายจะเป็นผู้จัดการปัญหาเหล่านั้นด้วย
วิจารณญาณแต่ถ้าหัวหน้าฝ่ายไม่สามารถจัดการเองได้ คุณไพโรจน์ซ่ึงเป็นผู้อาวุโสท่ีสุดในองค์กร
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ก็จะลงมากำกับ แนะแนวทางให้นำไปปฎิบ้ต และจะติดตามผลกับหัวหน้างานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 
อีกที

“แต่ละฝ่ายก็มีหัวหน้าฝ่าย ซึ่งมันจะทำให้เราทำงานง่ายขึ้น เวลาจี้ก็จี้ที่หัวหน้าอย่างเดียว" 
คุณกานดา สายทุ้ม, สัมภาษณ์โดยผู้วิจัย, 15 กุมภาพันธ์2549

“คุณพ่อจะเป็นลักษณะคล้ายๆ กับคนกำหนดนโยบายและจัดการชะมากกว่าค่ะ ถ้า
ในทางปฏิบ้ติเค้าก็จะพูดการแก้ปัญหา ลงมาเคลียร์ให้ ว่าพูดในภาพรวมว่ามันต้องเป็นแบบนี้ เช่น 
สมมติว่า หนังสือออกเลท ออกให้เร็วนะ น่ีคือ notice ท่ีแจ้งไป คือเค้าจะดู follow up ตลอด แต่ก็ 
จะ follow up กับหัวหน้าที่กำกับดูแล ใครที่รับจากเราคุณไปดูแลที่เหลือเอาเอง ถ้าเกิดว่าออกเลท 
อีกก็จะมีวิธีแก้ไขปัญหาอะไรต่างๆ นานา ให้คุณไปแก้เอง ถ้าเกิดว่าแก้ไม่ไหวแล้วจริงๆ เน่ีย คุณ 
พ่อก็จะลงมาฟันธงว่าต้องเป็นอย่างงี้ๆ” คุณกานดา สายทุ้ม, สัมภาษณ์โดยผู้วิจัย, 15 กุมภาพันธ์ 
2549

วัฒนธรรมครอบครัว

จากการที่คุณไพโรจน์ สายทุ้ม เป็นหัวหน้าครอบครัว มีกิจการโรงพิมพ์และสำนักพิมพ์เป็น 
ของตนเอง และคุณแม่เป็นผู้ดูแลความเรียบร้อยภายในบ้าน โดยทั้งคุณพ่อและคุณแม่คาดหวังไว้ 
ว่าจะให้ลูกๆ มาสืบทอดกิจการ ดังน้ันจึงได้ปลูกฝัง เลี้ยงดู ให้การสนับสนุนค้านการศึกษาแก่ลูกๆ 
อย่างเต็มที่ ประกอบกับมีการปรึกษา หารีอ เล่าถึงกิจการโรงพิมพ์และสำนักพิมพ์ให้ลูกๆ รับรู้อยู่ 
อย่างสมํ่าเสมอ เพราะต้องการให้ลูกๆ มีความรู้ ความสามารถ เพื่อมาเป็นผู้นำและผู้บริหารกิจการ 
ของครอบครัวต่อไป

นอกจากนั้นยังสอนให้ลูกๆ ให้ความสำคัญกับระบบการเคารพผู้อาวุโส โดยมีคุณไพโรจน์ 
เป็นแบบอย่าง ผลที่ได้คือสมาชิกทุกคนในครอบครัวให้ความเคารพกันทั้งตามวัยวุฒิและคุณวุฒิ 
เม่ือคุณไพโรจน์ซ่ึงเป็นหัวหน้าครอบครัวต้องการให้เป็นไปในรูปแบบใด สมาชิกในครอบครัวก็
พร้อมท่ี1จะปฎิบัติตามด้วยความเคารพและเชื่อฟัง แต่ในขณะเดียวกันคุณไพโรจน์ก็ให้ความ
ไว้วางใจและเคารพการตัดสินใจของสมาชิกในครอบครัวเซ่นกัน เซ่น การชักซวนให้ลูกๆ เข้า 
มาร่วมงานในองค์กรตามท่ีตนเองได้วางตัวไว้ในใจแล้ว คุณไพโรจน์จะไม่ใข้วิธีการบังคับ เพียงแต่ 
จะใช้วิธีการปรึกษา หารีอ บอกเล่าเร่ืองราวธุรกิจให้ลูกๆ ทุกคนได้รับรู้อยู่ตลอดเวลา ให้เกิด
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ความคุ้นเคยกับองค์กร โดยท่ีลูกๆ แต่ละคนก็จะให้ความเคารพและเกิดจิตสำนึกที่จะเข้ามาทำงาน 
และสานต่อธุรกิจในเวลาที่เหมาะสมด้วยตนเอง

“การปกครองลูกของคุณพ่อเนี่ยจะไม่พูดมาก คือเค้าจะไม่จุ้จี้จุกจิก ไม่บังคับ ไม่เผด็จการ 
แต่คือจะเป็นการแบบว่าบอกเล่าเรองราวธุรกิจให้ฟัง มันก็จะเป็นกลายๆ ว่า อ๋อ เรารับรู้ ถ้าเกิดว่า 
เค้าไม่อยากให้เรารับรู้เค้าก็จะไม่พูด แต่พอรับรู้เนี่ยเค้าก็จะมีการแบบว่าอธิบายให้ฟัง แล้วก็บอก 
เล่าความเป็นไปเป็นมา ให้เราคุ้นเคยกับบริษัท เหมือนให้เรากลับเอาไปคิดเอาเอง ใจจริงใครๆ ก็รู้ 
ว่าก็อยากให้ทำ เพราะกิจการถ้าเกิดไม่ทำแล้วใครจะทำ” (กานดา สายทุ้ม, ลัมภาษณ์, 15 
กุมภาพันธ์ 2549)

วัฒนธรรมองค์กร

จากการสัมภาษณ์และการสังเกตของผู้วิจัย ลามารถแบ่งวัฒนธรรมองค์กรตามยุคสมัย
ของผู้ก่อตั้งและผู้สืบทอด ได้คังน้ี

วัฒนธรรมองค์กรยุคก่อตั้ง

ท้ัง'โรงพิมพ์'พิฆเณศ และสำนักพิมพ์สรรพศาสตร์ มีคุณไพโรจน์ ลายทุ้ม เป็นผู้ก่อต้ัง และ 
เป็นผู้กำหนดนโยบายภาพรวมขององค์กร เนื่องจากคุณไพโรจน์มีความเชี่ยวชาญในด้านการพิมพ์ 
จึงรับผิดชอบ ดูแลกระบวนการผลิตในโรงพิมพ์เองท้ังหมด ล่วนของสำนักพิมพ์สรรพศาสตร์ ซ่ึง 
เป็นหน่วยงานผลิตนิตยสารเธอกับฉัน ได้มอบหมายและให้อิสระในการดำเนินงานกับคนนอกซ่ึง 
เป็นผู้รับผิดชอบฝ่ายต่างๆ เป็นผู้กำหนดแนวทาง รวมถึงเน้ือหาของนิตยสาร คุณไพโรจน์ทำหน้าท่ี 
เป็นนายทุน บริหารด้านการเงิน ผลกำไร ขาดทุน

แนวทางหลักของนิตยสารเธอกับฉัน คือ นิตยสารวัยรุ่นที่มีบทบาทในการปลุกปนดารา 
หน้าใหม่ให้กับวงการบันเทิง ไม่ว่าจะเป็น นักร้อง นักแสดง นายแบบหริอนางแบบ โดยนักเขียน 
เน้ือหา คอลัมน์ ในเล่ม ปรับเปลี่ยนไปตามกระแสความนิยมของวัยรุ่นซึ่งเป็นกลุ่มผู้อ่านหลัก เซ่น 
ยุคนิยมญี่ป่น หริอนิยมลูกครง
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ผู้บริหารหรือทีมงานในยุคก่อต้ังไม่ใช่เครือญาติหรอคนในครอบครัวสายทุ้ม การทำงานจึง 

มีทังที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการในเวลาเดียวกัน คือ ไม่มีการบังคับเรื่องการแต่งกายมา
ทำงาน การติดต่อสื่อสารในกองบรรณาธิการมีความเป็นกันเองตามบุคลิกและอุปนิสัยของ
บุคลากรและตามธรรมชาติของการทำนิตยสารวัยรุ่น แต่ทั้งนี้มีการเป็นฝ่ายในการทำงานอย่าง
ชัดเจน มีการลงเวลาทำงาน มีกำหนดการทำงานท่ีแน่นอน มีการรายงานผลให้ผู้บริหาร ซ่ึงได้แก่ 
คุณไพโรจน์ทราบถึงความคืบหน้า ความเป็นไปของการทำงานอย่างสมํ่าเสมอ ซ่ึงบุคลากรก็
ยอมรับและยินดีปฏิบัติตาม เน่ืองจากนิตยสารเธอกับฉันถือเป็นนิตยสารวัยรุ่นอันดับหนึ่งของ
ประเทศไทยในยุคน้ัน

วัฒนธรรมองค์กรยุคสืบทอด

ถึงแม้ปัจจุบัน ท้ังในส่วนโรงพิมพ์พิฆเณศ และสำนักพิมพ์สรรพศาสตร์ จะมีทายาทของ 
คุณไพโรจน์ เข้ามามีส่วนในการบริหารจัดการ ระบบการทำงานก็ยังคงเป็นแบบเดิม คุณไพโรจน์ก็ 
ยังเป็นผู้กำหนดนโยบายขององค์กรและกรอบเวลาในการทำงาน และยังคงให้อิสระในการ
ดำเนินงานกับผู้อำนวยการฝ่ายต่างๆ ซึ่งก็เป็นทายาทของคุณไพโรจน์ที่รับผิดชอบดูแลแต่ละฝ่าย 
อยู่ รวมถึงคุณกานดาซึ่งเป็นบรรณาธิการบริหารนิตยสารเธอกับฉันด้วย ส่งผลให้พนักงานระดับ 
ปฎินัติการรู้จักคุณไพโรจน์แต่เพียงในนาม เน่ืองจากไม่เคยประสานงานกับคุณไพโรจน์โดยตรง
แต่บุคลากรก็รับทราบและช่ืนชมในวิถีการปกครอง การทำงานของคุณไพโรจน์ผ่านทางหัวหน้า
สายงาน

การติดต่อประลานงานกับหน่วยงานอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ยังคงใช้วิธีการ 
ลังงาน และติดตามผลจากผู้ดูแล รับผิดชอบอีกที พูดคุยกันด้วยเหตุและผล ตามสายงาน
เนื่องจากเป็นองค์กรที่เด่นชัดมากในเรื่องของการให้ความสำคัญกับระบบการเคารพผู้อาจุโสและ 
การลังงานให้รับผิดชอบตามสายการบังคับบัญชา ทำให้อำนาจการตัดสินใจทั้งหมดจะอยู่ที่
ผู้บังคับบัญชาหรือผู้รับผิดชอบสูงสุดตามสายงานแต่ละขั้น อีกท้ังยังเป็นองค์กรท่ีให้โอกาสแสดง 
ความคิดและการปฏิบัติพอสมควร

"ส่วนใหญ่เวลาทำงานที่นื่ งานก็จะเป็นงาน ไม่ค่อยแบบว่ามาคุยเล่น แกพ่ีข้ันน้อง พ่ีระดับ 
งานเด้าก็จะมากกว่าเราอยู่แล้ว เวลาลังเค้าก็จะลังเป็นงานอะไรอย่างงี้ เวลาทำก็จะทำจริง ส่วน 
การทำงานในกอง เป็นลักษณะของประชาธิปไตยมากกว่า กานดาให้ brain storming ค่อนข้างจะ
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ฟรี อิสระมาก คือพูดมาเลย อยากพูดอะไรก็พูดมา แต่จะปฏิเสธหรือไรเง้ียกานดาจะเป็นคนคล้าย 
ๆ กับว่าวิเคราะห์ อันน้ีดแล้ว คือกานดาน่ีแหละจะเป็นคนท่ีกำหนดแนวทาง แต่แนวทางก็มาจากท่ี 
ทุกคน brain storming มาแล้ว” (กานดา สายทุ้ม, ล้มภาษณ์, 15 กุมภาพันธ์ 2549)

ส่วนวิธีการทำงานและทรัพยากรที่ใซ้ในการทำงานจะเปิดโอกาสให้ผู้ควบคุมงานและ 
ผู้ปฏิบัติงานไ ด ้ใ ช ้ความค ิด และลงมือทำอย่างเต็มที่ เสมือนการเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ได้แสดง
เม ือ  อีกทั้งการล้งงานก็จะมีระบบสายงานอย่างชัดเจน โดยจะมอบหมายงานให้กับผู้รับผิดชอบ 
สูงสุดของแต่ละฝ่ายให้ไปดำเนินการ และติดตามผลงานจากผู้รับผิดชอบเท่านั้น ไม่ลงลึกไปถึง 
ระดับปฎิบัติการ ซึ่งแนวทางการบริหารงานนี้ก็ได้ถ่ายทอดมาส่รูปแบบการทำงานของคุณกานดา 
ด้วยเช่นเดียวกัน คือ กองบรรณาธิการที่คุณกานดา ควบคุมดูแล ไม่มืการบังคับเรื่องการแต่งกาย 
มาทำงาน การติดต่อสื่อสารในกองบรรณาธิการมีความเป็นกันเองตามบุคลิกและอุปนิสัยชอง
บุคลากรและตามธรรมชาติชองการทำนิตยสารวัยรุ่น แต่ทั้งนี้มืการเป็นฝ่ายและพื้นที่ในการทำงาน 
อย่างชัดเจน ผู้บริหารและหัวหน้าวานมีห้องทำงานส่วนตัว พนักงานระดับปฏิบัติการต้องลงเวลา 
ทำงาน มีกำหนดการทำงานที่แน่นอน มีการรายงานผลให้ผู้บริหารทราบถึงความคืบหน้า ความ 
เป็นไปของการทำงานอย่างสมํ่าเสมอ ซึ่งบุคลากรก็ยอมรับและยินดีปฏิบัติตาม

ซึ่งนิตยสารเธอกับฉันยังคงเป็นนิตยสารวัยรุ่นที่มีบทบาทในการปลุกปันดาราหน้าใหม่ 
ให้กับวงการบันเทิงเซ่นเดิม พร้อมมีการปรับเปลี่ยนคอลัมน์เพื่อให้เช้ากับยุคสมัย มีการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกล้ เช่น อ ีเมล ์ หรือประชาล้มพันธ์ผ่านเว็บไซต์ หรือเว็บบอร์ดต่างๆ มีการจัดประกวด 
เรื่องล้น เพื่อให้ทีมงานและกลุ่มผู้อ่านมีการแลกเปลี่ยน ติดต่อสื่อสารกันได้อย่างใกล้ชิดมากขึ้น

ปัจจัยที่มีผลต่อการปรับเปลี่ยนองค์กร

ปัจจ ัยภายใน

การเปลี่ยนบรรณาธิการจากคนภายนอก มาเป็นสมาชิกครอบครัวของผู้ก่อตั้ง ไม่ได้ทำให้ 
เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรอย่างเด่นชัด จะมีก็แต่เพียงความเป็นระบบ ลำดับขั้นตามสาย 
งาน เป ็นเจ้านาย ลูกน้อง ที่มีความชัดเจนมากขึ้น



''แต่ก่อนสบายๆ กว่านี้ เดี๋ยวนี้เป็นระบบมากขึ้น มีความเป็นเจ้านายลูกน้อง มากกว่าแต่ 
ก่อนท่ีในกองเหมือนเป็นพ่ีเป็นน้องกัน’’ (สุดารัตน์ชาญชัยพิทักษ์, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์2549)

และเนื่องจาก นิตยสารเธอกับฉัน เป็นนิตยสารสำหรับวัยรุ่น ทำให้มีการเปลี่ยนแปลงใน 
ส่วนของบุคลากรในกองบรรณาธิการอยู่ตลอดเวลา สาเหตุมาจากอายุและความอิ่มตัวของคนทำ 
หนังสือท่ีต้องการการเจรณเติบโตในด้านของเนื้อหา และสายงาน จึงมีการเข้าออกของบุคลากรสูง 
ทำให้ต้องมีการปรับตัว รับบุคลากรใหม่ๆ อยู่เสมอ

“ด้วยธรรมชาติของการทำนิตยสารอยู่แล้วไม่เกิน 3 ปี ส่วนใหญ่ก็จะออกแล้ว มันเป็นปกติ 
มาก หนังสือวัยรุ่นจะเป็น s te p  ของการทำหนังสือ คือทำหนังสือวัยรุ่นเสร็จแล้ว โตแล้วไปทำ 
หนังสือยูใหญ่ ช่วง 2 ปีที่ผ่านมา จะเป็นคนเก่า และปีนี้แหละจะเป็นคนใหม่ คนหนังสือวัยรุ่นถ้า 
อายุ 28 แล้วยังไม่ใช่หัวหน้านะ ถือว่าแบบอายุมากแล้ว แล้วตัวคนทำเองก็รู้สึกว่าเค้าอิ่มตัวด้วย 
พูดง่าย ๆ คือตอนนื้มีคนใหม่เข้าประมาณเกือบ 70% ค่ะ” (กานดา สายทุ้ม, สัมภาษณ์, 15 
กุมภาพันธ์ 2549)

ปัจจัยภายนอก

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และคู่แข่ง ถือเป็นปัจจัยภายนอกที่เป็น 
สาเหตุให้ทุกองค์กรมีการปรับตัวตามยุคตามสมัยอยู่แล้ว แต่การท่ีเป็นสำนักพิมพ์ที่มีหนังสืออยู่
เพียงฉบับเดียวมาเป็นเวลานาน ทำให้ปัจจุบันจำเป็นต้องมีการเพิ่มผลิตภัณฑ์หรือแนวหนังสือ
ใหม่ๆ เพี่อให้ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าให้หลากหลายมากขึ้น เช่น เรมมีการออกหนังสือพ็อกเก็ตบุ๊คส ่
ตลาด รวมถึงนิตยสารเล่มเดิม ก็ต้องมีการปรับปรุงรูปเล่มให้ทันสมัย และมีการวางแผนที่จะเพิ่ม 
เนื้อหาด้านความรู้หรือเกร็ดความรู้ที่เป็นประโยชน์เข้าไปด้วย จากที่มีแต่เรองศิลปินดาราตามที่เคย 
เป็นมา
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“ดูจาก survey แล้วเนื่ยตัวมันยังขายได้เอง ก็ไม่ควรจะไปปรับ เพราะมันยังมีข้อดีของมัน 
อยู่ โดยจุดแข็งของเธอกับฉันในปัจจุบันเหมือนกับจุดแข็งจุดเดิมในสมัยก่อน หนึ่งคือ ขายศิลปิน 
ปันดาราหนัง สองก็คือ การที่เรามีมานาน ซื่อเราติดตลาด แต่อันที่สามที่กำลังจะทำขืนมาใหม่ก็คือ 
รูปลักษณ์ของมัน’’ (กานดา สายทุ้ม, ส ัมภาษณ์, 15 กุมภาพันธ์ 2549)



115
ห ้า ง ห ุ้น ส ่ว น จ ำ ก ัด  บ า ง ก อ ก ไ ก ด ์

ประ1ว้ติค'วามเป็นมา

ในช่วงเวลาที่ คุณสุชัย เลาหเกษมวงศ์ ใช้ชีวิตเป็นนักสืกษาขั้นประกาศนียบัตรด้านการค้า 
ระหว่างประเทศ ที่ประเทศออสเตรเลีย ด้วยนิสัยรักการเดินทาง คุณสุชัยจึงได้เดินทางท่องเที่ยว 
และมีโอกาสได้ใช้แผนที่ของประเทศออสเตรเลียอยู่เป็นประจำ ซึ่งพบว่าแผนที่ของประเทศ
ออสเตรเลียนั้นมีความละเอียด ชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และได้มาตรฐาน สามารถใช้งาน 
ได้จรง

เมื่อคิกษาจบและกลับมาประเทศไทย คุณสุชัยมีเหตุจำเป็นให้ต้องใช้แผนที่ในการเดินทาง 
เนื่องจากทำงานค้าขายนํ้ามันเครื่องต้องเดินทางไปในเสันทางที่ไม่รู้จัก และไม่คุ้นเคยอยู่เสมอ แต่ 
กลับพบว่าแผนที่ที่วางขายตามท้องตลาด หรือแม้กระทั่งของหน่วยงานราชการในเวลาน้ัน ไม่มี 
ความละเอียด ชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และไม่ได้มาตรฐาน ไม่สามารถใช้งานได้จรืง 
เหมือนกับแผนท่ีที่เคยใช้ในต่างประเทศ ประกอบกับความเป็นคนชอบประดิษฐ์ คิดค้นอุปกรณ ์
ขึ้นมาใช้เองอยู่ก่อน จึงเกิดความคิดที่จะทำแผนที่ตามแบบฉบับของตัวเองขึ้นมาใช้เอง โดยเร่ิมแรก 
ตั้งใจท่ีจะทำแผนที่เฉพาะเขตกรุงเทพมหานครขั้นในไม่รวมปริมณฑล

“จากเป็นผู้ใช้ ชอบเดินทาง เป็นผู้ใช้มาก่อน แล้วก็เห็นว่าแผนที่เนื่ยมันเป็นประโยชน์ แล้ว 
ก็อีกอย่างนึงอยู่ต่างประเทศเค้าใช้แผนที่กัน ฉะน้ัน ตอนกลับมาเมืองไทยนี่รู้สึกว่าคนไทยเค้าจะใช้ 
แผนท่ีกันไม่เป็น แล้วที่มือยู่ในท้องตลาดก็ห่วยทั้งนั้น ไม่สามารถใช้งานได้ แล้วมันก็ก๊อบปีกันมา 
ไม่มีผู้สร้างไง ไม่มีแต่ผู้ลอกมีหลักการ ไม่มีความถูกต้อง แล้วไม่กล้าบอก scale ไม่กล้าบอกวันท่ี 
พิมพ์ ฉะน้ัน เรากลับมาก็เลยมาปฏิวิติสิ่งเหล่านี้ใหม่” (สุชัย เลาหเกษมวงศ์, สัมภาษณ์, 18 
กุมภาพ์นธ์ 2549)

“คุณพ่อทำธุรกิจขายนํ้ามันมาก่อน ก็คึอทำกับพี่เขยคุณพ่อมาก่อน แล้วทีนีอยากออกมา 
ทำเอง ก็จริง  ๆ คุณพ่อตั้งใจอยากทำ ตั้งใจจะทำแผนที่เป็น hobby เป็นงานอดิเรก เห็นคุณพ่อเล่า 
แล้วทีนี้เนื่ยทำไปทำมามันก็เกิด เอ่อ มันเป็นงานต่อเนื่อง มันไม่จบ" (เสรี เลาหเกษมวงศ์, 
ส ัมภาษณ์, 18 ก ุมภาพันธ์ 2549)
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จุดเรมต้นของการทำแผนท่ี คุณสุชัยมีผู้ร่วมเจตนารมณ์ในการลงสำรวจอีก 2 ท่าน ได้แก่ 

คุณสุเมธ ปทุมรัตน์ และ คุณพรชัย มิคาระเศรษฐ์ซึ่งเป็นน้องชายของภรรยาของคุณสุชัย ท้ัง 3 ท่าน 
ออกสำรวจเล้'พทางทุก1วัน โดยริ่มจากรถมอเตอร์ไซด์ และต่อมาตัดสินใจซื้อรถแท็กซ่ีเก่า ขับไป 
เร่ือยๆ ร่างแบบ จดช่ือซอย ซ่ือถนน และรายละเอียดอื่นๆ นำกลับมาวาดแบบอย่างละเอียด 
ออกแบบว่าจะให้ออกมาในรูปเล่มแบบไหน ถนนหลักใช้สีอะไร ถนนรอง ทางลัดใช้สีอะไร ก่อน 
นำไปล่งให้โรงพิมพ์จัดพิมพ์ โดยในสมัยน้ันข้ันตอนทุกขั้นตอนท่าด้วยมือ ใช้ดินสอ วาดลงกระดาษ 
ไชท่ีละแผ่น ใช้เข็มทิศ ใช้ไม้บรรทัด ไม่มือุปกรณ์เสรมช่วยใดๆ ท้ังส้ิน ประกอบกับผังเมืองที่ไม่เป็น 
ระบบ ระเบียบของกรุงเทพมหานคร ถนนและป้ายบอกทางมีความชำรุดเสียหาย แผนท่ีเล่มแรกท่ี 
เสร็จสมบูรณ์จึงใช้เวลาสำรวจทั้งสิ้นกว่า3 ปี เป็นหนังสือแผนท่ีกรุงเทพมหานครข้ันใน

ซ่ึงในช่วงท่ีเร่ิมสำรวจ มีคนรอบข้างหลายท่านท่ีไม่เห็นด้วย และคิดว่าการท ่าแผนท่ีเป็น 
เร่ืองไร้สาระ ไม่มีความย่ังยืน ท่าให้คุณสุชัย มีค'วามคิดท่ี'จะพิสู'จ'นํให้เห็นความต้ังใจ'จ่รัง และ 
ต้องการปฏิว่ติ'วงการแผนท่ีของประเทศ'ไทย ให้แผนท่ีมีคุณภาพ มีการสร้างแผนท่ีท่ีเป็นระบบ มี 
ความละเอียด ชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และได้มาตรฐาน ใช้งานได้จรง จึงตัดสินใจท่ีจะท่า 
แผนท่ีอย่างจริงจัง

‘ ตอนแรกท่ีท่าแผนท่ี แม้แต่ญาติพี่น้องมันยังว่าเลยว่าไอ้บ้า ท่าทำไมแปิบเดียวก็จบแล้ว ที 
นี้ผมก็เลยตอบเค้าไปว่าเชื่อไหมว่าท่าแผนที่ 10 ปี ไม่ซ้ําแบบ ฉะน้ัน ณ ป๋จจุบันน้ีปีท่ี 22 แล้ว’, (สุ 
ชัย เลาหเกษมวงศ์, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์2549)

ความตั้งใจจริงในการที่จะท่าแผนที่ของคุณสุชัย ได้รับการสนับสนุนด้วยดีจากครอบครัว
โดยเฉพาะคุณวรรณทนา เลาหเกษมวงศ์ ภรรยา ที่ยินยอมให็ใช้ซื่อเป็นหุ้นล่วนผู้จัดการในการจด 
ทะเบียนจัดตั้งห้างหุ้นล่วนจำกัด บางกอกไกด์ เนื่องจากคุณสุชัย ไม่ชอบการจัดการด้านเอกสาร 
เรื่องกฎหมาย และการเงิน จึงมอบให้คุณวรรณทนา รับผิดชอบ ดูแลเรื่องการเงิน และเอกสารที่ 
เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งหมด ห้างหุ้นล่วนจำกัด บางกอกไกด์ จึงถือกำเนิดขึ้นอย่างเป็นทางการ

รูปแบบการจัดการและสถานภาพทางธุรกิจขององค์กรในยุคก่อตั้ง

ห้างหุ้นล่1วน,จำกัด บางกอกไกด์จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ประ๓ ทห้างหุ้นล่วนจำกัด เมื่อ
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วันที 16 กรกฎาคม พ.ศ .2529 ทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท ที่ตั้งสำนักงานเลขท่ี 1276-1278 
ถนนอ่อนนุช แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ผลิตแผนท่ีเป็นสินค้าหลัก โดยผู้ 
ก่อต้ัง คือ คุณสุชัย เลาหเกษมวงศ์ มีหุ้นส่วน 3 ท่าน ได้แก่

1. คุณวรรณทนา เลาหเกษมวงศ์ หุ้นส่วนผู้จัดการและภรรยาผู้ก่อตั้ง
2. คุณสุเมธ ปทุมรัตน์
3. คุณพรชัย มิคาระเศรษฐ์

โครงสร้างองศ์กรในช่วงก่อตั้งจึงมีเพียงฝ่ายสำรวจและฝ่ายผลิต ซ่ึงคุณสุชัย เป็นผู้
ควบคุมดูแล กำหนดรูปแบบการทำงาน การตัดสินใจทุกเรื่องเองท้ังหมด โดยมีคุณสุเมธ และคุณพร 
ชัย เป็นผู้ร่วมงาน ออกสำรวจเลันทางด้วยกัน ส่วนคุณวรรณทนาเป็นฝ่ายสนับสนุน เน่ืองจากยังไม ่
มีธุรกรรมด้านการเงินและเอกสารมากนัก

“ตอนแรกก่อตั้งกันมาก็คึอ 3 คน คุณแม่เป็น back up แล้วคนทำงานรองลงมาก็คือคุณ 
พ่อกับคุณน้า’’ (เสรี เลาหเกษมวงศ์, ลัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์2549)

“ตอนแรกมีพนักงานประมาณ 4  คนเองท้ัง เป็นฝ่าย production อย่างเดียว คุณพ่อออก 
สำรวจ ขับรถเอง สำรวจทุกวัน 3 ปี ขับรถอย่างเดียว แล้วก็วาดลงบนกระดาษ ใช้ rotting ใช้เข็ม 
ท ิศ  ใช้บรรทัดวาด แล้วก็เอาลายเล้นน่ืแหละไปใ ห ้โ ร งพิมพ์จ ัด พิมพ์ จ้างคุณสุเมธ ๆ ก็เป็นหุ้นส่วน 
ด้วย ตอนจดทะเบียน ก็คือ ไปจ้างมาวาดเล้น drawing” (สุชัย เลาหเกษมวงศ์, สัมภาษณ์, 18 
กุมภาพันธ์ 2 5 4 9 )

เมื่อแผนที่เล่มแรกเสร็จสมบูรณ์จึงเกิดความคิดที่จะลัดจำหน่าย เพราะคิดว่าเป็นสิงจำเป็น 
และเป็นประโยชน์ต่อคนที่ใช้รถใช้ถนน เหมือนสมัยเรียนอยู่ต่างประเทศที่เห็นว่า รถทุกคัน ทุก 
ครัวเรือนต้องมีแผนที่ประจำรถ ประจำบ้าน แต่กลับไม่เป็นไปอย่างที่คิด แผนที่ชุดแรกที่ลัดพิมพ์ 
จำนวน 10,000 เล่ม ใช้เวลากว่า 4 ปีครื่งกว่าจะจำหน่ายหมด จนคุณสุชัยเกือบถอนตัวจากธุรกิจนี้ 
แต่ด ้วยความบังเอิญมีคนเห็นคุณค่าในแผนที่ของคุณสุชัย จึงได้ว่าจ้างให้คุณสุชัยลัดพิมพ์เพิ่ม
10,000 เล่ม เพื่อนำไปแจกเป็นของขวัญ เหตุการณ์นี้ทำใหค้ ุณสุชัยมีกำลังใจที่จะพัฒนาแผนที่ที่มี 
อยู่ในสมบูรณ์ยิ่งขึ้น
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รูปแบบแผนที่ของห้างหุ้นส่วนจำกัด บางกอกไกด์ ในยุคผู้ก ่อตั้งจึงได้ม ีการพัฒนาอย่าง 

ต่อเนื่องออกมาหลากหลายรูปแบบมากฃึ้นเรอยๆ จากเดิมเป็นเพียงหนังสือ มาเป็น โปสเตอร และ 
บอร์ดแผนที่ เมื่อมีแผนงานในการพัฒนาสินค้า ทำให้ตัดสินใจลงทุนซื้อคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยใน 
การทำงาน ไม่ว่าจะเป็นส่วนช่วยในการสำรวจ ร่างแบบ วาดแบบ การผลิต การพิมพ์แผนที่ แทน 
การตัดแปะแบบเดิม ซึ่งคุณสุชัย'ไซ้วิธีการคืกษ'าค้นคว้าด้วยตัวเองเป็นเวลากว่า 3 ปี จึงจะใช้ 
ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เนื่องจากในสนัยนั้นไม่มีผู้เชี่ยวชาญด้านการ 
ทำแผนที่โดยเฉพาะ

ก า ร แ ก ้ไ ข ป ้ญ ห า ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ใ น ย ุค ก ่อ ต ั้ง

ใ น ย ุค แ ร ก เร ิ่ม  อ ง ค ์ก ร ป ร ะ ส บ ป ัญ ห า ข า ด ท ุน  เ น ื่อ ง จ า ก ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ป ็น ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ส ำ ร ว จ  

แ ล ะ ก า ร ผ ล ิต  แ ล ะ ก า ร ต อ บ ร ับ จ า ก ต ล า ด ก ็ไ ม ่ด ีเ ท ่า ท ี่ค ว ร  เพ ร า ะ ค น ไ ท ย ไ ม ่ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ แ ผ น ท ี่ 

เ ท ่า ท ี่ค ว ร จ ะ เ ป ็น  แ ต ่คุณส ุข ัย แ ล ะ ทีมง า น ก ็ไ ม ่ท ้อ ถ อ ย  ม ีก า ร ป ร ึก ษ า  ห า ร ือ เพ ื่อ ห า ท า ง อ อ ก  แ ล ะ  

พ ัฒ น า แ ผ น ท ี่ไ ป เ ร ื่อ ย ๆ  ด ้ว ย ค ว า ม เ ช ื่อ ม ั่น ว ่า อ น า ค ต ข ้า ง ห น ้า  อ ง ค ์ก ร  ห น ่ว ย ง า น ท ั้ง ร ัฐ บ า ล แ ล ะ เ อ ก ช น  

ร ว ม ท ั้ง ค น ไ ท ย จ ะ ห ัน ม า ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ แ ผ น ท ี่ม า ก ข ึ้น

เมื่อมีนโยบายที่จะทำให้คนไทยให้ความสำคัญกับแผนที่จึงมีแนวความคิดเรื่องการตลาด 
และรับบุคลากรเพื่ม เพ่ือส่งเสรืมการขาย ความขัดแย้งที่ตามมา คือ การสื่อสาร คุณสุขัยจะส่ื'งงาน 
โดยใช้เพียงคำพูด เกิดปัญหาความเข้าใจผิด หรือส่ือสารผิดอยู่เสมอ ทำให้งานไม่เป็นไปตามที่วาง 
ไว้ ก็จะมีการถกเถียง ใช้อารมณ์กับพนักงาน และทุกครั้งคุณสุขัยก็จะเป็นผู้ตัดสินเหตุการณ์นั้นๆ 
ด้วยประสบการณ์และวิจารณญาณของตัวเอง ซึ่งบ่อยครั้งที่ทำให้พนักงานไม่มีกำลังใจในการ
ทำงานต่อไป แต่ถ้าเป็นพนักงานท่ีรู้นิลัย และทราบลักษณะการทำงานของคุณสุขัย ก็จะเข้า 
ใจความต้องการเวลาคุณสุขัยพูดหรือลังงาน

“ ก ็จ ะ ม ีป ัญ ห า ต ล อ ด  ว ่า ล ัง แ ล ้ว ท ำ ไ ม ่ถ ูก  ค ือ เค ้า จ ะ โ ม โ ห ล ูก น ้อ ง  ค ือ ผ ม เ ข ้า ใ จ ว ่า จ ะ

communication ก ัน ไ ม ่ด ี ค ือ พ ูด แ ล ้ว เ ค ้า เข ้า ใ จ ค น เ ด ีย ว  ล ูก น ้อ ง เข ้า ใ จ บ ้า ง ไ ม ่เ ข ้า ใ จ บ ้า ง  เ ข ้า ใ จ ค น ล ะ  

ท า ง  พ อ ท ำ อ อ ก ม า ก ็ไ ม ่ถ ูก ใ จ  ก ็โม โห  ค ือ เป ็น ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น ข อ ง เค ้า เ ร า แ ก ้ไ ม ่ไ ด ้ เ พ ร า ะ ค น ส ม ัย ก ่อ น  

เ ป ็น แ บ บ น ี้ห ม ด 1, ( เส ร ึ เ ล า ห เก ษ ม ว ง ศ ์,  ส ัม ภ า ษ ณ ์,  18 ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ 2 5 4 9 )
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“จริงๆ แล้วเนี่ยคุณสุชัยก็ไม่ดุนะ แต่ว่าเค้าเป็นคนค่อนข้างจะละเอียดนิดนึง คือทำงาน 

ต้องเนี้ยบ ถ้าไม่เนี้ยบเนี่ยคือค่อนข้างจะมีปัญหากับเค้า สำหรับผม ถ้าค ุณสุช ัยดุลงมาก็ค ือก็จะ 
เฉยๆ เงียบไว้ เพราะรู้อยู่แล้วว่าเค้าเป็นคนยังไง’' (สันติ จงสมานมิตร, ส ัมภาษณ ์, 18 กุมภาพันธ์ 
2549)

รูปแบบทๆรจัดทารและสถานภาพทางธุรกิจขององค์กรในยุคสืบทอด

ค ุณ เส ร ิ เ ล า ห เ ก ษ ม ว ง ค ์ บ ุต ร ช า ย ข อ ง  ค ุณ ส ุช ัย  แ ล ะ ค ุณ ว ร ร ณ ท น า  เ ล า ห เ ก ษ ม ว ง ศ ์ ม ีส ่ว น  

ร ่ว ม ใ น ก า ร ช ่ว ย ค ุณ ส ุช ัย ต ั้ง แ ต ่ว ัย เ ด ็ก  โ ด ย เร ม จ า ก น ั่ง ไ ป ใ น ร ถ  เ ป ็น เ พ ื่อ น ค ุณ พ ่อ เ ว ล า ค ุณ พ ่อ อ อ ก ไ ป  

ส ำ ร ว จ เ ล ้น ท า ง เพ ื่อ ท ำ แ ผ น ท ี่ แ ล ะ ช ่ว ย ง า น เท ่า ท ี่จ ะ ช ่ว ย ไ ด ้อ ื่น ๆ  เช ่น  พ ับ แ ผ น ท ี่ น ำ แ ผ น ท ี่ใ ส ่ถ ุง เพ ื่อ ส ่ง  

จ ำ ห น ่า ย  แ ล ะ ไ ด ้ต ัด ส ิน ใ จ เ ข ้า ม า ช ่ว ย ด ูแ ล ก ิจ ก า ร ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว อ ย ่า ง เ ต ็ม ต ัว ใ น ป ี พ .ศ  .2 5 4 0

ค ุณ เ ส ร ี ถ ือ เป ็น บ ุต ร ช า ย ค น เด ีย ว ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว  แ ล ะ ด ้ว ย ค ว า ม ส น ใ จ  แ ล ะ ม ีค ว า ม ร ู้ ค ว า ม  

เ ช ี่ย ว ช า ญ ด ้า น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ พ อ ศ ึก ษ า อ ย ู่ช ั้น ป ีท ี่ 4 ท ี่ค ณ ะ ว ิศ ว ก ร ร ม ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

เ ท ค โ น โ ล ย ีเ จ ้า ค ุณ ท ห า ร ล า ด ก ร ะ บ ัง

พ อ เ ร ีย น จ บ ก ็ต ้อ ง เ ข ้า ม า ท ำ ง า น อ ย ่า ง เ ต ็ม ต ัว  เ น ื่อ ง จ า ก อ ง ค ์ก ร ซ ึ่ง เป ็น ก ิจ ก า ร ข อ ง ค ร อ บ ค ร ั, เ

ต ้อ ง ก า ร ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ เ ข ้า ม า ช ่ว ย ว า ง ร ะ บ บ  แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ท ำ ง า น ด ้า น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ ค ุณ เส ร ีจ ึง ไ ด ้เข ้า  

ม า ช ่ว ย ป ร ับ ป ร ุง ร ะ บ บ ก า ร ท ำ ง า น ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร  โ ด ย ช ่ว ย ด ูแ ล ก า ร ว า ง ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ แก ้ไข 

ป ัญ ห า ด ้า น เ ท ค น ิค ท ั่ว ไ ป  ท ั้ง ๆ  ท ี่ต อ น แ ร ก ไ ม ่เค ย ค ิด ท ี่จ ะ ม า ช ่ว ย ก ิจ ก า ร ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว  เน ื่อ ง จ า ก ไ ม ่ม ี 

ค ว า ม ส น ใ จ ด ้า น แ ผ น ท ี่เ ล ย

"ตอนนั้นไม่ชอบเลย จริงๆ แล้วจบมาก็ไม่คิดว่าจะทำด้วย แต่เราเห็นว่าปัญหามันเยอะ 
มันพอที่จะแก้ได้ ก ็เลยเข้ามาช่วยเกี่ยวกับปรับปรุงระบบภายในมากกว่าเป็น back  office วาง 
ระบบคอมพิวเตอร์ ดูแลแก้ไขปัญหาทั่วไป คล้ายๆ แก้ไขปัญหาที่บริษัทกำลังเจออยู่ทางด้าน 
technical ไม่ว่าจะเป็นระบบสิงพิมพ์ ระบบคอมพิวเตอร์ ก ็ค ือจะเข ้ามาศึกษา แก้ปัญหา เป็น 
ภายในทั้งหมด" (เสรี เลาหเกษมวงศ์, ส ัมภาษณ์, 18 ก ุมภาพ ันธ ์2549)

เมื่อคุณเสรีเข้ามาทำงานได้สักระยะจึงเพิ่มฝ่ายเทคนิคขึ้นมาเพื่อรองรับปัญหาต่างๆ ที่เคย 
เกิดขึ้น โดยคุณเสรีเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเอง จากเด ิมที่ม ีเพ ียง ฝ่ายสำรวจ ฝ ่ายผลิต ฝ ่ายการตลาด



120

ม ีค ุณ ส ุช ัย  เป ็น ผ ู้ค ว บ ค ุม  ด ูแ ล  ค ุณ ส ุเ ม ธ  ป ท ุม ร ัต น ์'  แ ล ะ  ค ุณ พ ร ช ัย  ม ิค า ร ะ เ ศ ร ษ ฐ ์ เป ็น ผ ู้ช ่ว ย  ซ ึ่ง  

ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน ม า ต ั้ง แ ต ่ก ่อ ต ั้ง  แ ล ะ ฝ ่า ย บ ัญ ช ี ก า ร เ ง ิน  ก า ร จ ัด ก า ร  ม ีค ุณ ว ร ร ณ ท น า  เป ็น ผ ู้ค ว บ ค ุม  

ด ูแ ล

แ ล ะ ต ่อ ม า  ห ้า ง ห ุ้น ส ่ว น จ ำ ก ัด บ า ง ก อ ก ไ ก ด ์ก ็ไ ด ้ป ร ับ โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร อ ีก ค ร ั้ง โ ด ย ก า ร เพ ิ่ม ฝ ่า ย  

ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า ข ึ้น  เ พ ื่อ ท ำ ห น ้า ท ี่พ ัฒ น า แ ผ น ท ี่ใ ห ้ท ัน ส ม ัย  โ ด ย ค ุณ เ ส ร เ ป ็น ผ ู้ด ูแ ล ร ับ ผ ิด ช อ บ เอ ง อ ีก  

เช ่น ก ัน

ด ัง น ั้น จ า ก จ ุด เ ร ิ่ม ต ้น ใ น ย ุค ก ่อ ต ั้ง ท ี่ม ีพ น ัก ง า น เ พ ีย ง  4 ค น  ป ัจ จ ุบ ัน พ น ัก ง า น ท ั้ง ห ม ด ข อ ง  ห ้า ง  

ห ุ้น ส ่ว น จ ำ ก ัด  บ า ง ก อ ก ไ ก ด ์ ม ีป ร ะ ม า ณ  10 ค น  ซ ึ่ง ก ็ไ ม ่ไ ด ้เพ ิ่ม ข ึ้น จ า ก เด ิม ม า ก น ัก  ส ่ว น ใ ห ญ ่ฝ ่า ย  

ส ำ ร ว จ  แ ล ะ ฝ ่า ย ผ ล ิต จ ะ เ ป ็น บ ุค ล า ก ร เ ด ิม  จ ะ ม ีเ พ ิ่ม เ ต ิม  เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ก ็ใ น ส ่ว น ข อ ง พ น ัก ง า น ฝ ่า ย  

ก า ร ต ล า ด

ท ั้ง ค ุณ ส ุช ัย  แ ล ะ ค ุณ เส ร ี ม ีก า ร แ บ ่ง ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ก ัน อ ย ่า ง ช ัด เ จ น  โ ด ย ค ุณ ส ุช ัย จ ะ  

ค ว บ ค ุม ด ูแ ล ใ น เ ร ื่อ ง ข อ ง ส ื่อ ล ี่ง พ ิม พ ์ท ั้ง ห ม ด  ใ น ข ณ ะ ท ี่ค ุณ เส ร ี จ ะ ก ำ ก ับ ด ูแ ล ใ น ส ่ว น ข อ ง ส ื่อ ใ ห ม ่ ซ ึ่ง ก ็ 

ไ ด ้แ ก ่ ส ื่อ ม ัล ต ิม ีเ ด ีย  แ ล ะ ส ื่อ อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์'ต ่า ง ๆ  แ ต ่ท ั้ง ค ุณ ส ุช ัย  แ ล ะ ค ุณ เส ร ี ต ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ  

ท ุก ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ข อ ง ช ิ้น ง า น ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ต น เอ ง  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ก ับ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  แ ล ะ  

ก า ร ใ ช ้ง า น ไ ด ้จ ร ิง ข อ ง ช ิ้น ง า น ท ี่ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ข ึ้น

“ อ ย ่า ง ค ุณ เ ส ร ีจ ะ เ น ้น อ อ ก ท า ง ว ิช า ก า ร  เป ็น ร ะ บ บ น ิด น ึง  แ ต ่ข อ ง ค ุณ ส ุช ัย เ ค ้า จ ะ เน ้น แ บ บ  

ค ว า ม เ ป ็น ก ัน เอ ง ม า ก ก ว ่า  จ ะ เ ป ็น อ า ค ัย ว ่า เ ช ื่อ ใ จ ก ัน ม า ก ก ว ่า "  (ส ัน ต ิ จ ง ส ม า น ม ิต ร ,  ส ัม ภ า ษ ณ ์,  18 

ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ 2 5 4 9 )
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ภาพที่5 : ผังโครงสร้าง'องค์กร ห้างหุ้นส่วนจำกัดบางกอกไกด์พอส่งเฃป ดังน้ี

ปัจจุบันห้างหุ้นส่วนจำกัด บางกอกไกด์ ม ีผลิตภัณฑ์ใหม่มากมาย เช่น กล่องดำ หรอ Map 
Maker Kit สำหรับช่างสำรวจ เครื่องมีอติตามยานพาหนะด้วยระบบG eographical Positioning 
System (GPS) และระบบG eographical Information System  (GIS) เป็นต้น ซึงทังหมดเกิดฃึน 
จากการพัฒนาของคุณเสรี และทีมงานเองทั้งหมด และถือเป็นผลิตภัณฑ์ที่กำลังได้รับความสนใจ 
จากหน่วยงานของรัฐและเอกซนอย่างมาก เนื่องจากเป็นเจ้าเดียวในประเทศไทย และทั้งคุณสุชัย 
และคุณเสรีมีความมั่นใจว่า ตราบใดที่ยังมีการเดินทาง ไม่ว่าจะด้วยยานพาหนะใดก็ตาม มีการทำ 
ถนนเพื่อขยายความเป็นเมืองไปเรื่อยๆ การทำแผนที่ก็จะไม่มีวันสิ้นสุด

การแกไขปัญหาความชัดแย้งในยุคสืบทอด

ก า ร เ ข ้า ม า ท ำ ง า น ข อ ง ค ุณ เ ส ร ี ซ ึ่ง เ ป ็น ล ูก ช า ย ข อ ง ผ ู้ก ํอ ต ั้ง แ ล ะ เ จ ้า ข อ ง ก ิจ ก า ร อ า ย ุย ัง น ้อ ย แ ล ะ  

ย ัง ไ ม ่ม ีค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ไ ม ่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น เร ื่อ ง แ ผ น ท ี่ม า ก ่อ น  จ ึง เป ็น เร ื่อ ง ป ก ต ิท ี่จ ะ ไ ม ่ไ ด ้ร ับ  

ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น  ศ ร ัท ธ า จ า ก ค น ท ี่ท ำ ง า น ม า ก ่อ น  แ ต ่ด ้ว ย ค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ น ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด ้า น  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ีส ม ัย ใ ห ม ่ข อ ง ต ัว เ อ ง ท ี่จ ะ น ำ ม า พ ัฒ น า  ป ร ับ ป ร ุง อ ง ค ์ก ร ใ ห ้ท ัน ส ม ัย  คุณ 
เ ส ร ีจ ึง ใ ช ้ว ิธ ีท ำ ใ ห ้เห ็น เป ็น ต ัว อ ย ่า ง  ท ำ ใ ห ้ค น อ ย ู่ก ่อ น เช ื่อ  แ ล ะ ศ ร ัท ธ า ใ น ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่ต น เอ ง  

ม ี โ ด ย ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ค ุณ เ ส ร ีเ ร ื่ม จ า ก ก า ร จ ัด ซ ื้อ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์เ ข ้า ม า ใ ช ้ใ น อ ง ค ์ก ร ต า ม ค ว า ม จ ำ เ ป ็น ข อ ง  

ง า น  ว า ง ร ะ บ บ แ ล น ก ับ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ท ุก เ ค ร ื่อ ง ข อ ง อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ ล ด เ ว ล า ใ น ก า ร ท ำ ง า น  โ ด ย เข ีย น  

โ ป ร แ ก ร ม ท ี่ช ่ว ย ใ น ก า ร ล ด ข ั้น ต อ น ก า ร ท ำ ง า น  จ า ก เ ด ิม ท ี่เ ค ย ใ ช ้เ ว ล า ท ำ ง า น  3 เด ือ น  ค ุณ เส ร ีใ ช ้เ ว ล า  

พ ัฒ น า โ ป ร แ ก ร ม ด ้ว ย ต ัว เ อ ง ใ ช ้เ ว ล า  3 ล ัป ด า ห ์จ า ก ค ว า ม ร ู้ท ี่ร ํ่า เ ร ีย น ม า  ช ่ว ย ล ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ท ำ ง า น  

เห ล ือ เพ ีย ง  5 น า ท ี แ ล ะ น ำ โ ป ร แ ก ร ม น ั้น  พ ร ้อ ม ท ด ล อ ง ท ำ ใ ห ้พ น ัก ง า น ท ี่ท ำ อ ย ู่ก ่อ น เ ห ็น  ซ ึ่ง ต อ น แ ร ก ก ็ 

ไ ม ่ม ีใ ค ร เช ื่อ ถ ือ ว ่า จ ะ เป ็น ไ ป ไ ด ้ จ ึง ม ีก า ร น ำ ผ ล ท ี่ไ ด ้ไ ป ต ร ว จ ส อ บ ต า ม แ บ บ ก า ร ท ำ ง า น เ ด ิม อ ีก ค ร ั้ง  เม ื่อ



เห ็น ว ่า โ ป ร แ ก ร ม ท ี่คุณเส ร ี ต ัง ใ จ พ ัฒ น า  ส า ม า ร ถ ใ ช ้ง า น ไ ด ้จ ร ีง  ท ำ ใ ห ็ใ ด ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ  น ับ ถ ือ จ า ก  

พ น ัก ง า น อ ื่น ๆ  ต า ม ม า

“ตอนแรกเนี่ยเนื่องจากว่าเราจบใหม่ อายุน ้อย แล้วพนักงานเค้าก็อายุมากกว่าเราหมด 
เราก็ต้องทำให้เค้าเชื่อ เค้าศรัทธาก่อน เช่น เดิมที่เค้าเคยทำ สมมติงานๆ นึง ผมก็ไปนั่งดูเค้าทำ 
แล้วก็นั่งวิเคราะห์ว่าทำไมทำแบบนี้ทำไมไม่ทำแบบนี้ ไปปรับปรุงกระบวนการทำงานใหม่
บางอย่างมัน computer write ได้ บางอย่างเขียนโปรแกรมขึ้นมา run แทน อย่างแต่ก่อนเนื่ย 
หนังสือเล่มใหญ่  ๆ มันคือ index มันโดนตัดซอย เค้าจะมานั่งดูด ้วยตาทีละอัน  ๆ ซึ่งเล่มนึงใช้เวลา 
ประมาณ 3 เดือน กว่าจะได้ index แต่ผมเนื่ยผมก็คืกษาระบบงาน คือจริง  ๆ แล้วมันก็เรียกว่า 
operation management อะไรอย่างงั้น คือเราก็คืกษาระบบงานแล้วก็ดูลักษณะของไฟล์แล้วเราก็ 
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์คัด index อัตโนมัติ พอดีจบมาทางนี้ ม ันก็เลยเซฟเวลา เสืยเวลา 
พัฒนาโปรแกรม 3 อาท ิตย ์ แต่ว่า run ทีเด ียวประมาณ 5 นาทีเสร็จ ก็คือจาก 3 เดือนเหลือ 5 นาที 
ทุกคนพอเห็นปุบก็เริ่ม ตอนแรกก็ไม่เชื่อก็ไปดูว่าถูกไหมๆ พอถูกหมดเค้าก ็ร ิ่มเชื่อละ ต้องทำให้เห็น 
เพราะว่าตอนนั้นอายุน้อยไง ไม่มีทางอื่น” (เสรี เลาหเกษมวงศ์, ล ัมภาษณ ์, 18 ก ุมภาพ ันธ ์2549)

แ ล ะ เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ค ุณ เ ส ร ี จ ะ เ ป ็น ร ะ บ บ  ร ะ เบ ีย บ  ก า ร ท ำ ง า น ท ุก อ ย ่า ง  ไ ม ่ว ่า จ ะ  

เ ป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น ห ร ีอ ภ า ย น อ ก อ ง ศ ์ก ร จ ะ ม ีเ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ  ท ั้ง น ี้เ พ ื่อ ย ืน ย ัน ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  แ ล ะ  

ค ว า ม เ ช ้า ใ จ ต ร ง ก ัน ข อ ง ท ุก ฝ ่า ย  เช ่น  ก า ร อ อ ก ใ บ ต ร ว จ ส อ บ ข ั้น ต อ น ก ่อ น ล ่ง ไ ฟ ล ์ง า น ไ ป แ ย ก ส ิ เพ ื่อ  

ป ้อ ง ก ัน ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ท ี่อ า จ จ ะ เ ก ิด ข ึ้น  ซ ึ่ง จ ะ ล ่ง ผ ล เ ส ีย ต ่อ อ ง ศ ์ก ร ต า ม ม า  ท ั้ง เ ส ีย เ ว ล า  แ ล ะ เป ็น ก า ร  

เพ ื่ม ต ้น ท ุน ใ น ก า ร ผ ล ิต

" ป ัญ ห า ม ัน ม ีเ ย อ ะ ห ล า ย อ ย ่า ง  เช ่น  out put template ไ ม ่ต ร ง ก ับ ห น ้า จ อ  โ ร ง พ ิม พ ์จ ะ เ จ อ ก ัน  

เ ย อ ะ ส ม ัย ก ่อ น  เ ร า ก ็ม า น ั่ง ค ้น ค ว ้า อ ่า น ห น ัง ส ือ  เพ ร า ะ เ ร า อ ่า น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ไ ด ้ ข อ ง ค ่า ย  adobe เร าก ็ 

อ ่า น  ๆ ด ู เ ร า ก ็พ บ ว ่า ม ัน ม ีจ ุด ผ ิด พ ล า ด ต ร ง ข ั้น ต อ น ไ ห น  เร า ก ็เข ีย น  procedure ง า น  ป ้อ ง ก ัน ก ่อ น ล ่ง  

ไ ฟ ล ์ไ ป แ ย ก ส ิเน ื่ย  ต ้อ ง เซ ็ก  1, 2, 3, 4 ก ่อ น  พ อ เข ีย น เ ส ร ็จ ก ็ป ร น ใ ห ้พ น ัก ง า น แ ป ะ ต า ม ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ 

เ พ ร า ะ ว ่า ถ ้า พ ูด อ ย ่า ง เ ด ีย ว ล ืม  ถ ้า อ ะ ไ ร ท ี่เ ป ็น ข ั้น ต อ น ผ ม จ ะ เข ีย น เป ็น  1, 2 , 3 เป ็น เป เป อ ร ์ห ม ด ” ( เส ร ี 

เ ล า ห เก ษ ม ว ง ศ ์,  ส ัม ภ า ษ ณ ์,  18 ก ุม ภ า พ ัน ธ ์2 5 4 9 )

ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ภ า ย ใ น อ ง ศ ์ก ร ท ี่เ ก ิด ข ึ้น เ ส ม อ  ค ือ  จ า ก ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง ค ุณ ส ุข ัย  ท ี่ม ัก ล ัง ง า น โ ด ย  

ใ ช ้ค ำ พ ูด เ พ ีย ง อ ย ่า ง เ ด ีย ว  เ ม ื่อ เ ก ิด ป ัญ ห า ต า ม ม า เ น ื่อ ง จ า ก ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ผ ิด  ห ร อ ส ื่อ ส า ร ผ ิด  ท ำ ใ ห ้ง า น
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ไม่เป็นไปตามที่วางไว้ ก็จะมีการถกเถียง ใช้อารมณ์กับพนักงาน ซ่ึงตรงกันข้ามกับคุณเสรี ท่ีจะใช ้
การเจรจาอย่างเป็นเหตุเป็นผล ประกอบกับหลักจิตวิทยาสื่อสารในการสื่อสารกับพนักงานตาม
บุคลิกลักษณะของแต่ละคน เพราะฉะนั้นถ้าคุณเสรีอยู่ในเหตุการณ์ความขัดแย้ง คุณเสรีก็ต้องเป็น 
ผู้ไกล่เกลี่ย ประสาน ให้เข้าใจกันทุกฝ่าย แต่ถ้าคุณเสรีไม่อยู่ในเหตุการณ์ คุณสุขัยก็จะเป็นผู้ตัดสิน 
เหตุการณ์'นันๆ ด้วยตัวเอง ซึ่งมักจะทำให้พนักงานไม่มีกำลังใจในการทำงานต่อไป แต่ถ้าเป็น 
พนักงานท่ีรู้นิลัย และการทำงานของคุณสุขัย ก็จะเข้าใจความต้องการเวลาคุณสุขัยพูดหรือลังงาน 
หรือเมื่อคุณสุขัย และคุณเสรี มีความคิดเห็นไม่ตรงกัน คุณเสรีจะเป็นฝ่ายท่ีนิ่ง ใจเย็น ไม่ถกเถียง 
เพื่อไม่ให้เหตุการณ์มีความรุนแรงขึ้น รอให้คุณสุขัย อารมณ์เย็นขึ้นก็จะพูดคุยกันด้วยเหตุและผล

“ ค ุณ พ ่อ จ ะ ม ีป ัญ ห า เ ร ื่อ ง ก า ร ล ัง ง า น ค น ม า ก  ค ือ  จ ะ ไ ม ่ค ่อ ย เ ค ล ีย ร ์ จ ะ ใ ช ้อ า ร ม ณ ์ เ ร า ก ็ต ้อ ง  

เ ข ้า ไ ป ป ร ะ น ีป ร ะ น อ ม ใ ห ้ ห ร ือ ไ ม ่ก ็ใ ห ้พ ่อ ล ัง เ ร า แ ล ้ว เ ร า ไ ป ล ัง ง า น อ ีก ท ี ถ ้า เก ิด ม ีเ ร อ ง เก ิด ข ึ้น ม า ค ุณ พ ่อ  

ต ัด ส ิน พ น ัก ง า น โ ด ย ต ร ง  แ ล ้ว พ น ัก ง า น เก ิด ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง  อ า จ จ ะ เ ถ ีย ง  ค ว า ม เห ็น ไ ม ่ต ร ง ก ัน  ม ัน ก ็จ ะ  

แรง แ ล ้ว บ า ง ท ีถ ้า เ ร า เ ห ็น ถ ้า เ ร า อ ย ู่ใ น เ ห ต ุก า ร ณ ์เ ร า ก ็จ ะ ช ่ว ย ค ุย ใ ห ้แ ท น  เพ ร า ะ 1ว ่า บ า ง ท ีเ น ิ่ย ค ล ้า ย  ๆ 

จ ะ ล ี่อ ส า ร แ บ บ เ ด ีย ว ก ัน  แ ต ่ว ิธ ีพ ูด ไ ม ่เห ม ือ น ก ัน  ม ัน ก ็ท ำ ใ ห ้อ า ร ม ณ ์ห ร ือ ว ่า ค ว า ม อ ย า ก ท ำ ง า น ข อ ง  

พ น ัก ง า น ม ีน ้อ ย ล ง  ข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ ห า ย ไ ป  ห ร ือ ไ ม ่ก พู็ดพ ย า ย า ม จ ะ ล ี่อ ส า ร  แ ต ่ใ ช ้ค ำ ห ร ือ ภ า ษ า ท ี 

ค น อ ื่น เค ้า ไ ม ่เข ้า ใ จ อ ะ  เข ้า ใ จ ค น เด ีย ว  แ ต ่เ ร า เข ้า ใ จ ท ั้ง ค ู่ เ ร า ก ็ต ้อ ง ม า เป ็น ต ัว ก ล า ง ใ น ก า ร แ ป ล ภ า ษ า  

ใ ห ้พ ว ก เ ค ้า ท ั้ง ค ู่ เ ร า ร ู้ว ่า ค ว ร พ ูด ย ัง ไ ง ใ ห ้ค ำ ม ัน ง ่า ย  ก ร ะ ข ับ  ใ ห ้ค น ฟ ัง ไ ม ่ล ับ ส น  แ ล ะ ค ว า ม ห ม า ย ค ง เ ด ิม  

เ ห ม ือ น จ ิต ว ิท ย า อ ย ่า ง ห น ึ่ง  เ พ ร า ะ ว ่า บ า ง อ ย ่า ง พูดไค ้ไ ง  พ ูด แ ล ้ว ก ำ ก ว ม ม ั่ง อ ะ ไ ร ม ั่ง  เ ร า ก ็ต ้อ ง ม า ช ่ว ย  

แ ก ้ แ ต ่ถ ้า เ ร า ไ ม ่ไ ต ้อ ย ู่ใ น เห ต ุก า ร ณ ์ ส ม ม ต ิเ ก ิด เ ร ื่อ ง ข ึ้น ม า แ ล ้ว เ ค ้า ก ็จ ะ ม า บ ่น ก ับ เ ร า “ ( เส ร ี เ ล า ห เ ก ษ ม  

ว ง ศ ์,  ล ัม ภ า ษ ณ ์,  18 ก ุม ภ า พ ัน ธ ์2 5 4 9 )
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“ บ า ง ค ร ั้ง ท ี่เ ว ล า ค ุณ ส ุข ัย ห ร ือ พ ี่เ ส ร ีค ิด ม ัน ไ ม ่ต ร ง  ม ัน ไ ม ่ใช ่ เ ร า ก ็จ ะ พ ูด ต ร ง ๆ  โ ด ย อ า ศ ์ย  c a s e  

ข อ ง ล ูก ค ้า  บ อ ก ว ่า ล ูก ค ้า เ ค ้า อ ย ่า ง ง ี้น ะ  ก ็ค ือ เ ร า ไ ป พ ิส ูจ น ์แ ล ้ว ว ่า ม ัน จ ร ิง  ค ือ เ อ า ล ูก ค ้า ไ ป  re fe re n c e  

ไง ค ือ ล ูก ค ้า เ ค ้า จ ะ ย ืน ย ัน ใ ห ้เ ร า ไ ง  จ ึง ค ่อ น ข ้า ง ม ั่น ใ จ ,, ( ล ัน ต ิ จ ง ส ม า น ม ิต ร ,  ล ัม ภ า ษ ณ ์,  18 

ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ 2 5 4 9 )

น อ ก จ า ก ป ัญ ห า ต ้า น ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ล ้ว  ย ัง ม ีป ัญ ห า ต ้า น ก า ร ป ฏ ิบ ํต ิง า น ข อ ง พ น ัก ง า น ข อ ง

อ ง ค ์ก ร  ท ี่ไ ม ่ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น  ท ั้ง ค ุณ ส ุข ัย  แ ล ะ ค ุณ เส ร ี จ ะ ไ ม ่ใ ช ้ก า ร ไ ล ่อ อ ก  แ ต ่จ ะ ต ัก เต ือ น  

แ ล ะ น ำ เ ท ค โ น โ ล ย ีเข ้า ม า ช ่ว ย ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น ค น น ั้น ๆ  เช ่น  ก ร ณ ีท ี่พ น ัก ง า น ข ับ  

ร ถ ล ่ง ข อ ง ม ัก จ ะ อ ู้ง า น  ข ับ ร ถ อ อ ก น อ ก เล ้น ท า ง  ห ร ือ  พ น ัก ง า น ข โ ม ย ส ิน ค ้า ข อ ง อ ง ศ ์ก ร  ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม



เ ส ีย ห า ย แ ก ่อ ง ค ์ก ร  ก ็จ ะ ม ีก า ร ต ิด เ ค ร ื่อ ง  GPS โ ท ร ท ัศ น ์ว ง จ ร ป ิด  เพ ื่อ ค ว บ ค ุม  ด ูแ ล ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง  

พ น ัก ง า น ค น น ั้น ๆ  ซ ึ่ง ก ็ไ ด ้ผ ล เ ป ็น อ ย ่า ง ด ี
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“ปัจจุบันนี้เราสามารถจับพนักงานขับรถได้ด้วยว่าอู้ไม่อู้ วิเคราะห์ได้หมด ต้ังแต่สตาร์ท 
เคร่ือง แล้วกลับมา เหมือนเราอยู่ในรถมองดู ฉะน้ันคนขับรถเนี่ยเค้าก็ไม่สามารถที่จะเบี้ยวเรา 
เพราะปกติเน่ียคนขับรถมันข้ีเล่น'ไง เวลาปล่อยมันออกไปมันชอบเล่น มันแวะเร่ือยเบ่ืเอยจนหมด 
เวลางาน พอมาระบบของเราๆ ควบคุมได้ เค้าก็รู้'ว่าเรารู้ เค้าก็ไม่กล้าแวะ ฉะน้ันเวลาน้ีเน้ียปกติท่ีน่ี 
มีรถล่งของคันเดียวยังติดเลย สมัยก่อนเน่ียไป 3 งานมันก็วันนึง ไป 4 งานก็วันนึง ไป 2 งานมันก็ 
วันนึง เสร็จแล้วมันก็มีสารพัดบอก ไปถึงล่งของคนเค้าก็ไม่อยู่น่ังรอ 2 ช่ัวโมง เสมียนเขียนไม่ซัดเจน 
ไปวนต้ัง 5 รอบ มันคุยโม้คุยโตไปสารพัด พอติดดู้นี่ปับบ่าย 2 โมงก็รีบกลับ เพราะมันไปแกว่งท่ี 
ไหน เรายังมองเห็นว่ามันไปแกว่งที่ไหนมา” (สุขัย เลาหเกษมวงศ์, ลัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 
2 5 4 9 )

ว ัฒ น ธ ร ร ม ค ร อ บ ค ร ัว

ค ร อ บ ค ร ัว เ ล า ห เก ษ ม ว ง ศ ์เป ็น ค ร อ บ ค ร ัว ค น ไ ท ย  เ ช ื้อ ส า ย จ ีน ม ีส ม า ช ิก ท ั้ง ห ม ด  5 ค น  ไ ด ้แ ก ่

1. ค ุณ ส ุซ ัย  เ ล า ห เ ก ษ ม ว ง ศ ์ห ัว ห น ้า ค ร อ บ ค ร ัว

2. ค ุณ ว ร ร ณ ท น า  เ ล า ห เ ก ษ ม ว ง ศ ์

3. ค ุณ ด ว ง ก ม ล  เ ล า ห เ ก ษ ม ว ง ศ ์ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ เ ภ ส ัช ก ร

4. ค ุณ เ ส ร ี เ ล า ห เ ก ษ ม ว ง ศ ์ จ บ ก า ร ค ืก ษ า ร ะ ค ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ี ส า ข า ว ิศ ว ก ร ร ม ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ 

ม ห า ว ิท ย า ล ัย เ ท ค โ น โ ล ย ีเ จ ้า ค ุณ ท ห า ร ล า ด ก ร ะ บ ัง  ป ัจ จ ุบ ัน ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ฝ ่า ย เ ท ค น ิค  

แ ล ะ ฝ ่า ย ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า  ห ้า ง ห ุ้น ล ่'ว น 'จ ำ ก ัด  บ า ง ก อ ก ไ ก ด ์

5. ค ุณ ด ว ง ห ท ัย  เ ล า ห เ ก ษ ม ว ง ศ ์ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ น ัก จ ิต ว ิท ย า

โ ด ย ค ร อ บ ค ร ัว น ี้ม ีห ัว ห น ้า ค ร อ บ ค ร ัว ท ี่ซ ัด เ จ น  ค ือ  ค ุณ ล ุซ ัย  เ ล า ห เ ก ษ ม ว ง ศ ์ ผ ู้เป ็น พ ่อ  เป ็น  

ผ ู้น ำ ค ร อ บ ค ร ัว  ป ร ะ ก อ บ ก ับ ท ี่ ค ุณ ส ุซ ัย 'จ บ ก า ร ส ืก ษ 'า 'จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  จ ึง ม ีบ ุค ล ิก ล ัก ษ ณ ะ เ ป ็น ค น  

จ ร ิง  เด ็ด ข า ด  ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า  เข ้ม แ ข ็ง  ม ีค ว า ม เช ื่อ น ั่น ใ น ต ัว เอ ง ส ูง  ย ึด น ั่น ใ น ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  อ ำ น า จ ใ น  

ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เ ร ื่อ ง ส ำ ค ัญ ๆ  ใ น ค ร อ บ ค ร ัว จ ึง ม า จ า ก ค ุณ ส ุซ ัย  ใ น ข ณ ะ ท ี่ค ุณ ว ร ร ณ ท น า  ผ ู้เป ็น แ ม ่ ม ี 

ห น ้า ท ี่เ ป ็น แ ม ่บ ้า น  ด ูแ ล เร ื่อ ง ก า ร เ ง ิน  แ ล ะ ค ว า ม เป ็น อ ย ู่ข อ ง ส ม า ซ ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว
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แ ต ่ค ร อ บ ค ร ัว เ ล า ห เก ษ ม 1ว ง ค ์ก ็เป ็น ค ร อ บ ค ร ัว ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย  ใ ห ้เก ีย ร ต ิ แ ล ะ ใ ห ้ส ิท ธ ิเ ส ร ภ า พ  

ใ น ก า ร ค ิด แ ล ะ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ก ับ ท ุก ค น ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน ด ้า น ก า ร ค ิก ษ า แ ก ่ 

ล ูก ๆ  อ ย ่า ง เต ็ม ท ี่ต า ม ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง แ ต ่ล ะ ค น โ ด ย ไ ม ่ม ีก า ร บ ัง ค ับ  ล ูก ๆ  ท ั้ง  3 ค น จ ึง ม ีแ น ว ค ิด แ ล ะ  

อ ุด ม ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต แ ล ะ ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ เ ป ็น ข อ ง ต น เ อ ง ท ี่ช ัด เ จ น  โ ด ย ม ีท ั้ง ค ุณ พ ่อ  แ ล ะ ค ุณ  

แ ม ่เป ็น แ บ บ อ ย ่า ง ใ น ก า ร ใ ช ้ช ีว ิต

ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร

จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์แ ล ะ ก า ร ส ัง เ ก ต ข อ ง ผ ู้ว ิจ ัย  ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร ต า ม ย ุค ส ม ัย  

ข อ ง ผ ู้ก ่อ ต ั้ง แ ล ะ ผ ู้ส ืบ ท อ ด  ไ ด ้ต ัง น ี้

ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร ย ุค ผ ู้ก ่อ ต ั้ง

ห ้า ง ห ุ้น ส ่ว น จ ำ ก ัด  บ า ง ก อ ก ไ ก ด ์ เ ก ิด ข ึ้น เพ ร า ะ ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ ช ้แ ผ น ท ี่ท ี่ม ี 

ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  แ ล ะ ใ ช ้ง า น ไ ด ้จ ร ง ข อ ง ค ุณ ส ุช ัย  เ ล า ห เ ก ษ ม ว ง ศ ์ ผ ู้ก ่อ ต ั้ง  ห ล ัก ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก ร  

ท ี่ผ ู้ก ่อ ต ั้ง แ ล ะ ท ีม ง า น ย ึด ถ ือ ป ฏ ิป ัต ม า ต ล อ ด  ค ือ  ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ข อ ง แ ผ น ท ี่ท ี่ต ้อ ง ม ีค ุณ ภ า พ  ข ้อ ม ูล  

ค ร บ ถ ้ว น ส ม บ ูร ณ ์ม า ต ร า ส ่ว น ถ ูก ต ้อ ง  แ ล ะ ใ ช ้ง า น ไ ด ้จ ร ง

"ความถูกต้อง ตัวเดียว เพราะแผนท่ีเน่ียอะนะมันพีองตัวมันเอง คนท่ีจะซ้ือแผนท่ีพอมอง 
ปับส่วนใหญ่จะมองบ้านตัวเองว่าอยู่ตรงไหน แล้วถูกไหม มีก่ีแง่ง กี่เลี้ยว กี่โค้ง มาถึงบ้านตัวเอง 
ตรงน้ีอะถูกไหม แล้วก็ดูเพื่อนบ้านตัวเองว่าถูกรเปล่า แค่เน้ีย ถ้ามันไม่ถูกต้อง ก็กาหัวทิ้งได้เลย” (สุ 
ชัย เลาหเกษมวงศ์, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์2549)

และจากการที่ ห้างหุ้นส่วนจำกัด บางกอกไกด์ เป็นองค์กรธุรกิจแบบกิจการครอบครัว ท่ีมี 
จำนวนบุคลากรในยุคก่อตั้งเพียง 3 คน อำนาจการตัดสินใจสูงสุดเป็นแบบรวมศูนย์ อยู่ที่คุณสุชัย 
โดยมีคุณวรรณทนา ภรรยา เป็นผู้ดูแลเรองบัญชี การเงินขององค์กร ทำให้การตัดสินใจในเรื่อง 
ต่างๆ ดำเนินไปได้อย่างรวดเร็ว เพราะการตัดสินใจมาจากคนคนเดียวที่มีอำนาจมากที่สุดใน
องค์กรซึ่งเกี่ยวพันกับบุคลิกลักษณะส่วนตัวของคุณสุชัยที่มีความเชื่อมั่นในความคิดของตัวเอง 
อย่างมาก



ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก ร ใ น ย ุค ก ่อ ต ั้ง  เ น ื่อ ง จ า ก ม ีบ ุค ล า ก ร เพ ีย ง  3 ค น  แ ล ะ เป ็น เ ค ร ือ ญ า ต ิก ัน  

แ ต ่ล ะ ค น ม ีบ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ข อ ง ต ัว เ อ ง  แ ล ะ เป ็น ห ัว ห น ้า ต ัว เ อ ง  ก า ร ส ื่อ ส า ร จ ึง เ ป ็น เ พ ีย ง ก า ร บ อ ก เ ล ่า  

บ อ ก ก ล ่า ว  ห ร ือ ป ร ึก ษ า ห า ร ือ ก ัน  ไ ม ่ม ีเ อ ก ส า ร ใ ด ๆ ป ร ะ ก อ บ

ส ถ า น ท ี่ท ำ ง า น ใ ช ้บ ้า น พ ัก เป ็น ส ำ น ัก ง า น  ก า ร ท ำ ง า น ไ ม ่ม ีก ฎ ร ะ เ บ ีย บ ท ี่เ ป ็น ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร  

บ ุค ล า ก ร ท ุก ท ่า น ร ับ ร ู้ ร ับ ผ ิด ช อ บ บ ท บ า ท ข อ ง ต ัว เ อ ง  ต า ม ค ว า ม เห ็น ช อ บ ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ล ัก ษ ณ ะ  

ก า ร ท ำ ง า น จ ึง เป ็น เ ห ม ือ น ง า น อ ด ิเ ร ก ท ี่จ ร ิง จ ัง ข อ ง ผ ู้ก ่อ ต ั้ง  แ ล ะ ผ ู้ร ่ว ม ก ่อ ต ั้ง

“ท ี่ท ำ ง า น เ ห ม ือ น บ ้า น  เ ห ม ือ น ท ำ ง า น อ ย ู่บ ้า น ” ( ล ัน ต ิ จ ง ส ม า น ม ิต ร ,  ส ัม ภ า ษ ณ ์,  18 

ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ 2 5 4 9 )

ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร ย ุค ผ ู้ส ืบ ท อ ด
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ก า ร เ ข ้า ม า ท ำ ง า น ข อ ง ค ุณ เ ส ร ี เ ล า ห เ ก ษ ม ว ง ศ ์ บ ุต ร ช า ย ข อ ง ค ุณ ส ุช ัย  ท ั้ง ๆ  ท ี่ไ ม ่ม ีค ว า ม ร ู้ 

ค ว า ม ส น ใ จ ใ น เร อ ง ข อ ง แ ผ น ท ี่เ ล ย  แ ต ่ก ล ับ ช ่ว ย เต ิม เต ็ม  ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์แ ผ น ท ี่ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง  

ส ื่อ ใ ห ม ่ ร ว ม ถ ึง ก า ร น ำ เอ า ค ว า ม เ ช ี่ย ว ช า ญ ด ้า น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ก ับ อ ง ค ์ก ร ไ ด ้อ ย ่า ง ล ง ต ัว  

จ น เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก ร  เน ื่อ ง จ า ก ส า ม า ร ถ พ ิส ูจ ใ ] ใ ห ้เ ห ็น ไ ด ้ว ่า ส ิ่ง ท ี่ค ุณ เ ส ร ีน ำ ม า ใ ช ้ 

เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ อ ง ค ์ก ร อ ย ่า ง เห ็น ไ ด ้ช ัด

แ ม ้ว ่า บ ุค ล า ก ร ท ั้ง อ ง ค ์ก ร ม ีป ร ะ ม า ณ  10 ค น  แ ต ่ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร  ไ ด ้ป ร ับ ใ ห ้ม ีก า ร  

ใ ช ้เ อ ก ส า ร ภ า ย ใ น ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ  ส ื่อ ส า ร  ม อ บ ห ม า ย ง า น  ล ่ง ง า น  เ พ ื่อ เ ป ็น ห ล ัก ฐ า น แ ล ะ ส ร ้า ง ค ว า ม  

เ ข ้า ใ จ ต ร ง ก ัน ใ ห ้ม า ก ย ง ข ึ้น  ซ ึ่ง บ ุค ล า ก ร ท ุก ท ่า น เห ็น ด ้ว ย  แ ล ะ ย ึด ถ ือ ป ฏ ิบ ้ต ิ เ พ ร า ะ เห ็น ว ่า เป ็น ว ิธ ีก า ร ท ี่ 

ส า ม า ร ถ ล ด ป ัญ ห า ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ไ ม ่ช ัด เ จ น ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

ถ ึง แ ม ้ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก ร จ ะ ม ีก า ร ใ ช ้เ อ ก ส า ร  แ ต ่บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท ำ ง า น ย ัง ค ง เ ป ็น ก ัน เอ ง  ม ี 

ก า ร เป ิด ร ับ  แ ล ะ แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ก ัน ม า ก ข ึ้น  จ า ก เ ด ิม ท ี่เ ป ็น ก า ร ร ับ ค ำ ล ัง จ า ก ค ุณ ส ุช ัย เ พ ีย ง  

ฝ ่า ย เ ด ีย ว



น อ ก จ า ก น ั้น ย ัง ม ีก า ร พ ัฒ น า เว ็บ ไ ซ ต ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร  v w w v .b a n g k o k g u id e .c o .th  เพ ื่อ ใ ช ้เป ็น  

ซ ่อ ง ท า ง ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ี่อ ส า ร  ก า ร ต ล า ด  แ ล ะ ย ัง เป ็น พ ื้น ท ี่ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ  ล ี่อ ส า ร  แ ล ก เ ป ล ี่ย น ค ว า ม  

ค ิด เห ็น ก ับ ล ูก ค ้า  แ ล ะ ผ ู้ท ี่ส น ใ จ ใ น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ข อ ง บ า ง ก อ ก ไ ก ด ์
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การสร้างสรรค์ผลงาน ตลอดจนโปรแกรมต่างๆ ของหุ้นส่วนจำกัด บางกอกไกด์ไม่มีการจด 
ทะเบียนสิทธิบัตร เนื่องจากมั่นใจในผลงานและกักยภาพของทีมงานว่า ว่ามีความถูกต้อง มี 
คุณภาพ ไม่มีใครสามารถลอกเลียนแบบได้ และไม่มีความเชื่อมั่น เช่ือถือเร่ืองสิทธิบัตร ตาม
กฎหมายไทย

“ ท ี่น ื่เ ป ็น แ ห ่ง เด ีย ว ท ี่ไ ม ่จ ด ส ิท ธ ิบ ัต ร  แ ล ้ว ก ็ไ ม ่ศ ร ัท ธ า เ ร ื่อ ง ข อ ง ส ิท ธ ิบ ัต ร  ก ฎ ห ม า ย ไ ม ่ม ีผ ล  

เ พ ร า ะ เร า เช ื่อ ม ั่น 'ว ่า ส ิง ท ี่เ ร า ท ำ เน ื่ย  ใ น ก ะ โ ห ล ก เร า ค ิด อ ะ ไ ร  ค ิด ว ่า ค น ไ ท ย ไ ม ่ส า ม า ร ถ เ ล ีย น ต า ม ไ ด ้ ค น  

ไ ท ย ย ัง ไ ม ่ส า ม า ร ถ เล ีย น ต า ม ไ ป  ข ้อ ท ี, 2 เห ม ือ น ก ับ ก ัก ย ภ า พ เร า เ ว ล า น ี้เ น ื่ย เ ร า เห ็น เค ร ื่อ ง ข อ ง 1ใค ร ก ็ 

แ ล ้ว แ ต ่ in put ก ับ  out put พ อ  เ ร า ไ ม ่ต ้อ ง เป ิด ด ูช ้า ง ใ น เ ร า ก ็ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ท ำ ไ ด ้ ถ ้า เ ว ล า น ี้เ น ื่ย เ ก ิด ม ี 

ค น ท ำ เ ค ร ื่อ ง ม า เค ร ื่อ ง น ึง บ อ ก ว ่า  in put แ ล ้ว ก ็ out put 2 อ ย ่า ง  บ อ ก ส เ ป ก ม า เ ท ่า น ั้น น ะ  เร า ไ ม ่ต ้อ ง  

เ ป ิด ด ูช ้า ง ใ น  เ ร า ท ำ ข อ ง เ ด ้า ไ ด ้’' (ส ุช ัย  เ ล า ห เก ษ ม ว ง ค ์,  ล ้ม ภ า ษ ณ ์,  18 ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ 2 5 4 9 )

ตลอดเวลา 22 ปี ที่ทุ่มเท่กับการบุกเบิก และพัฒนาแผนที่ ปัจจุบัน ห้างหุ้นส่วนจำกัด 
บางกอกไกด์ นอกจากจะพัฒนาและผลิตแผนที่ในรูปแบบต่างๆ เพื่อจัดจำหน่ายเองแล้ว ยังรับผลิต 
แผนที่ตามความต้องการของลูกค้า และยังรับบรรยายให้ความรู้เรื่องการผลิตแผนที่ การใช้แผนท่ี 
อย่างถูกต้องอีกด้วย

ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น อ ง ค ์ก ร

ป ัจ จ ัย ภ า ย ใ น

เ ม ื่อ ค ุณ เ ส ร  เ ล า ห เ ก ษ ม ว ง ศ ์ ผ ู้ซ ึ่ง ม ีค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ด ้า น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ แ ล ะ เป ็น  

ท า ย า ท ผ ู้ก ่อ ต ั้ง  เ ช ้า ม า ช ่ว ย ส า น ต ่อ ก ิจ ก า ร ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว  ส ่ง ผ ล ใ ห ้ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร  

ด ้า น โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร  โ ด ย ม ีฝ ่า ย เท ค น ิค  แ ล ะ ฝ ่า ย ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า  เพ ิ่ม ข ึ้น ม า  เ พ ื่อ พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

ต ล อ ด จ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  แ ล ะ ม ีก า ร น ำ เ อ า เ ท ค โ น โ ล ย ี 

ใ ห ม ่ๆ  เ ช ้า ม า ใ ช ้ใ น อ ง ค ์ก ร เพ ื่อ เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ร ว ม ถ ึง ก า ร เป ิด เ ว ็บ ไ ซ ต ์ข อ ง ห ้า ง ห ุ้น ส ่ว น จ ำ ก ัด



บ า ง ก อ ก ไ ก ด ์ w w w .b a n g k o k g u id e .c o .th  เพ ื่อ เป ็น พ ื้น ท ี่ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ  แ ล ก เ ป ล ี่ย น  น ำ เ ส น อ ข ้อ ม ูล  

ข อ ง อ ง ค ์ก ร ผ ่า น ช ่อ ง ท า ง อ ิน เต อ ร ์เน ็ต  ซ ึ่ง เป ็น ช ่อ ง ท า ง ใ ห ม ่ใ น ย ุค เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ เช ่น ป ัจ จ ุบ ัน

‘'จ ร ิง ๆ  ค ุณ ส ุช ัย ก ็ค ่อ น ข ้า ง จ ะ ช อ บ เท ค โ น โ ล ย ี แ ต ่ว ่า เค ้า ไ ม ่ถ น ัด ท า ง น ี้ ไ ม ่ใ ช ่เฉ พ า ะ ท า ง  แ ต ่พ ี่ 

เ ส ร ิเ ค ้า เฉ พ า ะ ท า ง  พ ี่เ ส ร ีเ ข ้า ม า เ ล ย ม ีก า ร เ อ า เท ค โ น โ ล ย ีเ อ า ม า ใ ช ้เ ย อ ะ ข ึ้น ” ( ส ัน ต ิ จ ง ส ม า น ม ิต ร ,  

ส ัม ภ า ษ ณ ์,  18 ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ 2 5 4 9 )

ป ัจ จ ัย ภ า ย น อ ก

ใ น ส ภ า ว ะ เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  ห ้า ง ห ุ้น ส ่ว น จ ำ ก ัด  บ า ง ก อ ก ไ ก ด ์ จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง พ ย า ย า ม ข ย า ย  

ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า ใ ห ้ม า ก ข ึ้น  ต อ บ ส น อ ง ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า ใ ห ้ห ล า ก ห ล า ย ม า ก ข ึ้น  แ ล ะ ต ้อ ง ร ับ จ ้า ง ผ ล ิต แ ผ น ท ี่ต า ม  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า  ท ั้ง น ี้เ พ ื่อ ท ี่จ ะ ใ ห ้ธ ุร ก ิจ อ ย ู่ไ ค ้ใ น ส ภ า พ ค ล ่อ ง  เ น ื่อ ง จ า ก ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์แ ผ น ท ี่ย ัง  

ไ ม ่ไ ค ้ร ับ ค ว า ม น ิย ม ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย
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“ ต อ น น ี้น อ ก จ า ก ท ำ ส ิน ค ้า ข า ย เ อ ง  ก ็ร ับ จ ้า ง ด ้ว ย  p ro d u c t io n  ก ็แ บ ่ง เป ็น  2  ส ่ว น  ค ือ ห น ึ่ง  ทำ 

พ ว ก ผ ล ิต ข า ย เ อ ง  แ ล ้ว ก ็ท ำ ต า ม ล ูก ค ้า ส ัง  เ พ ร า ะ ถ ้า ท ำ อ ย ่า ง เ ด ีย ว ไ ม ่น ่า จ ะ อ ย ู่ไ ด ้’' ( เส ร ี เ ล า ห เ ก ษ ม  

ว ง ด ์,  ส ัม ภ า ษ ณ ์,  18 ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ 2 5 4 9 )

http://www.bangkokguide.co.th
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