
สรุปผลการว ิจ ัย อภ ิปรายผล และข ้อเสนอแนะ

จ า ก ก า ร ค ืก ษ า ว ิจ ัย เ ช ิง ค ุณ ภ า พ เ ร ื่อ ง  " ก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง ธ ุร ก ิจ ส ำ น ัก พ ิม พ ์ก ับ ก า ร ส ืบ ท อ ด

ก ิจ ก า ร ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว "  น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ท ำ ก า ร ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ อ ภ ิป ร า ย ผ ล จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  โ ด ย  

อ า ต ัย ก ร อ บ แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ม า เ ป ็น ก ร อ บ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ เพ ื่อ ใ ห ้เห ็น ภ า พ ร ว ม ข อ ง ก า ร

ป ร ับ ต ัว ข อ ง ธ ุร ก ิจ ส ำ น ัก พ ิม พ ์ก ับ ก า ร ส ืบ ท อ ด ก ิจ ก า ร ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว ข อ ง ท ั้ง  5 ส ำ น ัก พ ิม พ ์ไ ด ้แ ก ่ บ ร ิษ ัท  

ต ถ า ต า  พ ับ ล ิเ ค ซ ั่น  จ ำ ก ัด  ( ส ำ น ัก พ ิม พ ์ส ุข ภ า พ ใ จ ) ,  บ ร ิษ ัท  ส ุว ีร ิย า ส า จ ัน  จ ำ ก ัด  ( ส ำ น ัก พ ิม พ ์ช ม ร ม  

เด ็ก ) , บ ร ิษ ัท  ค ู่ส ร ้า ง ค ู่ส ม  (ป ร ะ เท ศ ไ ท ย )  จ ำ ก ัด ,  บ ร ิษ ัท  ส ำ น ัก พ ิม พ ์ส ร ร พ ศ า ส ต ร ์(2 0 0 4 ) จ ำ ก ัด  แ ล ะ  

ห ้า ง ห ุ้น ส ่ว น จ ำ ก ัด บ า ง ก อ ก ไ ก ด ์โ ด ย แ บ ่ง อ อ ก เ ป ็น ป ร ะ เ ด ็น ห ล ัก ๆ  ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย  ค ือ

1. ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร แ ล ะ ส ถ า น ภ า พ ท า ง ธ ุร ก ิจ ข อ ง ส ำ น ัก พ ิม พ ์แ บ บ ก ิจ ก า ร ค ร อ บ ค ร ัว ใ น  

ป ัจ จ ุบ ัน

2. ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ค ร อ บ ค ร ัว ก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร

3. ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร ส ำ น ัก พ ิม พ ์แ บ บ ก ิจ ก า ร ค ร อ บ ค ร ัว

4. ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น อ ง ค ์ก ร ส ำ น ัก พ ิม พ ์แ บ บ ก ิจ ก า ร ค ร อ บ ค ร ัว

ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ส า ม า ร ถ ส ร ุป เ ป ็น ต า ร า ง ไ ด ้ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย  ต ัง น ี้

1. ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร แ ล ะ ส ถ า น ภ า พ ท า ง ธ ุร ก ิจ จ ัา น ัก พ ิม พ ์แ บ บ ก ิจ ก า ร ค ร อ บ ค ร ัว

ต า ร า ง ท ี่ 1 : ต า ร า ง ส ร ุป ป ร ะ เ ภ ท น ิต ิบ ุค ค ล แ ล ะ ป ร ะ ๓ ท ธ ุร ก ิจ



ส ำ น ัก พ ิม พ ์

ย ุค ก ่อ ต ง ย ุค ส ืบ ท อ ด

ป ร ะ เ ภ ท น ิต ิบ ุค ค ล ป ร ะ เ ภ ท ธ ุร ก ิจ ป ร ะ เ ภ ท น ิต ิบ ุค ค ล ป ร ะ เ ภ ท ธ ุร ก ิจ

บ ร ิษ ัท  ต ถ า ต า  พ ับ ล ิเ ค ช ั่น  จ ำ ก ัด
ห ้า ง ห ุ้น ส ่ว น จ ำ ก ัด  ส ำ น ัก พ ิม พ ์ 

ส ุข ภ า พ ใ จ
ส ำ น ัก พ ิม พ ์

บ ร ิษ ัท  ต ถ า ต า พ ับ ล ิเ ค ช ั่น จ ำ ก ัด ส ำ น ัก พ ิม พ ์

บ ร ิษ ัท  บ ุ๊ค ไ ท ม ์จ ำ ก ัด จ ัด จ ำ ห น ่า ย

บ ร ิษ ัท  ส ุว ร ย า ส า ส ์น  จ ำ ก ัด
ห ้า ง ห ุ้น ส ่ว น จ ำ ก ัด  ส ำ น ัก พ ิม พ ์ช ม ร ม  

เด ็ก
ส ำ น ัก พ ิม พ ์

ห ้า ง ห ุ้น ส ่ว น จ ำ ก ัด  ส ำ น ัก พ ิม พ ์ช ม ร ม เ ด ็ก ส ำ น ัก พ ิม พ ์แ ล ะ จ ัด จ ำ ห น ่า ย

บ ร ิษ ัท  ส ุว ีร ิย า ส า ส ์น  จ ำ ก ัด ส ำ น ัก พ ิม พ ์

ส ำ น ัก พ ิม พ ์ป ิร า ม ิด ส ำ น ัก พ ิม พ ์

ส ำ น ัก พ ิม พ ์ไ ข ่ด า ว ส ำ น ัก พ ิม พ ์

ส ำ น ัก พ ิม พ ์เ ก ี่ย ว ก ้อ ย ส ำ น ัก พ ิม พ ์

บ ร ิษ ัท  ค ู่ส ร ้า ง ค ู่ส ม  ( ป ร ะ เท ศ ไ ท ย )  

จ ำ ก ัด

ห ้า ง ห ุ้น ส ่ว น จ ำ ก ัด  พ ุฒ ต า ล  

โ ป ร โ ม ช ั่น
ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น

บ ร ิษ ัท  ค ู่ส ร ้า ง ค ู่ส ม  ( ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย )  จ ำ ก ัด ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น

บ ร ิษ ัท  อ อ ส ก ้า  โ น ว ่า  ท ัว ร ์ น ำ เ ท ี่ย ว

บ ร ิษ ัท  ส ำ น ัก พ ิม พ ์ส ร ร พ ศ า ส ต ร ์ 

( 2 0 0 4 ) จ ำ ก ัด

โ ร ง พ ิม พ ์'พ ิฆ เณ ศ โ ร ง พ ิม พ ์ บ ร ิษ ัท  พ ิฆ เ ฌ ศ  พ ร ิ้น ต ิ้ง  เ ซ ็น เ ต อ ร ์จ ำ ก ัด โ ร ง พ ิม พ ์

ห ้า ง ห ุ้น ส ่ว น จ ำ ก ัด  ส ร ร พ ศ า ส ต ร ์ ส ำ น ัก พ ิม พ ์
บ ร ิษ ัท  ส ำ น ัก พ ิม พ ์ส ร ร พ ศ า ส ต ร ์(2 0 0 4 ) 

จ ำ ก ัด
ส ำ น ัก พ ิม พ ์

ห ้า ง ห ุ้น ส ่ว น จ ำ ก ัด บ า ง ก อ ก ไ ก ด ์ ห ้า ง ห ุ้น ส ่ว น จ ำ ก ัด บ า ง ก อ ก ไ ก ด ์ ส ื่อ ส ิง พ ิม พ ์ ห ้า ง ห ุ้น ส ่ว น จ ำ ก ัด บ า ง ก อ ก ไ ก ด ์ ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์แ ล ะ ส ื่อ ม ัล ต ิม ีเ ด ีย

ต า ร า ง ท ี่ 1 : ต า ร า ง ส ร ป ป ร ะ ๓ ท น ิต ิบ ค ค ล แ ล ะ ป ร ะ ๓ ท ธ ร ก ิจ



ส ำ น ัก พ ิม พ ์
ย ุค ก ่อ ด ั้ง ย ุค ส ิบ ท อ ด

ป ร ะ เ ภ ท ส ิอ ห ม ว ด ห ม ู่ ป ร ะ เ ภ ท ส ิอ ห ม ว ด ห ม ู่

บ ร ษ ัท  ต ถ า ต า  พ ับ ล ิเค ช ั่น  จ ำ ก ัด ห น ัง ส ือ เล ่ม ธ ร ร ม ะ  ส ุข ภ า พ ห น ัง ส ือ เล ่ม
ธ ร ร ม ะ  ส ุข ภ า พ  ภ า ษ า  

ภ ูม ิป ัญ ญ า  ฯ ล ฯ

บ 'ร ิษ ัท  ส ุว ีร ิย า ส า ล ่น  จ ำ ก ัด ห น ัง ส ือ เล ่ม เด ็ก ห น ัง ส ือ เล ่ม
เด ็ก  น ว น ิย า ย  ค ว า ม ร ู้ 

ท ั่ว ไ ป

บ ร ษ ัท  ค ู่ส ร ้า ง ด ู่ส ม  (ป ร ะ เท ศ ไ ท ย )  จ ำ ก ัด
ร า ย ก า ร โ ท ร ท ัศ น ์ 

น ิต ย ส า ร
บ ัน เท ิง

ร า ย ก า ร โ ท ร ท ัศ น ์ น ิต ย ส า ร  

ห น ัง ส ือ เล ่ม
บ ัน เท ิง

บ ร ์ษ ัท  ส ำ น ัก พ ิม พ ์ส ร ร พ ศ า ส ต ร ์ (2004) จ ำ ก ัด น ิต ย ส า ร บ ัน เท ิง  ว ัย ร ุ่น น ิต ย ส า ร  ห น ัง ส ือ เล ่ม บ ัน เท ิง  ว ัย ร ุ่น

ห ้า ง ห ุ้น ส ่ว น จ ำ ก ัด บ า ง ก อ ก ไ ก ด ์ ส ื่อ ส ิง 'พ ิม พ ์ แ ผ น ท ี่
ส ื่อ ส ิง พ ิม พ ์ส ื่อ ม ัล ต ิม ีเ ด ีย  

ส ื่อ อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ด ์
แ ผ น ท ี่

ต า ร า ง ท ี่ 2 : ต า ร า ง ส ร ุป ป ร ะ เภ ท ส ื่อ แ ล ะ ห ม ว ด ห ม ู่

โโใ
พน

บน
เ :
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จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 1 ต า ร า ง ส ร ุป ป ร ะ ๓ ท น ิต ิบ ุค ค ล แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ธ ุร ก ิจ  แ ล ะ ต า ร า ง ท ี่ 2 ต า ร า ง  

ส ร ุป ป ร ะ เภ ท ล ี่อ แ ล ะ ห ม ว ด ห ม ู่ ส า ม า ร ถ ส ร ุป ส ถ า น ภ า พ ข อ ง อ ง ค ์ก ร ธ ุร ก ิจ ส ำ น ัก พ ิม พ ์แ บ บ ก ิจ ก า ร

ค ร อ บ ค ร ัว  ไ ด ้ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

อ ง ค ์ก ร ธ ุร ก ิจ ส ำ น ัก พ ิม พ ์แ บ บ ก ิจ ก า ร ค ร อ บ ค ร ัว ท ี่ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ก า ร จ ด ท ะ เ บ ีย น น ิต ิ 

บ ุค ค ล  จ า ก เ ด ิม ท ี่เ ป ็น  ห ้า ง ห ุ้น ส ่ว น จ ำ ก ัด  เป ็น  บ ร ิษ ัท จ ำ ก ัด  ไ ด ้แ ก ่

1. บ ร ษ ั'ท  ต ถ า ต า  พ ับ ล ิเ ค ช ั่น  จ ำ ก ัด  แ ล ะ  บ ร ิษ ัท  บ ุ๊ค ไ ท ม ์จ ำ ก ัด  จ า ก เ ด ิม ค ือ  ห ้า ง ห ุ้น ส ่ว น  

จ ำ ก ัด  ส ำ น ัก พ ิม พ ์ส ุข ภ า พ ใ จ

2. บ ร ิษ ัท  ส ุว ีร ย า ส า ค ์น  จ ำ ก ัด  เ ป ล ี่ย น จ า ก เด ิม ค ือ  ห ้า ง ห ุ้น ส ่ว น จ ำ ก ัด  ส ำ น ัก พ ิม พ ์ช ม ร ม  

เด ็ก

3. บ ร ิษ ัท  ค ู่ส ร ้า ง ค ู่ส ม  (ป ร ะ เท ศ ไ ท ย )  จ ำ ก ัด  จ า ก เ ด ิม ค ือ  ห ้า ง ห ุ้น ส ่ว น จ ำ ก ัด  พ ุฒ ต า ล

โป ร โ ม ซ ั่น

4. บ ร ิษ ัท  ส ำ น ัก พ ิม พ ์ส ร ร พ ศ า ส ต ร ์ (2 0 0 4 ) จ ำ ก ัด  จ า ก เ ด ิม ค ือ  ห ้า ง ห ุ้น ส ่ว น จ ำ ก ัด  ส รร พ

ศ า ส ต ร ์

แ ล ะ อ ง ค ์ก ร ธ ุร ก ิจ ส ำ น ัก พ ิม พ ์แ บ บ ก ิจ ก า ร ค ร อ บ ค ร ัว ท ี่ไ ม ่ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ก า ร จ ด ท ะ เ บ ีย น  

น ิต ิบ ุค ค ล  ย ัง ค ง ร ูป แ บ บ ก า ร จ ด ท ะ เบ ีย น แ บ บ ห ้า ง ห ุ้น ส ่ว น จ ำ ก ัด  ไ ด ้แ ก ่ ห ้า ง ห ุ้น ส ่ว น จ ำ ก ัด บ า ง ก อ ก  

ไ ก ด ์

ป ร ะ เภ ท ธ ุร ก ิจ ข อ ง อ ง ค ์ก ร ธ ุร ก ิจ ส ำ น ัก พ ิม พ ์แ บ บ ก ิจ ก า ร ค ร อ บ ค ร ัว น ั้น  ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ไ ม ่ไ ด ้ด ำ เน ิน  

ธ ุร ก ิจ ส ำ น ัก พ ิม พ ์ ท ำ ห น ้า ท ี่จ ัด ท ำ  จ ัด พ ิม พ ์ ล ี่อ ล ี่ง พ ิม พ ์เ พ ีย ง อ ย ่า ง เ ด ีย ว  เห ็น ไ ด ้จ า ก

ห ้า ง ห ุ้น ส ่ว น จ ำ ก ัด  ส ำ น ัก พ ิม พ ์ส ุข ภ า พ ใ จ  ไ ด ้จ ด ท ะ เบ ีย น น ิต ิบ ุค ค ล เ พ ิ่ม  ไ ด ้แ ก ่ บ ร ิษ ัท  ต ถ า  

ต า  พ ับ ส ิเค ซ ั่น  จ ำ ก ัด  ท ำ ห น ้า ท ี่จ ัด ก า ร เ ร อ ง ก า ร ผ ล ิต ห น ัง ส ือ  ล ี่อ ล ี่ง พ ิม พ ์ ซ ึ่ง ไ ด ้เพ ิ่ม ป ร ะ ๓ ท ข อ ง  

ห น ัง ส ือ ใ ห ้ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  ค ร อ บ ค ล ุม ท ุก อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ เช ่น  ภ า ษ า  ภ ูม ิป ัญ ญ า  แ ต ่ย ัง ค ง ไ ว ้ซ ึ่ง  

ห น ัง ส ือ ธ ร ร ม ะ ซ ึ่ง เป ็น แ น ว อ ุด ม ก า ร ณ ์ต ั้ง แ ต ่ย ุค ก ่อ ต ั้ง  แ ล ะ  ก ่อ ต ั้ง บ ร ิษ ัท  บ ุ๊ค ไ ท ม ์ จ ำ ก ัด  ท ำ ห น ้า ท ี่จ ัด  

จ ำ ห น ่า ย เ ฉ พ า ะ ส ิน ค ้า ข อ ง บ ร ิษ ัท  แ ล ะ ย ัง ม ีร ้า น จ ำ ห น ่า ย ห น ัง ส ือ ด ้ว ย

บ ร ิษ ัท  ส ุว ีร ิย า ส า ส ํ'น  จ ำ ก ัด  ม ีส ำ น ัก พ ิม พ ์ใ น เค ร ือ ท ั้ง ห ม ด  5 ส ำ น ัก พ ิม พ ์ ไ ด ้แ ก ่ ส ำ น ัก พ ิม พ ์ 

ช ม ร ม เด ็ก  จ ัด พ ิม พ ์ห น ัง ส ือ เ ด ็ก  แ ล ะ ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร จ ัด จ ำ ห น ่า ย ห น ัง ส ือ ท ั้ง ห ม ด ข อ ง ส ำ น ัก พ ิม พ ์ไ น
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เค ร ือ , บ ร ิษ ัท  ส ุว ีร ิย า ส า ล ่น  จ ำ ก ัด  จ ัด พ ิม พ ์ห น ัง ส ือ น ว น ิย า ย  แ ล ะ ห น ัง ส ือ เช ิง ว ิช า ก า ร ,  

ส ำ น ัก พ ิม พ ์ป ิร า ม ิด  จ ัด พ ิม พ ์ห น ัง ส ือ ท ั่ว ไ ป ,  ส ำ น ัก พ ิม พ ์ไ ข ่ด า ว  จ ัด พ ิม พ ์ห น ัง ส ือ อ ่า น เ ล ่น  แ ล ะ  

ส ำ น ัก พ ิม พ ์เ ก ี่ย ว ก ้อ ย  จ ัด พ ิม พ ์ห น ัง ส ือ เด ็ก

บ ร ิษ ัท  ค ู่ส ร ้า ง - ค ู่ส ม  (ป ร ะ เท ศ ไ ท ย )  จ ำ ก ัด  เ ป ็น อ ง ค ์ก ร ธ ุร ก ิจ ท ี่ผ ล ิต ร า ย ก า ร โ ท ร ท ัศ น ์ ผ ล ิต  

น ิต ย ส า ร  แ ล ะ ห น ัง ส ือ เ ล ่ม  น อ ก จ า ก น ั้น ย ัง ม ีธ ุร ก ิจ น ำ เ ท ี่ย ว  โ ด ย ใ ช ้ช ื่อ  บ ร ิษ ัท  อ อ ส ก ้า  โ น ว ่า  ท ัว ร ์ อ ีก  

ด ้ว ย

บ ร ิษ ัท  ส ำ น ัก พ ิม พ ์ส ร ร พ ศ า ส ต ร ์ (2 0 0 4 ) จ ำ ก ัด  น อ ก จ า ก จ ะ เป ็น ผ ู้ผ ล ิต น ิต ย ส า ร เธ อ ก ับ ฉ ัน  

แ ล ะ ห น ัง ส ือ เ ล ่ม แ ล ้ว  ย ัง ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ โ ร ง พ ิม พ ์ ร ับ จ ้า ง พ ิม พ ์ส ิ่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ต ่า ง ๆ  ใ น น า ม  บ ร ิษ ัท  พ ิฆ  

เฌ ศ  พ ร ิ้น ต ิ้ง  เ ซ ็น เ ต อ ร ์จ ำ ก ัด  อ ีก ด ้ว ย

ห ้า ง ห ุ้น ล ่ว น จ ำ ก ัด บ า ง ก อ ก ไ ก ด ์ แ ต ่เ ด ิม ม ีเพ ิย ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ผ น ท ี่ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง ส ิ่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ 

ไ ม ่ว ่า  ห น ัง ส ือ เ ล ่ม  แ ผ ่น พ ับ  โ ป ส เต อ ร ์ บ อ ร ์ด  แ ต ่ป ัจ จ ุบ ัน ไ ด ้เพ ิ่ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ผ น ท ี่ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง ส ิ่อ  

บ ัล ต ิม ีเ ด ีย  ส ือ อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ล ้



ยุคก่อตั้ง ผู้ร่วมก่อตั้ง อุคสิบทอด
สำนักพิมพ์

เพศ การศึกษา สาขา ความส้มพันธ์ 
กับผู้ก่อตั้ง

ความส้มพันธ์ 
กับผู้ก่อตั้ง การศึกษา สาขา

บ ร ิษ ัท  ต ถ า ต า  

พ ับ ล ิเ ค ซ ั่น จ ำ ก ัด
ช า ย ป ร ิญ ญ า ต ร ิ ก า ร จ ัด ก า ร น ้อ ง ช า ย บ ุต ร ส า ว ค น โ ต ก ำ ล ัง ศ ึก ษ า ป ร ิญ ญ า โ ท ก า ร จ ัด ก า ร โ ล จ ิส ต ิก ล ั

บ ร ิษ ัท  ส ุว ีร ิย า ส า ล ัน  

จ ำ ก ัด
ช า ย ป ร ิญ ญ า ต ร ิ เค ม ี ภ ร ร ย า บ ุต ร ส า ว ค น โ ต ป ร ิญ ญ า โ ท

ก า ร อ อ ก แ บ บ ส ือ  

ส ิง พ ิม พ ์

บ ร ิษ ัท  ค ู่ส ร ้า ง ค ู่ส ม
ช า ย ป ร ิญ ญ า โ ท ไ ม ่ร ะ บ ุ ไ ม ่ร ะ บ ุ

บ ุต ร ช า ย ค น โ ต ป ร ิญ ญ า ต ร ิ ก า ร โ ร ง แ ร ม

( ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย )  จ ำ ก ัด บ ุต ร ช า ย ค น ร อ ง ไ ม ่ร ะ บ ุ ไ ม ่ร ะ บ ุ

บ ุต ร ช า ย ค น โ ต ป ร ะ ก า ศ น ีย บ ัต ร ว ิช า ช ีพ เ ล ข า น ุก า ร

บ ร ิษ ัท  ส ำ น ัก พ ิม พ ์ บ ุต ร ส า ว ค น ร อ ง ป ร ิญ ญ า โ ท ไ ม ่ร ะ บ ุ

ส ร ร พ ศ า ส ต ร ์ (2 0 0 4 ) ช า ย ม ัธ ย ม ป ล า ย ไ ม ่ร ะ บ ุ ไ ม ่ร ะ บ ุ บ ุต ร ช า ย ค น ท ี่ 3 ป ร ิญ ญ า โ ท ไ ม ่ร ะ บ ุ

จ ำ ก ัด บ ุต ร ช า ย ค น ท ี่ 4 ป ร ิญ ญ า โ ท ไ ม ่ร ะ บ ุ

บ ุต ร ส า ว ค น เ ล ็ก ป ร ิญ ญ า ต ร ิ น ิเ ท ศ ศ า ส ต ร ์

ห ้า ง ห ุ้น ส ่ว น จ ำ ก ัด  

บ า ง ก อ ก ไ ก ด ์
ช า ย ป ร ะ ก า ศ น ีย บ ัต ร

ก า ร ค ้า

ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เ ท ศ

ภ ร ร ย า  แ ล ะ  

เค ร ิ'อ ญ า ต ิ
บ ุต ร ช า ย ค น ก ล า ง ป ร ิญ ญ า ต ร ี ว ิศ ว ก ร ร ม ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์

ต า ร า ง ท ี่ 3  : ต า ร า ง ส ร ุป ส ถ า น ภ า พ ส ่ว น ต ัว ผ ู้ก ่อ ต ัง แ ล ะ ผ ู้ส ืบ ท อ ด
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ก า ร ส ืบ ท อ ด ก ิจ ก า ร ธ ุร ก ิจ ส ำ น ัก พ ิม พ ์แ บ บ ก ิจ ก า ร ค ร อ บ ค ร ัว  จ า ก ร ุ่น ห น ึ่ง ส ่อ ีก ร ุ่น ห น ึ่ง  เป ็น  

ก า ร ส ืบ ท อ ด จ า ก ผ ู้เ ป ็น พ ่อ ส ่ล ูก ท ั้ง  5 ส ำ น ัก พ ิม พ ์ โ ด ย ไ ม ่เ ฉ พ า ะ เจ า ะ จ ง ว ่า จ ะ เ ป ็น ล ูก ค น ไ ห น  เพ ศ อ ะ ไ ร  

จ บ ก า ร ศ ึก ษ า  ห ร ือ ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น ใ น ส า ข า เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ธ ุร ก ิจ ส ำ น ัก พ ิม พ ์ห ร ือ ไ ม ่ก ็ไ ด ้

บ ร ืษ ัท  ต ถ า ต า พ ับ ล ิเ ค ช ั่น จ ำ ก ัด  ผ ู้ส ืบ ท อ ด ค ือ  ค ุณ ,โ ซ น ร ัง ส ี เฉ ล ิม 'ช ัย ก ิจ บ ุต ร ส า ว ค น โ ต ข อ ง  

คุณบ ัญ ช า  เฉ ล ิม ช ัย ก ิจ  ผ ู้ก ่อ ต ั้ง  ห ้า ง ห ุ้น ส ่ว น  ส ำ น ัก พ ิม พ ์ส ุข ภ า พ ใ จ  โ ด ย ค ุณ โ ช น ร ัง ส ี จ บ ก า ร ศ ึก ษ า  

ร ะ ด ับ ป ! ญ ญ า ต ร ี ค ณ ะ ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ ภ า ค ว ิช า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์ 

ป ็จ จ ุบ ัน ก ำ ล ัง ศ ึก ษ า ป ร ิญ ญ า โ ท  ภ า ค ว ิช า ว ิท ย า ก า ร จ ัด ก า ร โ ล จ ิส ต ิก ล ั ม ห า ว ิท ย า ล ัย เท ค โ น โ ล ย ีพ ร ะ  

จ อ ม เก ล ้า ธ น บ ุร ี ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น ด ้า น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์

บ ร ิษ ัท  ส ุว ีร ิย า ล า ล ัน  จ ำ ก ัด  ผ ู้ส ืบ ท อ ด  ค ือ  ค ุณ ส ุว ีร ิย า  ส ิร ิส ิง ห  บ ุต ร ส า ว ค น โ ต  ข อ ง ค ุณ ว ิร ิย ะ  

แ ล ะ  ค ุณ ส ุภ า  ส ิร ิส ิง ห  ผ ู้ก ่อ ต ั้ง  ห ้า ง ห ุ้น ส ่ว น จ ำ ก ัด  สำนักพ ิม พ ์ช ม ร ม เด ็ก  โ ด ย ค ุณ ส ุว ิร ิย า  จ บ  

ก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ี ค ณ ะ ศ ึล ป ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ล ะ ป ร ิญ ญ า โ ท  

ส า ข า ก า ร อ อ ก แ บ บ ส ือ ส ิง พ ิม พ ์จ า ก ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ บ ร ท ์ต ัน  ป ร ะ เ ท ศ อ ัง ก ฤ ษ

บ ร ิษ ัท  ค ู่ส ร ้า ง ค ู่ส ม  (ป ร ะ เท ศ ไ ท ย )  จ ำ ก ัด  ผ ู้ส ืบ ท อ ด  ค ือ  ค ุณ ต า ล เ ด ่น  พ ุฒ ต า ล  บ ุต ร ช า ย ค น  

ร อ ง ข อ ง ค ุณ ด ำ ร ง  พ ุฒ ต า ล  ผ ู้ก ่อ ต ั้ง  ห ้า ง ห ุ้น ส ่ว น จ ำ ก ัด  พ ุฒ ต า ล  โ ป ร โ ม ซ ั่น  โ ด ย ค ุณ ต า ล เ ด ่น  จ บ  

ก า ร ศ ึก ษ า ด ้า น ก า ร โ ร ง แ ร ม  จ า ก ป ร ะ เ ท ศ อ ัง ก ฤ ษ  ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น ด ้า น โ ฆ ษ ณ า  จ า ก บ ร ิษ ัท  

ใ น เค ร ือ ก ัน ต น า

บริษัท สำนักพิมพ์สรรพศาสตร์(2004)จำกัด ผู้สืบทอด คือ คุณกานดา สายทุ้ม บุตรสาว 
คนเล็กของคุณไพโรจน์ สายทุ้ม ผู้ก่อต้ัง ห้างหุ้นส่วนจำกัด สรรพศาสตร์ โดยคุณกานดา จบ 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
และมีประสบการณ์การทำงานโดยเป็นเจ้าหน้าที่ประจำกองบรรณาธิการนิตยสารแพรวสุดสัปดาห์

ห้างหุ้นส่วนจำกัดบางกอกไกด์ ผู้สืบทอด คือ คุณเสรี เลาหเกษมวงศ์ บุตรชายกลางของ 
คุณสุชัย เลาหเกษมวงศ์ ผู้ก่อต้ัง โดยคุณเสรี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิศวกรรม 
คอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

1st $ to \ 3  VL



สำนักพิมพ์ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายบรรณาธิการ ฝ่ายสิลปกรรม
ยุคก่อตง อุคสิบทอด อุคก่อต้ัง อุคสืบทอด อุคก่อตั้ง อุคสิบทอด

บริษัท ตถาตา พ ับล ิเคช ั่น จำก ัด ผู้ก ่อตั้ง เคร ือญ าต ิ
ผู้ก ่อตั้ง ผู้สืบทอด 

เคร ือญ าต ิ
ผู้ก่อตั้ง ผู้ก่อตั้ง คนนอก คนนอก

บริษัท ส ุว ีร ิยาสาค ์น จำก ัด ผู้ก่อตั้ง ผู้ก ่อตั้ง ผู้ส ืบทอด ผู้ก่อตั้ง ผู้ก่อตั้ง คนนอก ผู้ส ืบทอด

บริษัท คู่สร้างคู่สม (ประเทศไทย) 
จำก ัด

ผู้ก ่อตั้ง
ผู้ก ่อตั้ง ผู้สืบทอด 

เคร ือญาต ิ
ผู้ก่อตั้ง ผู้ก่อตั้ง เคร ือญ าต ิ เคร ือญ าต ิ คนนอก

บริษัท สำนักพ ิมพ์สรรพศาสตร์ 
(2004) จำก ัด

ผู้ก่อตั้ง ผู้ก ่อตั้ง ผู้สืบทอด คนนอก ผู้สืบทอด คนนอก คนนอก

ห ้างห ุ้นส ่วนจำก ัดบางกอกไกด ์ ผู้ก่อตั้ง เคร ือญ าต ิ
ผู้ก่อตั้ง ผู้สืบทอด 

เคร ือญาต ิ
ผู้ก่อตั้ง ผู้ก่อตั้ง เคร ือญ าต ิ เคร ือญ าต ิ

สำน ักพ ิมพ ์ ฝ ่ายผลิต ฝ ่ายน ัญ ? การเง ิน ฝ ่ายการตลาด/ฝ ่ายขาย
อ ุคก ่อต ั้ง ย ุคส ืบทอด อุคก ่อต ั้ง อ ุคส ืบทอด อุคก ่อต ั้ง อ ุคส ืบทอด

บริษัท ตถาตา พับลิเคช่ัน จำกัด เครือญาติ ผู้สืบทอด เครือญาติ ผู้ก่อต้ัง
ผู้ก่อต้ัง เครือ 

ญาติ
ผู้ก่อต้ัง ผู้สืบทอด

บริษัท สุวีริยาสาส์น จำกัด - - ผู้ร่วมก่อต้ัง ผู้ร่วมก่อต้ัง ผู้ก่อต้ัง ผู้ก่อต้ัง

บริษัท คู่สร้างคู่สม (ประเทศไทย) 
จำกัด - - ผู้ก่อต้ัง ผู้ก่อต้ัง ผู้ก่อต้ัง ผู้สืบทอด

บริษัท สำนักพิมพ์สรรพศาสตร์ 
(2004) จำกัด

ผู้ก่อต้ัง ผู้ก่อต้ัง ผู้ก่อต้ัง ผู้ก่อต้ัง คนนอก ผู้สืบทอด

ห้างหุ้นส่วนจำกัดบางกอกไกด์ ผู้ก่อต้ัง เครือญาติ
ผู้ก่อต้ัง ผู้สืบทอด 

เครือญาติ
ผู้ร่วมก่อต้ัง ผู้ร่วมก่อต้ัง เครือญาติ เครือญาติ

ตารางท่ี 4 : ตารางสรุปโครงสร้างองค์กรและหัวหน้าฝ่าย
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ใ น ย ุค ท ี่ผ ู้ส ืบ ท อ ด เข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม 'ใ น ก า ร บ 'ร ิห า ร 'จ ัด ก า ร  ส ่ง ผ ล ใ ห ้ม ีก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น

ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร อ ง ค ์ก ร ส ำ น ัก พ ิม พ ์แ บ บ ก ิจ ก า ร ค ร อ บ ค ร ัว  อ า ท ิ เซ ่น  ก า ร ว า ง โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร  ก า ร  

ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ก า ร ร ว ม ห ร อ ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ก า ร ก ำ ห น ด บ ท บ า ท

อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก ร  ด ัง น ี้

ส ำ น ัก พ ิม พ ์ส ุข ภ า พ ใ จ ท ี่น อ ก จ า ก จ ะ จ ัด ต ั้ง  บ ร ิษ ัท  ต ถ า ต า  พ ับ ล ิเ ค ช ั่น  จ ำ ก ัด  แ ล ะ  บ ร ิษ ัท  บ ุ๊ค  

ไ ท ม ์ จ ำ ก ัด  เ พ ื่อ ท ำ ห น ้า ท ี่จ ัด ก า ร เร ื่อ ง ก า ร ผ ล ิต ห น ัง ส ือ  ส ื่อ ส ิง พ ิม พ ์ แ ล ะ  ท ำ ห น ้า ท ี่จ ัด จ ำ ห น ่า ย เ ฉ พ า ะ  

ส ิน ค ้า ข อ ง บ ร ิษ ัท แ ล ้ว  โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร ท ี่เ ค ย ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ฝ ่า ย บ ร ิห า ร  ฝ ่า ย บ ร ร ณ า ธ ิก า ร  ฝ ่า ย  

ค ิล ป ก ร ร ม  ฝ ่า ย ผ ล ิต  ฝ ่า ย บ ัญ ช ีก า ร เ ง ิน  ไ ด ้ม ีก า ร เพ ิ่ม  ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด ห ร ือ ฝ ่า ย ข า ย  แ ล ะ ม ีก า ร เพ ิ่ม  

จ ำ น ว น บ ุค ล า ก ร จ า ก เ ด ิม ไ ม ่ก ี่ล ิบ ค น เ ป ็น ก ว ่า  130 ค น  ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ไ ด ้ม ีก า ร ถ ่า ย โ อ น อ ำ น า จ ก า ร  

ต ัด ส ิน ใ จ ไ ป ย ัง ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ซ ึ่ง เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม เ ก ี่ย ว พ ัน ด ้า น เ ค ร ือ ญ า ต ิก ับ ผ ู้ก ่อ ต ั้ง  ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น  ผ ู้ 

ส ืบ ท อ ด  ญ า ต ิ พ ี่น ้อ ง

บ ร ิษ ัท  ส ุว ีร ิย า ส า ล ้น  จ ำ ก ัด  ถ ึง แ ม ้จ ะ ม ีก า ร แ บ ่ง ส ำ น ัก พ ิม พ ์ใ น เ ค ร ือ เป ็น  5 ส ำ น ัก พ ิม พ ์ ต า ม  

ห ม ว ด ห ม ู่ข อ ง ส ื่อ ส ิง พ ิม พ ์ แ ล ะ ใ ห ้ส ำ น ัก พ ิม พ ์ช ม ร ม เด ็ก ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร จ ัด จ ำ ห น ่า ย ห น ัง ส ือ ท ั้ง ห ม ด

ข อ ง ส ำ น ัก พ ิม พ ์ใ น เค ร ือ  แ ต ่โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร  ย ัง ค ง ไ ม ่ม ีก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น จ า ก เด ิม  ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  

ย ัง ค ง เป ็น แ บ บ ร ว ม ศ ูน ย ์ท ี่เ จ ้า ข อ ง ก ิจ ก า ร  ผ ู้ก ่อ ต ั้ง ย ัง ค ง เ ป ็น ผ ู้ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ท ั้ง ห ม ด ด ้ว ย ก ร อ บ

แ น ว ค ิด  อ ุด ม ก า ร ณ ์ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี่ล ้ง ส ม ม า ต ั้ง แ ต ่เ ร ิ่ม ก ิจ ก า ร

โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร ข อ ง บ ร ิษ ัท  ค ู่ส ร ้า ง - ค ู่ส ม  ( ป ร ะ เท ศ ไ ท ย )  จ ำ ก ัด  ไ ม ่ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง จ า ก  

ย ุค ผ ู้ก ่อ ต ั้ง ม า ก น ัก  ย ก เ ว ้น ใ น เ ร ื่อ ง ข อ ง ก า ร เ พ ิ่ม จ ำ น ว น บ ุค ล า ก ร ใ น ฝ ่า ย ต ่า ง ๆ  เ พ ื่อ ค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว ใ น  

ก า ร ท ำ ง า น  ผ ู้ก ่อ ต ั้ง ย ัง ค ง เ ป ็น ผ ู้บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ท ั้ง ห ม ด ข อ ง อ ง ค ์ก ร

ถ ึง แ ม ้ท า ย า ท ข อ ง  บ ร ิษ ัท  ส ำ น ัก พ ิม พ ์ส ร ร พ ศ า ส ต ร ์ (2 0 0 4 ) จ ำ ก ัด  จ ะ เ ข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น  

ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ ม ีก า ร ใ ห ้อ ำ น า จ ต ัด ส ิน ใ จ แ ก ่ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ต ่า ง ๆ  ซ ึ่ง เ ป ็น ท า ย า ท  แ ล ะ ค น  

น อ ก ต า ม ล ำ ด ับ ส า ย ง า น แ ล ้ว ก ็ต า ม  แ ต ่ผ ู้ก ่อ ต ั้ง ย ัง ค ง เป ็น ผ ู้บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ท ั้ง ห ม ด  

ข อ ง อ ง ค ์ก ร อ ย ู่เซ ่น เด ิม
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ใ น ส ่ว น ข อ ง  ห ้า ง ห ุ้น ส ่ว น จ ำ ก ัด บ า ง ก อ ก ไ ก ด ์ โ ด ย ร ว ม ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ค ง เด ิม ไ ม ่

เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  จ ะ ม ีก ็เ พ ีย ง แ ต ่ก า ร เ พ ิ่ม ฝ ่า ย ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า  โ ด ย ม ีท า ย า ท เ ป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ  ด ูแ ล  ผ ู้ 

ก ่อ ต ั้ง  ผ ู้ร ่ว ม ก ่อ ต ั้ง  แ ล ะ เค ร อ ญ า ต ิย ัง ค ง เ ป ็น ผ ู้ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย  ม ีอ ำ น า จ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เห ม ือ น เด ิม

2. ความสมพ้นธ์ระหว่างว้ฒนธรรมครอบครัวกับว้ฒนธรรมองค์กร'ของแต่ละส่านักพิมพ์

ต า ร า ง ท ี่ 5 : ต า ร า ง ส ร ุป ว ัฒ น ธ ร ร ม ค ร อ บ ค ร ัว



ว ัฒ น ธ ร ร ม ค ร อ บ ค ร ัว ท ี่ท ั้ง  5 ค ร อ บ ค ร ัว  ท ี่เ ห ม ือ น ก ัน  ค ือ  ก า ร ใ ห ้ค ว า ม เค า ร พ  น ับ ถ ือ  ย ก  

ย ่อ ง ผ ู้เ ป ็น พ ่อ ใ ห ้เ ป ็น ห ัว ห น ้า ค ร อ บ ค ร ัว  ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ ก า ร ส น ับ ส น ุน ด ้า น ก า ร ค ืก ษ 'า แ ก ่ท า ย า ท  

ท ุก ค น อ ย ่า ง เ ต ็ม ท ี่ โ ด ย ใ ห ้อ ิส ร ะ ท า ย า ท แ ต ่ล ะ ค น เ ล ือ ก เ ร ีย น ต า ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง  

แ ต ่ล ะ ค น  เ ห ็น ไ ด ้จ า ก ก า ร ท ี่ผ ู้ส ืบ ท อ ด ข อ ง ท ั้ง  5 ค ร อ บ ค ร ัว  จ บ ก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ อ ุด ม ค ืก ษ า  ไ ม ่ว ่า จ ะ  

เ ป ็น ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ีห ร ือ ป ร ิญ ญ า โ ท  จ า ก ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี,ไ ด ้ร ับ ก า ร ร ับ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น จ า ก ใ น ป ร ะ เท ศ  

แ ล ะ ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  ช ึ่ง ผ ู้ส ืบ ท อ ด ท ั้ง  5 ค น ย ัง เป ็น แ บ บ อ ย ่า ง ใ ห ้ก ับ พ ี่น ้อ ง  ห ร ือ ไ ด ้ร ับ แ บ บ อ ย ่า ง ม า จ า ก พ ี่ 

น ้อ ง  ใ ห ้เ ห ็น ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ห า ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ก า ร ส อ น ใ ห ้ส ม า ซ ิก ท ุก ค น เป ็น ค น ด ี ม ืค ว า ม  

ซ ื่อ ล ัต ย ์ ส ุจ ร ิต  ป ร ะ พ ฤ ต ิ ป ฏ ิบ ้ต ิต น ใ น ท า ง ท ี่ถ ูก ท ี่ค ว ร ต า ม ก ร อ บ ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ล ัง ค ม ไ ท ย

ว ัฒ น ธ ร ร ม ค ร อ บ ค ร ัว ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ใ น แ ต ่ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร น ับ ถ ือ ศ า ส น า  ก า ร  

ว า ง แ ผ น ใ น ก า ร ว า ง ต ัว ผ ู้ส ืบ ท อ ด  ค ว า ม เช ื่อ  ก า ร ป ฏ ิป ต ิต น ข อ ง ส ม า ซ ิก ใ น แ ต ่ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว



ส ำน ัก พ ิม พ ์
ว ัฒ น ธ ร ร ม ‘อ งค ์ก ร ย ุค ก ่อ ต ั้ง

ว ีร บ ุร ุษ ค ่า น ิย ม  ค ว า ม เ^ อ ธ ร ร ม เน ีย ม  ก าร ป ฏ ิบ ัต ิ ข ่า ย ว ัฒ น ธ ร ร ม

บ ร ิษ ัท  ต ถ า ต า  พ ับ ล ิเ ค ช ั่น  จ ำ ก ัด ผ ู้ก ่อ ต ั้ง

ค ำ ล ัง ส อ น ข อ ง พ ุท ธ ศ า ส น า ,  ห ล ัก  

ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย ,  น ับ ถ ือ ท ่า น พ ุท ธ ท า ส  

ภ ิก ข ุ

ร ะ บ บ อ ุป ถ ัม ภ ์,  ป ร ะ ห ย ัด ,  

ช ่ว ย เ ห ล ือ ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน

ก า ร ต ิด ภ า พ  ต ิด ค ำ ส อ น ข อ ง ท ่า น  

พ ุท ธ ท า ส ภ ิก ข ุต า ม จ ุด ต ่า ง ๆ ,  ป ร ึก ษ า  

ห า ร ิอ  เ ล ่า ล ่ก ัน ฟ ัง เ ห ม ือ น ท ุก ค น เ ป ็น  

ค น ใ น ค ร อ บ ค ร ัว

บ ร ิษ ัท  ส ุว ีร ิย า ส า ส ํน  จ ำ ก ัด ผ ู้ก ่อ ต ั้ง ข ้อ ม ูล ไ ม ่ช ัด เ จ น

เ ล ี้ย ง อ า ห า ร ก ล า ง ว ัน พ น ัก ง า น ,  

ห ้า ม ห ย ิบ ย ืม เ ง ิน จ า ก น า ย จ ้า ง ,  

ท ุก ค น ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น แ ท น  

ก ัน ไ ด ้

ป ร ึก ษ า  ห า ร ือ  เ ล ่า ค ู่ก ัน 'ฟ ัง  เห ม ือ น  

ท ุก ค น เป ็น ค น ใ น ค ร อ บ ค ร ัว

บ ร ิษ ัท  ค ู่ส ร ้า ง ค ู่ล ม  ( ป ร ะ เท ศ ไ ท ย )  จ ำ ก ัด ผ ู้ก ่อ ต ั้ง

ค ำ ล ัง ส อ น ข อ ง ศ า ส น า อ ิส ล า ม ,  ค ว า ม  

ถ ูก ต ้อ ง ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ,  ส ่ง เส ร ิม  

ส น ับ ส น ุน ส ถ า บ ัน ค ร อ บ ค ร ัว

ต ร ง ต ่อ เ ว ล า ,  ซ ื่อ ล ัต ย ์
ป ร ึก ษ า  ห า ร ือ  เ ล ่า ค ู่ก ัน ฟ ัง  เห ม ือ น  

ท ุก ค น เป ็น ค น ใ น ค ร อ บ ค ร ัว

บ ร ิษ ัท  ส ำ น ัก พ ิม พ ์ส ร ร พ ศ า ส ต ร ์(2 0 0 4 ) 

จ ำ ก ัด
ผ ู้ก ่อ ต ั้ง

ธ ุร ก ิจ ค อ ธ ุร ถ ืจ ,  ค ร อ บ ค ร ัว ค ือ  

ค ร อ บ ค ร ัว
เค า ร พ ต า ม ค ว า ม อ า ว ุโ ส

ล ือ ส า ร ต า ม ส า ย ง า น ต า ม ส ำ ต ับ  

ค ว า ม อ า ว ุโ ส

ห ้า ง ห ุ้น ส ่ว น จ ำ ก ัด บ า ง ก อ ก ไ ก ด ์ ผ ู้ก ่อ ต ั้ง ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ช ื่อ ล ัต ย ์,  ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า ส ื่อ ส า ร ต า ม ส า ย ง า น

ต า ร า ง ท ี่ 6  : ต า ร า ง ส ร ุป ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร ย ุค ก ่อ ต ัง
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ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร ใ น ย ุค ก ่อ ต ั้ง ข อ ง ท ั้ง  5 ส ำ น ัก พ ิม พ ์ ท ี่เ ห ม ือ น ก ัน  ค ือ  ก า ร ใ ห ้ค ว า ม เค า ร พ  

น ับ ถ ือ  ย ก ย ่อ ง ผ ู้ก ่อ ต ั้ง ใ ห ้เ ป ็น พ ่อ ห ร ือ เป ็น ว ีร บ ุร ุษ ข อ ง อ ง ค ์ก ร

ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ใ น แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ก ร  ไ ด ้แ ก ่ ค ่า น ิย ม  ค ว า ม เช ื่อ  ธ ร ร ม เน ีย ม  

ก า ร ป ฏ ิบ ้เต ิ แ ล ะ ก า ร ช ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก ร

ส ำ น ัก พ ิม พ ์ส ุข ภ า พ ใ จ  ม ีค ่า น ิย ม  ค ว า ม เช ื่อ  ค ือ  ค ำ ช ื่' ง ส อ น ข อ ง พ ุท ธ ศ า ส น า  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ค ำ ล ัง  

ส อ น ข อ ง ท ่า น พ ุท ธ ท า ส ภ ิก ข ุ แ ล ะ ย ึด ถ ือ ห ล ัก ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ก ัน ใ น อ ง ค ์ก ร ม ีล ัก ษ ณ ะ  

ช ่ว ย เ ห ล ือ ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ก า ร ช ื่อ ส า ร อ ย ่า ง ไ ม ่เป ็น ท า ง ก า ร ห ร ือ ข ่า ย ว ัฒ น ธ ร ร ม ม ีห ล า ย ท า ง  เช ่น  ก า ร ต ิด  

ร ูป ภ า พ  ค ำ ล ัง ส อ น ข อ ง ท ่า น พ ุท ธ ท า ส ภ ิก ข ุ ก า ร พ ูด ค ุย  ป ร ึก ษ า  ห า ร ือ  เ ล ่า ส ่ก ัน ฟ ัง เห ม ือ น เ ป ็น ค น ใ น  

ค ร อ บ ค ร ัว เด ีย ว ก ัน

บ ร ืษ ัท  ส ุว ีร ืย า ส า ล ัน  จ ำ ก ัด  ม ีธ ร ร ม เน ีย ม ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ท ุก ค น ใ น อ ง ค ์ก ร ร ับ ร ู้ร ่ว ม ก ัน  ค ือ  ก า ร ไ ม ่ 

ห ย ิบ ย ืม เ ง ิน จ า ก อ ง ค ์ก ร  แ ต ่ส า ม า ร ถ พ ูด ค ุย  ป ร ึก ษ า  ห า ร ือ  ไ ด ้ท ั้ง ใ น เร ื่อ ง ล ่ว น ต ัว  ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ อ ื่น ๆ  

ด ั่ง เป ็น ค น ใ น ค ร อ บ ค ร ัว เด ีย ว ก ัน

บ ร ืษ ัท  ค ู่ส ร ้า ง - ค ู่ส ม  (ป ร ะ เท ศ ไ ท ย )  จ ำ ก ัด  ผ ู้ก ่อ ต ั้ง แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว น ับ ถ ือ ศ า ส น า อ ิส ล า ม  จ ึง  

ไ ด ้น ำ เอ า ห ล ัก ค ำ ล อ น ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ธ ุร ก ิจ  ม ีค ่า น ิย ม ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น  

ก า ร ล ่ง เ ส ร ืม  ส น ับ ส น ุน ส ถ า บ ัน ค ร อ บ ค ร ัว  ย ึด ค ว า ม ซ ื่อ ล ัต ย ์ แ ล ะ ก า ร ต ร ง ต ่อ เ ว ล า เ ป ็น ส ำ ค ัญ

บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ท ำ ง า น อ บ อ ุ่น  เป ็น ก ัน เอ ง  เห ม ือ น ท ุก ค น เป ็น ค น ใ น ค ร อ บ ค ร ัว เด ีย ว ก ัน

ใ น ข ณ ะ ท ี่ บ ร ืษ ั'ท  ส ำ น ัก พ ิม พ ์ ส ร ร พ ศ า ส ต ร ์ (2 0 0 4 ) จ ำ ก ัด  แ ล ะ  ห ้า ง ห ุ้น ส ่ว น จ ำ ก ัด บ า ง ก อ ก  

ไ ก ด ์ ย ึด ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ เ ป ็น ห ล ัก  ธ ุร ก ิจ ค ือ ธ ุร ก ิจ  ก า ร ต ิด ต ่อ ล ือ ส า ร จ ึง เ ป ็น ไ ป ต า ม  

ส า ย ง า น  แ ล ะ ต า ม ล ำ ด ับ ค ว า ม อ า ว ุโ ส



ส์านักพิมพ์ วัฒนธรรมองค์กรยุคผูรูเบทอด
วีรบุรุษ ค่านิยม ความเชื่อ ธรรมเนียม การปฏิบัติ ร่ายวัฒนธรรม

บริษัท ตถาตา พับสิเคช่ัน จำกัด ผู้ก่อต้ัง
คำลังสอนของพุทธศาสนา, หลัก 

ประชาธิปไตย, นับถือท่านพุทธทาส 
ภิกขุ, การทำงานคือการปฎิษัติธรรม

ระบบอุปถัมภ์, ประหยัด, tๆoยเหลือ 
ซ่ึงกันและกัน, การจัดกิจกรรมปฏิบัติ 
ธรรม, การมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ 

ศาสนา, ใส่เส้ือขององค์กรไรการ 
ทำงาน

การติดภาพ ติดคำสอนของท่านพุทธ 
ทาสภิกขุตามจุดต่างๆ, การจัดบอร์ด 

เพ่ือเป็นพ้ืนท่ีสำหรับแสดงความ 
คิดเห็น, ปรึกษา หารือ เล่าส่กันฟัง 
เหมือนทุกคนเป็นคนในครอบครัว, 

การใช้ล่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการ 
ตดต่อสือสาร

บริษัท ลุวีริยาลาค์น จำกัด ผู้ก่อต้ัง ไม่ชัดเจน
เล้ียงอาหารกลางวันพนักงาน, ห้าม 

หยิบยืมเงินจากนายจ้าง, ทุกคน 
สามารถทำงานแทนกันได้

ปรึกษา หารือ เล่าส่กันฟังเหมือนทุก 
คนเป็นคนในครอบครัว, การใช้ล่ือ 
อิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อล่ือสาร

บริษัท คู่สร้างคู่สม (ประเทศไทย) 
จำกัด ผู้ก่อต้ัง

คำลังสอนของศาสนาอิสลาม, ความ 
ถูกต้องทางลังคม, ความยุติธรรมใน 

การทำธุรกิจ

ตรงต่อเวลา, ช่ือสัตย์, ยึดม่ันตาม 
ลัญญา, ทุกคนสามารถทำงานแทน 

กันได้, ให้โอกาสคนรุ่นใหม่

ปรึกษา หารือ เล่าส่กันฟังเหมือนทุก 
คนเป็นคนในครอบครัว, การใช้ล่ือ 
อิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อล่ือสาร

บริษัท สำนักพิมพ์สรรพศาสตร์ 
(2004) จำกัด ผู้ก่อต้ัง ธุรกิจคือธุรกิจ, ครอบครัวคือครอบครัว เคารพตามความอาวุโส

ล่ือสารตามสายงาน ตามสำดับความ 
อาวุโส, การใช้ล่ืออิเล็กทรอนิกส์ใน 

การติดต่อสือสาร

ห้างหุ้นส่วนจำกัดบางกอกไกด์ ผู้ก่อต้ัง เช่ือในหลักความถูกต้อง ตรงไปตรงมา, ซ่ือสัตย์, ข้อมูลต้องถูก 
และพิสูจน์ได้

ล่ือสารด้วยเหตุและผล, ทำให้ดูเป็น 
ตัวอย่าง, การใช้ล่ืออิเล็กทรอนิกส์ใน 

การติดต่อสือสาร
ต า ร า ง ท ี่ 7: ต า ร า ง ส ร ุป ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร ย ุค ส ืบ ท อ ด
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ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร ใ น ย ุค ผ ู้ส ืบ ท อ ด ข อ ง ท ั้ง  5 ส ำ น ัก พ ิม พ ์ ท ี่ย ัง ค ง เห ม ือ น ย ุค ก ่อ ต ั้ง  ค ือ  ก า ร  

ใ ห ้ค ว า ม เค า ร พ  น ับ ถ ือ  ย ก ย ่อ ง ผ ู้ก ่อ ต ั้ง ใ ห ้เ ป ็น พ ่อ ห ร ือ เป ็น ว ีร บ ุร ุษ ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ก า ร ค ง อ ย ู่ข อ ง ป ร ะ ๓ ท 

ห ม ว ด ห ม ู่ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห ล ัก ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ต ร า ล ัญ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ช ื่อ แ ล ะ แ บ บ ต ัว อ ัก ษ ร ข อ ง

น ิต ย ส า ร

ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร ใ น ย ุค ผ ู้ส ืบ ท อ ด ท ี่ป ร ับ เป ล ี่ย น  เ พ ิ่ม เต ิม จ า ก ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร ใ น ย ุค ผ ู้ก ่อ ต ั้ง

ได ้แ ก ่

ส ำ น ัก พ ิม พ ์ส ุข ภ า พ ใ จ  ย ัง ค ง ไ ว ้ซ ึ่ง ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร ใ น ย ุค ก ่อ ต ั้ง  ม ีเพ ิ่ม เต ิม ใ น ก า ร ใ ห ้ก า ร  

ส น ับ ส 'พ น  ส ่ง เ ส ร ืม ก ิจ ก ร ร ม เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร เ ผ ย แ ผ ่พ ุท ธ ศ า ส น า ท ั้ง ท า ง ต ร ง แ ล ะ ท า ง อ ้อ ม  ส ร ้า ง เส ร ิม

ค ว า ม เ ป ็น อ ัน ห น ึ่ง อ ัน เ ด ีย ว ข อ ง อ ง ค ์ก ร โ ด ย ก า ร ใ ห ้พ น ัก ง า น ใ ส ่เ ส ือ ข อ ง อ ง ค ์ก ร ม า ท ำ ง า น  ม ีก า ร ใ ช ้ล ี่อ  

อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร

บ ร ิษ ัท  ส ุว ีร ิย า ส า ล ัน จ ำ ก ัด  แ ล ะ บ ร ิษ ัท  ส ำ น ัก พ ิม พ ์ ส ร ร พ ศ า ส ต ร ์ (2 0 0 4 ) จ ำ ก ัด  ย ัง ค ง ไ ว ้ซ ึ่ง  

ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร ใ น ย ุค ก ่อ ต ั้ง  ม ีเพ ิ่ม เต ิม เพ ีย ง ก า ร ใ ช ้ล ี่อ อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ํใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร

ใ น ข ณ ะ ท ี่ บ ร ิษ ัท  ค ู่ส ร ้า ง - ค ู่ส ม  ( ป ร ะ เท ศ ไ ท ย )  จ ำ ก ัด  แ ม ้จ ะ ย ัง ค ง ไ ว ้ซ ึ่ง ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร ใ น  

ย ุค ก ่อ ต ั้ง  โ ด ย จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ห ล ัก ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  ย ุต ิธ ร ร ม ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ  ย ัง ม ีก า ร เ ป ิด  

โ อ ก า ส ใ ห ้ค น ร ุ่น ใ ห ม ่เ ช ้า ม า ท ำ ง า น ใ น อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ ม ีก า ร ใ ช ้ส ื่อ อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร

ห ้า ง ห ุ้น ส ่ว น จ ำ ก ัด  บ า ง ก อ ก ไ ก ด ์ จ ะ ม ีเ ป ล ี่ย น แ ป ล ง เ ฉ พ า ะ ใ น เ ร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ท ี่จ ะ  

ใ ช ้ห ล ัก เ ห ต ุแ ล ะ ผ ล ม า ก ข ึ้น  ม ีก า ร ท ำ ใ ห ้ด ูเ ป ็น ต ัว อ ย ่า ง

จ า ก ว ัฒ น ธ ร ร ม ค ร อ บ ค ร ัว  ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร ย ุค ก ่อ ต ั้ง  แ ล ะ ย ุค ผ ู้ส ืบ ท อ ด  ส า ม า ร ถ ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  

ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ค ร อ บ ค ร ัว  ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร ใ น ย ุค ก ่อ ต ั้ง  แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร ใ น  

ย ุค ส ืบ ท อ ด  ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน แ ล ะ ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป บ ้า ง ใ น แ ต ่ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ก ร

ว ัฒ น ธ ร ร ม ค ร อ บ ค ร ัว ก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร ข อ ง บ ร ิษ ัท  ต ถ า ต า  พ ับ ล ิเ ค ช ั่น  จ ำ ก ัด  ม ี 

ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า ง ช ัด เ จ น  ถ ่า ย ท อ ด ม า จ า ก ผ ู้ท ี่เ ป ็น ห ัว ห น ้า ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ เ ป ็น ห ้ว ห น ้า อ ง ค ์ก ร

ห ร ือ ท ั้ง พ ่อ แ ล ะ เ ป ็น ผ ู้ก ่อ ต ั้ง  ค ือ  ค ุณ บ ัญ ช า  เฉ ล ิม ช ัย ก ิจ  ท ี่ม ีค ว า ม ศ ร ัท ธ า ใ น พ ร ะ พ ุท ธ ศ า ส น า  แ ล ะ ย ึด
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ม่ันในหลักประชาธิปไตย ได้ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่าง และเผยแผ่ความคิด คำสอนของ
พระพุทธศาสนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งคำสอนของท่านพุทธทาสภิกขุ ส่ครอบครัว พนักงาน ตลอดจน 
ผู้อ่าน จนทุกคนยอมรับ และพร้อมนำไปประพฤติ ปฏิบัติ เป็นแนวทางในการทำงาน และการ 
ดำเนินชีวิต

บ ร ิษ ัท  ส ุว ีร ิย า ส า ล ัน  จ ำ ก ัด  ท ี่ว ัฒ น ธ ร ร ม ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ก ร ม ีค ว า ม ใ ก ล ้เ ค ีย ง  

ก ัน  ซ ึ่ง เห ็น ไ ด ้จ า ก ก า ร เค า ร พ  น ับ ถ ือ ใ ห ้ค ุณ ว ิร ิย ะ  ส ิร ิส ิง ห  เป ็น ท ั้ง ห ัว ห น ้า ค ร อ บ ค ร ัว  แ ล ะ เป ็น ห ัว ห น ้า  

อ ง ค ์ก ร  โ ด ย ส ม า ช ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  แ ล ะ พ น ัก ง า น ใ ห ้ค ว า ม เค า ร พ  น ับ ถ ือ  แ ล ะ ใ ห ้อ ำ น า จ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  

เ ร อ ง ส ำ ค ัญ ๆ  ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ อ ง ค ์ก ร

บ ร ิษ ัท  ค ู่ส ร ้า ง ค ู่ส ม  ( ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ) จำกัด ก ็เ ซ ่น ก ัน โ ด ย ค ร อ บ ค ร ัว พ ุฒ ต า ล ซ ึ่ง น ับ ถ ือ ศ า ส น า  

อ ิส ล า ม  แ ล ะ ย ึด ม ั่น ใ น ค ำ ส อ น อ ย ่า ง เ ค ร ่ง ค ร ัด  ไ ด ้น ำ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ค ำ ส อ น ศ า ส น า

อ ิส ล า ม ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ท ำ ธ ุร ก ิจ  แ ล ะ ไ ด ้ป ล ูก ฝ ัง ค ่า น ิย ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น ก ับ ล ูก  ห ล า น  เ ค ร ือ ญ า ต ิ แ ล ะ  

พ น ัก ง า น  ใ ห ้ม ีค ว า ม ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า  ย ึด ห ล ัก พ อ เ พ ีย ง  ส ่ง เส ร ิม ว ัฒ น ธ ร ร ม ไ ท ย  แ ล ะ ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ 

ป ร ะ โ ย ช น ์ใ ห ้ก ับ ล ัง ค ม  โ ด ย เฉ พ า ะ ส ถ า บ ัน ค ร อ บ ค ร ัว

ใ น ข ณ ะ ท ี่ว ัฒ น ธ ร ร ม ค ร อ บ ค ร ัว ก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร ข อ ง  บ ร ิษ ัท  ส ำ น ัก พ ิม พ ์ส ร ร พ ศ า ส ต ร ์ 

(2004) จ ำ ก ัด น ั้น  จ ะ ม ีค ว า ม ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน ก ับ บ ร ิษ ัท  ส ุว ีร ิย า ส า ล ัน  จ ำ ก ัด  ท ี่ใ ห ้ค ว า ม เค า ร พ  น ับ ถ ือ  

ห ัว ห น ้า ค ร อ บ ค ร ัว  แ ล ะ ผ ู้ก ่อ ต ั้ง ก ิจ ก า ร  ใ ห ้เ ป ็น ผ ู้ม ีอ ำ น า จ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เร อ ง ส ำ ค ัญ ๆ  ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว  

แ ล ะ อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ บ ัง ไ ด ้น ำ ห ล ัก ก า ร เค า ร พ ผ ู้อ า ว ุโ ส  ต า ม ล ำ ต ับ อ า ย ุข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว ส า ย ท ุ้ม ม า ใ ช ีใ น  

อ ง ค ์ก ร  เ น ื่อ ง จ า ก ท า ย า ท ท ั้ง  5 ค น ไ ด ้เ ข ้า ม า บ ร ิห า ร ง า น ใ น ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง ๆ  ข อ ง อ ง ค ์ก ร  โ ด ย บ ุค ล า ก ร  

ข อ ง อ ง ค ์ก ร จ ะ เ ค า ร พ แ ล ะ ป ร ะ ส า น ง า น ก ัน ต า ม ล ำ ด ับ ข ั้น ข อ ง ส า ย ง า น

ห ้า ง ห ุ้น ส ่ว น จ ำ ก ัด บ า ง ก อ ก ไ ก ด ์ แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว เ ล า ห เ ก ษ ม ว ง ศ ์ ม ีค ่า น ิย ม ท ี่เห ็น ไ ด ้ช ัด  ค ือ  

ก า ร ย ึด ห ล ัก ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ใ น ก า ร ใ ช ้ช ีว ิต ข อ ง ห ัว ห น ้า ค ร อ บ ค ร ัว  ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น ก า ร เ ป ็น ก า ร เ ล ี้ย ง ด ูบ ุต ร  

ห ร ือ ก า ร ท ำ ง า น  ต ้อ ง ช ื่อ ส ัต ย ์ พ ิส ูจ น ์ไ ด ้ ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ค น ร อ บ ช ้า ง อ ย ่า ง ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า  แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ผ ู้น ำ  

ข อ ง ห ัว ห น ้า ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ ผ ู้ก ่อ ต ั้ง  ท ี่ไ ด ้ร ับ ค ว า ม เค า ร พ จ า ก ส ม า ช ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ใ น  

อ ง ค ์ก ร



ความขัดแย้งภายในองค์กรสำนักพิมพ์ ว ิธ ีการแก้ปัญหา
ยุคก่อตง ยุคสิบทอด

บริษัท ตถาตา พ์บลิเคชั่น จำกัด

- ใช้หลักธรรมะ
- เป็นผูใกส่เกลี่ย ยอมความ
- ช่วยเหลือด้านต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค ์
เพื่อให้งานสามารถดำเนินต่อไปได้ 
โดยสะดวกเป็นหลัก

- ใช้หลักธรรมะ 
•ใช้'หลักเหตุผล

บริษัท สุวิริยาสาส์น จำกัด - ใช้การตัดสินใจของผู้ก่อตั้ง - ใช้การตัดสินใจของผู้ก่อตั้ง 
•ใช้หลักเหตุและผล

บริษัท คู่สร้างคู่สม (ประเทศไทย) จำกัด
-ใช้หลักเหตุและผล 
- คำนึงผลประโยชน์ของลังคม 

ส่วนรวมเป็นหลัก

- ใช้หลักเหตุและผล
- คำนึงผลประโยชน์ของลังคม 

ส่วนรวมเป็นหลัก

บริษัท สำนักพิมพ์สรรพศาสตร์ (2004) จำกัด - ใช้การตัดสินใจของผู้ก่อตั้ง - ใช้การตัดสินใจของผู้ก่อตั้ง
- ใช้การตัดสินใจของหัวหน้างาน

ห้างหุ้นส่วนจำกัดบางกอกไกด์
- ใช้การตัดสินใจของผู้ก่อตั้ง -ใช้การตัดสินใจของผู้ก่อตั้ง 

•ใช้หลักเหตุและผล และจิตวิทยา 
ในการลี่อสาร เจรจาของผู้สืบทอด

ตารางท่ี 8 : ตารางสรุปวิธีการจัดการความขัดแย้งภายในองค์กรสำนักพิมพ์แบบกิจการครอบครัว
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ถึงแม้ว่าจะเป็นองค์กรธุรกิจสำนักพิมพ์แบบกิจการครอบครัว ท่ีผู้ก่อต้ัง ผู้สืบทอด และ 

บุคลากรในองค์กรมีความใกล้ชิด ผูกพันกันฉันท์เครอญาติ ก็ไม่สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแย้งได้

วิธีการจัดการกับความขัดแย้งที่จะนำไปส่ข้อยุติ และการแก้ปัญหาแบบใด มีความ
แตกต่างกันไปแล้วแต่องค์กร สถานการณ์ และบุคลิกภาพของบุคคลที่เกี่ยวข้อง

จากท่ีวัฒนธรรมครอบครัวและวัฒนธรรมองค์กรของบริษัท ตถาตา พับลิเคชั่น จำกัด มี 
ความเกี่ยวพันกันอย่างเห็นได้ขัด ในด้านยึดถือ ปฎิปัติตามคำสอนของพระพุทธศาสนา ทำให้ทั้งผู้ 
ก่อต้ัง ผู้สืบทอด และบุคลากรขององค์กร ใช้หลักธรรมะในการแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นไม่ว่า 
จะเป็นความขัดแย้งในสภาวการณ์ใดก็ตาม

จากที่บุคลากรทุกคนในองค์กร บริษัท สุวีริยาสาลัน จำกัด ให้ความเคารพ นับถือ คุณ 
วิริยะ สิริสิงห ดังนั้นเมื่อมีความขัดแย้งใดๆ เกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้งระหว่าง ผู้ก่อต้ังกับ 
พนักงาน ผู้ก่อต้ังกับผู้สืบทอด ผู้สืบทอดกับพนักงาน หรือพนักงานกับพนักงาน คำแนะนำในการ 
แก้ปัญหา หรือการดัดสินของคุณวิริยะถือเป็นสิ้นสุดท่ีทุกคนยอมรับ และพร้อมจะปฎิบ้ติตาม

ในกรณีที่เกิดความขัดแย้งขึ้นภายใน บริษัท คู่สร้างคู่สม (ประเทศไทย) จำกัด วิธีการท่ี 
นำมาใซในในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งก็คือ การเจรจากันอย่างตรงไปตรงมา ด้วยเหตุและผล 
เพื่อหาทางออกที่เหมาะสม และยุติธรรมท่ีสุดให้กับความขัดแย้งน้ันๆ

จากที่ บริษัท สำนักพิมพ์สรรพศาสตร์ (2004) จำกัด มีการดำเนินงานตามลำดับขั้นของ 
สายงาน ดังนั้นเมื่อมีความขัดแย้งเกิดขึ้นภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นเรองส่วนตัว หรือเกี่ยวกับการ 
ดำเนินงาน หัวหน้าหรือผู้รับผิดชอบในลายงานนั้นจะต้องเป็นผู้แก้ไขปัญหาให้ลุล่วงไปด้วยดี
ยกเว้นแต่เป็นปัญหาที่มีผลกระทบโดยตรงกับองค์กร ทางผู้บริหารถึงจะลงมาตัดสิน และแก้ไข 
ปัญหาให้เป็นเรื่องๆ ไป

ด้วยความเป็นผู้นำ และเป็นคนจริงของ คุณสุขัย เลาหเกษมวงค์ ผู้ก่อต้ัง ห้างหุ้นส่วน 
จำกัดบางกอกไกด์ เมื่อองค์กรเกิดความขัดแย้งขึ้น คุณสุขัย จะเป็นผู้ตัดสินโดยใช้วิจารณญาณ 
และประสบการณ์ของตนเองเป็นหลัก ซ่ึงบางครั้งส่งผลให้ความขัดแย้งนั้นไม่ยุติ หรือไม่จบด้วยดี



สำน ักพิมพ ์ ร ูปแบบองค ์กร โครงสร้างองค์กร ผู้บริหาร

บริษัท ตโทตา พ ับล ิ1คชั่น จำกัด

- เปลี่ยนรูปแบบเป็นบริษ ัทจำกัด
- แบ่งองค์กรเป็นสำนักพิมพ์ 

และจัดจำหน่าย
- ปรับนโยบายจากเน้นการผลิต 

เป ็นการตลาด

- เพ ั๋มฝ่ายผลิตและจัดจำหน่าย
- ขยายกองบรรณาธิการรองรับ 

หมวดหนังสือที่เพิ่มขึ้น
- เพ ิ่มบุคลากรสำหรับจัดจำหน่าย

- การเข้ามามีส่วนร่วมของทายาท
- การน่าเอาคอมพิวเตอร์โปรแกรมซอฟแวร์ 

มาใข ้ในการจัดการ
- ปรับเปลี่ยนรูปลักษณ์ของหนังสือ
- การเปิดเว็บไซต์

บริษัท สุว,ร ้ยาสาส์'น จำกัด
- เปลี่ยนรูปแบบเป็นบริษัทจำกัด
- แบ่งองค์กรเป็นสำนักพิมพ  ์

ตามหมวดลิงพิมพ์

- แยกสำนักพิมพ์และ 

จัดจำหน่าย
- เปิดโรงเรียนลอนคิเลปะ

- การเข ้ามามีส่วนร่วมของทายาท
- การน่าเอาคอมพิวเตอร์และโปรแกรมใหม่ 

มาใช้ในฝ่ายดิลปกรรม
- การรับบัตรเครดิตในการซอขายหนังสือ
- การเปิดเว็บไซต์

บริษัท ค ู่ลร้างคู่สม (ประเทศไทย) 
จำกัด

- เปลี่ยนรูปแบบเป็นบริษัทจำกัด - เพิ่มบุคลากรร่นใหม่ 
ในฝ ่ายต ่างๆ

- การเข ้ามามีส่วนร่วมของทายาท
- การน่าเอาคอมพิวเตอร์และโปรแกรมใหม่ 

มาใช้ในฝ่ายดิลปกรรม
- การใช้เอกลารในการติดต่องานภายนอก
- การเปิดเว็บไซต์

บริษัท สำนักพิมพ์สรรพศาสตร์ 
(2004) จำกัด

- เปลี่ยนรูปแบบเป็นบริษัทจำกัด
- ปรับเปลี่ยนบุคลากรในกอง 

บรรณาธิการบ่อยครั้ง
- การเข ้ามามีส่วนร่วมของทายาท

ห้างหุ้นส่วนจำกัดบางกอกไกด์ -ไ ม ่มีการปรับเปลี่ยน
- เพิ่มฝ่ายเทคนิค
- ผลิตสือมัลติมีเดิย

- การเข้ามามีส่วนร่วมของทายาท
- การน่าเอาคอมพิวเตอร์และโปรแกรมใหม่ 

มาใชใ้นทุกขั้นตอนการทำแผนท่ี

- การวางระบบ LAN ทั้งองค์กร
- การเปิดเว็บไซต์

ตารางที่ 9 : ตาทงส;ปปัจจัยภายในองค์กรทึ่มผลต่อการปรบเปลี่ยนองค์กรสำนกพมพ์แบบกจการครอบครว
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ส ำน ัก พ ิม พ ์ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ส ์'งคม เท คโน โลย ี ค ู่แข ่งข ้น

บริษ ัท ตถาตา 

พ ับล ิเคช ี่น  จำก ัด

- ๆรวง'ว ิกฤติเศรษฐกิจมีการเป ิดร้าน 

จำห น ่ายห น ังส ือตามห ้างลรรพส ินค ้า

- เน ้นการขาย การตลาดแบบลม ัยให ม ่

- เพ ิ่มประเภทหน ังส ือเพ ื่อตอบสนอง 

ค วาม ต ้องการและข ยายก ล ุ่ม ผ ู้อ ่าน

-น ำเอ าความ ก ัาวห น ้าท างเท ค โน โลย ีม าป ระย ุกต ์ 

ไซ้ในองค์กร เช่น การวางแผนการผล ิต  

- การเป ิดเว ็บไซต ์ และต ิดต ่อล ี่อส ารผ ่าน อ ีเม ล ์

- ม ีสำน ักพ ิมพ ์ใหม ่ๆเก ิดข ึ้นหลายแห ่ง 

ทำให ้ต ้องเพ ิ่มประเภทหน ังส ือ 

และสร ้างความโดดเด ่นให ้ส ินค ้า

บริษ ัท ล ุว ีร ิยาลาล ์น  
จำก ัด

- เน ้นการขายตรงล ่ร ้านค ้า 

และห ้องลJJดโรงเริยน

- เพ ิ่มป ระ๓ ทหนังส ือเพ ื่อตอบสนอง 
ค วาม ต ้องการและข ยายก ล ุ่ม ผ ู้อ ่าน

- การน ้าเอาคอมพ ิวเตอร์และโปรแกรมใหม่ 
มาไซ้ในฝ่ายคิเลปกรรม

- การเป ิดเว ็บไซต ์ แ ละต ิดต ่อล ี่อส ารผ ่าน อ ีเม ล ์

- สำน ักพ ิมพ ์ใหม ่ๆเก ิดข ึ้นหลายแห ่ง 

ทำให ้ต ้องเพ ิ่มประเภทหน ังส ือ 

และสร ้างความโดดเด ่นให ้ส ินค ้า

บริษ ัท ค ู่ลร ้างค ู่ลม 
(ประเทศไทย) จำก ัด

- ม ีก ล ุ่ม ล ูกค ้า เฉ พ าะ

- ราคาไม ่ส ูงมากน ัก จ ึงไม ่ม ีผลกระทบด ้านน ี้

- เพ ิ่มคอล ัมน ์เพ ื่อตอบลน องความต ้องการ 

และขยายกล ุ่ม ผ ู้อ ่าน

- พ ัฒ นาน ิตยสารให ้ท ้นตามกระแสของล ังคม 

และความต ้องการ ความน ิยมของกล ุ่มผ ู้อ ่าน

- การน ้าเอาคอมพ ิวเตอร์และโปรแกรมใหม่ 

มาไซ ้ในฝ่ายส ืลปกรรม

- การใช ้เอกสารในการต ิดต ่อหน ่วยงานภายนอก

- การเป ิดเว ็บไซต ์ และต ิดต ่อล ี่อส ารผ ่าน อ ีเม ล ์

-ไม ่ม ีผลต ่อการป ร ับ เป ล ี่ยน องค ์กร 

เน ื่องจากไม ่เช ี่อว ่าผ ู้อ ่านม ีความ 

จงรักภ ักด ีต ่อหนังส ือ

บริษ ัท สำน ักพ ิมพ ์ 

ลรรพ ศาลตร ั (2004) 
จำก ัด

- ผลกระทบไม่มาก เน ื่องจากผ ู้ก ่อต ั้งม ีความ 

เช ี่ยวซาญ ในการบร ิห ารจ ัดการด ้านการเง ิน  

และการผล ิต

- ผล ิตหน ังส ือ เล ่มเพ ื่อตอบสนองความต ้องการ 

และขยายกล ุ่ม ผ ู้อ ่าน

- พ ัฒ นาน ิตยสารไห ้ท ้นตามกระแสของล ังคม 

และความต ้องการ ความน ิยมของกล ุ่มผ ู้อ ่าน

- ต ิดต ่อล ี่อสารผ ่านอ ีเมล ์ท ั้งในและนอกองค ์กร - การเป ิดต ัวน ิตยสารว ัยร ุ่นและ 

การซ ื้อล ิขล ิทธน ิตยสารต ่างประเทศ 

จำนวนมาก

ห ้างห ้นล ่วนจำก ัด 
บางกอกไกด ์

- ไม ่ว ่าภาวะเศรษฐก ิจเป ็น อย ่างไร
ก ํม ีผลต ่อการซ ื้อและกำล ังช ื้อของกล ุ่มล ูกค ้า

เน ื่องจากเป ็นส ินค ้าเฉพ าะกล ุ่ม

- เพ ิ่ม J ปแบบแผนที่เพ ื่อตอบสนอง 
ความ ต ้องการและข ยายก ล ุ่ม ล ูกค ้า

- น ้าเอาความ ก ัาวห น ้าท างเท คโน โลย ีม าป ระย ุกต ์ 
ใช ้ในองค ์กรและการผล ิตส ือ เช่น G PS GIS 

ส ือม ัลต ิม ีเด ีย  ส ืออ ีเล ็กทรอน ิกล ์

- การเป ิดเว ็บไซต ์ แ ละต ิดต ่อล ี่อส ารผ ่าน อ ีเม ล ์

- ไม ่ม ีผลต ่อการปร ับ เปล ี่ยนองค ์กร 

เน ื่อ งจากผล ิต ภ ัณ ฑ ์ม ีค ุณ ภ าพ  

เหน ือกว ่าค ู่แข ่งอย ู่แล ้ว

ตารางท ี่ 10 : ตารางส^ปป ัจจ ัยภายนอกองค ์กรท ี่ม ีผลต ่อการปร ับเปล ี่ยนองค ์กรสำน ักพ ิมพ ์แบบก ิจการครอบคร ัว
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ปัจจัยทีมีผลต่อการปรับเปลี่ยนองค์กรสำนักพิมพ์แบบกิจการครอบครัวมีทั้งปัจจัยจาก 

ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร

ปัจจัยภาย'ใน'องค์กร1ที่มีผลต่อการปรับเปลี่ยนองค์กรสำนักพิมพ์แบบกิจการครอบครัว
ได้แก่

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการองค์กรสำนักพิมพ์แบบกิจการครอบครัว อาทิ เซ่น การ 
วางโครงสร้างองค์กร การกำหนดนโยบายขององค์กร การรวมหรือการกระจายอำนาจการตัดสินใจ 
การกำหนดบทบาท อำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของบุคลากรในองค์กร

การปรับเปลี่ยนสถานภาพการจัดการองค์กรสำนักพิมพ์แบบกิจการครอบครัว เซ่น การ 
เปลี่ยนแปลงการจดทะเบียนนิติบุคคล จากเดิมที่เป ็น ห้างหุ้นส่วนจำกัด เป็น บริษัทจำกัด การเพิ่ม 
ประ๓ ทธุรกิจ ประ๓ ทส่ือ และหมวดหมู่ของผลิตกัณฑ์

การเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารองค์กรของทายาทเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้เกิดการ 
ปรับเปลี่ยนองค์กรสำนักพิมพ์แบบกิจการครอบครัว

ปัจจัยภายนอกองค์กรที่มีผลต่อการปรับเปลี่ยนองค์กรสำนักพิมพ์แบบกิจการครอบครัว 
ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และคู่แข่ง ซึ่งเป็นไปตามกลไกและกระแส 
ของโลกทุนนิยม

ซึ่งทั้งปัจจัยภายในและภายนอกล้วนส่งผลกระทบ และนำไปส่การปรับตัวขององค์กรธุรกิจ 
สำนักพิมพ์แบบกิจการครอบครัว เพื่อให้กิจการของครอบครัวมีการสืบทอด ต่อยอด ขยายตัว หรือ 
เพียงเพื่อให้ธุรกิจสามารถดำเนินกิจการต่อไปได้

อภ ิปรายผลการว ิจ ัย

จากการสืกษาวิจ ัยเรื่อง ‘'การปรับตัวของธุรกิจสำนักพิมพ์กับการสืบทอดกิจการของ
ครอบครัว" สามารถอภิปรายผลการวิจ ัย ได้ดังต่อไปนี้
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ถึงแม้ว่ายังไม่มีตำราเล่มใดบรรจุสูตรสำเร็จของการบริหารธุรกิจครอบครัวเอาไว้ แต่ 

การสืบทอดกิจการของครอบครัวจากรุ่นหนึงล่รุ่นหนึง และรุ่นต่อๆ ไป ยังคงมีอยู่จนทุกวันนี้ 
เช่นเดียวกับธุรกิจสำนักพิมพ์ของทั้ง 5 สำนักพิมพ์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ที่ม ีจุดกำเนิดในระยะเวลาที ่
ไล่เลียกัน เป็นกิจการขนาดเล็กของครอบครัว และกำลังมีการสืบทอดจากรุ่นหนึ่งล่อีกรุ่นหนึ่ง
เหมือนกัน ทัง 5 สำนักพิมพ์ก่อตั้งขึ้นมาจากอุดมการณ์ ความตั้งใจ และรสนิยมล่วนตัวของผู้ก่อตั้ง 
มีกฏเกณฑ์ไม่มาก โดยผู้ก่อตั้งเป็นผู้กำหนดนโยบาย มีอำนาจในการตัดสินใจ และมีลักษณะ 
วิธีการดำเนินงานตามแบบของผู้ก่อตั้ง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับสำนักพิมพ์ของเดสชอเออร  ์
(Dessauer, 197 4 )  และ โลแกนและเพลเลอร์(Logan and Peller, 1985)

แต่การเข้ามามีล่วนร่วมในการบริหารจัดการธุรกิจสำนักพิมพ์ของครอบครัวของทายาท 
ของแต่ละสำนักพิมพ์กับทำให้แต่ละองค์กรมีการปรับตัวแตกต่างกันไป ดังต่อไปน้ี

การเข้ามามีล่วนร่วมในการบริหารจัดการธุรกิจสำนักพิมพ์ของครอบครัวของคุณโซนรังลี 
เฉลิมชัยกิจ ทายาทคุณบัญชา เฉลิมชัยกิจ ถือเป็นปัจจัยภายในท่ีสำคัญที,ทำให้ ห้างหุ้นส่วนจำกัด 
สำนักพิมพ์สุขภาพใจ เปล่ียนเป็น บริษัท ตถาตา พับลิเคช่ัน จำกัด ในปัจจุบัน และมีการปรับตัว 
อย่างชัดเจน เม่ือเปรยบเทียบกับอีก 4 สำนักพิมพ์

บริษัท ตถาตา พับลิเคซ่ัน จำกัด กำลังเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วและมีทีศทาง มีการ 
ปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดการ และสถานภาพทางธุรกิจขององค์กรให้เป็นระบบระเบียบในเชิง
พาณิชยัมากข้ึน มีการปรับเปล่ียนการจดทะเบียนนิติบุคคลจาก ห้างหุ้นล่1วน'จำกัด เป็น บริษัท 
จำกัด ผู้ก่อต้ังได้มีการถ่ายโอนธุรกิจให้กับทายาท โดยมอบให้ทายาทเป็นกรรมการผู้จัดการและ 
หุ้นสํ1วน1ของบริษัท ถือเป็นการล่งผ่านความรับผิดชอบท้ังในแง่นิตินัยและพฤตินัยให้กับทายาท
อย่างเต็มตัว ทายาทมีอำนาจในการกำหนดนโยบาย กำหนดแนวทางการบริหารงาน โครงสร้าง 
องค์กร ตลอดจนรับผิดชอบต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวของธุรกิจ

การเข้ามาสืบทอดกิจการของครอบครัวของคุณโชนรังสืน้ัน คุณโซนรังสืได้นำเอาความรู้ 
ความสามารถจากท่ีได้คิกษาเล่าเรียนผสานกับประสบการณ์การทำงานมาใช้ ผสมผสานแนวคิด 
เก่ียวกับสำนักพิมพ์ แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการองค์กร และแนวคิดเก่ียวกับการตลาดเข้า 
ด้วยกันอย่างลงตัวโดยไม่ลืมท่ีจะคำนึงถึงวัฒนธรรมองค์กรในยุคก่อต้ัง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด
การบริหารองค์กรสมัยใหม่ในยุคดิจิตอลทศวรรษท่ี 21 ของ สิทธิชัย ฝร่ังทอง (2548) และยังเป็น
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การปรับกลยุทธ์ทางการตลาดที่ไม่ได้คำนึงถึงเฉพาะ 4P คือ Product, Price, Place และ 
Promotion แต่กลับคำนึงถึง President, Planning, Public Relation, Packaging, People, 
Power และ Promise อีกด้วย

เพราะนอกจากจะมีการจดทะเบียนบริษัทเพิ่มอีก 2 บริษัท เพ่ือทำหน้าท่ีแยกกันระหว่าง 
ฝ่ายผลิตและฝ่ายจัดจำหน่ายอย่างซัดเจนแล้ว ยังได้ปรับแนวทางการทำงานขององค์กรโดยมุ่งเน้น 
นโยบายในเซิงรุกมากขึ้น เปลี่ยนจากนโยบายเดิมที่เน้นการผลิตเพียงอย่างเดียว เป็นการผสาน 
การผลิตและการตลาดเข้าด้วยกันเพื่อให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และลังคมใน
ปัจจุบัน เนื่องจากเชื่อว่าในยุคปัจจุบันหนังสือที่มีเนื้อหาดีอย่างเดียวไม่เพียงพอ ต้องรู้ความ
ต้องการของตลาด และต้องมีการทำการตลาดที่ดีเพื่อส่งเสริมหนังสือนั้นด้วย โดยมีการทำวิจัย 
การตลาดก่อนทุกๆ ปี แล้วปรับแผนนโยบายเพื่อให้เข้ากับยุคสมัยอย่างรอบด้าน ท้ังรูปแบบ 
รูปเล่ม รูปลักษณ์ และเน้ือหาของหนังสือ การวางแผนโฆษณาประชาลัมพันธ์ การทำการตลาด 
การจัดจำหน่ายส่กลุ่มผู้อ่านให้ครอบคลุมและทั่วถึงทุกพื้น ทำให้หนังสือที่ผลิตสามารถเข้าถึงกลุ่ม 
ผู้อ่านได้มากขึ้น โดยมีองค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับค่านิยม ความเชื่อ ธรรมเนียม 
ปฏิบ้ตเกี่ยวกับท่านพุทธทาสภิกขุเป็นตัวประสานให้เกิดความร่วมมือร่วมใจของคนทั้งองค์กร และ 
ยังมีผู้ก่อต้ังซ่ึงเป็นท่ีเคารพ นับถือ เปรียบเสมือนพ่อและวีรบุรุษขององค์กรเป็นผู้ให้การสนับสนุน 
อย่างเต็มที่ ทำให้บริษัท ตถาตา พับลิเคชั่น จำกัด มีแนวโน้มที่จะมีการปรับปรุงและพัฒนาอย่าง 
ต่อเน่ือง

ในขณะที่การเข้ามามืส่วนร่วมในการบริหารองค์กรของอีก 4 สำนักพิมพ์ซึ่งได้แก่ บริษัท สุ 
วีริยาสาลัน จำกัด บริษัท คู่สร้าง-คู่สม (ประเทศไทย) จำกัด บริษัท สำนักพิมพ์ สรรพศาสตร์ 
(2004) จำกัด และ ห้างหุ้นส่วนจำกัด บางกอกไกด์ ไม่ได้ทำให้องค์กรมีการปรับตัวเท่าใดนัก 
เพราะถึงแม้จะมืการพยายามปรับโครงสร้างของธุรกิจให้เป็นระบบ ระเบียบมากข้ึน มีการแบ่งฝ่าย 
ตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดขอบ เพื่อความซัดเจนในการทำงานมากขึ้น แต่การกำหนดนโยบาย 
อำนาจการตัดสินใจ ยังคงเป็นแบบรวมศูนย์ที่เจ้าของกิจการ เห็นได้จากการท่ี บริษัท สำนักพิมพ ์
สรรพศาสตร์ (2004) จำกัด ที่ทายาทมีชื่อเป็นกรรมการบริษัท แต่อำนาจการตัดสินใจสูงสุด 
ตลอดจนการกำหนดนโยบายองค์กรยังคงอยู่ที่ผู้ก่อตั้ง ไม่ต่างจาก บริษัท สุวีริยาสาลัน จำกัด 
บริษัท คู่สร้าง-คู่สม (ประเทศไทย) จำกัด และ ห้างหุ้นส่วนจำกัด บางกอกไกด์ที่ทายาทยังไม่ได้รับ 
การถ่ายโอนกิจการในแง่นิตินัย
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ซ่ึงผู้วิจัยเห็น1ว่า การที่องค์กรจะปรับตัวไปในทิศทางใดนั้นต้องอาศัยระยะเวลา และ 

ความร่วมมือร่วมใจของคนในองค์กร การเข้ามามืส่วนร่วมในการบรหารองค์กรของทายาทของท้ัง 
4สำนักพิมพ์ข้างต้นอาจมีทังที่ถูกวางตัวหรือไม่ได้มีการวางตัวไว้ล่วงหน้าตามที่ อาจไม่ก่อให้เกิด
การปรับตัวขององค์กรมากนัก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลิกลักษณะเฉพาะตัวของผู้ก่อตั้งตาม
แนวความคิดของ ศาสตราจารย์ ปีเตอร์ เดวิส หรือบุคลิกลักษณะเฉพาะตัวของทายาทแต่ละคน 
ของแต่ละองค์กร บทบาท อำนาจ หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย รวมถึงระยะเวลาในการเข้ามาทำงานก็ 
มีส่วนร่วมในการเรียนรู้องค์กร หรือองค์กรน้ันๆ มีวัฒนธรรมองค์กรเดิมท่ีแข็งแกร่ง มีแนวนโยบาย 
มีการบรืหารจัดการองค์กรที่เป็นท่ีพอใจของคนท้ังองค์กรอยู่แล้ว จึงไม่มีความจำเป็นที่จะต้อง
ปรับเปลี่ยนองค์กรก็เป็นไปได้

ธ ุร ก ิจ ส ำ น ัก พ ิม พ ์แ บ บ ก ิจ ก า ร ค ร อ บ ค ร ัว ข อ ง ไ ท ย น ั ้น  โ ด ย ภ า พ ร ว ม แ ล ้ว ม ีแ น ว โ น ้ม ข อ ง ก า ร

ด ำ ร ง อ ย ู ่แ ล ะ ก า ร เ จ ร ืญ เ ต ิบ โ ต ต ่อ ไ ป ไ ด ้  แ ต ่ต ้อ ง ก า ร ก า ร ป ร ับ ต ัว ท ี ่ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ต ่อ ย อ ด  ข ย า ย ต ัว อ ย ่า ง  

ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง ส ุด  ซ ึ ่ง ก า ร ป ร ับ ต ัว จ ะ เ ป ็น เซ ่น ไ ร น ั ้น  เ น อ ย ู ่ก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง แ ต ่ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  แต่ 

ล ะ อ ง ค ์ก ร ท ี ่ต ้อ ง ค ้น ห า ล ัก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ก ัน ใ ห ้ไ ด ้ ท ี ่ผ ู ้ ว ิจ ัย ศ ึก ษ า ม า น ั ้น เ ป ็น เ พ ีย ง จ ุด เ ร ิ ่ม ต ้น ข อ ง ก า ร

เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง เ ท ่า น ั ้น  ผ ู ้ ว ิจ ัย เ ช ื ่อ ว ่า จ า ก น ี ้ไ ป จ ะ ไ ด ้เ ห ็น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง  แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า อ ีก  

ม า ก  แ ล ะ ไ ม ่ห ย ุด น ิ ่ง ข อ ง ก า ร ด ำ เ น ิน ธ ุร ก ิจ ส ำ น ัก พ ิม พ ์ห ล ัง จ า ก ม ีก า ร ส ืบ ท อ ด จ า ก ร ุ ่น พ ่อ ส ่ร ุ ่น ล ูก

โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง ส ำ น ัก พ ิม พ ์ข น า ด เ ล ็ก แ ล ะ ข น า ด ก ล า ง  เ พ ร า ะ ถ ้า ส ำ น ัก พ ิม พ ์ใ ด ไ ม ่ส า ม า ร ถ  

เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ไ ด ้  ไ ม ่ม ีจ ุด ย ืน ข อ ง ต น เ อ ง  ไ ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  อ า จ ป ร ะ ส บ ป ัญ ห า ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ธ ุร ก ิจ  

เ พ ร า ะ ห น ัง ส ือ ไ ม ่ใ ช ่ เ พ ีย ง ส ิน ค ้า  แ ต ่เ ป ็น ล ี ่อ ว ัฒ น ธ ร ร ม

ข้อจำกัดในการวิจัย

ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เ ร ิ ่ อ ง  ‘' ก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง ธ ุร ก ิจ ส ำ น ัก พ ิม พ ์ก ับ ก า ร ส ืบ ท อ ด ก ิจ ก า ร ข อ ง ค ร อ บ  

ค ร ัว ” ใ น ค ร ั ้ง น ี ้  ม ีข ้อ จ ำ ก ัด ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  ด ังน ี ้

1. ก า ร ศ ึก ษ า อ ง ค ์ก ร ธ ุร ก ิจ ส ำ น ัก พ ิม พ ์แ บ บ ก ิจ ก า ร ค ร อ บ ค ร ัว ใ น ค ร ั ้ง น ี ้  จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ใ ช ้ว ิธ ีก า ร  

เ ล ือ ก ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ เ จ า ะ จ ง  เ น ื ่อ ง จ า ก ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เ ป ็น อ ง ค ์ก ร ท ี ่ม ี เ ก ี ่ย ว พ ัน ก ัน ใ น  

เ ร ื ่อ ง ง า น แ ล ะ เร ื ่ ' อ ง ค ร อ บ ค ร ัว  ท ำ ใ ห ้ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ จ า ก ก ล ุ ่ม ป ร ะ ช า ก ร ท ี ่ต ้อ ง ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย

เ ท ่า ท ี ่ค ว ร
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2. จากท่ีองค์กรธุรกิจสำนักพิมพ์แบบกิจการครอบครัว ซึ่งมีความเปราะบาง และมี 

ความเป็นส่วนตัวสูง ทำให้ไม่ได้มาซ่ึงข้อมูลในเรองของอุปสรรค ปัญหา และความขัดแย้ง ท้ัง 
ภายในและภายนอกองค์กรเท่าที่ควร

3. การศึกษาครั้งนี้ ส่วนหนึ่งเป็นการศึกษาข้อมูลในอดีต บางส่วนไม่ได้มีการจดบันทึก 
อย่างเป็นระบบไว้ และแหล่งข้อมูลประเภทบุคคลไม่สามารถจดจำได้บ้าง ทำให้ข้อมูลบางส่วนไม ่
ครบถ้วน

ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย แ บ บ ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ ช ิง พ ร ร ณ น า เ ก ี ่ ย ว ก ับ  ส ถ า น ภ า พ  น โ ย บ า ย  ก า ร ข ย า ย ต ัว  แ ล ะ  

ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก ร ธ ุร ก ิจ ล ึอ ส ิง พ ิม พ ์ ม ีผ ู ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ไ ว ้แ ล ้ว เ ป ็น จ ำ น ว น ม า ก  แต ่

ก า ร ศ ึก ษ า ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ ก ี ่ ย ว ก ับ อ ง ค ์ก ร ธ ุร ก ิจ ส ำ น ัก พ ิม พ ์ท ี ่ม ีล ัก ษ ณ ะ แ บ บ ก ิจ ก า ร ค ร อ บ ค ร ัว  ย ัง 'ไม ่ม ีผ ู ้ ,ทำ 

ก า ร ศ ึก ษ า ม า ก น ัก  แ ล ะ ย ัง ค ง ม ีป ร ะ เ ด ็น ท ี ่น ่า ส น ใ จ  ท ี ่อ า จ จ ะ ศ ึก ษ า ไ ด ้ล ะ เ อ ีย ด  ล ึก ซ ึ ้ง ม า ก ข ึ ้น  ด ังน ี ้

1. อ ง ค ์ก ร ธ ุร ก ิจ ส ำ น ัก พ ิม พ ์แ บ บ ก ิจ ก า ร ค ร อ บ ค ร ัว ท ี ่ม ีก า ร ส ืบ ท อ ด  ส า น ต ่อ ก ิจ ก า ร จ า ก ร ุ ่น  

ห น ึ ่ง ส ่อ ีก ร ุ ่น ห น ึ ่ง  จ ำ เ ป ็น ท ี ่ผ ู ้ ส ืบ ท อ ด  ต ้อ ง ม ีแ น ว ค ิด ใ น เ ช ิง อ ุด ม ก า ร ณ ์ค ว บ ค ู ่ ไ ป ก ับ ก า ร บ ร ห า ร จ ัด ก า ร  

ธ ุร ก ิจ  ด ัง น ั ้น ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั ้ ง ต ่อ ไ ป  อ า จ ม ุ ่ ง เ น ้น ศ ึก ษ า ผ ู ้ส ืบ ท อ ด เ ก ี ่ย ว ก ับ แ น ว ค ิด ใ น เ ช ิง อ ุด ม ก า ร ณ ์แ ล ะ  

ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ธ ุร ก ิจ ส ำ น ัก พ ิม พ ์ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว โ ด ย เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง

2. เ น ื ่อ ง จ า ก อ ง ค ์ก ร ธ ุร ก ิจ ส ำ น ัก พ ิม พ ์แ บ บ ก ิจ ก า ร ค ร อ บ ค ร ัว  ม ีค ว า ม ล ะ เ อ ีย ด อ ่อ น  แ ล ะ ม ี 

ร า ย ล ะ เ อ ีย ด อ ีก ม า ก ม า ย  ด ัง น ั ้น ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั ้ง ต ่อ ไ ป  ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น  ใ น ส ่ว น ข อ ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ค ร อ บ ค ร ัว  

ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร  ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง  ป ัจ จ ัย ท ี ่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ป ร ับ เ ป ล ี ่ย น อ ง ค ์ก ร ส ำ น ัก พ ิม พ ์ 

แ บ บ ก ิจ ก า ร ค ร อ บ ค ร ัว  ค ว ร ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ล ัง เ ก ต ต า ม ธ ร ร ม ช า ต ิ  ห ร ิอ ก า ร ล ัง เ ก ต แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  เพ ื ่อ ใ ห ้ 

ไ ด ้ม า ซ ึ ่ ง ข ้อ ม ูล ใ น เ ช ิง ล ึก  ก ว ่า ก า ร ล ัม ภ า ษ ณ ์แ บ บ เ จ า ะ ล ึก  ห ร ือ ก า ร ศ ึก ษ า จ า ก เ อ ก ส า ร ต ่า ง ๆ  ที ่  

เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง
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