
การออกแบบในมุมมองของผ้ไช้ระบบ

ในบทนี้นำเสนอสาระสำคัญด้านข้อมูล ด้านฟังก์ชันและด้านระบบเครือข่ายของระบบ 
อีอาร์พีที่ออกแบบ'ในมุมมองของผู้ใข้ระบบ ซึ่งนำเสนอคุณสมใ]ติทั่วไปของระบบอีอาร์พีที่ออกแบบ 
เช่น กระบวนการทางธุรกิจ ข้อมูลที่สนใจ และการติดต่อกันระหว่างกระบวนการทางธุรกิจ

ในงานวิจัยนี้นำเสนอสาระสำคัญด้านข้อมูลด้วยแผนภาพคลาส นำเสนอสาระสำคัญด้าน  
ฟังก์ชันด้วยแผนภาพยูสเคลและแผนภาพแอคทิวิตี โดยนำเสนอกระบวนการทางธุรกิจหลักด้วยยูล 
เคลและนำเสนอขั้นตอนการทำงานด้วยแผนภาพแอคทิว ิต ี และนำเสนอสาระสำคัญด้านระบบ  
เครือข่ายด้วยแผนภาพดีพลอยเมนต์

4.1 สาระสำคัญด้านข้อมูลในมุมมองของผู้ใช้ระบบ
ในงานวิจัยนี้จะนำเสนอสาระสำคัญด้านข้อมูลตามกลุ่มกระบวนการทางธุรกิจ โดยจัดทำ 

รายการข ้อม ูลท ี่ต ้องจ ัดเก ็บ และใช ้แผนภาพคลาสนำเสนอสาระสำค ัญด ้านข ้อม ูลของระบบที ่
ออกแบบ โดยคลาสในแผนภาพคลาลแสดงเอนทิตีซึ่งเป็นตัวแทนของรายการข้อมูลที่ต ้องจัดเก็บ 
ในแต ่ละกระบวนการทางธ ุรก ิจ และเล ันความส ัมพ ันธ ์ระหว่างคลาลจะนำเสนอความลัมพ ันธ  ์
ระหว่างเอนทิตีซึ่งเป็นตัวแทนความสัมพันธ์ของข้อมูล

ในการออกแบบน ั้น ผ ู้ว ิจ ัยจ ัดทำรายการข้อม ูลท ี่ต ้องจ ัดเก ็บในระบบ และพ ิจารณ าหา 
เอนทิต ีจากรายการข้อมูลที่จ ัดเก ็บ โดยผู้ว ิจ ัยกำหนดให้ 1 รายการข้อม ูลที่ต ้องจัดเก ็บเท ่าก ับ 1 
เอนทิตี และหาความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตีจากความสัมพันธ์ของข้อมูล เซ่น ระบบจัดเก็บข้อมูล 
ใบล ังช ื้อ  ข ้อม ูลต ัวแทนจำหน่าย ข ้อม ูลรายการส ินค้า ซ ึ่งข ้อม ูลใบสั่งช ื้อส ินค้าจะต้องใช ้ข ้อม ูล  
ตัวแทนจำหน่าย และข้อมูลรายการสินค้า ตังน้ัน ระบบที่ออกแบบจะประกอบด้วยเอนทิตีใบสั่งชื้อ 
เอนทิตีตัวแทนจำหน่าย เอนทิตีรายการสินค้า ซึ่งทั้งลามเอนทิตีจะมีความสัมพันธ์กัน

เนื่องจากข้อมูลที่ใข้จัดการในระบบที่ออกแบบในงานวิจัยมีจำนวนมาก ผู้วิจัยได้พิจารณา 
ว่าควรนำเสนอข้อมูลโดยแบ่งออกเป็นแพคเกจกลุ่มข้อมูลที่รับผิดชอบ โดยแบ่งแพคเกจตามโมดูล 
ที่ได้นำเลนอในหัวข้อ 3.2.1 โดย 1 แพคเกจจะจัดเก็บข้อมูลที่ใช้จัดการกระบวนการทางธุรกิจใน 1 
โมดูล ซึ่งสามารถแบ่งเป็นแพคเกจได้ดังตารางที่ 4.1
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ต า ร า ง ท ี ่  4.1 แ พ ค เ ก จ ก ล ุ ่ม ข ้อ ม ูล

แพคเกจ หน้าท่ี โมดูลที่รับผิดชอบ
ProcurementData จัดเก็บข้อมูลที่ใช้ในกระบวนการจัดซื้อ การจัดซื้อ
SalesData จัดเก็บข้อมูลที่ใช้ในกระบวนการขาย การขาย
ManufacturingData จัดเก็บข้อมูลที่ใช้ในกระบวนการผลิต กระบวนการผลิต
DevelopmentData จัดเก็บข้อมูลที่ใช้ในกระบวนการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์

ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ใหม่
InventoryData จัดเก็บข้อมูลที่ใช้เพื่อจัดการสินค้า 

คงคลัง
คลังสินค้า

HRData จัดเก็บข้อมูลที่ใช้ในกระบวนการบริหาร บริหารทรัพยากร
ทรัพยากรบุคคล บุคคล

AssetData จัดเก็บข้อมูลที่ใช้เพื่อจัดการสินทรัพย ์
ถาวร

สินทรัพย์ถาวร

BudgetData จัดเก็บข้อมูลที่ใช้เพื่อจัดการ 
งบประมาณ

งบประมาณ

CostAndlncomeData จัดเก็บข้อมูลที่ใช้เพื่อจัดการบัญชี บัญชีรายได้และ
รายได้และค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่าย

FinancialData จัดเก็บข้อมูลที่ใช้เพื่อจัดการการเงิน การเงิน
Genera lAccountData จัดเก็บข้อมูลที่ใช้ในกระบวนการ 

ลงบัญชี
บัญชี

ProjectManagementData จัดเก็บข้อมูลที่ใช้ในกระบวนการบริหาร 
โครงการ

จัดการด้านข้อมูล

การจัดการกระบวนการทางธุรกิจนั้นอาจจะต้องใช้ข้อมูลที่จัดเก็บนอกเหนือจากข้อมูลใน 
แพคเกจของตน เช่น การจ ัดทำใบเสนอราคาของกระบวนการขายต ้องใช ้ข ้อม ูลใบเสนอราคา 
ข้อมูลลูกค้า ซึ่งเป็นข้อมูลที่จัดเก็บในแพคเกจ SalesData และข้อมูลสินค้าซึ่งเป็นข้อมูลที่จัดเก็บ 
ในแพคเกจ InventoryData ซึ่งจะเห็นได้จากเค้นความสัมพันธ์ระหว่างแพคเกจ InventoryData 
และเพคเกจ SalesData

ในงานวิจัยนี้จะแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มของข้อมูลที่ใช้ในการควบคุมและ 
จัดการให้ระบบสามารถดำเนินงานตามกระบวนการทางธุรกิจใต้ถูกต้อง ซึ่งเป็นข้อมูลในแพคเกจ



ProjectManagementData และกลุ่มของข้อมูลที่ใช้ในกระบวนการการทางธุรกิจ ได้แก่ข้อมูลใน 
แพคเกจที่เหลือ ซึ่งจะเห็นว่าข้อมูลในแพคเกจ ProjectManagementData จะสัมพันธ์กับข้อมูลใน 
ทุกแพคเก'จที่เหลือ ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธ์ของแต่ละแพคเกจได้ดังรูปที่ 4.1
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รูปท่ี 4.1 ความสัมพันธ์ระหว่างแพคเกจข้อมูล

4.1.1 กลุ่มข้อมูลของกลุ่มกระบวนการทางธุรกิจที่จัดการลอจิสติก
กลุ่มข้อมูลของกลุ่มกระบวนการทางธุรกิจที่จัดการลอจิสติก ประกอบด้วย 

ข้อมูลที่ต้องใช้จัดการกระบวนการจัดซือ เช่น ข้อมูลใบสังซือ ข้อมูลตัวแทน 
จำหน่าย เป็นต้น ซึ่งจัดเก็บในแพคเกจ ProcurementData 

- ข้อมูลที่ต้องใช้จัดการกระบวนการขาย เช่น ข้อมูลใบสังขาย ข้อมูลใบเสนอราคา 
ข้อมลสกค้า เป็นต้น ซึ่งจัดเก็บในแพคเกจ SalesData
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รายการข้อมูลที่ต้องจัดเก็บเพื่อจัดการกลุ่มกระบวนการทางธุรกิจที่จัดการลอจิสติก 
ลามารถนำเสนอได้ดังตารางที่ 4.2 และนำเสนอเอนทิตีด้วยแผนภาพคลาสดังรูปที่ 4.2

ตารางที่ 4.2 ข้อมูลที่ใช้'จัดการลอจิสติก
แพคเกจ ข้อมูลที่รับผิดชอบ

ProcurementData PurchaseOrder ใบดังซื้อ
PurchaseOrderltem รายการใบดังซื้อ
Requisition ใบคำร้องขอให้จัดชื้อ
Requisitionltem รายการใบคำร้องขอให้จัดชื้อ
Supplier ตัวแทนจำหน่าย
Supplierl nquiry ใบลอบถามราคาไปยังตัวแทนจำหน่าย
Supplierlnquiryltem รายการใบลอบถามราคา
SupplierProfile ข้อมูลตัวแทนจำหน่าย
SupplierQuotation ใบเสนอราคาที่ใด้รับจากตัวแทนจำหน่าย
SupplierQuotationltem รายการใบเสนอราคา
SupplierTerms ข้อตกลงกับตัวแทนจำหน่าย

SalesData Customer ลูกค้า
CustomerOrder ใบขอชื้อ
CustomerOrderltem รายการใบขอชื้อ
CustomerProfile ข้อมูลของลูกค้า
CustomerTerms ข้อตกลงกับลูกค้า
Inquiry ใบลอบถามราคาของลูกค้า
Inquiryltem รายการใบสอบถามราคาของลูกค้า
Quotation ใบเสนอราคา
Quotationltem รายการใบเสนอราคา
SalesOrder ใบดังขาย
SalesOrderltem รายการใบดังขาย



รปท่ี 4.2 ข้อมลที่ใช้จัดการลอจิสติก
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4.1.2 กลุ่มข้อมูลของกลุ่มกระบวนการทางธุรกิจที่จัดการการผลิต
กลุ่มข้อมูลของกระบวนการทางธุรกิจที่จัดการการผลิต ประกอบด้วย
- ข้อมูลที่ต้องใช้จัดการกระบวนการการผลิต เช่น ข้อมูลคำลิงผลิต ข้อมูลความต้องการ 

การผลิต ข้อมูลโครงสร้างผลิตภัณฑ์ซึ่งจัดเก็บในแพคเกจ ManufacturingData
- ข ้อม ูลท ี่ต ้องใช ้จ ัดการกระบวนการพ ัฒ นาผลิตภ ัณ ฑ ์ใหม ่ เช่น ข้อมูลผลิตภัณฑ์ท ี่ 

ออกแบบ ข ้อม ูลข ั้นตอนการผลิตของผลิตภ ัณฑ ์ท ี่ออกแบบ ซ ึ่งจ ัดเก ็บในแพคเกจ 
DevelopmentData

- ข้อมูลที่ต้องใช้จัดการสินค้าคงคลัง เช่น ข้อมูลสินค้า ข้อมูลพื้นที่จัดเก็บ ซึ่งจัดเก็บใน 
แพคเกจ Inventory Data

รายการข้อมูลที่ต้องจัดเก็บเพื่อจัดการกลุ่มกระบวนการทางธุรกิจที่จัดการการผลิต 
สามารถนำไค้ดังตารางที่ 4.3 และนำเสนอเอนทิตีด้วยแผนภาพคลาลดังรูปที่ 4.3

ตารางท่ี 4.3 ข้อมูลที่ใข้จัดการการผลิต
แพคเกจ ข้อมูลท่ีรับผิดชอบ

ManufacturingData - BOM โครงสร้างของผลิตภัณฑ์
- Capacity กำลังการผลิต
- Forecast การคาดคะเนความต้องการ
- INSPIan แผนการตรวจสอบคุณภาพสินค้า
- Operation ดำเนินการ
- PrimaryRequirement ความต้องการเบืองต้น
- ProductionOrder คำลังการผลิต
- ReleasedOrder ปล่อยคำลังการผลิตให้ทำงาน
- Requirement ความต้องการ
- Routing ข้ันตอนการผลิต
- Scheduling ตารางการผลิต
- Tooling เคร่ืองมือ
- Workstation ศูนย์การผลิต



43

ต า ร า ง ท ี ่  4 .3  ข ้อ ม ูล ท ี ่ใ ช ้จ ัด ก า ร ก า ร ผ ล ิต  (ต ่อ )

แพคเกจ ข้อมูลที่รับผิดชอบ
DevelopmentData DesignPart ผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบ

FuncStructure โครงสร้างฟังก์ชันที่จะออกแบบ
DevelopmentProposal โครงร่างเสนอแนวคิดของผลิตภัณฑ์ที่จะ

ออกแบบ
SolutionPrinciple แนวคิดในการจัดทำผลิตภัณฑ์
Topology ทอพอโลยี

InventoryData Article สินค้าที่ขายได้
BillOfLanding ใบขนส่งสินค้า
Carrier ผู้ฃนส่ง
InventoryLevel ระดับสินค้าคงคลัง
Location ตำแหน่งที่จัดเก็บ
Material วัตถุดิบ
OutsourcedPart สินคาทจัดซอ
PackingSlip ใบบรรจุสินค้า
Part ชิ้นส่วน
PickingSlip ใบหยิบสินค้า
Receiveltem รายการรับของ
ReceiveSlip ใบรับของ
ReturnSlip ใบคืนสินค้า

- TransferSlip ใบโอนย้าย
- WIP งานระหว่างทำ

4.1.3 กลุ่มข้อมูลของกลุ่มกระบวนการทางธุรกิจจัดการบริหารทรัพยากรบุคคล
กลุ่มข้อมูลของกลุ่มกระบวนการทางธุรกิจที่จัดการบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 

ข้อมูลที่ต้องใช้จัดการกระบวนการจัดจ้างพนักงานใหม่ การ'ฝึกอบรม จัดการเงินเดือน เช่น ข้อมูล 
หลักสูตรการ'ฝึกอบรม ข้อมูลพนักงาน เป็นต้น ซึ่งจัดเก็บในแพคเกจ HRData ซึ่งสามารถนำเสนอ 
รายการข้อมูลที่ต้องจัดเก็บได้ดังตารางที่ 4.4 และ,นำเสนอเอนทิตีด้วยแผนภาพคลาสดังรูปที่ 4.4



รปท่ี 4.3 ข้อมลที่ใซ้จัดการการผลิต
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ต า ร า ง ท ี ่  4 .4  ข ้อ ม ูล ท ี ่ ใ ช ้จ ัด ก า ร ก า ร บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล

แพคพาจ ข้อมูลที่รับผิดชอบ
HRData - Applicant ผู้สมัคร

Job งาน
Department แผนก
TrinningCourse คอร์สฝืกอบรม
TimeSlip ใบบันทึกเวลาทำงาน
Employee พนักงาน
Personnel ประว้ตพนักงาน
Agreement สัญญาจ้าง
Guarantee หนังสือคํ้าประกัน
Payroll การจ่ายเงินเดือน

รูปท่ี 4.4 ข้อมูลที่ใข้จัดการการบริหารทรัพยากรบุคคล
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4.1.4 กลุ่มข้อมูลของกลุ่มกระบวนการทางธุรกิจจัดการการเงินและการบ้ญรั๊?
กลุ่มข้อมูลของกลุ่มกระบวนการทางธุรกิจที่จัดการการเงินและการบัญชี ประกอบด้วย
- ข้อมูลที่ใข้จัดการสินทรัพย์ถาวร เช่น ข้อมูลสินทรัพย์ข ้อมูลค่าเส ื่อมราคา เป็นด้น ซ่ึง 

จัดเก็บในแพคเกจ AssetData
- ข ้อม ูลท ี่ใข ้จ ัดการงบประมาณ เช่น ข ้อม ูลงบประมาณแม่บท งบประมาณ การขาย  

เป็นต้น ซึ่งจัดเก็บในแพคเกจ BudgetData
- ข ้อม ูลท ี่ใข ้จ ัดการบ ัญ ช ีรายได ้และค ่าใช ้จ ่าย  เช่น ข ้อม ูลต ้นท ุนผล ิตภ ัณ ฑ ์ ข้อมูล 

ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ค ้า ง จ ่า ย  ข ้อ ม ูล ร าย ร ับ ล ่ว ง ห น ้า  เป ็น ต ้น  ซ ึ่ง จ ัด เก ็บ ใน แ พ ค เก จ
CostAndlncomeData

- ข้อมูลที่ใข้จัดการการเงิน เช่น ข้อมูลใบกำกับ ข้อมูลใบวางบิล ข้อมูลเช็ค ข้อมูลสมุด 
บัญชีเงินฝาก เป็นต้น ซึ่งจัดเก็บในแพคเกจ FinancialData

- ข้อมูลที่ใช้จัดการการทำบัญชี เช่น ข้อมูลสมุดรายวัน ข้อมูลบัญชีแยกประเภท ข้อมูล 
ผังบัญชีข้อมูลบัญชี เป็นต้น ซึ่งจัดเก็บในแพคเกจ GeneralAccountData

รายการข้อมูลที่ต้องจัดเก็บเพื่อจัดการกลุ่มกระบวนการทางธุรกิจที่จัดการเงินและการ 
บัญชีสามารถนำได้ดังตารางที่ 4.5 และนำเสนอเอนทิตีด้วยแผนภาพคลาลดังรูปที่ 4.5

ตารางที่ 4.5 ข้อมูลที่ใข้จัดการการเงินและการบัญชี
แพคเกจ ข้อมูลที่รับผิดชอบ

AssetData - Asset สินทรัพย์
Depreciation ค่าความเลื่อมราคา

- AssetProfile ข้อมูลสินทรัพย์
BudgetData BalanceSheetBudget ประมาณการงบดุล

- Budget งบประมาณ
CapitalBudget งบประมาณลงทุน
CashBudget งบประมาณเงินสด
IncomeStatementBudget ประมาณการงบกำไรขาดทุน
LabourBudget งบประมาณแรงงานทางตรง
ManufactureCostBudget งบประมาณค่าใช้จ่ายผลิต
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ต า ร า ง ท ี ่  4 .5  ข ้อ ม ูล ท ี ่ใ ช ้จ ัด ก า ร ก า ร เ ง ิน แ ล ะ ก า ร บ ัญ ช ี (ต ่อ )

แพคเกจ ข้อมูลที่รับผิดชอบ
BudgetData - MasterBudget งบประมาณแม่บท

- MaterialBudget งบประมาณวัตถุดิบ
- OperationCostBudget งบประมาณค่าใช้จ่ายในการบรหาร
- PeriodBudget งวดงบประมาณ
- ProductBudget งบประมาณการผลิต
- SalesBudget งบประมาณการขาย
- SalesCostBudget งบประมาณค่าใช้จ่ายในการขาย

CostAndlncomeData Periodcosting ต้นทุนงวดเวลา
- Productcosting ต้นทุนผลิตภัณฑ์
- CostCenter ศูใ.เย์ต้น’ทุน

FinancialData - Billing ใบวางบิล
- Billingltem รายการใบวางบิล
- BookBank สมุดบัญชี
- Cheque เช็ค
- CrditMemo ใบเพ่ิมหนี้
- CreditMemoltem รายการใบเพิ่มหนี้
- DebitMemo ใบลดหนี้
- DebitMemoltem รายการใบลดหนี้
- FinancialBill เอกสารการเงิน
- Invoice ใบกำกับ
- Invoiceltem รายการใบกำกับ
- Receipt ใบเสร็จรับเงิน
- Receiptltem รายการใบเสร็จรับเงิน
- SupplierBilling ใบวางบิลท่ีใด้รับตัวแทนจำหน่าย
- SupplierBillingltem รายการใบวางบิลท่ีได้รับตัวแทน

จำหน่าย
- Supplierlnvoice ใบกำกับที่ได้รับตัวแทนจำหน่าย
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ต า ร า ง ท ี ่  4 .5  ข ้อ ม ูล ท ี ่ใ ช ้จ ัด ก า ร ก า ร เ ง ิน แ ล ะ ก า ร บ ัญ ช ี (ต ่อ )

แพคเกจ ข้อมูลที่รับผิดช,อบ
FinancialData - Supplier! nvoiceltem รายการใบกำกับที่ได้รับตัวแทน

จำหน่าย
- Voucher ใบสำคัญจ่าย

Genera lAccountData - Account บัญชี
- AccountGroup กลุ่มบัญชี
- APAccount บัญชีเจ้าหนี้
- ARAccount บัญชีลูกหนี้
- BalanceSheet งบดุล
- CashBook สมุดเงินลด
- CashFlow งบกระแลเงินสด
- CharOfAccount ผังบัญชี
- financiaistatement งบการเงิน
- FixAssetAccount บัญชีสินทรัพย์ถาวร
- FormToRecord รูปแบบการลงบัญชี
- GeneralJournal สมุดรายวันท่ัวไป
- GL บัญชีแยกประ๓ ทท่ัวไป
- IncomeStatement กำไรขาดทุน
- Inventory Account บัญชีคุมพัสดุ
- Journal สมุดรายวัน
- PayrollAccount บัญชีเงินเดือน
- Period งวดบัญชี
- PurchaseBook สมุดรายวันซ้ือ
- SalesBook สมุดรายวันขาย
- SubsidiaryLedger บัญชีแยกประ๓ ทย่อย
- Transaction ทรานแซคช่ัน
- TransactionLine รายการทรายแซครั่น
- TrialBalance งบทดลอง



รปท่ี 4.5 ข้อมลที่ใช้จัดการการเงินและการบัญชี



รูปท่ี 4.5 ข้อมูลที่ใซ้จัดการการเงินและการบัญชี (ต่อ)

๐ า ๐
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4.1.5 กลุ่มข้อมูลของกลุ่มกระบวนการทางธุรกิจจดการบริหารโครงการ
กลุ่มข้อมูลของกลุ่มกระบวนการทางธุรกิจที่จัดการบริหารโครงการ ประกอบด้วยข้อมูลที่ 

ต้องใช้จัดการบริหารโครงการ เช่น ข้อมูลโมเดลจัดซื้อ ข้อมูลโมเดลขาย เป็นต้น ซึ่งจัดเก็บในแพค 
เกจ ProjectManagementData ซึ่งลามารถนำเสนอรายการข้อมูลที่ต ้องจัดเก็บได้ดังตารางที่ 4.6 
และนำเสนอเอนทิตีด้วยแผนภาพคลาสดังรูปที่ 4.6

ตารางที่ 4.6 ข้อมูลที่ใช้จัดการบริหารโครงการ
แพคเกจ ข้อมูลที่รับผิดชอบ

ProjectManagementData - ReferenceModel โมเดลจัดการข้อมูลระบบ
- ProcurementModel โมเดลจัดการระบบจัดซื้อ
- SalesModel โมเดลจัดการระบบขาย
- ProductionModel โมเดลจัดการระบบการผลิต
- AccountModel โมเดลจัดการระบบบัญชี
- FinancialModel โมเดลจัดการระบบการเงิน
- HRModel โมเดลจัดการระบบบริหารทรัพยากร

บุคคล
- ReportModci โมเดลจัดการรายงาน

รป ท ี ่  4 .6  ข ้อ ม ล ท ี ่ใ ช ้จ ัด ก า ร บ ร ิห า ร โ ค ร ง ก า ร
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4.2 สาระสำคัญด้านฟังก์ชันในมุมมองของผู้ใช้ระบบ
ในงานวิจัยน้ีนำเสนอตามกลุ่มกระบวนการทางธุรกิจ โดยแสดงกระบวนการทางธุรกิจของ 

ระบบด้วยแผนภาพยูสเคส และนำเสนอข้ันตอนการทำงานของกระบวนการทางธุรกิจท่ีเสนอในยูส 
เคสด้วยแผนภาพแอคทิวิตี

การนำเสนอแผนภาพยูลเคสจะใช้แนวคิดของ Cockburn [15] โดยนำเสนอยูสเคสฟังก์ชัน 
หลัก และใช้ความสัมพันธ์แบบรวม (include relationship) เพ่ือเรียกใช้งานฟังก์ชันย่อย

การออกแบบระบบ ผู้วิจัยพิจารณาหายูสเคสแสดงฟังก์ชันหลักจากรายการข้อกำหนด 
ความต้องการของระบบที่กล่าวมาแล้วในหัวข้อ 3.3.2 ซ่ึงสามารถแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง 
รายการข้อกำหนดความต้องการกับยูสเคสได้ดังตารางท่ี 4.7

ตารางท่ี 4.7 ความสัมพันธ์ระหว่างรายการข้อกำหนดความต้องการกับยูสเคส
รายการ ยูสเคส

ข้อกำหนด รีเอ คำอธิบาย
FR1.0 manage procurement จัดการกระบวนการจัดช้ือ เม่ือได้รับคำร้องขอลังช้ือ 

ระบบจะอนุมัติการจัดช้ือ และดำเนินการจัดช้ือ
FR2.0 manage sales จัดการกระบวนการขาย เม่ือได้รับการสอบถามราคา 

จากลูกค้า ระบบจะจัดทำใบเสนอราคา และ 
ดำเนินการอนุมัติการขาย

FR3.0 manage manufacturing จัดการกระบวนการผลิต โดยรับผิดชอบการวาง 
แผนการผลิต กำหนดคำลังการผลิตท่ีจะดำเนินการ 
ผลิต และดำเนินการผลิต

FR4.0 manage development จัดการกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ โดย 
กำหนดความต้องการของผลิตภัณฑ์ และออกแบบ 
ผลิตภัณฑ์

FR5.0 manage warehouse จัดการการรับสินค้า จัดล่งสินค้า ปรับปรุงจำนวน 
สินค้าคงคลัง และตรวจนับสินค้าคงคลัง

FR6.0 manage FIR จัดการกระบวนการจัดหาพนักงานใหม่ กระบวนการ 
การพัฒนาบุคลากร และจัดการเงินเดือน

FR6.1 recruit new employee ดำเนินการจัดหาพนักงานใหม่
FR6.2 Training ดำเนินกระบวนการพัฒนาบุคลากร
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ตารางท่ี 4.7 ความสัมพันธ์ระหว่างรายการข้อกำหนดความต้องการกับยูสเคส (ต่อ)
รายการ 

ข้อกำหนด
ยูสเคส

ข็รอ คำอธิบาย
FR6.3 Payroll จัดการคำนวณและจ่ายเงินเดือน
FR7.0 manage financial จัดการการรับเงินท่ีลูกค้าชำระหน้ี การจ่ายเงินเพ่ือ 

ชำระหน้ี การจัดการเอกสารการเงิน และการจัด 
การเงินสดย่อย

FR7.1 Remittance จัดการการรับเงิน โดยเม่ือรับเงินจะลงรายการรับ -  
จ่ายเงินประจำวัน และเม่ือส้ินวันก็จะรวบรวมเงินไป 
ฝากธนาคาร

FR7.2 Payment จัดการจ่ายเงินโดยเม่ือได้รับการอนุมัติการจ่ายเงิน 
ระบบจะเตรียมการจ่ายเงิน และเม่ือถึงกำหนด 
จ่ายเงิน ระบบจะจ่ายเงินตามท่ีได้รับอนุมัติ

FR7.3 manage financial 
document

จัดการเอกสารการเงิน เช่น จัดทำเอกสาร ปรับปรุง 
สถานะเอกสาร

FR7.4 manage petty cash จัดการเงินสดย่อย
FR8.0 Bookkeeping จัดการการลงบัญชี จัดการรายการบัญชี และจัดทำ 

งบการเงิน
FR9.0 controlling accounts จัดการบัญชีรายได้และค่าใช้จ่าย เช่น การคำนวณ 

ต้นทุนผลิตภัณฑ์ การจัดการรายการปรับปรุง
FR10.0 manage fixed asset จัดการจัดซ้ือ คำนวณค่าเส่ือมราคา และจำหน่าย 

สินทรัพย์ถาวร
FR11.0 create budget ดำเนินการจัดทำงบประมาณโดยกำหนดนโยบาย 

จัดทำนโยบาย และอนุมัติงบประมาณ
FR12.0 manage project จัดการการวางแผน ควบคุม และติดตามผลของ 

โครงการให้เปินไปตามวัตชุประสงค์

จ า ก ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ร า ย ก า ร ข ้อ ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก ับ ย ูส เ ค ส ข ้า ง ต ้น ส า ม า ร ถ เ ข ีย น

แ ผ น ภ า พ ย ูล เ ค ส แ ส ด ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ธ ุร ก ิจ ห ส ัก ไ ต ้ด ัง ร ูป ท ี ่  4 .7



ร ูปท ี ่  4 .7  แ ผ น ภ า พ ย ูส เ ค ส แ ส ด ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ธ ุร ก ิจ ห ล ัก
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4.2.1 ฟังก์ชันของกลุ่มกระบวนการทางธุรกิจจัดการลอจิสติก
กลุ่มกระบวนการทางธุรกิจท่ีจัดการลอจิสติก ซ่ึงแสดงด้วยยูสเคส "manage logistics" 

ประกอบด้วย
- กระบวนการจัดซื้อ ซึ่งแสดงด้วยยูสเคส "manage procurement” ดำเนิน 

กระบวนการจัดซ้ือตามความต้องการท่ีได้รับมา
- กระบวนการขาย ซ่ึงแสดงด้วยยูลเคส "manage sales” ดำเนินกระบวนการขายตาม 

ความต้องการของลูกค้า

จากกระบวนการทางธุรกิจหลักท่ีจัดการลอจิสติก สามารถแจกแจงรายละเอียดฟังก์ชัน 
ย่อยของกระบวนการจัดซ้ือและการขายโดยพิจารณาจากรายการข้อกำหนดความต้องการของ 
ระบบได้ดังตารางท่ี 4.8 และสามารถเขียนแผนภาพยูลเคล1ได้ดังรูปท่ี 4.8

ตารางท่ี 4.8 ยูลเคลจัดการลอจิสติก
ยูสเคส อธิบาย

manage procurement ดำเนินกระบวนการจัดซ้ือ
approve requisition อนุมัติการขอซ้ือ
create purchase order จัดทำใบลังช้ือ
manage sales ดำเนินกระบวนการการขาย
create quotation จัดทำใบเสนอราคา
approve CO อนุมัติการขาย

จากกระบวนการทางธุรกิจหลักท่ีนำเสนอในแผนภาพยูสเคสข้างต้นสามารถสรุปข้ันตอน 
การทำงานของกระบวนการทางธุรกิจได้ดังน้ี

4.2.1.1 กระบวนการทางธุรกิจการ'จัดซ้ือ
เม่ือฝ่ายจัดซือได้รับคำร้องขอลังซือแสดงด้วยแอคทิวิตี "receive requisition" แล้ว 

อนุมัติคำร้องขอแสดงด้วยแอคทิวิตี “approve requisition” มัน ถ้าคำร้องขอมันผ่านการ 
อนุมัติ ระบบจัดซ้ือจะดำเนินการจัดซ้ือ แสดงด้วยแอคทิวิตี “purchasing process” ตาม 
รายการท่ีร้องขอมา โดยพิจารณาว่ามีดัวแทนจำหน่ายท่ีผ่านการอนุมัติหรือเจ้าประจำและ



56

มีรายละเอียดราคาของสินค้าท่ีจัดช้ือหรือไม,ด้วยแอคทิวิตี “list of approved supplier" 
ถ้าไม่มีจะลอบถามราคาไปยังตัวแทนจำหน่ายและพิจารณาใบเสนอราคาของตัวแทน 
จำหน่าย ด้วยแอคทิวิตี "inquiry” เพื่อเลือกตัวแทนจำหน่าย หรือเลือกจากรายการ
ตัวแทน'จำหน่ายท่ีมี ด้วยแอคทิวิตี "select supplier" แล้วจัดทำใบจัดช้ือด้วยแอคทิวิตี 
"create purchase order" และส่งข้อมูลการจัดช้ือให้ระบบคลังสินค้าเพ่ือจองพ้ืนท่ีจัดเก็บ 
สินค้าด้วยแอคทิวิตี “reserve stock location” ซ่ึงสามารถเขียนแผนภาพแอคทิวิตี1ได้ดัง 
รูปท่ี 4.9

4.2.1.2 กระบวนการทางธุรกิจการขาย
เมื่อพนักงานขายได้รับเอกลารลอบถามรายละเอียดสินค้าที่สนใจ ระบบขายจะ 

จัดทำใบเสนอราคาแสดงด้วยแอคทิวิตี “quote" ถ้าลูกค้ายอมรับใบเสนอราคาระบบขาย 
จะอนุมัติการขายแสดงด้วยแอคทิวิตี "approve Customer order” และส่งข้อมูลไประบบ 
คลังสินค้าเพ่ือจองสินค้าแสดงด้วยแอคทิวิตี “reserve article” ซ่ึงสามารถเขียนแผนภาพ 
แอคทิวิตีได้ดังรูปท่ี 4.10



รูปท่ี 4.9 แผนภาพแอคทิวิตีแสดงกระบวนการทางธุรกิจการจัดซื้อ
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4.2.2 ฟังก์ชันของกลุ่มกระบวนการทางธุรกิจจัดการการผลิต
กลุ่มกระบวนการทางธุรกิจท่ีจัดการการผลิต ซ่ึงแสดงด้วยยูสเคส “manage production" 

ประกอบด้วย
- กระบวนการการผลิต ซ่ึงแสดงด้วยยูสเคส “manage manufacturing” ดำเนินวาง 

แผนการผลิต กำหนดคำจังการผลิตท่ีจะดำเนินการผลิต และดำเนินการผลิต
- กระบวนการการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งแสดงด้วยยูสเคล “manage 

development” ดำเนินกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่
- กระบวนการจัดการคลังสินค้า ซ่ึงแสดงด้วยยูสเคล “manage warehouse" จัดการ 

การรับสินค้า จัดส่งสินค้า ปรับปรุงจำนวนสินค้าคงคลัง และตรวจนับสินค้าคงคลัง

จากกระบวนการทางธุรกิจหลักที่จัดการการผลิต สามารถแจกแจงรายละเอียดฟังก์ชัน 
ย่อยของกระบวนการการผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และการจัดการคลังสินค้า โดยพิจารณา 
จากรายการข้อกำหนดความต้องการของระบบได้ดังตารางท่ี 4.9 และสามารถเขียนแผนภาพยูส 
เคสได้ดังรูปท่ี 4.11

ตารางท่ี 4.9 ยูสเคลจัดการการผลิต
ยูสเคส อธิบาย

manage manufacturing ดำเนินกระบวนการผลิต
plan manufacturing requirement วางแผนความต้องการการผลิต
plan scheduling and capacity วางแผนกำลังการผลิตและการจัดตารางการผลิต
Release order กำหนดคำลังการผลิตท่ีจะดำเนินการผลิต
create detailed scheduling เพ่ิมรายละเอียดตารางการผลิต
manufacture ดำเนินการผลิต
manage development ดำเนินกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
establish new product requirements กำหนดความต้องการของผลิตภัณฑ์
design new product ออกแบบผลิตภัณฑ์
manage warehouse จัดการการรับสินค้า จัดส่งสินค้า ปรับปรุงจำนวนสินค้าคง

คลัง และตรวจนับสินค้าคงคลัง
receive goods รับสินค้า



ตารางที่ 4.9 ยูสเคส'จัดการการผลิต (ต่อ)
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ยูสเคส อธิบาย
shipping จัดส่งสินคา
reserve จัดการจองสินค้าและพื้นที่จัดเก็บสินค้า
Manage inventory จัดการสินคาคงคลัง
stocktaking ตรวจนับสินค้าคงคลัง

จากกระบวนการทางธุรกิจหลักที่นำเสนอในแผนภาพยูสเคสข้างต้นสามารถสรุปขั้นตอน 
การทำงานของกระบวนการทางธุรกิจได้ดังนี้

4.2.2.1 กระบวนการทางธุรกิจการผลิต
เม่ือระบบการผลิตได้รับความต้องการเบ้ืองต้น ระบบการผลิตจะวางแผนการผลิต 

เพ่ือคำนวณหาความต้องการการผลิตในแต่ละงวดเวลาแสดงด้วยแอคทิวิตี “requirement 
planning" จากน้ันวางแผนกำลังการผลิตและจัดตารางการผลิตจากข้อมูลความต้องการ 
การผลิต แสดงด้วยแอคทิวิตี “scheduling and capacity planning” โดยกำหนดข้อมูล 
เพ่ิมเติมให้กับคำลังการผลิต เช่น ข้อมูลข้ันตอนการผลิต การดำเนินงาน สถานีการผลิต 
เป็นต้น แสดงด้วยแอคทิวิตี “assign supplemental data order" จากนันจัดทำตารางการ 
ผ ล ิต โดยคำนวณหาวันท่ีเร่ิมต้นและส้ินสุดการทำงานท่ีเร็วท่ีสุดและข้าท่ีสุดของทุกคำลัง 
การผลิต แสดงด้วยแอคทิวิตี “create time scheduling” และวางแผนภาระงาน แสดง 
ด้วยแอคทิวิตี “load planning" โดยพิจารณาจากภาระงานท้ังหมดกับขีดความลามารถ 
ของกำลังการผลิต และปรับปรุงภาระงานและกำลังการผลิตให้เหมาะสม เช่น ถ้าภาระ 
งานมากกว่าขีดความสามารถของกำลังการผลิต อาจจะพิจารณาลดภาระงานหรือเพิ่ม 
กำลังการผลิต เมื่อถึงช่วงเวลาที่กำหนด ระบบการผลิตจะกำหนดคำลังการผลิตที่จะ 
ดำเนินการผลิต ด้วยแอคทิวิตี “release order" โดยระบบจะตรวจสอบความพร้อมของ 
ทรัพยากรท่ีจำเป็นสำหรับของคำลังการผลิต เม่ือทุกอย่างพร้อมระบบจะกระจายงานไป 
ให้โรงงาน (Plant) จากนั้นจะเพิ่มรายละเอียดตารางการผลิต ด้วยแอคทิวิตี "detailed 
scheduling” เพื่อกำหนดลำดับการทำงานโดยพิจารณาแยกหรือรวมคำลังผลิตที่ 
รับผิดชอบตามความเหมาะลมและจองทรัพยากรที่จำเป็นสำหรับคำลังการผลิตโดย 
พิจารณาจากความพร้อมของทรัพยากรและการดำเนินงานก่อนหน้า เม่ือถึงกำหนดเวลา 
การผลิต ระบบการผลิตจะดำเนินการผลิต แสดงด้วยแอคทิวิตี “manufacture"
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เมื่อผลิตสินค้าเสร็จแล้วจะส่งสินค้าไปตรวจสอบคุณภาพสินค้า แสดงด้วยแอคทิวิ 
“quality assurance" และจัดเก็บท่ีระบบคลังสินค้า และส่งข้อมูลให้ระบบบัญชีรายไค ้
และค่าใช้จ่ายเพ่ือคำนวณต้นทุนการผลิต แสดงด้วยแอคทิวิตี “costing” ซ่ึงสามารถเขียน 
แผนภาพแอคทิวิตีไค้ดังรูปท่ี 4.12

SC.
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รูปท่ี 4.12 แผนภาพแอคทิวิตีแสดงกระบวนการทางธุรกิจการผลิต

4.2.2.2 กระบวนการทางธุรกิจการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
เม่ือได้รับคำสังให้ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ระบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จะกำหนด 

ความต้องการของผลิตภัณฑ์ ด้วยแอคทิวิตี “establish product requirements” เทือ 
กำหนดแนวคิดของผลิตภัณฑ์ไนรูปของความต้องการด้านหน้าที่จากความต้องการ 
ทางการตลาด จากน้ันระบบจะออกแบบผลิตภัณฑ์ ด้วยแอคทิวิตี “design engineering” 
เพื่อกำหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ในเชิงฟังก์ชันและโครงสร้าง และออกแบบ 
กระบวนการทำงาน ด้วยแอคทิวิตี “process planning" เทือกำหนดชันตอนการทำงาน 
จากน้ันจึงกำหนดแผนการตรวจสอบคุณภาพ ด้วยแอคทิวิตี “create inspection plan” 
และกำหนดอุปกรณ ์ท ี่ใช ้ในการพ ัฒ นาผล ิตภ ัณ ฑ ์ ด ้วยแอคทิวิต ี “equipment 
engineering” แล้วจึงส่งข้อมูลให้ระบบบัญชีรายได้และค่าใช้จ่ายเทือคำนวณต้นทุนการ 
ผลิตด้วยแอคทิวิตี “costing" ซ่ึงลามารถเขียนแผนภาพแอคทิวิตีได้ดังรูปท่ี 4.13
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4.2.2.3 กระบวนการทางธุรกิจการจัดการคจังสินค้า
กระบวนการทางธุรกิจจัดการคลังสินค้ารับผิดชอบการรับ - ส่งสินค้า จองสินค้า 

ปรับปรุงปริมาณสินค้าคงคลัง และตรวจนับสินค้าคงคลัง
- กระบวนการจัดส่งสินค้า เม่ือได้ถึงกำหนดจัดส่งสินค้าไห้ลูกค้า ระบบคลังสินค้าจะ 

จัดส่งสินค้า ด้วยแอคทิวิตี “shipping process” โดยจะหยิบรายการสินค้าท่ีต้อง 
จัดส่งให้ลูกค้าจากคลังสินค้า ด้วยแอคทิวิตี “picking" เพ่ือ และบรรจุสินค้าด้วย 
แอคทิวิตี “packing" จากน้ันระบบคลังสินค้าจะส่งข้อมูลการจัดส่งให้ระบบการเงิน 
เพ่ือจัดทำใบกำกับสินค้าแสดงด้วยแอคทิวิตี “create invoice" ตามรายการสินค้าท่ี 
จัดส่ง ซ่ึงลามารถเขียนแผนภาพแอคทิวิตีได้ดังรูปท่ี 4.14
กระบวนการรับสินค้า เม่ือระบบคลังสินค้าได้รับสินค้าตามใบลังขีอ ด้วยแอคทิวิตี 
"receive goods” พนักงานคลังสินค้าจะตรวจลอบคุณภาพสินค้าและปริมาณสินค้า 
ด้วยแอคทิวิตี “inspect good" จากน้ันจะจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้า ด้วยแอคทิวิตี 
"store part” ซ่ึงสามารถเขียนแผนภาพแอคทิวิตีได้ดังรูปท่ี 4.15
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รปท่ี 4.15 แผนภาพแอคทิวิตีแสดงกระบวนการทางธุรกิจการรับสินค้า

- กระบวนการจองสินค้าและพ้ืนท่ีจัดเก็บสินค้า ดำเนินการรับจองสินค้าท่ีจะจัดสิง
ให้ลูกค้าด้วยแอคทิวิตี “reserve articles" ดังรูปท่ี 4.10 ในกระบวนการทางธุรกิจการ 
ขาย หรือรับจองพ้ืนท่ีจัดเก็บสินค้าเพ่ือรอรับสินค้าจากตัวแทนจำหน่ายด้วยแอคทิวิตี 
“reserve stock location" ดังรูปท่ี 4.9 ในกระบวนการทางธุรกิจการจัดซ้ือ 
กระบวนการจัดการสินค้าคงคจัง เม่ือระบบคลังสินค้าจัดเก็บสินค้าเข้าคลังสินค้า 
แสดงด้วยแอคทิวิตี “store parts” หรือระบบคลังสินค้าหยิบสินค้า ด้วยแอคทิวิตี 
“pick parts" เพ่ือจัดส่งสินค้าให้ลูกค้า หรือเบิกวัสดุให้ระบบการผลิต ระบบคลังสินค้า 
จะปรับปรุงปริมาณสินค้าคงคลังด้วยแอคทิวิตี “update inventory" จากนันจะส่ง 
ข้อมูลไปให้ระบบบัญชีเพ่ือลงบัญชีคุมพัสดุ และบันทึกข้อมูลต้นทุนการผลิต แสดง 
ด้วยแอคทิวิตี "inventory accounts record transaction" และ “insert job order 
cost sh eetsงลามารถเขียนแผนภาพแอคทิวิตีได้ดังรูปท่ี 4.16

- กระบวนการตรวจนับสินค้าในคจังสินค้า เม่ือถึงกำหนดตรวจนับสินค้า ระบบ 
คลังสินค้าจะเตรียมการตรวจนับด้วยแอคทิวิตี “prepare count parts” และเมือถึงวัน 
กำหนดตรวจนับสินค้า จะตรวจนับและบันทึกผลการตรวจนับด้วยแอคทิวิตี “count
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parts" จากน้ันจึงกระทบยอดสินค้าด้วยแอคทิวิตี “reconcile inventory" ซ่ึงถ้าผล 
การตรวจนับไม่ตรงกับข้อมูลสินค้าคงคลังจะหาลาเหตุและปรับปรุงยอด แสดงด้วย 
แอคทิวิตี “adjust inventory" และสิงข้อมูลให้ระบบบัญชีเพื่อลงบัญชี แสดงด้วย 
แอคทิวิตี “record transaction” ซ่ึงสามารถเขียนแผนภาพแอคทิวิตี,ได้ดังรูปท่ี 4.17

รูปท่ี 4.16 แผนภาพแอคทิวิตีแสดงกระบวนการทางธุรกิจการจัดการสินค้าคงคลัง
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4.2.3 ฟังก์ชันของกลุ่มกระบวนการทางธุรกิจจัดการบริหารทรัพยากรบุคคล
กลุ่มกระบวนการทางธุรกิจที่จัดการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งแสดงด้วยยูสเคส 

“manage HR" ประกอบด้วย
- กระบวนการจัดหาพนักงานใหม่ ซ่ึงแสดงด้วยยูสเคส “recruit new employee" 

ดำเนินการจัดหาพนักงานใหม่
- กระบวนการพัฒนาบุคลากร ซึ่งแสดงด้วยยูสเคล “training" ดำเนิน 

กระบวนการพัฒนาบุคลากร
- กระบวนการจัดการเงินเดือน ซ่ึงแสดงด้วยยูสเคส “payroll" จัดการคำนวณและจ่าย 

เงินเดือนพนักงาน

จากกระบวนการทางธุรกิจหลักที่จัดการบริหารทรัพยากรบุคคล ลามารถแจกแจง 
รายละเอียดฟังก์ชันย่อยของกระบวนการจัดหาพนักงานใหม่ การพัฒนาบุคลากร และจัดการ 
เงินเดือน โดยพิจารณาจากรายการข้อกำหนดความต้องการของระบบได้ดังตารางที่ 4.10 และ 
ลามารถเขียนแผนภาพยูสเคลได้ดังรูปท่ี 4.18

ตารางท่ี 4.10 ยูสเคลจัดการบริหารทรัพยากรบุคคล
ยูสเคส อธิบาย

recruit new employee ดำเนินการจัดหาพนักงานใหม่
Request recruitment ร้องขอให้จัดหาพนักงานใหม่
Approve recruitment อนุนัติการจัดหาพนักงานใหม่
select applicant กระบวนการดัดเลือกผู้สมัคร
hire new employee ว่าจ้างพนักงานใหม่
Training ดำเนินกระบวนการพัฒนาบุคลากร
define course กำหนดหลักสูตรอบรม
select trainee ดัดเลือกผู้เข้าร่วมอบรม
Train กระบวนการอบรม
Payroll จัดการคำนวณและจ่ายเงินเดือน
cal payroll คำนวณเงินเดือน
pay payroll จ่ายเงินเดือน
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จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ธ ุร ก ิจ ห ล ัก ท ี ่น ำ เ ส น อ ใ น แ ผ น ภ า พ ย ูส เ ค ส ข ้า ง ต ้น ส า ม า ร ถ ส ร ุป ข ั ้น ต อ น

ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ธ ุร ก ิจ ไ ด ้ด ัง น ี
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4.2.3.1 กระบวนการค ัดหาพน ักงานใหม ่
เมื่อได้รับการรองขอรับสมัครพนักงานใหม่แสดงด้วยแอคทิวิตี “receive request 

recruitment" โดยระบ ุตำแหน่งท ี่ต ้องการ และคุณสมบัต ิของผ ู้สม ัคร ระบบบริหาร
ท ร ัพ ย าก ร บ ุค ค ล จ ะ พ ิจ าร ณ าอ น ุม ัต ิต าม ง บ ป ร ะ ม าณ  ด ้ว ย แอ ค ท ิว ิต ี “approve 
recruitment" ถ้าคำร้องขอผ่านการอนุมัติ ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลจะดำเนินการ 
คัดเลือกผู้สมัคร แสดงด้วยแอคทิวิตี “selection process”. โดยดำเนินการตั้งแต่ประกาศ 
ร ับสมัคร แสดงด้วยแอคทิวิตี “announce accepting application” บันทึกข้อมูลผู้สมัคร 
ด้วยแอคทิวิตี “record applicant profile” เลือกผู้สมัครที,ตรงก ับ คุณสมบัต ิและสัมภาษณ  ์
แสดงด้วยแอคทิวิตี “interview” เมื่อสามารถเลือกผู้สมัครที่ตรงตามความต้องการได้แล้ว 
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลจะบรรจุพนักงานใหม่ แสดงด้วยแอคทิวิตี ” hire new 
employee" และบันทึกข้อมูลพนักงานใหม่ ด้วยแอคทิวิตี “record employee profile” ซ่ึง 
นำข้อมูลมาจากข้อมูลผู้สมัคร ซึ่งสามารถเขียนแผนภาพแอคทิวิตีได้ดังรูปที่ 4.19

4.2.3.2 กระบวนการพ ัฒ นาบ ุคลากร
ดำเนินการคัดการอบรม สัมมนา และดูงาน โดยระบบบริหารทรัพยากรบุคคลจะ 

กำหนดหัวข้อการแกอบรมและรายละเอียดการแกอบรม เช่น วัตถุประสงค์การแกอบรม 
เวลาในการแกอบรม คุณสมบัติผู้เข้าร่วมแกอบรม แสดงด้วยแอคทิวิตี “define training 
course" จากนั้นจึงคัดเลือกผู้เข้าร่วมแกอบรม แสดงด้วยแอคทิวิตี "select trainee” เม่ือ 
ถึงกำหนดการอบรม ดำเนินการแกอบรมแสดงด้วยแอคทึวิตี “training" และประเมินผล 
การแกอบรมเมื่อสิ้นสุดการอบรม แสดงด้วยแอคทิวิตี “evaluate training" จากนั้นระบบ 
บริหารทรัพยากรบ ุคคลบ ันท ึกค ่าใช ้จ ่ายในการแกอบรม แสดงด้วยแอคทิว ิต ี “record 
training cost” และส่งข้อมูลให ้ระบบบัญชีเพ ื่อลงบัญชี แสดงด้วยแอคทิวิตี “record 
transaction” ซึ่งสามารถเขียนแผนภาพแอคทิวิตี1ได้ดังรูปที่ 4.20

4.2.3.3 กระบวนการค ัดการเง ิน เด ี,อน
เม ื่อถ ึงกำหนดจ่ายเงินเด ือน ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลจะคำนวณเงินเด ือน  

สุทธิที่ต้องจ่ายให้พนักงานแต่ละคน แสดงด้วยแอคทิวิตี “cal net payroll" โดยคำนวณ  
จากอัตราค่าจ้างของพนักงาน ชั่วโมงการปฏิบัติงาน ภาษ ี ประกันสังคม เป็นต้น จากนัน 
จะคัดทำใบแสดงเงินเดือน ด้วยแอคทึวิตี “create pay slip" และนำข้อมูลรายละเอียด 
เงินเดือนที่ต้องจ่ายและข้อมูลจำนวนเงินที่โดนหัก เช่น ภาษ ี ส่งให้ระบบการเงินเพื่อจ่าย
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รูปท่ี 4.19 แผนภาพแอคทิวิตีแสดงกระบวนการทางธุรกิจการคัดเลือกและบรรจุพนักงาน

เงินเดือนให้พนักงานและจัดทำเอกสารที่ต้องส่งให้หน่วยงานภายนอก เช่น จัดทำ 
เอกสาร ภ.ง.ด.1 ให้กรมสรรพากร เป็นต้น แสดงด้วยแอคทิวิตี “pay payroll” และ 
“create document send to outside organization” ตามลำดับ และส่งข้อมูล 
ก ารจ ่าย เง ิน เด ือ น ให ้ระบ บ บ ัญ ช ีเพ ื่อ ล งบ ัญ ช ี แสดงด ้วยแอคท ิว ิต ี "record 
transaction" ซึ่งลามารถเขียนแผนภาพแอคทิวิตีได้ดังรูปที่ 4.21



รูปท่ี 4.20 แผนภาพแอคทิวิตีแสดงกระบวนการทางธุรกิจการพัฒนาบุคลากร

รูปที่ 4.21 แผนภาพแอคท ิว ิต ีแสดงกระบวนการทางธ ุรก ิจการจัดการเงินเด ือน
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4.2.4 ฟังก์ชันของกลุ่มกระบวนการทางธุรกิจจัดการการเงิน

กลุ่มกระบวนการทางธุรกิจที่จ ัดการการเงิน ซึ่งแสดงด้วยยูสเคล “manage financial" 
ประกอบด้วย

- กระบวนการรับเงินพิลูกค้าชำระหนี้ แสดงด้วยยูสเคล “remittance” ดำเนินการลง 
รายการรับ-จ่ายเง ินประจำวันเม ื่อได ้ร ับเงินจากลูกค้าและนำเงินฝากธนาคาร

- กระบวนการจ่ายเงินเพื่อชำระหนี้ แสดงด้วยยูสเคล "payment" ดำเนินการอนุมติการ 
จ่ายเงิน เต'รียมการ^ายเงิน และจ่ายเงิน

- กระบวนการจัดการเอกสารการเงิน แสดงด้วยยูสเคล “manage financial 
document” จัดทำเอกสารการเงิน ปรับปรุงสถานะเอกสาร

- กระบวนการจัดการเงินลดย่อย ซึ่งแสดงด้วยยูลเคล “manage petty cash"
ดำเนินการกำหนดวงเงินลดย่อย จ่ายเงินลดย่อย และเบิกเงินชดเชย

จากกระบวนการทางธุรกิจหลักที่จัดการการเงิน ลามารถแจกแจงรายละเอียดฟังก์ชันย่อย 
ของกระบวนการรับเงินที่ลูกค้าชำระหนี้ จ ่ายเงินเพื่อชำระหนี้ จ ัดการเอกสารการเงิน และจัดการ 
เงินลดย่อย โดยพิจารณาจากรายการข้อกำหนดความต้องการของระบบได้ด ังตารางที่ 4 .11และ 
สามารถเขียนแผนภาพยูสเคลได้ดังรูปที่ 4.22

ตารางที่ 4.11 ยูสเคลจัดการการเงิน
ยูสเคส อธิบาย

remittance จัดการการรับเงิน โดยเมื่อรับเงินจะลงรายการรับ -  
จ่ายเงินประจำวัน และเมื่อลิ้นวันก็จะรวบรวมเงินไปฝาก 
ธนาคาร

Payment จัดการจ่ายเงิน โดยเมื่อได้รับการอนุมิติการจ่ายเงิน ระบบ 
จะเตรียมการจ่ายเงิน และเมื่อถึงกำหนดจ่ายเงิน ระบบจะ 
จ่ายเงินตามที่ได้รับอนุมิติ

prepare payment เตรียมการจ่ายเงินตามที่ได้รับการอนุมิติให้จ่ายเงิน
Pay กระบวนการจ่ายเงินเมื่อถึงกำหนดจ่ายเงิน
manage financial document จัดการเอกสารการเงิน เชํน จัดทำเอกสาร ปรับปรุงสถานะ 

เอกสาร



ตารางที่ 4.11 ยูสเคส'จัดการการเงิน (ต่อ)
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ยูสเคส อธิบาย
create financial document จัดทำเอกสารการเงิน เชํน

- จัดทำใบกำกับ ด้วยยูสเคส "create invoice"
- จัดทำใบวางบิล ด้วยยูสเคส “create billing"
- จัดทำใบเสร็จรับเงิน ด้วยยูสเคส “create receipt"
- จัดทำใบสำคัญจ่าย ด้วยยูสเคส “create voucher” 

จัดทำเช็คจ่าย ด้วยยูสเคส “create cheque"
manage voucher จัดการใบสำคัญจ่าย ได้แก่

จัดทำใบสำคัญจ่าย ด้วยยูสเคส “create voucher" 
- ปรับปรุงสถานะของใบสำคัญจ่าย ด้วยยูสเคส 

“update voucher"
manage cheque จัดการเช็ค ได้แก่

จัดการเช็ครับ ด้วยยูสเคส “receive cheque” 
จัดทำเช็คจ่าย ด้วยยูสเคส “create cheque"

- ปรับปรุงสถานะของเช็ค ด้วยยูสเคส “update 
cheque"

manage petty cash จัดการเงินสดย่อย
define petty cash กำหนดวงเงินสดย่อย
pay petty cash จ่ายเงินสดย่อย
withdraw petty เบิกเงินซดเชย

จากกระบวนการทางธุรกิจหลักที่นำเสนอในแผนภาพยูสเคสข้างต้นสามารถสรุปขั้นตอน 
การทำงานของกระบวนการทางธุรกิจได้ดังนี้

4.2.4.1 กระบวนการรับเงิน
เมื่อพนักงานการเงินได้รับเงินสดหรือเช็คเพื่อชำระหนี แสดงด้วยแอคทิวิตี “receive 

cash" แล ้วพน ักงานการเง ินจะบ ันท ึกรายการร ับ  -  จ ่ายเง ิน ประจำว ัน  ด้วยแอคทิว ิ 
“insert remittance list" ซึ่งถ้าได้รับเงินเป็นเช็ค พนักงานการเงินจะบันทึกทะเบียนเช็ครับ 
แสดงด้วยแอคทิวิตี “insert cheque register" เมือสินวันพนักงานการเงินจะรวบรวมเงิน
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ลดและเช็คที่ถ ึงกำหนดนำฝากไปฝากธนาคาร แสดงด้วยแอคทิวิตี “deposit" ซึ่งสามารถ 
เขียนแผนภาพแอคทิวิตีได้ดังรูปที่ 4.23

4.2.4.2 กระบวนการจ่ายเงิน
เม ื่อระบบการเง ินได ้ร ับใบวางบ ิลและตรวจลอบใบวางบ ิลแสดงด ้วยแอคท ิว  ิ

“receive billing" ระบบการเงินจะอนุมัติการจ่ายเงินโดยพิจารณาตามเงื่อนไขการชำระ 
เงินที่ตกลงกัน ด้วยแอคทิวิตี “approve payment" เมือผ่านการอนุมัติแล้ว ระบบการเงิน

ใ[ร
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จะเตรียมการจ่ายเงิน ด้วยแอคทิวิตี “prepare payment” และเมื่อจ่ายเงินตามกำหนด 
แล้ว ระบบจะบันท ึกการจ่ายเง ิน แสดงด้วยแอคท ิว ิต ี “payment” ซ ึ่งสามารถเข ียน  
แผนภาพแอคทิวิตีได้ดังรูปที่ 4.24
- เตรียมการจ่ายเงิน พนักงานการเงินจะจัดทำใบสำคัญจ่าย ด ้วยแอคทิวิตี “create 

voucher" และส่งให ้ผ ู้ม ีอำนาจอนุม ัต ิใบสำคัญจ่าย แสดงด้วยแอดทิวิตี “approve 
voucher" เม ื่อใบสำคัญจ่ายผ่านการอนุม ัต ิระบบการเงินจะบันทึกข้อม ูลใบสำคัญ  
จ่ายในทะเบียนใบสำคัญจ่าย แสดงด้วยแอดทิวิตี “insert voucher register”

- บันทึกการจ่ายเงิน เม ื่อถึงกำหนดชำระเงินเหรัญญิกจะจัดทำเช็คตามใบสำคัญจ่าย 
แสดงด้วยแอดทิวิตี "create cheque” และบันทึกทะเบียนเช็คจ่าย แสดงด้วยแอดทิวิ 
ตี “insert cheque register ” จากนั้นส่งข้อมูลเช็คเพื่อบันทึกในใบสำคัญจ่าย เอกสาร 
ประกอบการจ่ายเงิน และทะเบ ียนใบสำค ัญจ ่ายว ่า "จ่ายแล้ว" แสดงด้วยแอดทิวิตี 
“send to update status" จากนั้นระบบจัดการการเงินจะบันทึกรายการรับ-จ่ายเงิน  
ประจำวัน ด้วยแอดทึวิตี "insert remittance list" และส่งข้อมูลใบสำคัญจ่ายให้ระบบ 
บัญชีเพื่อลงบัญชี แสดงด้วยแอดทิวิตี “record transaction"

รูปที่ 4 .23  แผนภาพแอดทิว ิต ีแสดงกระบวนการทางธุรก ิจการรับเง ิน



รูปที่ 4 .24  แผนภาพแอคท ิว ิต ีแสดงกระบวนการทางธ ุรก ิจการ'จ ่ายเง ิน



75
4.2.4.3 กระบวนการจัดการเงินสดย่อย

เมื่อองค์กรพิจารณาจำนวนเงินลดที่ต ้องจ่ายย่อยภายในระยะเวลาที่กำหนด เช่น 
7 ว ัน ,1 5 วัน, 1 เด ือนเป ็นต ้นแสดงด้วยแอคทิวิตี “define petty cash " เหรัญญิกจะ 
จ่ายเงินตามกระบวนการทางธุรกิจการจ่ายเงิน แลดงด้วยแอคทิวิตี “payment" เมื่อมีการ 
เบิกเงิน ผู้ร ักษาเงินลดย่อยจะจ่ายเงินสดย่อย แสดงด้วยแอดทิวิตี “pay petty cash” โดย 
จ ัดทำใบสำค ัญเงินสดย่อย และบันทึกเงินสดย่อย เมื่อเงินสดย่อยเกือบหมดวงเงินหรอ 
ครบตามกำหนดเวลา ผู้ร ักษาเงินลดย่อยจะรวบรวมใบสำคัญเงินสดย่อยมาเบิกเงินชดเชย 
กับเหรัญญิก โดยเหรัญญิกจะจ่ายเง ินตามกระบวนการทางธุรกิจการจ่ายเงิน แสดงด้วย 
แอดทิวิตี "payment" แต่ถ้าในวันลิ้นงวด ผู้ร ักษาเงินสดย่อยไม,ได ้มาเบ ิกเงินชดเชยจะ 
ปรับปรุงรายการในสมุดรายวันทั่วไปในระบบบัญชี โดยดูจากใบสำคัญเงินลดย่อย แสดง 
ด้วยแอดทิวิตี "adjust accounts” ซึ่งสามารถเขียนแผนภาพแอดทิวิตีได้ดังรูปที่ 4.25
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4.2.4.4 กระบวนการจัดการเอกสารการเงิน จัดการเอกสารการเงินต่าง  ๆ เช่น

- จัดการเอกสารการเงินที่ต ้องใช่ในกระบวนการจัดเอ เช่น ใบกำกับสินค้า ใบ 
วางบิล ใบเสร็จรับเงิน เป็นต้น เมื่อระบบการเงินไค้รับข้อมูลการจัดส่งสินค้า 
จากระบบคลังสินค้า จะจ ัดทำใบกำก ับส ินค ้า แสดงด้วยแอคทิวิต ี “create 
invoice” ตามรายการสินค้าที่จ ัดส่ง และส่งข้อมูลให้ระบบบัญชีเพื่อลงบัญชี 
แสดงด้วยแอคทิวิตี “record transaction" และเมื่อถึงกำหนดวางบิลระบบ 
การเงินจะจัดทำใบวางบิลจัดส่งให้ลูกค้าแสดงด้วยแอคทิวิต ี “create billing” 
และเมื่อล ูกค้าชำระเงินค่าส ินค้าระบบการเงินจะจัดทำใบเสร็จรับเงินแสดง 
ด้วยแอคทิวิตี “create receipt” และส่งข้อมูลการชำระเงินให้ระบบบัญชีเพื่อ 
ลงบัญชี ซึ่งสามารถเขียนแผนภาพแอคทิวิตีได้ดังรูปที่ 4.26

- จัดการใบสำคัญจ่าย เมื่อไค้รับการอนุมัติจ่ายเงิน พนักงานจะจัดทำใบสำคัญ  
จ่าย ด้วยแอคทิวิตี “create voucher” แล ้วขออนุม ัต ิใบสำค ัญจ่าย ด้วย 
แอคทิวิตี “approve voucher” เม ือใบสำค ัญ จ ่ายผ ่านการอน ุม ัต ิระบบ  
การเง ินจะบ ันท ึกทะเบ ียนใบสำค ัญ จ ่าย ด้วยแอคทิว ิต ี “insert voucher 
register” เม ื่อใบสำค ัญจ่ายได ้ร ับการจ่ายเง ินแล ้ว ระบบจะเปลี่ยนสถานะ
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ใบสำค ัญจ ่าย ด้วยแอคทิวิตี "update status” และส่งข้อมูลใบสำคัญจ่าย 
ให้ระบบบัญชีเพ ื่อลงบัญชี แสดงด้วยแอคทิวิตี “record transaction” ซ่ึง 
สามารถเขียนแผนภาพแอคทิวิตีได้ดังรูปที' 4.27

- จัดการเช็ครับ เม ื่อพนักงานการเงินได้ร ับเช็ค จะบันทึกข้อมูลเช็คในระบบ 
การเงินด้วยแอคทิวิตี “enter cheque" โดยระบบการเงินจะกำหนดสถานะ 
เช็ค = “เช็ครับในมือ" และบันทึกทะเบียนเช็ค ด้วยแอคทึวิตี “insert cheque 
register" และเมื่อถึงกำหนดนำฝากเช็ค พนักงานการเงินจะนำฝากเช็คและ 
บันทึกข้อมูลนำฝากและค่าธรรมเนียม ด้วยแอคทิวิตี “deposit cheque” โดย 
ระบบจะเปลี่ยนสถานะเช็คเป ็น “รอเรยกเก ็บ” และเม ื่อเช ็คผ ่าน พนักงาน 
การเงินจะบันทึกรายการเช็คผ่าน ด้วยแอคทิวิตี “approved cheque” โดย 
ระบบจะเปลี่ยนสถานะเช็คเป็น “เช็คผ่าน” และส่งข้อมูลให้ระบบบัญชีเพื่อ 
ลงบัญชีในสมุดรายวันและปรับปรุงยอดในบัญชีเงินฝาก แสดงด้วยแอคทิวิตี 
“record transaction” ซึ่งสามารถเขียนแผนภาพแอคทิวิตีได้ดังรูปที่ 4.28
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รูปท่ี 4.28 แผนภาพแอคทิวิตีแสดงกระบวนการทางธุรกิจการจัดการเช็ครับ

- จ ัดการเช ็คจ ่าย เม ื่อเหร ัญ ญ ิกจ ัดทำเช ็คด ้วยแอคท ิว ิต ี “create cheque" 
ระบบการเงินจะบันทึกทะเบียนเช็ค ด้วยแอคทิวิตี “insert cheque register" 
เม ื่อ เช ็ค จ ่าย ผ ่าน  เห ร ัญ ญ ิก จ ะ บ ัน ท ึก ร าย ก าร เช ็ค ผ ่าน  ด ้วยแอคท ิว  ิ
“approved cheque” โดยระบบจะเปลี่ยนสถานะเช็คเป็น “เช็คผ่าน" และส่ง 
ข้อมูลให้ระบบบัญชีเพื่อลงบัญชีในสมุดรายวัน แสดงด้วยแอคทิวิตี “record 
transaction” ซึ่งสามารถเขียนแผนภาพแอคทิวิตีได้ดังรูปที่ 4.29

รูปท่ี 4.29 แผนภาพแอคทิวิตีแสดงกระบวนการทางธุรกิจการจัดการเช็คจ่าย

แร
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4.2.5 ฟังก์ชันของกลุ่มกระบวนการทางธุรกิจจัดการการบัญชี

กลุ่มกระบวนการทางธุรกิจที่จ ัดการการบัญชี ซึ่งแสดงด้วยยูสเคส “manage account" 
ประกอบด้วย

- กระบวนการทำบัญชี แสดงด้วยยูสเคส “bookkeeping” จ ัดการการลงบ ัญชี และ 
จัดทำงบการเงิน

- กระบวนจัดการบัญชีรายได้และค่าใช้จ ่าย แสดงด้วยยูสเคล “manage cost and 
income accounts" จัดการการคำนวณต้นทุน และบันทึกรายการปรับปรุง

- กระบวนควบคุมบัญชี แสดงด้วยยูสเคล “control accounts” ดำเน ินการควบคุม  
ภายในด้านการเงินและการบัญชี

- กระบวนการจัดการสินทรัพย์ถาวร แสดงด้วยยูลเคล “manage fixed asset" จัดการ 
ทะเบียนสินทรัพย์ และคำนวณค่าเสื่อมราคา

- กระบวนการจ ัดการงบประมาณ แสดงด ้วยย ูลเคล "create budget" จัดทำ 
งบประมาณ

จากกระบวนการทางธุรกิจหลักที่จ ัดการการบัญชี สามารถแจกแจงรายละเอียดฟ ังก์ช ัน  
ย่อยของกระบวนการทำบัญชี จ ัดการบ ัญชีรายได ้และค ่าใช ้จ ่าย ควบคุมบัญชี จัดการสินทรัพย์ 
และจัดการงบประมาณโดยพิจารณาจากรายการข้อกำหนดความต้องการของระบบได้ดังตารางที่
4.12 และสามารถเขียนแผนภาพยูลเคลได้ดังรูปที่ 4.30

ตารางที่ 4.12 ยูสเคลจัดการการบัญชี
ยูสเคส อธิบาย

Bookkeeping จัดการการลงบัญชี และจัดทำงบการเงิน
open account เปิดบัญชี ถ้าในงวดที่ผ่านมามีการปรับปรุงรายการบัญชี

จะลงรายการย้อนกลับ
record transaction ลงรายการบัญชีในสมุดรายวัน
posting to GL ผ่านรายการบัญชีไปบัญชีแยกประ๓ ทท่ัวไป
create trial balance จัดทำงบทดลอง
adjust account ปรับปรุงรายการบัญชี
close account ปิดบัญชี
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ยสเคส อธิบาย<น
create financial statement จัดทำงบการเงินได้แก่

- จัดทำงบดุล ด้วยยูสเคส “create balance sheet"
- จัดทำงบกำไรขาดทุน ด้วยยูสเคส “create income 

statement”
- จัดทำงบแสดงการเปลี่ยนแปลงในส่วนของผู้ถือหุ้น 

ด้วยยูสเคล "create statement of changes in 
shareholders' equity"

- จัดทำงบกระแสเงินลด ด้วยยูลเคล "create 
statement of cash"

- จัดทำงบการเงินรวม "create consolidated 
financial statement”

- จัดทำหมายเหตุประกอบงบการเงิน ด้วยยูสเคล 
"create notes to financial statement"

- จัดทำงบการเงินเปรียบเทียบกับปีก่อน ด้วยยูสเคล 
“create comparative statements”

correct account แก่ไขรายการบัญชีเมื่อมีการลงบัญชีผิดพลาด
Manage cost and income จัดการการคำนวณต้นทุน และรายการปรับปรุง
cal product cost คำนวณต้นทุนผลิตภัณฑ์
cal adjust entries คำนวณรายการปรับปรุง
manage fixed asset จัดการจัดชื้อ คำนวณค่าเสื่อมราคา และจำหน่าย 

สินทรัพย์ถาวร
purchase asset จัดชื้อสินทรัพย์ถาวร
cal depreciation คำนวณค่าเสื่อมราคา
retire asset จำหน่ายสินทรัพย์ถาวร
create budget ดำเนินการจัดทำงบประมาณ โดยกำหนดนโยบาย จัดทำ 

นโยบาย และอนุมัติงบประมาณ
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จากกระบวนการทางธุรกิจหลักที่นำเสนอในแผนภาพยูสเคสข้างต้นสามารถสรุปขั้นตอน 
การทำงานของกระบวนการทางธุรกิจไต้ดังนี

4.2.5.1 กระบวนการทำบัญชี
เม ื่อได ้ร ับข ้อม ูลรายการบ ัญ ช ี ระบบบ ัญ ช ีจะลงบ ัญ ช ี ด ้วยแอคทิว ิต ี “record 

transaction" เมื่อถึงระยะเวลาที่กำหนด เช่น 15 วัน หรือ 1 เดือน ระบบบัญชีจะผ่าน 
รายการบัญชีไปยังบัญชีแยกประเภททั่วไป ด้วยแอคทิวิตี “posting to GL" เมือถึงวันสิน
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งวด ระบบบัญชีจะจัดทำงบทดลอง แสดงด้วยแอคทิวิตี “create trial balance" และ 
ปรับปรุงรายการบัญชี แสดงด้วยแอคทิวิตี "adjust accounts” จากนั้นระบบบัญชีจะปิด 
บัญชี ด้วยแอคทิวิต ี “close accounts" และจ ัดทำงบการเง ิน ด้วยแอคทิวิต ี "create 
financial statement” ซึ่งสามารถเขียนแผนภาพแอคทิวิตีได้ดังรูปที่ 4.31

รูปท่ี 4.31 แผนภาพแอคทิวิตีแสดงกระบวนการทางธุรกิจการทำบัญชี

4.2.5.2 กระบวนการจ ัดการบ ัญ ช ี!รายได ้และค ่าใช ้จ ่าย
กระบวนการจ ัดการบ ัญ ช ีรายได ้และค ่าใช ้จ ่ายร ับผ ิดชอบการคำนวณ ต ้นท ุน  

ผล ิตภ ัณ ฑ ์ และ การบันทึกรายการปรับปรุง เช่น ค ่าใช ้จ ่ายค ้างจ ่าย  ค ่าใช ้จ ่ายค ้างร ับ  
ค่าใช้จ่ายล่วงหน้า รายได้รับล่วงหน้า เป็นต้น
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- คำนวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ เม ื่อต ้องการคำนวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ แสดง 

ด้วยแอคทิวิตี “cal product cost” ระบบจะคำนวณต้นทุนวัตถุดิบทางตรง 
แสดงด้วยแอคทิวิตี “cal direct material cost" คำนวณต้นทุนแรงงาน 
ทางตรง แสดงด้วยแอคทิวิตี “cal direct labor cost” และคำนวณโสหุ้ยการ 
ผลิต ด้วยแอคทิวิตี “cal manufacturing overhead cost” ซึงสามารถเขียน 
แผนภาพแอคทิวิตีได้ดังรูปที่ 4.32

รูปท่ี 4.32 แผนภาพแอดทิวิตีแสดงกระบวนการทางธุรกิจการคำนวณต้นทุนผลิตภัณฑ์

- คำนวณต้นทุนงวดเวลา เม ื่อต ้องการคำนวณต้นท ุนงวดเวลา แสดงด้วย 
แอดทิวิตี “cal period cost” ระบบคำนวณค่าใช ้จ ่ายดำเน ินงาน แสดงด้วย 
แอดทิวิตี “cal operation cost” ถ ้าเป ็นคำนวณ ด้วยวิธีต้นทุนทางตรง ระบบ 
จะคำนวณโสหุ้ยการผลิตผ ันแปร ด้วยแอดทิวิต ี “cal manufacturing
overhead cost” ซึ่งสามารถเขียนแผนภาพแอดทิวิตีได้ดังรูปที่ 4.33

รูปท่ี 4.33 แผนภาพแอดทิวิตีแสดงกระบวนการทางธุรกิจการคำนวณต้นทุนงวดเวลา
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- คำนวณกำไรสุทธิ เม ื่อต ้องการคำนวณ หากำไรสุทธิ ระบบจะคำนวณ  

ต้นทุนขาย แสดงด้วยแอคทิวิตี “cal costs of sale" โดยคำนวณจากต้นทุน 
การผลิต แสดงด้วยแอคทิวิตี “cal product cost" และจากการตีราคาสินค้า 
คงเหลือ แสดงด้วยแอคทิวิตี "cal inventory cost" จากนั้นระบบจะคำนวณ 
ต้นทุนงวดเวลา ด้วยแอคทิวิตี “cal period cost” จากนั้นระบบจะคำนวณหา 
กำไรสุทธิจากยอดขาย ด้วยแอคทิวิตี “cal net profit" ซึ่งสามารถเขียน 
แผนภาพแอคทิวิตีได้ดังรูปที่ 4.34

รูปท่ี 4.34 แผนภาพแอคทิวิตีแสดงกระบวนการทางธุรกิจการคำนวณกำไรสุทธิ

- บนทึกรายการปรับปรุง เมื่อถึงวันสินงวด ระบบบัญชีจะปรับปรุงรายการ 
บัญชี ด้วยแอคทิวิตี “adjust account" ระบบจะบันทึกรายการปรับปรุง 
แสดงด้วยแอคทิวิตี “record adjust entries" โดยบันทึกค่าใช ้จ ่ายค้างจ่าย 
ด้วยแอคทิวิตี "record accrued expense" บันทึกรายได้ค้างรับ แสดงด้วย 
แอคทิวิตี “record accrued revenues" คำนวณค่าใช ้จ ่ายล่วงหน้า ด้วย 
แอคทิวิตี “record prepaid exp en se” รายได้รับล่วงหน้า ด้วยแอคทิวิต 
“record unearned revenues" ค ่าเส ือมราคา ด้วยแอคทิวิต “record
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depreciation” หนีสงสัยจะสูญ ด้วยแอคทิวิตี “record bad debts" และ 
วัสดุสินเปลือง ด้วยแอคทิวิตี “record supplies used" ซึงลามารถเขียน  
แผนภาพแอคทิวิตีได้ดังรูปที่ 4.35

4.2.5.3 กระบวนการสัดการสินทรัพย์ถาวร
กระบวนการจัดการสินทรัพย์ถาวร รับผิดชอบการจัดหาสินทรัพย์ถาวร คำนวณ  

ค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์ถาวร และการจำหน่ายสินทรัพย์ถาวร
- สัดหาสินทรัพย์ถาวร เมื่อองค์กรต้องการจัดหาสินทรัพย์ถาวร ระบบจัดการ 

สินทรัพย์'ระจัดทำงบประมาณสินทรัพย์ถาวร แสดงด้วยแอคทิวิต ี “create 
fixed asset budget" และขออนุมติการจัดซึอ แสดงด้วยแอคทิวิตี “approve 
procurement" เมื่อผ่านการอนุมัติจะดำเนินการจัดซื้อ แสดงด้วยแอคทิวิตี 
“purchase process" เมื่อได้รับสินทรัพย์ที่จัดซื้อแล้ว ระบบจัดการสินทรัพย์ 
จะลงทะเบียนสินทรัพย์ถาวร แสดงด้วยแอคทิวิตี “register new asset" โดย 
บันทึกข้อมลสินทรัพย์ถาวร คำนวณราคาต้นทุน กำหนดวิธีการคิดค่าเสื่อม 
ราคา จากนั้นระบบจัดการสินทรัพย์จะส่งข้อมูลสินทรัพย์ถาวรไปให้ระบบ
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บัญชีเพ ื่อเป ิดบ ัญชีส ินทรัพย์ถาวรและค่าเส ื่อมราคาสะสม ด้วยแอคทิวิตี 
“open account” ซึ่งสามารถเขียนแผนภาพแอคทิวิตีได้ด้งรูปที่ 4.36

รูปท่ี 4.36 เ!ผนภาพแอคทิวิตีแสดงกระบวนการทางธุรกิจการจัดหาสินทรัพย์ถาวร

- คำนวณค่าเสิอมราคา เมื่อถึงวันลิ้นงวด ระบบจัดการสินทรัพย์จะคำนวณ 
ค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์ถาวร แสดงด้วยแอคทิวิตี “cal depreciation” 
และส่งข้อมูลค่าเสื่อมราคาให้ระบบบัญชีเพื่อลงบัญชี ด้วยแอคทิวิตี "record 
transaction" ซึ่งสามารถเขียนแผนภาพแอคทิวิตีได้ด้งรูปที่ 4.37

รูปท่ี 4.37 แผนภาพแอคทิวิตีแสดงกระบวนการทางธุรกิจการคำนวณค่าเสื่อมราคา



- จ ำห น ่าย?นทรัพย์ถาวร เมื่อมีโอนสินทรัพย์ออกจากบัญชีเมื่อเลิกการใช้ 
งาน ขายสินทรัพย์หรือโอนสินทรัพย์ออกเนื่องจากความเสียหายที่ไม่คาดคิด 
ฟน ไฟไหม้ระบบจัดการสินทรัพย์ถาวรจะจำหน่ายสินทรัพย์ถาวรแสดงด้วย 
แอคทิวิตี “retire fixed asset” ระบบจัดการสินทรัพย์ถาวรจะบันทึก
รายละเอียดการจำหน่ายในทะเบียนสินทรัพย์ถาวร ด้วยแอคทิวิต ี “update 
asset register” จากนั้นระบบจะคำนวณค่าเสื่อมราคาตั้งแต่วันต้นงวดถึง 
วันที่จำหน่าย ด้วยแอคทิวิตี “cal depreciation" และคำนวณผลกำไรขาดทุน 
จากการจำหน่ายสินทรัพย์ ด้วยแอคทึวิตี "cal difference” จากนั้นระบบส่ง 
ข ้อม ูลการจำหน ่ายให ้ระบบบัญชีเพ ื่อลงบ ัญชี และโอนปิดบ ัญชีส ินทรัพย์ 
ถาวรและบัญชีค่าเสื่อมราคาละสม ด้วยแอคทิวิตี “record transaction” ซ่ึง 
สามารถเขียนแผนภาพแอคทิวิตีได้ดังรูปที่ 4.38
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รูปท่ี 4.38 แผนภาพแอคทึวิตีแสดงกระบวนการทางธุรกิจการจำหน่ายสินทรัพย์ถาวร

4.2.5.4 กระบวนการจ ัดการงบประมาณ
เมื่อถึงกำหนดจัดทำงบประมาณ ระบบจัดการงบประมาณจะจัดทำนโยบายและ 

แนวทางในการจัดทำงบประมาณแม่บท แสดงด้วยแอคทิวิตี “define policy and plan” 
จากน ั้นระบบจัดการงบประมาณ จะจัดทำงบประมาณ ดำเน ินการ แสดงด้วยแอคทิวิต ี



“create operation budget" โดยกระจายงานให ้หน ่วยงานท ี่ร ับผ ิดชอบ เช่น 
งบประมาณการขาย รับผิดชอบโดยฝ่ายขาย งบประมาณการผลิต รับผิดชอบโดยฝ่ายการ 
ผลิต และจัดชื้อ เป็นต้น เม ื่องบประมาณดำเน ินการจัดทำเสร็จแล้ว พนักงานจัดการ 
งบประมาณจะตรวจลอบและแก้ไขงบประมาณแสดงด้วยแอคทิวิตี “verify and correct 
budget" และจัดทำงบประมาณการเงิน ด้วยแอคทิวิตี “create financial budget" และ 
ส่งข้อมูลให้ผู้ม ีอำนาจอนุมัติงบประมาณแม่บท แสดงด้วยแอคทิวิตี “approve master 
budget" ซึ่งสามารถเขียนแผนภาพแอคทิวิตีได้ดังรูปที่ 4.39
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รูปท่ี 4.39 แผนภาพแอคทิวิตีแสดงกระบวนการทางธุรกิจการจัดการงบประมาณ

4.2.6 ฟังก์ซนของกลุ่มกระบวนการทางธุรกิจจัดการการบริหารโครงการ
กล ุ่มกระบวนการทางธ ุรก ิจท ี่จ ัดการบริหารโครงการ ซ ึ่งแสดงด ้วยย ูสเคล "manage 

project" จัดการกระบวนการจัดการโครงการ ซ ึ่งสามารถแจกแจงรายละเอียดฟังก์ช ันย่อยของ 
กระบวนการบริหารโครงการดังตารางที่ 4.13 และสามารถเขียนแผนภาพยูสเคสได้ดังรูปที่ 4.40

ตารางที่ 4.13 ยูลเคลจัดการเกี่ยวกับการบริหารโครงการ
ย ูสเคส อธ ิบาย

manage model จัดการโมเดล เช่น สร้างโมเดล ปรับปรุงโมเดล ลบโมเดล
develop application พัฒนาระบบประยุกต์เพื่อใช้งานในระบบ
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4.3 สาระสำคัญด้านระบบเครีอข่ายในมุมมองของผู้ใช้ระบบ
ในงานวิจัยนี้นำเสนอระบบเครือข่ายในมุมมองของผู้ใช้ระบบด้วยแผนภาพดีพลอยเมนต  ์

ดังรูปท่ี 4.41 โดยแบ่งการบริการออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี
- ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ระบบ จะให้บริการส่วนของส่วนต่อประสานของผู้ใช้ซึ่ง 

นำเสนอแต่ละแผนกที่รับผิดชอบด้วยคอมโพเนนต์
- ส่วนที่ให้บริการฟังก์ชันการทำงาน จะเก็บข้อมูลฟังก์ชันการทำงาน ซ่ึงได้แก่ 

สาระสำคัญด้านฟังก์ชันที่กล่าวไปแล้วในหัวข้อ 4.2 โดย'จะ'จัดเก็บโมดูลที่ 
จัดการกระบวนการทางธุรกิจใน 1 คอมโพเ'นนต์ยกเว้นกลุ่มกระบวน 
การทางธุรกิจที่จัดการการเงินและการบัญชีจะจัดเก็บใน 1 คอมโพเนนต์

- ส่วนจัดการข้อมูล ส่วนนี้จะดูแลข้อมูลในระบบทั้งหมด ซึ่งได้แก่ สาระสำคัญ 
ด้านข้อมูลที่กล่าวไปแล้วในหัวข้อ 4.1 โดยจะจัดเก็บกระบวนการทางธุรกิจ 
ของกลุ่มข้อมูลทางธุรกิจใน 1 คอมโพเนนต์
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Application Server
«component»®] 
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«component» ® 
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รูปท่ี 4.41 สาระสำคัญด้านระบบเครือข่ายในมุมมองของผู้ใช้ระบบ

4.4 ผลลพธ์ของการออกแบบระบบอีอาร์พีในมุมมองของผู้ใช้ระบบ
ในงานวิจัยนี้จะนำเสนอสถาปัตยกรรมของระบบอีอาร์พีที่ออกแบบในมุมมองของผู้ใช้ 

ระบบ ได้ดังรูปที่ 4.42 โดยระบบอีอาร์พีที่ออกแบบแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่
- ส่วนท่ีจัดการกระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งแสดงด้วยแพคเกจ business 

process โดยจะประกอบด้วยแพคเกจที่จัดการกระบวนการทางธุรกิจในแต่ 
ละโมดูล ซึ่งในที่นี้จะได้แก่ยูสเคส และแอคทิวิตีที่'จัดการแต่ละกระบวนการ 
ทางธุรกิจ ที่ได้นำเสนอในสาระสำคัญด้านฟังก์ชันในมุมมองของผู้ใช้ระบบ

- ส่วนที่จัดการข้อมูล ซึ่งแสดงด้วยแพคเกจ data โดยจะประกอบด้วยแพคเกจ 
ที่จัดการข้อมูลในแต่ละโมดูล ซึ่งนำเสนอในสาระสำคัญด้านข้อมูลในมุมมอง 
ของผู้ใช้ระบบ
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รูปท่ี 4.42 สถาปัตยกรรมของระบบในมุมมองของผู้ใซ้ระบบ
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