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บทที่  1 
 

บทนํา 
  

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในการพัฒนาซอฟตแวร คุณภาพของซอฟตแวรเปนสิ่งสําคัญที่ตองคํานึงถึง โดยเฉพาะ
ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นกับการทํางานของซอฟตแวร ซึ่งสงผลใหซอฟตแวรไมสามารถทําหนาที่ตามที่
ออกแบบไวได ทําใหจําเปนตองมีการทดสอบ (Testing) ซอฟตแวร ทั้งในระหวางการพัฒนาและ

กอนการนําไปใชงานจริง เพื่อใหมั่นใจวาซอฟตแวรสามารถทํางานไดตรงตามที่ออกแบบไว 
ในปจจุบัน เนื่องจากความสามารถในการประมวลผลของคอมพิวเตอรที่เพิ่มขึ้น รวมทั้ง

การพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ ทําใหสวนตอประสานกับผูใช (User Interface) 

ของซอฟตแวรตางๆ มีการพัฒนา เพื่อเสริมสรางความเขาใจ อํานวยความสะดวก และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานของผูใช ซอฟตแวรในปจจุบันจึงมีสวนตอประสานกับผูใชที่มีขนาด
ใหญและซับซอนเพิ่มขึ้นกวาในอดีตมาก โดยเฉพาะซอฟตแวรที่มีสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 
หรือจียูไอ (Graphical User Interface : GUI) ที่เพิ่มทางเลือกในการสื่อสารระหวางผูใชกับ

ซอฟตแวรใหใชงานไดสะดวกยิ่งขึ้น ทําใหสวนตอประสานกราฟกกับผูใชไดรับความนิยม และถูก
นําไปใชอยางแพรหลาย แตการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชกลับยังมีประเด็นที่
จําเปนตองไดรับการศึกษา และพัฒนาตอไป ทั้งนี้เพราะลักษณะเฉพาะที่แตกตางไปจากซอฟตแวร
ปกติ (Conventional Software) และทางเลือกในการทํางานที่มีเปนจํานวนมาก จึงทําใหการ

ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชจําเปนตองใชเทคนิควิธีการที่แตกตางออกไปจากการ
ทดสอบซอฟตแวรตามปกติ 

นอกจากนี้ปญหาสําคัญประการหนึ่งของการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช คือ 
กรณีทดสอบ  (Test case) อันประกอบดวยลําดับขอมูลนําเขาและผลลัพธในแตละขั้นตอน ซึ่งมี

จํานวนมหาศาล ทั้งนี้เนื่องจากทางเลือกในการทํางานที่มีมาก ทําใหกรณีทดสอบมีจํานวนมากตาม
ไปดวย การทดสอบกรณีทดสอบทั้งหมดจึงเปนไปไดยากในการทํางานจริง โดยเฉพาะในระบบงาน
ที่มีขนาดใหญ จึงจําเปนตองมีวิธีการที่จะลดจํานวนกรณีทดสอบลง โดยสงผลถึงประสิทธิภาพของ
การทดสอบใหนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได 

มีงานวิจัยหลายชิ้นไดกลาวถึงแนวคิดในการลดจํานวนกรณีทดสอบ เชน งานวิจัยเร่ือง 
“Regression Testing of GUI Event Interaction” โดย Lee White [1] ที่เสนอการนําเทคนิค 



                                                                                                                 
                            

 

 

2

Latin Square มาใชในการสรางกรณีทดสอบ งานวิจัยเร่ือง “Using a Goal-driven Approach to 

Generate Test Cases for GUIs” โดย Atif M. Memon et al. [2] ที่เสนอแนวคิดในการสรางกรณี

ทดสอบแบงตามหนาที่การทํางาน  และงานวิจัย “User-Based Testing of GUI Sequences and 

Their Interactions” โดย Lee White et al. [3] ที่เสนอการสรางกรณีทดสอบโดยแบงตามหนาที่

การทํางาน และใชการวิเคราะหโครงสราง เพื่อชวยลดจํานวนกรณีทดสอบ 

งานวิจัยที่กลาวมาสวนใหญนําเสนอวิธีการสรางกรณีทดสอบขึ้นมาใหมใหมีจํานวนไม
มากจนเกินไป แตไมวาวิธีการสรางกรณีทดสอบลักษณะใดก็อาจเกิดปญหาเวลาที่มีไมพอเพียงกับ
การทดสอบกรณีทดสอบทั้งหมดได  งานวิ จัย น้ีนํ า เสนอการใชการจัดลําดับความสําคัญ 
(Prioritization) สําหรับสวนตอประสานกราฟกกับผูใช เพ่ือใหผูทดสอบมีทางเลือกในการทดสอบ

สวนตอประสานกราฟกกับผูใช โดยสามารถปรับใหเหมาะสมกับระยะเวลาและทรัพยากรที่มีอยู 
นอกจากนี้ยังไดศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการจัดลําดับความสําคัญแบบตางๆ เพื่อให
สามารถนําวิธีการเหลานี้ไปใชไดอยางเหมาะสม 
 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.2.1 เพื่อหาวิธีการในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบในการทดสอบสวนตอประสาน
กราฟกกับผูใช 

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบในการ
ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.3.1 ออกแบบวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบสวนตอประสาน
กราฟกกับผูใช  โดยใชหลักการของความครอบคลุมในการจัดลําดับความสําคัญกรณี
ทดสอบ 

1.3.2 พัฒนาเคร่ืองมือที่ชวยในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ ที่ทํางานไดอยางถูกตอง 
1.3.3 ทดสอบวิธีการที่ออกแบบกับกรณีทดสอบที่ถูกสรางขึ้นกับโปรแกรมที่ทํางานบน

ระบบปฏิบัติการวินโดว (Windows) ต้ังแตรุน XP ขึ้นไป โดยใชวิธีสรางกรณีทดสอบ

โดยการทดลองใชงานเปนหลัก รวมกับการสรางกรณีทดสอบอัตโนมัติจากเครื่องมือ 
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1.3.4 ทดสอบกับตัวอยางกรณีศึกษาอยางนอย 10 ตัวอยาง โดยแตละตัวอยางมีกรณีทดสอบ

อยางนอย 50 กรณีทดสอบ 

1.3.5 สรุปเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดจากการทดสอบในดานประสิทธิภาพ ไดแก ความเร็วใน
การคนหาขอผิดพลาด รวมถึงระยะเวลาที่ใชในการจัดลําดับความสําคัญและทดสอบ
กรณีทดสอบ 

 

1.4 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
 

1.4.1 ศึกษาวิธีการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช หลักการ และขอจํากัด รวมถึง
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1.4.2 ศึกษาวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับซอฟตแวรปกติ และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ 

1.4.3 ออกแบบวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบเพื่อใชกับการทดสอบสวนตอ
ประสานกราฟกกับผูใช 

1.4.4 ออกแบบการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการจัดลําดับความสําคัญ
กรณีทดสอบที่ไดออกแบบไว 

1.4.5 ศึกษาเครื่องมือสรางกรณีทดสอบสําหรับทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช และ
เคร่ืองมือท่ีใชทดสอบกรณีทดสอบ แลวเลือกเคร่ืองมือที่เหมาะสมที่จะใชในการ
ทดสอบ 

1.4.6 สรางเครื่องมือจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบตามวิธีการที่ออกแบบไว และสามารถ
ทํางานกับเคร่ืองมือที่เลือกไวได 

1.4.7 ทดสอบการทํางานของเครื่องมือ 

1.4.8 ทดสอบวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบตางๆตามที่ไดออกแบบการ
ทดสอบไว 

1.4.9 นําผลการทดสอบที่ไดมาเปรียบเทยีบ สรุปผล 

1.4.10 จัดทํารายงานวิทยานิพนธ 
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1.5.1 วิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบในการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 
ซึ่งสามารถลดระยะเวลาและทรัพยากรที่ใชในการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับ
ผูใชลง โดยอาศัยการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ เพื่อผูทดสอบสามารถเลือก
ทดสอบเพียงบางสวนได 

1.5.2 เคร่ืองมือที่ชวยจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ ตามเกณฑที่ไดนาํเสนอในงานวิจัยน้ี 
 

1.6 ลําดับการจัดเรียงเนื้อหาในวิทยานิพนธ 

วิทยานิพนธฉบับนี้แบงเนื้อหาออกเปน 6 บทดังตอไปนี้ บทที่ 1 เปนบทนําซึ่ง

กลาวถึงความเปนมาและความสําคัญของปญหา รวมถึงวัตถุประสงคของการวิจัย บทที่ 2 กลาวถึง

ทฤษฎีพื้นฐานและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยน้ี บทที่ 3 กลาวถึงแนวคิด วิธีการในการจัดลําดับ

ความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช บทที่ 4 กลาวถึงการ

ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือที่ใชจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ บทที่ 5 กลาวถึงรายละเอียด

วิธีการทดสอบและผลการทดสอบ และบทที่ 6 เปนขอสรุปและขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 

1.7 ผลงานท่ีตีพิมพจากวิทยานิพนธ 

สวนหนึ่งของวิทยานิพนธนี้ไดรับการตีพิมพเปนบทความทางวิชาการในหัวขอ
เร่ือง “Test Case Prioritization for GUI Testing” โดย Yachai Limpiyakorn and Pisak 

Kurusathian ในงานประชุมวิชาการ “The 2005 International Conference on Software 

Engineering Research and Practice (SERP’05)” ณ รัฐเนวาดา ประเทศสหรัฐอเมริกา ระหวาง

วันที่ 27-29 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 

 



 

บทที่  2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

2.1 สวนตอประสานกราฟกกับผูใช 
 

สวนตอประสานผูใช (User Interface: UI) คือ สวนที่ทําหนาที่เปนสื่อกลางในการ

ติดตอสื่อสารระหวางโปรแกรมกับผูใชงาน โดยทําหนาที่รับและแสดงผลขอมูลในรูปแบบที่แตละ
ฝายสามารถเขาใจและนําไปใชงานได 

สําหรับสวนตอประสานกราฟกกับผูใช มีหนาที่การทํางานเชนเดียวกับสวนตอประสาน
ผูใช แตเพิ่มความสะดวกใหกับผูใชงานในการติดตอสื่อสารกับโปรแกรม โดยผานทางภาพและ
สัญลักษณตางๆ เชน ใชเมาสกดเลือกสัญรูป (icon) หรือการเลือกคําสั่งตามรายการเลือกของระบบ

เมนู แทนการพิมพคําสั่งดังแตกอน การใชภาพเปนตัวประสานกับผูใชไดรับการยอมรับวา มี
ประสิทธิภาพและผูใชทําความเขาใจไดงาย 

การทํางานของสวนตอประสานกราฟกกับผูใช เปนการทํางานโดยอาศัยกลไกของ
เหตุการณ (event) เปนหลัก โดยการกระทําตางๆของผูใชจะสรางเหตุการณที่มีลักษณะเฉพาะ ซึ่ง

เหตุการณเหลานี้จะทําหนาที่ขับเคลื่อนระบบใหทํางานตามที่กําหนดไว 
สวนตอประสานกราฟกกับผูใชจะทํางาน เมื่อมีผูใชเมาสหรือแผงแปนอักขระกระทําตอมัน 

โดยจะสรางอินสแตนซ (instance) หรือตัวแทนของเหตุการณขึ้นตามประเภทของการกระทํานั้น 

จากนั้นตัวแทนเหลานี้จะถูกสงใหแกคอมโพเนนทที่เกี่ยวของเพื่อรับไปจัดการที่เรียกวา การจัดการ
เหตุการณ (event handler) เชน ตรวจสอบวาเปนเหตุการณประเภทใดแลวตอบสนองใหเหมาะสม

กับเหตุการณนั้น 

เหตุการณที่เกิดกับสวนติดตอกับผูใชงานแบบกราฟกแบงออกไดเปน 2 ประเภทไดแก 

• เหตุการณระดับลาง (low-level events) คือเหตุการณที่เกิดขึ้นในระดับพื้นฐาน ยังไม

สามารถแปลความหมายไดอยางสมบูรณ เชน การกดปุมซายของเมาส  เปนตน 

•  เหตุการณระดับสูง (high-level events) หรือเหตุการณที่มีความหมาย (semantic 

events) ยกตัวอยางเชน การกดปุม (button) หรือการเลือกไอเทม เปนตน ซึ่ง

เหตุการณเหลานี้มีขอมูลบอกวาคอมโพเนนทใดเกิดอะไรขึ้น 

โดยลําดับในการสรางเหตุการณตางๆเปนไปความตองการของผูใช และเหตุการณตางๆจะ
มีความหมายแตกตางกันไปตามสถานะของโปรแกรมในขณะนั้น 
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2.2 การทดสอบซอฟตแวร 
 

การทดสอบซอฟตแวร [4] คือกระบวนการที่ใชตรวจสอบวา ซอฟตแวรทํางานเปนไปตาม

ความตองการซอฟตแวร (Software Requirements) ที่ไดกําหนดไวหรือไม 

ในการทดสอบซอฟแวร เราจําเปนตองใชกรณีทดสอบ เพื่อทดสอบการทํางานของ
ซอฟตแวร โดยกรณีทดสอบมีประกอบดวย 

1) ขอมูลนําเขา (Inputs) แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก  

1. เงื่อนไขเริ่มตน (Preconditions) คือ สิ่งที่ตองปฏิบัติกอนเร่ิมการทดสอบ 

2. ขอมูลทดสอบ (Actual inputs) คือ ขอมูลนําเขาที่ใชในการทดสอบ 

2) ผลลัพธที่คาดการณไว (Expected outputs) แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก  

• เงื่อนไข (Post conditions) คือ สิ่งที่คาดวาจะเกิดขึ้นเมื่อการทดสอบเสร็จสิ้น 

• ผลลัพธ (Actual outputs) คือ ผลลัพธที่คาดวาจะไดรับจากการทดสอบ 

กรณีทดสอบเหลานี้เมื่อรวมเขาดวยกัน เรียกวา ชุดทดสอบ (test suite) 
 

2.3 การทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 
 

การทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช คือกระบวนการที่ใชตรวจสอบวา สวนตอ
ประสานกราฟกกับผูใชทํางานไดถูกตองตรงตามที่ไดออกแบบไวหรือไม ซึ่งมีหลักการและ
โครงสรางใกลเคียงกับการทดสอบซอฟตแวรปกติ แตการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชมี
ความซับซอนกวาการทดสอบซอฟตแวรตามปกติทั่วไป เนื่องจากลักษณะเฉพาะของสวนตอ
ประสานกราฟกกับผูใช 

2.3.1 ปญหาที่พบในการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 
 ลักษณะพิเศษของสวนตอประสานกราฟกกับผูใชนํามาซึ่งปญหาในการทดสอบ 

[5] ซึ่งกรณีที่สําคัญ ไดแก 

1) ความแตกตางระหวางกลไกทํางานของสวนตอประสานกราฟกกับผูใชกับ
สวนประกอบอื่นของซอฟตแวร  

สวนตอประสานกราฟกกับผูใชมีกลไกการทํางานที่แตกตางกับสวนของ
โปรแกรม จึงยากที่จะเขาใจไดโดยพิจารณาจากรหัสตนทาง (source code) ของโปรแกรมแตเพียง

อยางเดียว เนื่องจากสวนใหญสวนตอประสานกราฟกกับผูใชอาศัยเทคนิคของการพัฒนาโปรแกรม
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เชิงวัตถุ (Object Oriented Programming : OOP) ที่มีลักษณะของการสืบทอด (inheritance) 

และการเก็บซอนขอมูล (encapsulation) มาใช โดยอาศัยการสืบทอด หรือเรียกใชคอมโพเนนท

สําเร็จรูปตางๆ รวมถึงในสวนของระบบปฏิบัติการ (Operating System : OS) ตัวแปลภาษา

โปรแกรม และไลบรารีสําเร็จรูปตางๆ อาจเขามามีสวนเกี่ยวของดวย ทําใหวิธีการและขอกําหนดใน
การทดสอบตางๆที่อาศัยโครงสรางโปรแกรมไมสามารถใชได รวมถึงการคาดการณผลลัพธการ
ทํางานทําไดยาก 

นอกจากนี้สวนตอประสานกราฟกกับผูใชยังมีลักษณะที่แตกตางไปจากสวนการ
ออกแบบโปรแกรม ซึ่งจะมีรายละเอียดขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจนกวา รวมทั้งเอกสารการ
ออกแบบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชยังไมมีมาตรฐานที่ชัดเจน แมแตเอกสารยูเอ็มแอล 
(Universal Modeling Language : UML) ก็มีขอมูลที่เกี่ยวกับสวนตอประสานกราฟกกับผูใชนอย

มาก ตัวอยางที่เห็นไดชัด คือ กรณีเอกสารการออกแบบเดียวกัน หากนําไปใหนักพัฒนาซอฟตแวร
หลายฝายออกแบบสวนตอประสานกับผูใช ยอมไดสวนตอประสานผูใชที่แตกตางกันไป 
ตัวอยางเชนรูป 2.1 ผูออกแบบสามารถเลือกใชสวนตอประสานกราฟกกับผูใชในการรับขอมูลจาก

ผูใชไดทั้ง 2 แบบ ซึ่งทําหนาที่รับขอมูลไดไมแตกตางกัน ดังนั้นจึงเปนการยากที่จะทดสอบโดย

อาศัยเอกสารการออกแบบเพียงอยางเดียว 
 

 
รูปที่ 2.1 ตัวอยางสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 2 แบบ ที่ทําหนาที่เหมือนกัน 

 
2) รูปแบบที่เปนไปไดในการทํางาน 

สวนตอประสานกราฟกกับผูใชมีรูปแบบการทํางานที่เปนไปไดจํานวนมาก 
เนื่องจากสวนตอประสานกราฟกกับผูใชบางประเภท ประกอบไปดวยทางเลือกที่เปนไปไดจํานวน
มาก ดังตัวอยางในรูป 2.2 นอกจากนี้เหตุการณแตละเหตุการณจะมีความหมายแตกตางกันไป

ขึ้นกับลําดับเหตุการณกอนหนา ทําใหเกิดรูปแบบความเปนไปไดของลําดับเหตุการณเปนจํานวน
มหาศาล ซึ่งยากที่จะสรางกรณีทดสอบใหครอบคลุมครบถวนทุกลําดับเหตุการณ นอกจากนี้ผูใชยัง
สามารถสรางเหตุการณที่ไมไดออกแบบไว ซึ่งอาจสงผลกระทบถึงการทํางานของโปรแกรมได 
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รูปที่ 2.2 ตัวอยางสวนตอประสานกราฟกกับผูใชที่มีทางเลือกในการทํางานจํานวนมาก 

 
3) การตรวจสอบผลลัพธของการทดสอบทําไดยาก 

สวนตอประสานกราฟกกับผูใชมีลักษณะการทํางานตอบสนองกับผูใชเปน
ขั้นตอนตามลําดับ ดังนั้นจึงตองตรวจสอบผลลัพธในทุกๆขั้นของการทดสอบ จึงจะสามารถยืนยัน
ไดวาสวนตอประสานกราฟกกับผูใชทํางานไดถกูตองจริง  ดังตัวอยางในรูป 2.3 

 

 
รูปที่ 2.3 การตรวจสอบผลลัพธในการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 

 

นอกจากนี้สวนตอประสานกราฟกกับผูใชยังประกอบไปดวยองคประกอบยอย
เปนจํานวนมาก เชน ปุม เมนู เปนตน ซึ่งองคประกอบยอยเหลานี้มีคุณสมบัติหลายดานที่ตอง
ตรวจสอบ เชน ตําแหนง สีสัน ขนาดและรูปแบบตัวอักษร สีพื้น ขอความ ฯลฯ รวมถึงการแสดงผล
ในลักษณะของสัญรูปหรือรูปภาพ ดังตัวอยางในรูป 2.4 ซึ่งคุณสมบัติเหลานี้ จําเปนตองถูก

ตรวจสอบอยางละเอียด เพื่อยืนยันวาการตอบสนองตอผูใชเปนไปอยางถูกตอง ไมมีสวนที่แสดงผล
ขาดหรือเกินไปจากที่กําหนดไว 
 

 
รูปที่ 2.4 ตัวอยางขอผิดพลาดเกี่ยวกับการแสดงผลสัญรูป 
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สืบเนื่องจากขอ 2 การมีรูปแบบความเปนไปไดในการทํางานที่หลากหลาย เมื่อ

รวมกับรายละเอียดของผลลัพธในแตละขั้นตอนการทํางานแลว ทําใหเปนเร่ืองยากและตองใช
ทรัพยากรเปนจํานวนมาก ในการที่จะออกแบบและกําหนดรูปแบบการทํางานของสวนตอประสาน
กราฟกกับผูใชไดอยางครบถวนสมบูรณ ครอบคลุมถึงกรณีที่อาจเกิดขึ้นไดทั้งหมด 
 

4) สวนตอประสานกับผูใชมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

รูปแบบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชจะมีการเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆตลอดการ
พัฒนา เพื่อคนหารูปแบบที่ตรงตามความตองการและอํานวยความสะดวกตอผูใชมากที่สุด ดังนั้นจึง
มักพัฒนาโดยวิธีการสรางโปรแกรมทดลองอยางรวดเร็ว (rapid prototyping) ทําใหสวนตอ

ประสานกราฟกกับผูใชมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ซึ่งทําใหเอกสารการออกแบบสวนตอประสาน
กราฟกกับผูใชไมละเอียดครบถวน ทําใหการทดสอบตามปกติและการทดสอบแบบรีเกรสชัน* 
(regression testing) ทําไดยาก นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงรูปแบบสวนตอประสานกราฟกกับ

ผูใชยังอาจสงผลกระทบทําใหกรณีทดสอบที่สรางขึ้นกอนหนาไมสามารถนํากลับมาใชทดสอบได 

2.3.2 วิธีการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 
จากปญหาขางตน  ทําใหการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผู ใช เปน

กระบวนการที่ใชทรัพยากรในการทดสอบเปนจํานวนมาก ซึ่งปจจุบันในการพัฒนาซอฟตแวรสวน
ใหญยังไมมีขั้นตอนและกระบวนการทดสอบที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

แมวาจะมีงานวิจัยเปนจํานวนมาก [1] [2] [3] [6] [7] [8] [9] เกี่ยวกับการทดสอบ

สวนตอประสานกราฟกกับผูใช แตสวนใหญยังคงอยูในขั้นตอนการวิจัย และยังไมมีวิธีการที่ไดรับ
การยอมรับเปนมาตรฐานในเชิงอุตสาหกรรม ทั้งนี้ เพราะการทดสอบมีความซับซอนและมี
ลักษณะเฉพาะ ซึ่งตองใชทั้งความรู แรงงาน และระยะเวลาในการดําเนินการ  

วิธีการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชในปจจุบัน สามารถแบงออกเปน
แนวทางหลักๆ ไดดังนี้ 
 

 

 

                                                   
*
  Regression Testing คือ การทวนสอบใดๆ (ซึ่งปกตจิะเกดิขึ้นหลังจากมีการเปล่ียนแปลงซอฟตแวรหรือขอมูล) 

ท่ีมีจุดประสงคในการแสดงวาพฤติกรรมของซอฟตแวรน้ันๆ ไมมีการเปล่ียนแปลงจากเดมิ ยกเวนกรณีท่ีตองการ

ใหมีการเปล่ียนแปลงในสวนนั้นขึน้ [14] 
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1) การทดสอบโดยมนุษย 
การทดสอบใชงานโดยมนุษย ซึ่งปจจุบันการพัฒนาซอฟตแวรเชิงอุตสาหกรรม 

สวนใหญยังคงใชวิธีนี้อยู ขอดีของวิธีนี้ คือ สามารถทดสอบไดงาย ไมตองเตรียมการหรือใชขอมูล
การออกแบบมาก แตจะใชเวลาในการทดสอบนาน และไมสามารถบอกไดวาทดสอบเทาใดจึงจะ
พอเพียง แนวทางการทดสอบแบงออกเปน 

• การทดสอบโดยการทดลองใชงาน (Walkthrough) คือ การทดสอบโดยการ

ทดลองใชงานโปรแกรมในสวนการทํางานหลัก เพื่อหาขอผิดพลาด 

• การทดสอบโดยการสังเกตการทํางานของผูใช (User Observation) คือ การ

ทดสอบที่ใหผูใชไดทดลองใชงานจริงภายใตสภาพแวดลอมที่กําหนด แลวสังเกต
ปญหา ขอผิดพลาดที่ผูใชพบ 

• การทดสอบโดยการแจกจายชุดทดสอบ (Beta Copies Distribution) คือ การ

ทดสอบที่แจกจายชุดทดสอบใหกับบุคคลที่สนใจไปทดลองใช และรายงาน
ขอผิดพลาดกลับมา 

 

2) การทดสอบโดยเลียนแบบมนุษย 
การทดสอบที่พยายามลดภาระในการทดสอบของมนุษยลง โดยเลียนแบบ

พฤติกรรมการทดสอบของมนุษย เพื่อใหทดสอบไดมากขึ้นและเร็วขึ้น แตก็ยังคงมีขอเสียในเร่ือง
ความเพียงพอในการทดสอบ (coverage criteria) แนวทางการทดสอบแบงออกเปน 

• การทดสอบโดยเครื่องมือบันทึกและเลนซ้ํา (Capture and Replay) สวนใหญใช

ในการทดสอบแบบรีเกรสชัน มีลักษณะการทํางานคือ เคร่ืองมือจะบันทึกลําดับ
ของเหตุการณและผลลัพธของการทดสอบ เพื่อนํากลับมาใชทดสอบใหม เมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงแกไข และอาจนําชุดทดสอบไปใชกับโปรแกรมที่มีลักษณะการ
ทํางานคลายกันได 

• การทดสอบโดยใชอัลกอริทึมเชิงพันธุกรรม (Genetic Algorithm) [7] เปนการ

ทดสอบโดยพยายามที่จะเพิ่มความแปรผันใหกับชุดทดสอบ เพื่อใหไดชุดทดสอบ
ใหมๆที่แตกตางไปจากชุดทดสอบเดิม 

• การทดสอบโดยการสุม (Random testing) [8] เปนการทดสอบโดยการสุมสราง

เหตุการณตางๆขึ้น เพื่อตรวจสอบผลลัพธที่ได 
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3) การทดสอบโดยอัตโนมัติ 

คือ การทดสอบที่ใชโปรแกรมในการสรางและทดสอบชุดทดสอบ โดยเนนความ
ครบถวนของชุดทดสอบ ใหครอบคลุมถึงทุกกรณีที่เปนไปได พิจารณาตามขอกําหนดในการ
ออกแบบ ซึ่งขอดีคือ สามารถบอกไดชัดเจนวาทดสอบเทาใดจึงจะพอเพียง แตตองใชขอมูลการ
ออกแบบที่ชัดเจน และมีกรณีทดสอบจํานวนมาก 

• การทดสอบโดยใชเคร่ืองสถานะ (State machine testing) [6] เปนการทดสอบ

โดยพิจารณาระบบในรูปแบบของเครื่องสถานะ เพื่อตรวจสอบวาตรงกับการ
ออกแบบหรือไม ซึ่งจะมีจํานวนกรณีทดสอบมาก 

• การทดสอบโดยการกําหนดเปาหมาย (Goal-driven testing) [2] เปนการทดสอบ

การทํางานของระบบแตละหนาที่วาทํางานไดถูกตองครบถวนตามที่ไดออกแบบ
ไวหรือไม โดยใชกราฟการทํางานเพื่อกําหนดชุดทดสอบทั้งหมดที่เปนไปได ซึ่ง
จะลดจํานวนกรณีทดสอบลง  

 

4) การทดสอบโดยใชวิธีการฟอรมอล [9] 

คือ การทดสอบโดยแปลงการออกแบบใหอยูในรูปแบบเชิงคณิตศาสตร เพื่อนําไป
ตรวจสอบกับชิ้นงาน เปนวิธีที่ซับซอนและตองอาศัยผูเชี่ยวชาญ มักใชในระบบที่มีความสําคัญสูง 
และมีการกําหนดสวนตอประสานกราฟกกับผูใชที่ชัดเจน 

 

2.4 การจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 
 

การจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ คือ การนํากรณีทดสอบในชุดทดสอบหนึ่งๆมา
จัดลําดับความสําคัญ โดยมีเปาหมายในการจัดลําดับแตกตางกันไป เชน ตองการใหทดสอบ
ครอบคลุมสวนหนึ่งสวนใดของโปรแกรมมากๆ ตองการใหสามารถทดสอบพบขอผิดพลาด 
(defect) ไดอยางรวดเร็ว ตองการใหทดสอบพบขอผิดพลาดที่มีความสําคัญสูงกอน หรือตองการ

เนนการทดสอบไปที่สวนที่ถูกเปลี่ยนแปลงแกไขลาสุด เปนตน 

สําหรับซอฟตแวรปกติทั่วไป การจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบจะมีประโยชนในกรณี
ที่ทรัพยากรหรือเวลาในการทดสอบมีจํากัด หรือในกรณีการทดสอบแบบรีเกรสชัน เพื่อลด
ระยะเวลาและทรัพยากรที่ใชในการทดสอบ ซึ่งอาจกลาวอีกอยางหนึ่งวา เพื่อลดคาใชจายในการ
ทดสอบนั่นเอง 
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นอกจากประโยชนดังกลาวแลว สําหรับการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชอาจ
เกิดกรณีทดสอบที่สรางขึ้นมีจํานวนมากเกินไป อันเปนผลจากวิธีการสรางกรณีทดสอบ หรือการ
ทดสอบจําเปนตองใชทรัพยากรจํานวนมาก เนื่องจากลักษณะเฉพาะของสวนตอประสานกราฟกกับ
ผูใชดังที่กลาวมาแลว ทําใหไมสามารถทดสอบไดทั้งหมดหรือไมคุมคากับการทดสอบทั้งหมด การ
จัดลําดับความสําคัญสามารถชวยลดจํานวนกรณีทดสอบ โดยผูทดสอบจะคัดกรองกรณีทดสอบที่
สําคัญออกมา ทําการทดสอบเฉพาะสวนที่สําคัญ เพื่อลดภาระในการทดสอบ 

2.4.1 ปจจัยที่ใชในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 

เนื่องจากความสามารถในการคนพบขอผิดพลาดของกรณีทดสอบจะทราบได
ตอเมื่อมีการทดสอบแลวเทานั้น ดังนั้นในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ ซึ่งตองทํากอนการ
ทดสอบ จึงเปนความพยายามในการประเมินความสามารถในการคนพบขอผิดพลาดของกรณี
ทดสอบผานทางปจจัยอ่ืนๆ โดยวิธีการในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบจะมีวิธีตางๆกันไป 
แบงออกเปนแนวทางหลักๆได ดังนี้ [10] 

 

1) การจัดลําดับความสําคัญโดยพิจารณาจากปจจัยภายในกรณีทดสอบ (General 

test case prioritization) 

สําหรับการจัดลําดับความสําคัญลักษณะนี้ เปนการจัดลําดับความสําคัญโดยอาศัย
ปจจัยที่มีอยูในกรณีทดสอบเทานั้น แนวทางหลักๆแบงออกเปน 

• การจัดลําดับความสําคัญโดยใชความครอบคลุม (coverage) เกณฑความ

ครอบคลุมเปนกฎที่ใชพิจารณาวาการทดสอบซอฟตแวรครบถวนหรือไม ซึ่งกฎ
เหลานี้มีลักษณะแตกตางกันไป ที่รูจักดีในการทดสอบซอฟตแวรตามปกติ ไดแก 
เกณฑความครอบคลุมระดับคําสั่ง (statement coverage) เกณฑความครอบคลุม

ระดับทางเลือก (branch coverage) และเกณฑความครอบคลุมระดับเสนทาง 

(path coverage) นั่นเอง  นอกจากเกณฑความครอบคลุมดังกลาวแลว เราอาจ

กําหนดเกณฑความครอบคลุมไดอีกหลายแบบ เชน ระดับฟงกชัน (function 

coverage) หรือระดับขอมลู (data coverage) เปนตน 

เกณฑความครอบคลุมสามารถนําไปประยุกตใชกับการทดสอบไดหลาย
รูปแบบ เชน เปนแนวทางสําหรับการสรางกรณีทดสอบ เปนตน สําหรับการ
จัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสามารถใชเกณฑความครอบคลุมเปนแนวทาง
ในการจัดลําดับความสําคัญ โดยเปรียบเทียบวากรณีทดสอบใดตรงกับเกณฑความ
ครอบคลุมมากกวากัน 
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• การจัดลําดับความสําคัญโดยพิจารณาจากปจจัยอ่ืนๆ เชน ทรัพยากรที่ตองใชใน
การทดสอบกรณีทดสอบนั้นๆ เปนตน 

 

2) การจัดลําดับความสําคัญโดยพิจารณาจากขอมูลอ่ืน (Version-specific test 

case prioritization) 

 ใชขอมูลความสามารถในการคนพบขอผิดพลาดของกรณีทดสอบจากการ
ทดสอบที่มีลักษณะใกลเคียงกัน วิธีนี้แบงออกเปน 

• การใชขอมูลในอดีต ใชในการทดสอบแบบรีเกรสชัน โดยใชขอมูลจากการ
ทดสอบครั้งกอนเปนแนวทาง 

• การใชขอมูลจากทดลอง โดยการทดลองใสขอผิดพลาดในซอฟตแวร แลวใชชุด
ทดสอบคนหา เชน การทดสอบแบบมิวเตชัน (mutation testing) แลวเก็บสถิติ

มาใชในการจัดลําดับความสําคัญ 

• การใชขอมูลจากมาตรวัดซอฟตแวร (software metric) กําหนดมาตรวัดขึ้นเพื่อ

วัดคาความสามารถในการคนหาขอผิดพลาดของกรณีทดสอบ ซึ่งมาตรวัดเหลานี้
ประกอบดวยปจจัยตางๆของกรณีทดสอบและซอฟตแวร เชน จํานวนฟงกชันที่
ทดสอบ สวนของฟงกชันที่มีการแกไข เปนตน 

 

ปจจัยตางๆขางตนสามารถนํามาใชรวมกัน ทําใหเกิดวิธีจัดลําดับที่แตกตางออกไป
ได นอกจากนี้มีอีกหลายปจจัยที่ทําใหวิธีการจัดลําดับความสําคัญแตกตางออกไป เชน ระดับการ
ทํางาน (granularity)  การคํานวณโดยใชผลยอนกลับ (feedback) เปนตน 

2.4.2 วิธีการคํานวณการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 

สําหรับวิธีการคํานวณแบงออกไดเปน 2 แนวทาง ไดแก 

1) การจัดลําดับความสําคัญแบบเบ็ดเสร็จ (Total) เปนวิธีการที่ไมคํานึงถึงผลการ

จัดลําดับกอนหนา โดยจะพิจารณาจัดลําดับตามปจจัยที่พบในกรณีทดสอบนั้นๆเทานั้น 

2) การจัดลําดับความสําคัญแบบเพิ่ม (Additional) เปนวิธีการที่นําผลยอนกลับจาก

การจัดลําดับกอนหนามารวมในการคํานวณ โดยพิจารณาเฉพาะสวนของกรณีทดสอบที่มีความ
แตกตางจากกลุมกรณีทดสอบที่ไดรับการจัดลําดับไปแลวกอนหนา ซึ่งก็คือกลุมของกรณีทดสอบที่
มีระดับความสําคัญมากกวานั่นเอง ซึ่งวิธีการนี้ตองมีการคํานวณใหมทุกคร้ังที่มีการเลือกกรณี
ทดสอบลําดับถัดไป 
 



                                                                                                                 
                            

 

 

14

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.5.1 งานวิจัย “Prioritizing Test Cases For Regression Testing” โดย Gregg 

Rothermel, Roland H. Untch, Chengyun Chu และ Mary Jean Harrold [10] 

งานวิจัยนี้มี เปาหมายในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการจัดลําดับ
ความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบซอฟตแวรปกติจํานวน 6 วิธี โดยทดสอบกับโปรแกรม

จํานวน 15 โปรแกรม ซึ่งเนนที่การทดสอบแบบรีเกรสชัน โดยทดลองและวิเคราะหผลที่ได 

นอกจากนี้ยังไดกําหนดเมตริกซ APFD (weighted Average of the Percentage of Faults 

Detected) ขึ้น เพื่อวัดประสิทธิภาพของการจัดลําดับความสําคัญ 

ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบและการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบ
ซอฟตแวรปกติจากงานวิจัยน้ี มาปรับใชกับการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับการ
ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 

2.5.2 งานวิจัย “Coverage Criteria for GUI Testing” โดย Atif M. Memon, Mary Lou 

Soffa, และ Martha E. Pollack [11] 

งานวิจัยน้ีนําเสนอแนวทางในการกําหนดเกณฑความครอบคลุม สําหรับการ
ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช  โดยพิจารณาจากความหมายของเหตุการณและ
ความสัมพันธระหวางคอมโพเนนทเปนหลัก นอกจากนี้ยังนําเสนอโครงสรางขอมูลและวิธีการ
สําหรับการหาความครอบคลุมทั้งหมด โดยนําเสนอความครอบคลุมแบงออกเปนหลายระดับ ทั้งใน
ระดับความครอบคลุมภายในคอมโพเนนท  (Intra-component criteria) และระดับความ

ครอบคลุมระหวางคอมโพเนนท (Inter-component criteria) นอกจากนี้ยังแสดงตัวอยางการ

นําไปใชคํานวณหาความครอบคลุมของสวนตอประสานกราฟกกับผูใชดวย  
ความครอบคลุมที่นําเสนอในงานวิจัยน้ีถือเปนรากฐานแนวคิดเกี่ยวกับความ

ครอบคลุมสําหรับสวนตอประสานกราฟกกับผูใช ซึ่งผูวิจัยไดนํามาปรับใชตอไป 



 

บทที่  3 
 

วิธีการจัดลําดับความสําคญักรณีทดสอบสําหรับ 
การทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 

 

เนื่องจากปญหาที่พบในการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช ดังที่ได
กลาวถึงในหัวขอ 2.3.1 บทที่ 2 ซึ่งนํามาซึ่งความยุงยาก ซับซอน และสิ้นเปลืองทรัพยากรในการ

ทดสอบ งานวิจัยน้ีจึงไดเสนอแนวคิดการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบสวน
ตอประสานกราฟกกับผูใช เพื่อใหผูทดสอบสามารถเลือกกรณีทดสอบเพียงบางสวนจากกรณี
ทดสอบทั้งหมดมาทดสอบ โดยพิจารณาจากลําดับความสําคัญ เพื่อใหสามารถปรับการทดสอบให
เขากับทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด และบริหารทรัพยากรใหไดรับประโยชนสูงสุด โดยไมสงผล
กระทบถึงผลการทดสอบมากเกินไป 

 

3.1 ข้ันตอนการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 
 

งานวิจัยน้ีมุงความสนใจไปที่การทดสอบการทํางานของสวนตอประสานกราฟกกับผูใชที่
มีการกําหนดกรณีทดสอบอยางชัดเจนแนนอน ซึ่งเปนการทดสอบภายในสภาวการณที่กําหนด การ
ทดสอบในลักษณะนี้ ประกอบดวนสวนตางๆที่ทําหนาที่แตกตางกัน ไดแก 

3.1.1 สวนสรางกรณีทดสอบ (Test Case Generator) ทําหนาที่สรางกรณีทดสอบตาม

วิธีการที่กําหนดไว ซึ่งวิธีการสวนใหญใชแนวทางจากขอกําหนดของสวนตอ
ประสานกราฟกกับผูใช (GUI Specifications) ในการสรางกรณีทดสอบ 

3.1.2 สวนประมวลผลกรณีทดสอบ (Test Case Executor) ทําหนาที่ทดสอบสวนตอ

ประสานกราฟกกับผูใชตามขั้นตอนในกรณีทดสอบที่ไดรับ 

3.1.3 สวนตรวจสอบผลลัพธ (Result Verifier) ทํางานประสานกับสวนทดสอบ โดยจะ

เปรียบเทียบผลลัพธที่ไดจากการทดสอบกับผลลัพธที่คาดหวัง เพื่อตรวจสอบวาผล
การทดสอบถูกตองหรือไม 

3.1.4 สวนจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ (Prioritizer) เปนสวนเพิ่มเติมที่ถูกนําเสนอ

ในงานวิจัยน้ี มีจุดประสงคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดภาระในการทดสอบ โดย
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อาศัยการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ ทําใหผูทดสอบสามารถเลือกทดสอบ
กรณีทดสอบตามลําดับความสําคัญได โดยไมตองทดสอบกรณีทดสอบทั้งหมด 

ขั้นตอนการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชเร่ิมจากการสรางกรณีทดสอบ โดย
สวนสรางกรณีทดสอบ จากนั้นกรณีทดสอบที่ไดจะถูกนําไปสูสวนทดสอบและตรวจสอบผลลัพธ  
ในกรณีที่มีสวนจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ กรณีทดสอบที่สรางเสร็จแลวจะถูกนํามา
จัดลําดับความสําคัญกอน แลวจึงคัดเลือกเพียงบางสวนไปทําการทดสอบตอไป ดังแสดงในรูป 3.1 

 

 
รูปที่ 3.1 ขั้นตอนการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชที่ใช 

การจัดลําดับความสําคัญของกรณีทดสอบ 

 

3.2 แนวคิดการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 

3.2.1 จุดประสงคการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 

ดังที่ไดกลาวไปแลวในบทที่ 2 หัวขอ 2.4 การจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ

อาจมีเปาหมายหรือจุดประสงคแตกตางกันไปตามความตองการในการใชงานของผูทดสอบ ซึ่ง
จุดประสงคที่แตกตางกันยอมสงผลใหวิธีจัดลําดับความสําคัญแตกตางกันไปดวย ดังนั้นกอนที่จะ
พิจารณาถึงวิธีการจัดลําดับความสําคัญของกรณีทดสอบ จึงจําเปนตองกําหนดจุดประสงคที่ชัดเจน
เสียกอน 

กรณีนี้เราตองการวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบที่สามารถนําไปใชได
โดยมีนัยทั่วไป และสามารถใชไดกับการทดสอบหลายรูปแบบ ดังนั้นการจัดลําดับความสําคัญที่มี
รายละเอียดขึ้นกับลักษณะเฉพาะของงาน เชน การจัดลําดับความสําคัญตามระดับความรุนแรงของ
ขอผิดพลาด ซึ่งตองการการแบงประเภทขอผิดพลาดที่ชัดเจน หรือการจัดลําดับความสําคัญตาม
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สวนที่แกไขลาสุด ซึ่งใชเฉพาะกับการทดสอบแบบรีเกรสชัน เปนตน จึงไมเหมาะสมสําหรับ
งานวิจัยนี้ จุดประสงคในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ จึงมุงไปที่การจัดลําดับความสําคัญ
ตามประสิทธิภาพในการคนพบขอผิดพลาด หรือก็คือ มุงจัดลําดับความสําคัญใหชุดทดสอบ
สามารถคนพบขอผิดพลาดไดอยางรวดเร็ว 

3.2.2 ปจจัยในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 
เนื่องจากเราตองการการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบที่สามารถนําไปใชได

กับการทดสอบรูปแบบตางๆ แนวทางการจัดลําดับความสําคัญจึงพิจารณาถึงปจจัยพื้นฐานของการ
ทดสอบไดแก ความครอบคลุม เปนปจจัยหลักในการจัดลําดับความสําคัญ 

สวนที่เราใหความสนใจในการจัดลําดับความสําคัญของกรณีทดสอบตามเกณฑ
ความครอบคลุม คือ ขอมูลนําเขา เนื่องจากขอมูลนําเขาเปนสิ่งที่กําหนดทิศทางและเปาหมายการ
ทํางานของกรณีทดสอบนั้นๆ สวนผลลัพธที่คาดการณไวนั้นอาจไมมีการกําหนดไวอยางชัดเจน ใน
กรณีที่เปนการทดสอบโดยมนุษย และที่สําคัญคือ ขอมูลนําเขาที่แตกตางกันอาจนําไปสูผลลัพธ
แบบเดียวกันได แตขอมูลนําเขาที่เหมือนกันตองนําไปสูผลลัพธเดียวกันเสมอ หรือกลาวไดวา 
ขอมูลนําเขามีความสัมพันธแบบ กลุม ตอ 1 (many to one) กับผลลัพธที่คาดการณไว 

เนื่องจากสวนตอประสานกราฟกกับผูใชมีลักษณะการทํางานที่แตกตางจาก
ซอฟตแวรตามปกติ โดยมีการทํางานตามเหตุการณที่เขามา (Event driven) ดังนั้นในกรณีที่เรา

สนใจเฉพาะขอมูลนําเขา เราสามารถเขียนนิยามของกรณีทดสอบไดวา 
 

นิยาม กรณีทดสอบประกอบดวยสถานะเร่ิมตน (หรือเงื่อนไขเบื้องตน) กับลําดับของเหตุการณ 
(หรือการกระทํา) 

 

 
รูปที่ 3.2 โครงสรางของกรณีทดสอบ 

 
กรณีทดสอบที่อางถึงจะมีลักษณะดังรูป 3.2 และสําหรับเหตุการณที่ เปน

องคประกอบของกรณีทดสอบ เราจะอางถึงในลักษณะของเหตุการณระดับสูง เพื่อสื่อความหมาย
ของเหตุการณอยางชัดเจน 
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3.2.3 เกณฑความครอบคลุมสําหรับสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 
งานวิจัยนี้ไดกําหนดเกณฑความครอบคลุมสําหรับสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 

โดยแบงออกเปน 4 ระดับ ดังนี้ 
 

1) ความครอบคลุมระดับเหตุการณ 
เหตุการณถือวาเปนหนวยยอยที่สุดที่ใชแทนการกระทําของผูใชในการทํางานของ

สวนตอประสานกราฟกกับผูใช เชน การกดปุมหรือเลือกเมนู เปนตน และเนื่องจากสวนตอ
ประสานกราฟกกับผูใชทํางานตอบสนองในระดับเหตุการณ หรืออาจกลาวอีกแงหน่ึงวา ลําดับ
เหตุการณที่ไดรับเปนสิ่งกําหนดทิศทางการทํางานของสวนตอประสานกราฟกกับผูใช นอกจากนี้
ยังเปนองคประกอบพื้นฐานของกรณีทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช ดังนั้นเกณฑความ
ครอบคลุมระดับเหตุการณจึงถือเปนเกณฑความครอบคลุมระดับพื้นฐานที่สุด ซึ่งการใชเหตุการณ
มาเปนเกณฑความครอบคลุมนี้ไดมีการนําเสนอไวในงานวิจัยอ่ืน [11] เชนกัน แตกรณีดังกลาวเปน

การประเมินความครอบคลุมทั้งหมดของสวนตอประสานกราฟกกับผูใช ไมไดมุงเนนที่การ
นํามาใชจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ ในงานวิจัยน้ี เราไดนิยามเกณฑความครอบคลุมระดับ
เหตุการณไววา  

 

นิยาม “ความครอบคลุมระดับเหตุการณ หมายถึง ความครอบคลุมถึงเหตุการณใดๆที่สามารถ
เกิดขึ้นไดในสวนตอประสานกราฟกกับผูใช” 

 

2) ความครอบคลุมระดับความสัมพันธระหวางเหตุการณ 
นอกจากเหตุการณแลว การทํางานของสวนตอประสานกราฟกกับผูใชยังขึ้นอยูกับ

ขอมูลสําคัญอีกชนิดหนึ่งนั่นคือ ลําดับเหตุการณ  กรณีทดสอบที่มีสถานะเริ่มตนและเหตุการณ
เหมือนๆกันอาจทําหนาที่ในการทดสอบแตกตางกันได ถาลําดับของเหตุการณเหลานั้นแตกตางกัน 
แตกรณีทดสอบที่มีสถานะเริ่มตนและลําดับเหตุการณเหมือนกันจะทําหนาที่เดียวกันเสมอ (ซึ่งก็คือ
เปนกรณีทดสอบเดียวกันนั่นเอง) 

 ที่เปนเชนนี้เนื่องจากลําดับเหตุการณสงผลกระทบถึงการแปลความหมายของ
เหตุการณนั้นๆโดยโปรแกรม ดังนั้นเหตุการณที่เกิดขึ้นตอเนื่องกันไปมีโอกาสที่จะสงผลกระทบตอ
การทํางานของเหตุการณถัดๆไป ดังนั้น เราจึงกําหนดเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธ
ระหวางเหตุการณ หรือระดับคูของเหตุการณขึ้น เพื่อใหมั่นใจวาเหตุการณใดเหตุการณหน่ึงจะไม
สงผลกระทบและทําใหเหตุการณอ่ืนมีการทํางานที่ผิดปกติ 
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ตามความเปนจริงแลวเหตุการณใดเหตุการณหน่ึงสามารถสงผลกระทบถึง
เหตุการณอ่ืนๆที่ตามมาได โดยไมจําเปนตองเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นติดตอกัน แตเพื่อลดความ
ซับซอนในการคํานวณ และเนื่องจากเหตุการณที่อยูหางกันมากโอกาสที่จะสงผลกระทบตอกัน
เปนไปไดนอย  

นอกจากนี้ความสัมพันธระหวางเหตุการณที่เกิดขึ้นติดตอกัน สามารถบงชี้ถึง
ระดับความแตกตางของกรณีทดสอบสวนใหญได  กลาวคือ กรณีทดสอบที่มีหนาที่การทํางาน
ใกลเคียงกันมักประกอบดวยความสัมพันธระหวางเหตุการณที่คลายคลึงกัน แตสําหรับกรณี
ทดสอบที่ทํางานแตกตางกันมักประกอบดวยความสัมพันธระหวางเหตุการณที่แตกตางกัน 
โดยเฉพาะวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเพิ่มที่พิจารณาชุดทดสอบทั้งหมด หาก
พิจารณาระดับเหตุการณมักพบวากรณีทดสอบที่ทดสอบสวนเดียวกันประกอบดวยเหตุการณ
ใกลเคียงกัน ทําใหเมื่อพิจารณาความครอบคลุมแลว กรณีทดสอบกลุมเล็กๆกลุมเดียวสามารถ
ครอบคลุมเหตุการณทั้งหมดได แตหากพิจารณาความสัมพันธระหวางเหตุการณจะพบวาแตกตาง
กันไปตามขั้นตอนและลําดับการทํางานของกรณีทดสอบแตละกรณี ทําใหกรณีทดสอบที่มีลักษณะ
การทํางานแตกตางกันไดรับการทดสอบมากขึ้น สําหรับความสัมพันธระหวางเหตุการณที่เกิดขึ้น
ติดตอกันในกรณีทดสอบแสดงในรูป 3.3 
 

 
รูปที่ 3.3 ความสัมพันธระหวางเหตุการณในกรณีทดสอบ 

 

จากเหตุผลที่กลาวมา งานวิจัยน้ีจึงมุงสนใจเฉพาะความครอบคลุมระดับเหตุการณ
ที่เกิดติดตอกัน ในลักษณะของคูของเหตุการณเทานั้น โดยนิยามเกณฑความครอบคลุมระดับ
ความสัมพันธระหวางเหตุการณวา 

 

นิยาม “ความครอบคลุมระดับความสัมพันธระหวางเหตุการณ หมายถึง ความครอบคลุมถึงสอง
เหตุการณใดๆที่สามารถเกิดขึ้นติดตอกันไดในสวนตอประสานกราฟกกับผูใช” 

 

3) ความครอบคลุมระดับภารกิจ 

ภารกิจหรือหนาที่การทํางานของสวนตอประสานกราฟกกับผูใชเปนองคประกอบ
ในระดับที่สูงกวาระดับเหตุการณ หมายถึง การทํางานรวมกันของเหตุการณ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
เชน การเปดแฟมขอมูล ซึ่งอาจประกอบไปดวยเหตุการณยอยๆ ต้ังแตการเลือกเมนู การเลือก
แฟมขอมูล ไปจนกระทั่งการกดปุม “ตกลง” เปนตน เรานิยามภารกิจวา 
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นิยาม “ภารกิจ (Task) หมายถึง ลําดบัของเหตุการณที่เกิดขึ้นในสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 
เพื่อบรรลุจุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่ง” 

 

ตัวอยางภารกิจที่แสดงในรูป 3.4 คือภารกิจคนหาขอความ ซึ่งประกอบไปดวย

เหตุการณ เลือกเมนู “แกไข” เลือกเมนูยอย “คนหา” พิมพขอความที่ตองการคน ในกรณีนี้คือ 
ขอความ “ทดสอบ” แลวจึงกดปุม “ตกลง” ซึ่งเหตุการณเหลานี้จะทํางานตอเนื่องกันไป 

 

 
รูปที่ 3.4 ตัวอยางภารกิจคนหาขอความ 

 

สาเหตุที่ตองรวมเหตุการณเขาดวยกันเปนภารกิจ นั่นเพราะเหตุการณเหตุการณ
เดียวอาจสื่อความหมายไดไมครบถวนสมบูรณ เชน เหตุการณกดปุม “ตกลง” เปนตน ซึ่งทําใหมอง
ไมเห็นภาพรวมของสิ่งที่กําลังทํา การรวมเหตุการณเขาเปนภารกิจนอกจากจะชวยใหผูทดสอบ
มองเห็นภาพของสิ่งที่กรณีทดสอบตองการทดสอบมากขึ้นแลว ภารกิจยังสามารถชวยแบงสวนการ
ทํางานของสวนตอประสานกราฟกกับผูใชออกเปนสวนๆ ทําใหสามารถกําหนดสวนที่สําคัญ ซึ่ง
ถูกใชงานบอยอีกดวย 

จากมุมมองของการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ  ภารกิจจะชวยทําให
ความสําคัญกระจายลงไปสูทุกงานอยางเทาเทียมกัน กรณีทดสอบจะถูกจัดลําดับความสําคัญโดย
พิจารณาจากภารกิจหรือสิ่งที่ทําเปนหลัก โดยไมคํานึงถึงวาภารกิจนั้นๆประกอบไปดวยเหตุการณ
ยอยๆมากนอยเพียงใด ทําใหทุกๆภารกิจมีโอกาสที่จะไดรับการทดสอบอยางเทาเทียมกัน 

สําหรับงานวิจัยนี้ภารกิจจะถูกระบุโดยผูทําการทดสอบ โดยยึดตามเอกสารการ
ออกแบบซอฟตแวรเปนหลัก นอกจากนี้ยังไดเพิ่มเกณฑในการกําหนดภารกิจ คือ ลําดับเหตุการณ 
หน่ึงๆจะถูกกําหนดเปนภารกิจไดเพียงภารกิจเดียว และไมมีลําดับเหตุการณ 2 ลําดับใดๆที่ถูก

กําหนดเปนภารกิจเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อปองกันการทับซอนกันของภารกิจ และปองกันการที่กรณี
ทดสอบ 2 กรณีกลายเปนกรณีทดสอบเดียวกัน หลังการเปลี่ยนมุมมองจากระดับเหตุการณเปน

ระดับภารกิจ 
แนวทางการกําหนดภารกิจนั้นจําเปนอยางยิ่งที่ภารกิจทั้งหมดควรมีระดับ

ความสําคัญใกลเคียงกัน เพราะในการคํานวณตามเกณฑความครอบคลุมจะถือวาภารกิจทุกภารกิจ
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ถือเปนหนึ่งหนวยเทากัน ดังนั้นหากภารกิจใดถูกแบงในระดับที่ละเอียดลงไป จะทําใหมีโอกาสถูก
ทดสอบมากกวาภารกิจอ่ืนๆ เราใหนิยามเกณฑความครอบคลุมระดับภารกิจวา 
 

นิยาม “ความครอบคลุมระดับภารกิจ หมายถึง ความครอบคลุมถึงภารกิจใดๆที่สามารถเกิดขึ้นได
ในสวนตอประสานกราฟกกับผูใช” 

 
4)  ความครอบคลุมระดับความสัมพันธระหวางภารกิจ 

กรณีทดสอบหนึ่งๆอาจประกอบดวยภารกิจมากกวาหนึ่งภารกิจตอเนื่องกันไป 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการทํางาน โดยแตละภารกิจอาจกอใหเกิดผลกระทบตอภารกิจอ่ืนๆที่เกิด
ตามมาในภายหลัง  ทําใหเปนไปไดที่ภารกิจหนึ่งๆจะสามารถสงตอผลกระทบที่ทําใหเกิด
ขอผิดพลาดขึ้นในการทํางานของภารกิจอ่ืนๆ ดังนั้นจึงเปนที่มาของแนวคิดเกี่ยวกับความครอบคลุม
ระดับความสัมพันธระหวางภารกิจ 

เชนเดียวกับความสัมพันธระหวางเหตุการณ ความสัมพันธระหวางภารกิจใน
งานวิจัยน้ี เราพิจารณาเฉพาะคูของภารกิจที่เกิดขึ้นติดตอกันเทานั้น โดยเรานิยามเกณฑความ
ครอบคลุมระดับความสัมพันธระหวางภารกิจไวดังนี้ 

 

นิยาม “ความครอบคลุมระดับความสัมพันธระหวางภารกิจ หมายถึง ความครอบคลุมถึงสอง
ภารกิจใดๆที่สามารถเกิดขึ้นติดตอกันไดในสวนตอประสานกราฟกกับผูใช” 

 

ความสัมพันธระหวางเกณฑความครอบคลุมทั้ง 4 ระดับที่กลาวมาขางตนแบง

ออกเปน เกณฑความครอบคลุมระดับเหตุการณจะถูกครอบคลุม (subsume) โดยเกณฑความ

ครอบคลุมระดับความสัมพันธระหวางเหตุการณ และเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธ
ระหวางภารกิจจะครอบคลุมเกณฑความครอบคลุมระดับภารกิจ ทั้งนี้เพราะเมื่อมีเหตุการณหรือ
ภารกิจใหมๆยอมทําใหเกิดความสัมพันธใหมตามมา สวนเกณฑความครอบคลุมระดับภารกิจจะ
ครอบคลุมเกณฑความครอบคลุมระดับเหตุการณ เนื่องจากขอกําหนดที่วาจะไมมี 2 ลําดับ

เหตุการณใดๆถูกกําหนดเปนภารกิจเดียวกัน ทําใหเมื่อมีเหตุการณใหมจะเกิดภารกิจใหมขึ้นดวย 
และเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธระหวางภารกิจจะครอบคลุมเกณฑความครอบคลุม
ระดับความสัมพันธระหวางเหตุการณ เพราะเมื่อมีความสัมพันธระหวางเหตุการณใหมเกิดขึ้น จะ
ทําใหเกิดภารกิจใหมหรือความสัมพันธระหวางภารกิจใหมขึ้นเสมอ สําหรับความสัมพันธระหวาง
เกณฑความครอบคลุมระดับตางๆแสดงในรูป 3.5  
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เกณฑ์ความ
ครอบคลุม

ระดับเหตุการณ์

เกณฑ์ความ
ครอบคลุม
ระดับภารกิจ

เกณฑ์ความครอบคลุม
ระดับความสัมพันธ์
ระหว่างเหตุการณ์

กรณีทดสอบท่ีเป็นไปได้ทั้งหมด

เกณฑ์ความ
ครอบคลุม
ระดับ

ความสัมพันธ์
ระหว่าง
ภารกิจ

 
รูปที่ 3.5 แผนภาพเวนนแสดงระดับความครอบคลุมของเกณฑความครอบคลุมรูปแบบตางๆ 

 

3.3 ประเภทการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 
 

การพิจารณาเกณฑความครอบคลุมสําหรับกรณีทดสอบจะตางจากการพิจารณาเกณฑความ
ครอบคลุมตามปกติ ปกติในการหาความครอบคลุมจะใชชิ้นงานเปนที่ ต้ัง แลวพิจารณาความ
ครอบคลุมที่เปนไปไดทั้งหมด แตในกรณีของการจัดลําดับความสําคัญของกรณีทดสอบจะพิจารณา
เกณฑความครอบคลุมเฉพาะที่อยูในชุดทดสอบเทานั้น สวนที่นอกเหนือจากนี้ถือวาอยูนอก
ขอบเขตการทดสอบ 

นอกจากพิจารณาจากเกณฑความครอบคลุม ยังมีเทคนิคในการจัดลําดับความสําคัญของ
กรณีทดสอบที่เราตองคํานึงถึง คือ วิธีการคํานวณผลยอนกลับ (feedback) ของการจัดลําดับ

ความสําคัญกอนหนา หมายถึง การนําผลการจัดลําดับความสําคัญกรณทีดสอบสวนที่ไดจัดไปแลว
มาเปนเคร่ืองชี้วัดความเหมาะสมสําหรับการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบถัดไป ซึ่งแบงวิธีการ
ออกเปน 2 ประเภท ดังที่ไดอธิบายในหัวขอ 2.4.2 ในบทที่ 2 

จากเกณฑความครอบคลุมทั้ง 4 ประเภท เมื่อพิจารณารวมกับการคํานวณในการจัดลําดับ

ความสําคัญกรณีทดสอบทั้ง 2 แบบ เราจะไดประเภทการจัดลําดับความสําคัญของกรณีทดสอบ

ทั้งหมด 8 ประเภท ดังแสดงในตาราง 3.1 โดยจะพิจารณากรณีทดสอบในลักษณะของลําดับของ

เหตุการณหรือภารกิจกอน ในสวนที่เกี่ยวกับสถานะเริ่มตนหรือเงื่อนไขเบื้องตนของกรณีทดสอบ
จะกลาวถึงในหัวขอถัดไป ซึ่งประเภทการจัดลําดับความสําคัญกรณทีดสอบรูปแบบตางๆสามารถ
อธิบายไดดังนี้ 
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ตารางที่ 3.1 ประเภทการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับสวนตอประสานกราฟกกับผูใช

ทั้งหมด 
วิธีการ
คํานวณ 

ระดับการ
ทํางาน 

ประเภทการจัดลําดับความสําคัญ 

การจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดบัเหตุการณแบบเบ็ดเสรจ็ 
เหตุการณ การจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดบัความสัมพันธระหวาง

เหตุการณแบบเบด็เสร็จ 
การจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดบัภารกิจแบบเบ็ดเสร็จ 

เบ็ดเสร็จ 

ภารกิจ การจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดบัความสัมพันธระหวางภารกิจ
แบบเบ็ดเสร็จ 
การจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดบัเหตุการณแบบเพิ่ม 

เหตุการณ การจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดบัความสัมพันธระหวาง
เหตุการณแบบเพิ่ม 
การจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดบัภารกิจแบบเพิ่ม 

เพ่ิม 

ภารกิจ การจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดบัความสัมพันธระหวางภารกิจ
แบบเพิ่ม 

 

3.3.1 การจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับเหตุการณแบบเบ็ดเสร็จ 
(Total Event Coverage)  

เปนการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบตามจํานวนเหตุการณที่อยูในกรณี
ทดสอบจากมากไปนอย แสดงตัวอยางในตารางที่ 3.2 ซึ่งพบวากรณีทดสอบที่ประกอบดวย

เหตุการณจํานวนมากจะมีระดับความสําคัญสูงกวากรณีทดสอบท่ีประกอบดวยเหตุการณจํานวน
นอยกวา 

3.3.2 การจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธระหวาง
เหตุการณแบบเบ็ดเสร็จ (Total Event Pair Coverage)  

เปนการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบตามจํานวนความสัมพันธหรือคูของ
เหตุการณที่มีอยูในกรณีทดสอบจากมากไปนอย แสดงตัวอยางในตารางที่ 3.3 ซึ่งพบวากรณี

ทดสอบที่ประกอบดวยความสัมพันธระหวางเหตุการณจํานวนมากจะมีระดับความสําคัญสูงกวา
กรณีทดสอบที่ประกอบดวยความสัมพันธระหวางเหตุการณจํานวนนอยกวา 
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ตารางที่ 3.2 ตัวอยางการจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับเหตุการณแบบ

เบ็ดเสร็จ 
  ลําดับเหตกุารณ 
กรณีทดสอบ 1 

2 

3 

4 

A – B – C – E – F 

A – B – D 

A – B – D – E 

A – C 

ผลการจัดลําดับความสําคัญ 1 

3 

2 

4 

A – B – C – E – F 

A – B – D – E 

A – B – D 

A – C 

 

ตารางที่ 3.3 ตัวอยางการจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธ

ระหวางเหตุการณแบบเบ็ดเสร็จ 
  ลําดับเหตกุารณ ความสัมพันธระหวางเหตุการณ 

กรณีทดสอบ 1 

2 

3 

4 

A – B – C – E – F 

A – B – D 

A – B – D – E 

A – C 

(A,B), (B,C), (C,E), (E,F) 

(A,B), (B,D) 

(A,B), (B,D), (D,E) 

(A,C) 

ผลการจัดลําดับ
ความสําคัญ 

1 

3 

2 

4 

A – B – C – E – F 

A – B – D – E 

A – B – D 

A – C 

(A,B), (B,C), (C,E), (E,F) 

(A,B), (B,D), (D,E) 

(A,B), (B,D) 

 (A,C) 

 

3.3.3 การจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับภารกิจแบบเบ็ดเสร็จ 
(Total Task Coverage)  

เปนการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบตามจํานวนภารกิจในกรณีทดสอบ โดย
เรียงจากมากไปนอย แสดงตัวอยางในตาราง 3.4 ซึ่งพบวากรณีทดสอบที่ประกอบดวยภารกิจ

จํานวนมากกวาจะมีระดับความสําคัญสูงกวากรณีทดสอบที่ประกอบดวยภารกิจจํานวนนอยกวา 
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ตารางที่ 3.4 ตัวอยางการจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับภารกิจแบบเบ็ดเสร็จ 
  ลําดับภารกิจ 
กรณีทดสอบ 1 

2 

3 

4 

T1 – T2 – T3 – T5 – T6 

T1 – T2 – T4 

T1– T2 – T4 – T5 

T1 – T3 

ผลการจัดลําดับความสําคัญ 1 

3 

2 

4 

T1 – T2 – T3 – T5 – T6 

T1– T2 – T4 – T5 

T1 – T2 – T4 

T1 – T3 

 

3.3.4 การจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธระหวาง
ภารกิจแบบเบ็ดเสร็จ (Total Task Pair Coverage)  

เปนการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบตามจํานวนความสัมพันธหรือคูของ
ภารกิจในกรณีทดสอบจากมากไปนอย แสดงตัวอยางในตาราง 3.5 ซึ่งพบวากรณีทดสอบที่

ประกอบดวยความสัมพันธระหวางภารกิจจํานวนมากจะมีระดับความสําคัญสูงกวากรณีทดสอบที่
ประกอบดวยความสัมพันธระหวางภารกิจจํานวนนอยกวา 
 

ตารางที่ 3.5 ตัวอยางการจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธ

ระหวางภารกิจแบบเบ็ดเสร็จ 
  ลําดับภารกิจ ความสัมพันธระหวางภารกิจ 
กรณีทดสอบ 1 

2 

3 

4 

T1 – T2 – T3 – T5 – T6 

T1 – T2 – T4 

T1 – T2 – T4 – T5 

T1 – T3 

(T1,T2), (T2,T3), (T3,T5), (T5,T6) 

(T1,T2), (T2,T4) 

(T1,T2), (T2,T4), (T4,T5) 

(T1,T3) 

ผลการจัดลําดับ 

ความสําคัญ 

1 

3 

2 

4 

T1 – T2 – T3 – T5 – T6 

T1 – T2 – T4 – T5 

T1 – T2 – T4 

T1 – T3 

(T1,T2), (T2,T3), (T3,T5), (T5,T6) 

(T1,T2), (T2,T4), (T4,T5) 

 (T1,T2), (T2,T4) 

 (T1,T3) 
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3.3.5 การจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับเหตุการณแบบเพิ่ม 
(Additional Event Coverage)  

เปนการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบตามจํานวนเหตุการณที่อยูในกรณี
ทดสอบ โดยพิจารณาเฉพาะเหตุการณที่ไมซ้ํากับเหตุการณที่ถูกครอบคลุมโดยกลุมกรณีทดสอบที่
ถูกเลือกไปกอนหนา แสดงตัวอยางในตาราง 3.6 ซึ่งพบวาเหตุการณในกรณีทดสอบที่แตกตางไป

จากเหตุการณในกรณีทดสอบที่ผานการจัดลําดับความสําคัญกอนหนาจะเปนปจจัยที่ใชประเมิน
ระดับความสําคัญของกรณีทดสอบนั้นๆ 
 

ตารางที่ 3.6 ตัวอยางการจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับเหตุการณแบบเพิ่ม 
  ลําดับเหตกุารณ 

กรณีทดสอบ 1 

2 

3 

4 

A – B – C – D – E – F 

A – B – C – D – E – G  

A – B – H – I – J 

A – B – H – I – D – E 

ผลการจัดลําดับความสําคัญ 1 

3 

2 

4 

A – B – C – D – E – F 

A – B – H – I – J 

A – B – C – D – E – G  

A – B – H – I – D – E 

หมายเหตุ เหตุการณที่ขีดเสนใต คือ เหตุการณแตกตางจากเหตุการณในกรณีทดสอบที่ถูกจัดลําดับ
ความสําคัญกอนหนา 

 

3.3.6 การจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธระหวาง
เหตุการณแบบเพิ่ม (Additional Event Pair Coverage)  

เปนการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบตามจํานวนความสัมพันธหรือคูของ
เหตุการณที่อยูในกรณีทดสอบจากมากไปนอย โดยพิจารณาเฉพาะคูของเหตุการณที่ไมซ้ํากับ
ความสัมพันธของเหตุการณที่ถูกครอบคลุมโดยกลุมกรณีทดสอบที่ถูกเลือกไปกอนหนา แสดง
ตัวอยางในตาราง 3.7 ซึ่งพบวาความสัมพันธระหวางเหตุการณในกรณีทดสอบที่แตกตางไปจาก

ความสัมพันธระหวางเหตุการณในกรณีทดสอบที่ผานการจัดลําดับความสําคัญกอนหนาจะเปน
ปจจัยที่ใชประเมินระดับความสําคัญของกรณีทดสอบนั้นๆ 
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ตารางที่ 3.7 ตัวอยางการจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธ

ระหวางเหตุการณแบบเพิ่ม 
  ลําดับเหตุการณ ความสัมพันธระหวางเหตุการณ 
กรณีทดสอบ 1 

2 

3 

4 

A – B – C – D 

A – B – E 

A – B – E – D 

A – B – F – G  

(A,B), (B,C), (C,D) 

(A,B), (B,E) 

(A,B), (B,E), (E,D) 

(A,B), (B,F), (F,G) 

ผลการจัดลําดับ
ความสําคัญ 

1 

4 

3 

2 

A – B – C – D 

A – B – F – G 

A – B – E – D 

A – B – E 

(A,B), (B,C), (C,D) 

(A,B), (B,F), (F,G) 

(A,B), (B,E), (E,D) 

(A,B), (B,E) 

หมายเหตุ ความสัมพันธระหวางเหตุการณที่ขีดเสนใต คือ ความสัมพันธระหวางเหตุการณที่
แตกตางจากความสัมพันธระหวางเหตุการณในกรณีทดสอบที่ถูกจัดลําดับความสําคัญกอน
หนา 

 

3.3.7 การจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับภารกิจแบบเพิ่ม 
(Additional Task Coverage)  

เปนการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบตามจํานวนภารกิจที่อยูในกรณีทดสอบ
จากมากไปนอย โดยพิจารณาเฉพาะภารกิจที่ไมซ้ํากับภารกิจที่ถูกครอบคลุมโดยกลุมกรณีทดสอบที่
ถูกเลือกไปกอนหนา แสดงตัวอยางดังตาราง 3.8 ซึ่งพบวาภารกิจในกรณีทดสอบที่แตกตางไปจาก

ภารกิจในกรณีทดสอบที่ผานการจัดลําดับความสําคัญกอนหนาจะเปนปจจัยท่ีใชประเมินระดับ
ความสําคัญของกรณีทดสอบนั้นๆ 

3.3.8 การจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธระหวาง
ภารกิจแบบเพิ่ม (Additional Task Pair Coverage)  

เปนการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบตามจํานวนความสัมพันธหรือคูของ
ภารกิจที่อยูในกรณีทดสอบจากมากไปนอย  โดยพิจารณาเฉพาะคูของภารกิจที่ไมซ้ํ ากับ
ความสัมพันธของภารกิจที่ถูกครอบคลุมโดยกลุมกรณีทดสอบที่ถูกเลือกไปกอนหนา แสดงตัวอยาง
ดังตาราง 3.9 ซึ่งพบวาความสัมพันธระหวางภารกิจในกรณีทดสอบที่แตกตางไปจากความสัมพันธ

ระหวางภารกิจในกรณีทดสอบที่ผานการจัดลําดับความสําคัญกอนหนาจะเปนปจจัยที่ใชประเมิน
ระดับความสําคัญของกรณีทดสอบนั้นๆ 
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ตารางที่ 3.8 ตัวอยางการจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับภารกิจแบบเพิ่ม 

  ลําดับภารกิจ 
กรณีทดสอบ 1 

2 

3 

4 

T1 – T2 – T3 – T4 – T5 – T6 

T1 – T2 – T3 – T4 – T5 – T7  

T1 – T2 – T8 – T9 – T10 

T1 – T2 – T8 – T9 – T4 – T5 

ผลการจัดลําดับความสําคัญ 1 

3 

2 

4 

T1 – T2 – T3 – T4 – T5 – T6 

T1 – T2 – T8 – T9 – T10 

T1 – T2 – T3 – T4 – T5 – T7  

T1 – T2 – T8 – T9 – T4 – T5 

หมายเหตุ ภารกิจที่ขีดเสนใต คือ ภารกิจที่แตกตางจากภารกิจในกรณีทดสอบที่ถูกจัดลําดับ
ความสําคัญกอนหนา 

 

ตารางที่ 3.9 ตัวอยางการจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธ

ระหวางภารกิจแบบเพิ่ม 
  ลําดับภารกิจ ความสัมพันธระหวางภารกิจ 
กรณีทดสอบ 1 

2 

3 

4 

T1 – T2 – T3 – T4 

T1 – T2 – T5 

T1 – T2 – T5 – T4 

T1 – T2 – T6 – T7  

(T1,T2), (T2,T3), (T3,T4) 

(T1,T2), (T2,T5) 

(T1,T2), (T2,T5), (T5,T4) 

(T1,T2), (T2,T6), (T6,T7) 

ผลการจัดลําดับ
ความสําคัญ 

1 

4 

3 

2 

T1 – T2 – T3 – T4 

T1 – T2 – T6 – T7 

T1 – T2 – T5 – T4 

T1 – T2 – T5 

(T1,T2), (T2,T3), (T3,T4) 

(T1,T2), (T2,T6), (T6,T7) 

(T1,T2), (T2,T5), (T5,T4) 

(T1,T2), (T2,T5) 

หมายเหต ุความสัมพันธระหวางภารกิจที่ขีดเสนใต คือ ความสัมพันธระหวางภารกิจที่แตกตางจาก
ความสัมพันธระหวางภารกิจในกรณีทดสอบที่ถูกจัดลําดับความสําคัญกอนหนา 

 

จากตัวอยางแมวาการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบบางประเภทจะใหผลลัพธ
เหมือนกัน แตมีกรณีบางกรณี เชน กรณีที่มีเหตุการณหรือภารกิจซ้ํากันภายในกรณีทดสอบเดียวกัน 
เปนตน ซึ่งกรณีเหลานี้จะทําใหผลลัพธแตกตางกัน ดังนั้นจึงสรุปวามีวิธีการจัดลําดับความสําคัญ
กรณีทดสอบที่แตกตางกันทั้งหมด 8 ประเภท 
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3.4 ปญหาท่ีพบและแนวทางการแกไข 

3.4.1 ปญหาสถานะเริ่มตน 

จากนิยามของกรณีทดสอบสําหรับสวนตอประสานกราฟกกับผูใชที่เรากําหนดไว 
ประกอบดวย 2 สวน ไดแก สถานะเริ่มตนหรือเงื่อนไขเริ่มตน และสวนลําดับเหตุการณ ซึ่งการ

จัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบที่ผานมา เราพิจารณาเฉพาะลําดับเหตุการณเปนหลัก โดยไมได
กลาวถึงสถานะเริ่มตน 

สถานะเริ่มตนที่แตกตางกันสามารถสงผลตอการทดสอบ ทั้งในดานเปาหมาย 
วิธีการดําเนินการ รวมไปถึงผลลัพธจากการทดสอบดวย เราจึงตองพิจารณาวา การจัดลําดับลําดับ
ความสําคัญกรณีทดสอบที่กําหนดขึ้นควรจัดการอยางไรกับสถานะเริ่มตน ในขั้นตอนนี้เราจําแนก
ประเภทการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบทั้ง 8 แบบ ออกเปน 2 ประเภทหลักๆ ไดแก  

1) การจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบที่ใชเกณฑความครอบคลุมเชิงเดี่ยว 

ไดแก การจัดลําดับความสําคัญแบบเหตุการณและภารกิจทั้งแบบเบ็ดเสร็จและ
แบบเพิ่ม เนื่องจากวิธีการเหลานี้เนนการพิจารณาเพื่อคนหาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากเหตุการณหรือ
ภารกิจนั้นๆโดยเฉพาะ โดยไมคํานึงถึงความสัมพันธระหวางเหตุการณหรือภารกิจ ดังนั้นสถานะ
เร่ิมตน ซึ่งโดยลําพังแลวถือวาไมไดอยูในสวนที่ตองการทดสอบ ถือวาไมเกี่ยวของกับการจัดลําดับ
ความสําคัญในลักษณะนี้ สรุปไดวา การจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบประเภทนี้จะไมให
ความสําคัญกับสถานะเริ่มตน 

2) การจัดลํ าดับความสํ าคัญกรณีทดสอบที่ ใช เกณฑความครอบคลุม เชิ ง
ความสัมพันธ 

ไดแก  การจัดลําดับความสําคัญแบบความสัมพันธระหวางเหตุการณและ
ความสัมพันธระหวางภารกิจทั้งแบบเบ็ดเสร็จและแบบเพิ่ม เนื่องจากวิธีการเหลานี้ออกแบบมาเพื่อ
คนหาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากผลกระทบระหวางเหตุการณหรือภารกิจที่จะสงผลตอเหตุการณหรือ
ภารกิจอ่ืนๆ ดังนั้นสถานะเริ่มตนอาจสงผลกระทบตอการทํางานของเหตุการณหรือภารกิจ ถือวามี
สวนที่อาจกอใหเกิดความผิดพลาดในการทํางานในลักษณะผลกระทบจากความสัมพนัธได สรุปวา 
การจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบประเภทนี้จะพิจารณาสถานะเริ่มตนในลักษณะความสัมพันธ
ระหวางสถานะเริ่มตนกับเหตุการณหรือภารกิจแรกของกรณีทดสอบ ดังตัวอยางในรูป 3.6 

 

 
รูปที่ 3.6 ความสัมพันธระหวางเหตุการณโดยพิจารณาสถานะเริ่มตน 
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3.4.2 ปญหาความซ้ําซอนในกรณีทดสอบเดียวกัน 

กรณีทดสอบหนึ่งๆอาจประกอบดวยเหตุการณ ภารกิจ ความสัมพันธระหวาง
เหตุการณ หรือความสัมพันธระหวางภารกิจ เปนจํานวนมาก ซึ่งมีโอกาสที่องคประกอบเหลานี้จะ
เกิดขึ้นซ้ําๆภายในกรณีทดสอบเดียวกัน โดยอาจมีเปาหมายในการทํางานเหมือนหรือแตกตางกันไป
ตามตําแหนงในลําดับการทํางานของกรณีทดสอบ หากพิจารณาตามเกณฑความครอบคลุมอยาง
เครงครัดแลว ไมวาจะมีความซ้ําซอนมากเทาไรในกรณีทดสอบจะถูกพิจารณาเพียงกรณีเดียวเทานั้น 
ยกตัวอยางเชน กรณีทดสอบ T1 ทดสอบเหตุการณ A 1 คร้ัง กับกรณีทดสอบ T2 ทดสอบเหตุการณ 

A 10 คร้ัง ถาจัดลําดับความสําคัญแบบเบ็ดเสร็จ โดยพิจารณาจากเหตุการณ ถือวามีความสําคัญ

เทากัน ซึ่งอาจไมเหมาะสมนักในกรณีที่มีกรณีทดสอบที่มีลําดับความสําคัญเทากันเปนจํานวนมาก 

เพื่อแกไขปญหาน้ี จึงมีการเพิ่มระดับความสําคัญเล็กนอยลงไปในกรณีทดสอบที่มี
เหตุการณซ้ํา เพื่อใหกรณีที่มีระดับความสําคัญเทากัน กรณีทดสอบที่ทดสอบบอยคร้ังกวาจะมีลําดับ
ความสําคัญสูงกวากรณีทดสอบที่ทดสอบครั้งเดียว ยกตัวอยางเชน ถากรณีทดสอบมีเหตุการณซ้ํา
ใหเพิ่มระดับความสําคัญอีก 0.01 ในขณะที่ถาเหตุการณปกติจะมีระดับความสําคัญเหตุการณละ 1 

ตัวอยางแสดงในตารางที่ 3.10  
 

ตารางที่ 3.10 ตัวอยางการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบที่มีความซ้ําซอนโดยใชเกณฑความ

ครอบคลุมระดับเหตุการณแบบเบ็ดเสร็จ 
กรณีทดสอบ ลําดับเหตุการณ ระดับความสําคัญ 

1 

2 

3 

4 

 A – B – C 

 A – A – D 

 A – E 

 A – A – A 

3 

2.01 

2 

1.02 

 

แตสําหรับการจัดลําดับความสําคัญแบบเพิ่มเราจะคิดวาเปนกรณีเหตุการณหรือ
ภารกิจซ้ํา ก็ตอเมื่อเปนเหตุการณหรือภารกิจเปนเหตุการณหรือภารกิจใหมที่ยังไมเคยปรากฏมา
กอนในกรณีทดสอบที่จัดลําดับความสําคัญแลวเทานั้น 

3.4.3 ปญหา Set Covering 

ปญหา Set covering เปนปญหาที่พบในการเลือกซับเซตของเซตที่ประกอบดวย

สมาชิกที่เปนเซต โดยใหซับเซตที่ไดประกอบดวยสมาชิกของเซตที่เปนสมาชิกครบถวนและมี
จํานวนสมาชิกนอยที่สุด ซึ่งนิยามไดดังนี้  
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นิยาม ใหเซต S  เปนเซตของเซต เลือกเซต C  ที่มีจํานวนสมาชิกนอยที่สุด โดย SC ⊆  และ 

UU
SjCi

ji
∈∈

=  

 

ปญหา Set covering เปนปญหา NP-Hard (Non-deterministic Polynomial-

time Hard Problem) ซึ่งมีความซับซอนและมีแนวทางในการแกปญหาหลายวิธีการ 

สําหรับการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ เราจะพบปญหาลักษณะนี้ในการ
จัดลําดับกรณีทดสอบแบบเพิ่ม ซึ่งเปนการพิจารณาความครอบคลุมของชุดทดสอบทั้งหมด 
เชนเดียวกับงานวิจัยลักษณะใกลเคียงกันหลายชิ้น [10] [12] [13] ซ่ึงปญหาที่พบอธิบายไดตาม

ตาราง 3.11 

 

ตารางที่ 3.11 ตัวอยางปญหา Set covering ในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 
ครอบคลุมเหตุการณ 

กรณีทดสอบ 
1 2 3 4 5 6 

T1 

T2 

T3 

X 

 

X 

 

 

X 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

X 

 

X 

X 

 

 

จากตาราง 3.11 พบวาแตละกรณีทดสอบมีเหตุการณครอบคลุมแตกตางกัน ใน

การจัดลําดับความสําคัญแบบเพิ่มนั้น เปนการพิจารณาขอมูลของชุดทดสอบทั้งหมด ดังนั้น
ทางเลือกในการจัดลําดับความสําคัญโดยใหครอบคลุมเหตุการณทั้งหมดที่เปนไปไดอยางรวดเร็ว 
คือ ลาํดับ T2, T3 หรือ T3, T2 ซึ่งจะครอบคลุมเหตุการณทั้งหมดที่เปนไปไดในชุดทดสอบ แตจะ

ทราบไดอยางไรวาควรเลือกกรณีทดสอบใดบาง เพราะมีความเปนไปไดในการจัดลําดับกรณี
ทดสอบถึง N! เมื่อ N แทนจํานวนกรณีทดสอบ ดังนั้นในกรณีที่มีกรณีทดสอบมากๆ จึงเปนไปได

ยากที่จะคํานวณความเปนไปไดทั้งหมด 

แนวทางในการแกไขปญหาที่เลือกใช คือ การใชอัลกอริทึมแบบ Greedy ในการ

เลือกกรณีทดสอบ โดยเลือกกรณีทดสอบที่มีความครอบคลุมมากที่สุดกอน จากนั้นจึงพิจารณากรณี
ทดสอบที่เหลือ ในกรณีที่มีกรณีทดสอบมีความครอบคลุมเทากัน จะใชการสุมเลือก ซึ่งหากใช
วิธีการดังกลาวในการเลือกกรณีทดสอบจากตาราง 3.11 จะไดลําดับการเลือกเปน T1, T2, T3 ที่

ไมใชลําดับที่สั้นที่สุด แตสําหรับเหตุผลที่เราเลือกใชอัลกอริทึมแบบ Greedy ในการแกปญหา 

เนื่องจากเหตุผลดังนี้ 
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1) การจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบมี เปาหมายเพื่อใหสามารถคนพบ

ขอผิดพลาดอยางรวดเร็ว การจัดลําดับความสําคัญโดยกรณีทดสอบที่มีความครอบคลุมตามเกณฑ
ความครอบคลุมมากมีระดับความสําคัญสูงและถูกทดสอบกอน ทําใหโอกาสในการคนพบ
ขอผิดพลาดมาก 

2) ผูทดสอบเปนผูเลือกกรณีทดสอบที่จะทําการทดสอบหลังจากการจัดลําดับ
ความสําคัญ สําหรับแผนการทดสอบบางรูปแบบผูทดสอบไมทราบจํานวนกรณีทดสอบที่แนชัด
กอนทําการทดสอบ เชน ทดสอบไปเรื่อยๆจนกวาจะใชทรัพยากรครบตามที่วางแผน หรือทดสอบ
จนพบขอผิดพลาดตามจํานวนที่กําหนด หรือทดสอบจนอัตราการพบขอผิดพลาดต่ํากวาอัตราที่
กําหนดไว เปนตน ซึ่งวิธีการตางๆเหลานี้เราจะไมรูวาตองทดสอบกรณีทดสอบจํานวนเทาใด
จนกระทั่งทดสอบจริง อัลกอริทึมแบบ Greedy ไมมีการระบุจํานวนกรณีทดสอบที่แนนอนที่ตอง

ทดสอบ หรือตองระบุจํานวนกรณีทดสอบที่ตองการลวงหนา แตจะใหคาที่คอนขางดี ไมวาเราจะ
เลือกทดสอบดวยกรณีทดสอบจํานวนเทาใดก็ตาม ซึ่งสะดวกตอผูทดสอบที่จะนําไปปรับใชกับ
แผนการทดสอบที่เลือกใช 

3) ใชเวลาและทรัพยากรในการคํานวณไมมากนัก 
 

สําหรับผลกระทบจากการเลือกใชวิธีการดังกลาวในการแกปญหา คือ  คา
ความสําคัญของกรณีทดสอบในชุดทดสอบหนึ่งๆจะไมคงที่ ขึ้นกับลําดับของกรณีทดสอบในชุด
ทดสอบที่เขาสูกระบวนการจัดลําดับความสําคัญ ดังนั้นการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบ
เพิ่มจึงอาจใหผลลัพธในการจัดลําดับความสําคัญที่แตกตางกันได ตามการเปลี่ยนแปลงของลําดับ
กรณีทดสอบในชุดทดสอบ 

เนื่องจากแนวทางการแกปญหา Set covering มีหลายแนวทาง ดังนั้นจึงมีความ

จําเปนตองมีการศึกษาถึงแนวทางอื่นๆในแกปญหา เชน การเลือกสวนที่มีกรณีทดสอบครอบคลุม
นอยกอน หรือการใชอัลกอริทึมแบบ Greedy รวมกับวิธีการตางๆ ซึ่งมีความเปนไปไดที่จะพัฒนา

ประสิทธิภาพของวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบใหดียิ่งขึ้นตอไปได 

 



 

บทที่  4 
 

การออกแบบและพัฒนาเคร่ืองมือ 
 

4.1 การวิเคราะหและออกแบบเครื่องมือจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 
 

การวิเคราะหและออกแบบเครื่องมือจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบ
สวนตอประสานกราฟกกับผูใชใชการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุ โดยใชแผนภาพ  
ยูเอ็มแอลเปนหลักในการออกแบบ 

4.1.1 ระบบงานการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 

ขั้นตอนการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ นอกจากในสวนที่เปนหนาที่ของ
เคร่ืองมือแลว ยังมีสวนที่เปนหนาที่ของผูทดสอบที่ตองจัดการดวย ขั้นตอนการทํางานทั้งหมดใน
การจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ แสดงในตาราง 4.1 

 

ตารางที่ 4.1 ขั้นตอนการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 

ผูทดสอบ เครื่องมือ 

1. เตรียมชุดทดสอบใหอยูในรูปแบบที่กําหนด 

2. กําหนดวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 

 

4. นําขอมูลลําดับความสําคัญไปใช 

 

 

3. จัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 

 

 
จากตาราง 4.1 ถือเปนหนาที่ของผูทดสอบในการเตรียมขอมูลชุดทดสอบใหอยูใน

ลักษณะที่สามารถนําไปใชกับเครื่องมือได ซึ่งรวมถึงการกําหนดภารกิจในการจัดลําดับกรณี
ทดสอบที่ใชความครอบคลุมแบบภารกิจหรือความสัมพันธระหวางภารกิจ นอกจากนี้ผูทดสอบยัง
เปนผูกําหนดวาเคร่ืองมือจะจัดลําดบัความสําคัญกรณีทดสอบดวยวิธีการใด สวนเคร่ืองมือมีหนาที่
เพียงการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบตามที่ผูใชตองการเทานั้น เมื่อจัดลําดับความสําคัญเสร็จ
แลวผูใชอาจตองมีการดําเนินการ เพื่อนําขอมูลลําดับความสําคัญไปประยุกตใชตามที่ตองการ 
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4.1.2 หนาที่การทํางานของเครื่องมือ 

เคร่ืองมือจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบสวนตอประสาน
กราฟกกับผูใช ตองสามารถทําหนาที่ ดังนี้ 

• ทําหนาที่จัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบตามวิธีการที่ไดกําหนดไว พรอมทั้ง
สามารถบันทึกกรณีทดสอบที่จัดลําดับความสําคัญแลวลงในแฟมขอมูล 

• คํานวณคา APFD ซึ่งเปนมาตรวัดซอฟตแวรที่ใชประเมินประสิทธิภาพในการ

จัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบในงานวิจัยน้ีไดโดยอัตโนมัติ 

• วัดระยะเวลาที่ใชในการจัดลําดับความสําคัญของกรณีทดสอบแตละวิธีการได 

• สุมเปลี่ยนแปลงลําดับของกรณีทดสอบในชุดทดสอบที่ยังไมไดผานการจัดลําดับ
ความสําคัญ เพื่อประโยชนในการทําการทดลองซ้ํา เพื่อหาคาเฉลี่ย 

• ทํางานตอเนื่อง โดยเก็บคา APFD ที่ใชในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ

ไวในแฟมขอมูล เพื่อประโยชนในการหาคาเฉลี่ย 

4.1.3 แผนภาพยูสเคส 

แผนภาพยูสเคสเปนแผนภาพที่แสดงขอบเขตและความสัมพันธระหวางกิจกรรม
ในระบบจากมุมมองของผูใชงาน สําหรับเคร่ืองมือจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับการ
ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช สามารถสรางยูสเคสไดดังรูป 4.1 

 

Tester

Random test case order

Calculate APFDPrioritize test case

<<extend>>

<<extend>>

Find average result

<<include>>

 
รูปที่ 4.1 แผนภาพยูสเคสของเครื่องมือจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับ 

การทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 
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จากรูป 4.1 ผูทดสอบ (Tester) สามารถจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 

(Prioritize test case) รวมถึงสามารถเลือกที่จะสลับลําดับกรณีทดสอบแบบสุม (Random test 

case order) เพื่อใหไดผลลัพธที่แตกตางไป หรือเลือกใหคํานวณเมตริกซ APFD โดยอัตโนมัติ 

(Calculate APFD) ได สําหรับกรณีที่ตองการทดลองหาคาเฉลี่ยของเวลาหรือคา APFD ที่ตอง

จัดลําดับความสําคัญหลายๆคร้ัง (Find average result) ผูทดสอบสามารถกําหนดใหทํางานโดย

อัตโนมัติได สําหรับรายละเอียดของยูสเคสแสดงในตาราง 4.2 ถึง 4.5 

 

ตารางที่ 4.2 รายละเอียดยูสเคส Prioritize test case 
Use case name Prioritize test case ID UC1 

Primary actor ผูทดสอบ 
Description จัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบตามวิธีการที่กําหนด 
Trigger ผูทดสอบเริ่มงานจัดลําดบัความสําคัญกรณีทดสอบ Type ภายนอก 

Relationship Extend:  Random test case order, Calculate APFD 

Pre-Condition แฟมขอมูลชุดทดสอบที่ตองการจดัลําดับความสําคัญจดัเกบ็อยูในรปูแบบที่กําหนด 

Normal flow of events 

1. ผูทดสอบเปดแฟมขอมูลชุดทดสอบ 

2. เครื่องมือแสดงผลกรณีทดสอบทัง้หมดในแฟม 

3. ผูทดสอบสั่งจัดลําดบัความสําคัญกรณีทดสอบตามวิธีการที่กําหนด 

4. เครื่องมือแสดงกรณีทดสอบ ผลการจัดลําดับความสําคัญทั้งหมด และระยะเวลาที่ใช 
5. ผูทดสอบจบการทํางาน 

Post-Condition แฟมขอมูลชุดทดสอบทีจ่ัดลําดับความสําคัญแลวในกรณีที่มีการบนัทึกขอมูล 

Subflows 

- 

Alternative/exception flows 

 3.1a. ผูทดสอบสั่งสลับกรณีทดสอบแบบสุม ทํางานในยูสเคส Random test case order เมื่อเสร็จ

  กลับทํางานตอในขัน้ 3 

 3.2a. ผูทดสอบสั่งใหเครื่องมือคํานวณคา APFD ทํางานในยูสเคส Calculate APFD  

 5a. ผูทดสอบสั่งบันทึกกรณีทดสอบและลําดับความสําคัญลงในแฟมขอมูลใหม 
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ตารางที่ 4.3 รายละเอียดยูสเคส Random test case order 
Use case name Random test case order ID UC2 

Primary actor ผูทดสอบ 
Description สลับลําดับกรณีทดสอบในชุดทดสอบดวยวิธีสุม 
Trigger ผูทดสอบสั่งสลับลําดบักรณีทดสอบ Type ภายนอก 

Relationship - 

Pre-Condition มีแฟมขอมูลชุดทดสอบเปดทํางานอยู 
Normal flow of events 

1. ผูทดสอบสั่งสลับลําดบักรณีทดสอบ 

2. เครื่องมือแสดงผลการสลับลําดับ 

3. ผูทดสอบทําหนาที่อ่ืนตอไป 

Post-Condition กรณีทดสอบในชุดทดสอบที่เปดทํางานอยู ถูกสลับลําดับ 
Subflows 

- 

Alternative/exception flows 
- 

 

ตารางที่ 4.4 รายละเอียดยูสเคส Calculate APFD 
Use case name Calculate APFD ID UC3 

Primary actor ผูทดสอบ 
Description คํานวณคาเมตริกซ APFD จากชุดทดสอบที่กําหนด 

Trigger ผูทดสอบสั่งคํานวณคา APFD Type ภายนอก 

Relationship - 

Pre-Condition มีแฟมขอมูลชุดทดสอบเปดทํางานอยู 
Normal flow of events 

1. ผูทดสอบสั่งคํานวณคา APFD 

2. เครื่องมือจัดลําดบัความสําคัญกรณีทดสอบตามวิธีที่กําหนด แลวคาํนวณคา APFD 

3. แสดงคา APFD ของวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบทุกประเภท 

4. ผูทดสอบทําหนาที่อ่ืนตอไป 

Post-Condition - 

Subflows 
- 

Alternative/exception flows 
- 
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ตารางที่ 4.5 รายละเอียดยูสเคส Find average result 
Use case name Find average result ID UC4 

Primary actor ผูทดสอบ 
Description หาคาเฉลี่ยในการทดสอบวิธีการจัดลําดับความสําคัญแบบตางๆ 
Trigger ผูทดสอบเริ่มการทดสอบ Type ภายนอก 

Relationship Include:  Prioritize test case 

Pre-Condition แฟมขอมูลชุดทดสอบที่ตองการจดัลําดับความสําคัญจดัเกบ็อยูในรปูแบบที่กําหนด 

Normal flow of events 

1. ผูทดสอบเปดแฟมขอมูลชุดทดสอบ 

2. เครื่องมือแสดงผลกรณีทดสอบทัง้หมดในแฟม 

3. ผูทดสอบกําหนดจํานวนครัง้ แฟมที่จัดเก็บผลลัพธ และวิธีการเรียงลําดับที่ตองการ 

4. เครื่องมือเริ่มจดัลําดับกรณีทดสอบ คํานวณคา APFD ตามกําหนด บันทึกลงในแฟม 

5. เครื่องมือสลับลําดบักรณีทดสอบ แลวยอนกลับไปทําขอ 4 จนครบจํานวนครัง้ที่กําหนด 

6. เครื่องมือรายงานผลการทํางานใหผูทดสอบทราบ 

7. ผูทดสอบจบการทํางาน 

Post-Condition แฟมขอมูลคาเมตริกซ APFD ของชุดทดสอบที่กําหนด 

Subflows 

- 

Alternative/exception flows 
- 

4.1.4 แผนภาพคลาส 

แผนภาพคลาสแสดงถึงโครงสรางและความสัมพันธระหวางวัตถุในระบบ 
เคร่ืองมือจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบมีคลาสที่สําคัญอยู 3 คลาส แสดงในรูป 4.2 ซึ่ง

รายละเอียดของคลาส มีดังนี้ 
 

 
รูปที่ 4.2 แผนภาพคลาสของเครื่องมือจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับ 

การทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 
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1) คลาส Test case ทําหนาที่เปนโครงสรางขอมูลใชเก็บขอมูลกรณีทดสอบ 

ประกอบดวยขอมูลดังนี้ 

• id รหัสประจําตัวกรณีทดสอบ 

• test ขอมูลนําเขาของกรณีทดสอบ ประกอบดวยสถานะเริ่มตนและ 

  ลําดับเหตุการณหรือภารกิจ 

• error ขอผิดพลาดที่กรณีทดสอบนั้นคนพบ 

• priority ลําดับความสําคัญ 

• order ลําดับในการทดสอบ ระบุโดยใชระดับความสําคัญ 

2) คลาส Prioritizer มีหนาที่จัดการกับชุดทดสอบ จัดลําดับความสําคัญกรณี

ทดสอบ และคํานวณคาเมตริกซ APFD 

3) คลาส  LoopCalculate มีหนาที่ เก็บขอมูลการทดสอบวิธีการจัดลําดับ

ความสําคัญแบบตางๆ โดยจัดเก็บคา APFD ในแฟมขอมูลที่กําหนด 

 

4.1.5 ลักษณะการทํางานของเครื่องมือ 

ขั้นตอนการทํางานที่สําคัญของเครื่องมือแบงออกเปน 2 สวนไดแก สวนจัดลําดับ

ความสําคัญกรณีทดสอบ และสวนการทดสอบซ้ําเพื่อหาคาเฉลี่ย โดยการทํางานทั้ง 2 สวนสามารถ

เขียนเปนแผนภาพซีเควนซ ไดดังนี้ 
จากรูป 4.3 ลําดับการทํางานในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบเริ่มจากการ

เปดแฟมขอมูลชุดทดสอบ จากนั้นเปนขั้นตอนในการสุมลําดับกรณีทดสอบ ซึ่งจะทําหรือไมก็ได 
แลวจึงเปนขั้นตอนการจัดลําดับความสําคัญ โดยในรูปจัดลําดับความสําคัญโดยใชเกณฑความ
ครอบคลุมตามเหตุการณหรือภารกิจแบบเบ็ดเสร็จ จากนั้นเปนขั้นตอนการคํานวณคา APFD ซึ่ง

ขึ้นกับผูทดสอบวาจะดําเนินการหรือไม และในขั้นตอนทายสุดเปนการบันทึกผลการจัดลําดับ
ความสําคัญในแฟมขอมูล 

จากรูป 4.4 ลําดับการทํางานของการทดสอบซ้ําเพื่อหาคาเฉลี่ย เร่ิมจากการเปด

แฟมขอมูลชุดทดสอบเชนเดียวกับการจัดลําดับความสําคัญ จากนั้นเปนขั้นตอนการทํางานซ้ํา ซึ่งมี
การทํางานเชนเดียวกับการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ แตไมมีการแสดงผลลัพธในแตละ
ขั้นตอน และมีการบันทึกคา APFD ลงในแฟมขอมูล เมื่อทํางานซ้ําครบตามจํานวนที่กําหนด 

เคร่ืองมือจะแสดงผลการทํางานใหผูทดสอบทราบ 
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รูปที่ 4.3 แผนภาพซีเควนซของการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 

 

 
รูปที่ 4.4 แผนภาพซีเควนซของการทดสอบซ้ําเพื่อหาคาเฉลี่ย 
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4.2 สภาพแวดลอมในการพัฒนาเคร่ืองมือ 

4.2.1 ฮารดแวร 
ฮารดแวรที่ใชในพัฒนาและทดสอบการทํางานของเครื่องมือจัดลําดับความสําคัญ

กรณีทดสอบ ประกอบดวย 

• เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล หนวยประมวลผลเพนเทียมโฟร 
3.0 กิกะเฮิรตช (Pentium4 3.0 GHz.) 

• หนวยความจําหลัก (RAM) 1.0 กิกะไบต (1 GB) 

• ฮารดดิสก (Harddisk)160 กิกะไบต (160 GB) 

4.2.2 ซอฟตแวร 
ซอฟตแวรที่ใชออกแบบ  พัฒนา จัดการขอมูล และทดสอบการทํางานของ

เคร่ืองมือจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ ประกอบดวย 

• ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟทวินโดวสเอ็กซพี โพรเฟซชันแนล (Microsoft 

Windows XP Professional) 

• เคร่ืองมือพัฒนาดวยภาษาวิชัวลซีพลัสพลัส โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟท
วิชัวลสตูดิโอ 2005 (Microsoft Visual Studio 2005) 

• เคร่ืองมือจัดการและเตรียมขอมูลทดสอบ ใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กเซล 
2002 (Microsoft Excel 2002 SP3) 

4.3 โครงสรางกรณีทดสอบ 
 

เคร่ืองมือจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับ
ผูใชทํางานเกี่ยวกับกรณีทดสอบเปนหลักทั้งในฐานะขอมูลนําเขาและขอมูลสงออก(Output) 

โครงสรางขอมูลกรณีทดสอบกําหนดขึ้นตามนิยามของกรณีทดสอบในบทที่ 3 หัวขอ 3.2 โดย

พิจารณาเฉพาะสวนที่เคร่ืองมือใหความสนใจ หากกรณีทดสอบมีสวนประกอบอื่นๆ เชน ผลลัพธที่
คาด อยูดวยจําเปนตองมีการเตรียมขอมูล เพื่อกําจัดสวนที่ไมตองการออกไป 

โครงสรางของกรณีทดสอบที่เคร่ืองมือยึดเปนหลักในการทํางาน ไดแก 

• รหัสประจําตัวกรณีทดสอบ (ID) มีลักษณะเปนตัวอักษรหรือตัวเลขตอเนื่องกัน ใช

ระบุตัวตนของกรณีทดสอบ ใชงานเฉพาะสวนแสดงผล ไมสงผลกระทบตอการ
จัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 
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• ลําดับขอมูลทดสอบ (Test sequence) ประกอบดวยสถานะเริ่มตนตามดวยลําดับ

ของเหตุการณหรือภารกิจ ใชเคร่ืองหมายจุลภาค (,) เปนตัวคั่น กรณีทดสอบทุก

กรณีจําเปนตองมีขอมูลน้ี ใชเปนขอมูลหลักในการจัดลําดับความสําคัญกรณี
ทดสอบ 

• ขอผิดพลาดที่พบ (Error) ขอผิดพลาดที่กรณีทดสอบนั้นคนพบ สําหรับกรณี

ทดสอบที่พบขอผิดพลาดมากกวา 1 กรณี ใหใชเคร่ืองหมายจุลภาค (,) เปนตัวคั่น 

ในกรณีที่ไมพบขอผิดพลาดหรือไมมีขอมูลใหใชเคร่ืองหมายยัติภังค (-) ใชในการ

คํานวณคาเมตริกซ APFD 

• ลําดับความสําคัญ (Priority) ลําดับความสําคัญที่ไดมาจากการจัดลําดับกรณี

ทดสอบเปนคาตัวเลข ซึ่งกรณีทดสอบอาจมีลําดับความสําคัญเทากันไดหลายกรณี 
กรณีที่ไมมีขอมูลน้ีใหใชเคร่ืองหมายยัติภังค (-) แทน 

• ลําดับการทดสอบ (Order) ลําดับการทดสอบที่ไดจากการจัดลําดับความสําคัญ

ของกรณีทดสอบทั้งหมดในชุดทดสอบ  กรณีที่มีความสําคัญเทากันจะจัด
ตามลําดับในชุดทดสอบ ไดจากการคํานวณและแสดงผลในโปรแกรมเทานั้น ไมมี
การอานหรือบันทึกขอมูลน้ี 

สําหรับสถานะเริ่มตน  เหตุการณ  ภารกิจหรือขอผิดพลาดใหแทนดวยชื่อเฉพาะที่
ประกอบดวยตัวอักษร ตัวเลข เคร่ืองหมาย ( ) “ _ หรือชองวาง โดยไมซ้ํากับสถานะเริ่มตน 

เหตุการณ ภารกิจหรือขอผิดพลาดอื่น 
กรณีทดสอบหนึ่งๆประกอบดวยองคประกอบเหลานี้ตามลําดับ ยกเวนลําดับการทดสอบ 

ตัวอยางกรณีทดสอบแสดงดังตาราง 4.6 

 

ตารางที่ 4.6 ตัวอยางกรณีทดสอบ 
รหัสประจําตัว 

(ID) 
ลําดับขอมูลทดสอบ 
(Test sequence) 

ขอผิดพลาดที่พบ 
(Error) 

ลําดับความสําคัญ 
(Priority) 

TC1 

TC2 

S0,E1,E2,E3 

S0,E2,E3,E4 

D1,D2 

- 

2 

1 

 

กรณีทดสอบนําเขาตองประกอบดวยขอมูลรหัสประจําตัว และลําดับขอมูลทดสอบเปน
อยางนอย สําหรับขอมูลอ่ืนๆจะมีหรือไมก็ได สวนขอมูลสงออกนั้นจะประกอบดวยขอมูลครบ
ทั้งหมดเสมอ 



                                                                                                                 
                            

 

 

42

4.4 ข้ันตอนการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 
 

การจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบทั้งหมด 8 ประเภท แบงเปนระดับเหตุการณ 4 

ประเภท และระดับภารกิจ 4 ประเภท ซึ่งทั้งสองรูปแบบมีลักษณะการทํางานเหมือนกัน แตกตางกัน

เฉพาะขอมูลที่ใชจัดลําดับความสําคัญ โดยระดับเหตุการณกรณีทดสอบมีลักษณะเปนลําดับของ
สถานะเริ่มตนกับเหตุการณ สวนระดับภารกิจกรณีทดสอบมีลักษณะเปนลําดับของสถานะเริ่มตน
กับภารกิจ ซึ่งการกําหนดเหตุการณหรือภารกิจขึ้นกับผูทดสอบ ไมเกี่ยวของกับการทํางานของ
เคร่ืองมือ จากเหตุผลดังกลาว เคร่ืองมือจึงแบงประเภทการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ
ออกเปน 4 ประเภท ไดแก 
 

 
รูปที่ 4.5 แผนภาพลําดับกิจกรรมวิธีจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบเชิงเดี่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
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4.4.1 วิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบเชิงเดี่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (Total Single) 

ใชในการจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับเหตุการณแบบ
เบ็ดเสร็จ และการจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับภารกิจแบบเบ็ดเสร็จ ขึ้นกับ
ประเภทขอมูลในกรณีทดสอบ 

ขั้นตอนการทํางานของวิธีการจัดลําดับความสําคัญแบบนี้ แสดงดวยแผนภาพ
ลําดับกิจกรรม (Activity diagram) ในรูป 4.5 สําหรับวิธีการนี้จะไมสนใจสถานะเริ่มตน และถา

พบเหตุการณหรือภารกิจที่ซ้ําในกรณีทดสอบเดียวกันจะเพิ่มระดับความสําคัญกรณีทดสอบใน
อัตราสวนที่นอยกวาเหตุการณหรือภารกิจใหม 

4.4.2 วิธีจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบเชิงคูแบบเบ็ดเสร็จ (Total Pair) 

ใชในการจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธ
ระหวางเหตุการณแบบเบ็ดเสร็จ และการจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับ
ความสัมพันธระหวางภารกิจแบบเบ็ดเสร็จ ขึ้นกับประเภทขอมูลในกรณีทดสอบ 

ขั้นตอนการทํางานใกลเคียงกับการทํางานของวิธีการจัดลําดับความสําคัญเชิงเดี่ยว
แบบเบ็ดเสร็จ แตจะพิจารณาสถานะเริ่มตนดวย (ไมมีขั้นตอนกําจัดสถานะเริ่มตน) และพิจารณาใน
ระดับคูของเหตุการณหรือภารกิจที่อยูติดกัน 

4.4.3 วิธีจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบเชิงเดี่ยวแบบเพิ่ม (Additional Single) 

ใชในการจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับเหตุการณแบบเพิ่ม 
และการจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับภารกิจแบบเพิ่ม ขึ้นกับประเภทขอมูล
ในกรณีทดสอบ 

ขั้นตอนการทํางานของวิธีการจัดลําดับความสําคัญแบบนี้ แสดงดวยแผนภาพ
ลําดับกิจกรรมในรูป 4.6 สําหรับวิธีการนี้จะไมสนใจสถานะเริ่มตนเชนเดียวกับวิธีจัดลําดับ

ความสําคัญเชิงเดี่ยวแบบอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังมีการเปรียบเทียบทั้งในระดับชุดทดสอบ เพื่อระบุ
เหตุการณหรือภารกิจที่ถูกครอบคลุมดวยกรณีทดสอบที่ไดจัดลําดับความสําคัญไปแลว ซึ่งจะไม
นํามาคํานวณความสําคัญ และระดับกรณีทดสอบ สําหรับเหตุการณหรือภารกิจใหมซึ่งอาจปรากฏ
มากกวา 1 คร้ังในกรณีทดสอบหนึ่งๆ ซึ่งจะถูกนํามาคํานวณความสําคัญ เชนเดียวกับการจัดลําดับ

ความสําคัญแบบเบด็เสร็จ 
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รูปที่ 4.6 แผนภาพลําดับกิจกรรมวิธีจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบเชิงเดี่ยวแบบเพิ่ม 

 

4.4.4 วิธีจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบเชิงคูแบบเพิ่ม (Additional Pair) 

ใชในการจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธ
ระหวางเหตุการณแบบเพิ่ม และการจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมระดับ
ความสัมพันธระหวางภารกิจแบบเพิ่ม ขึ้นกับประเภทขอมูลในกรณีทดสอบ 
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ขั้นตอนการทํางานใกลเคียงกับการทํางานของวิธีการจัดลําดับความสําคัญเชิงเดี่ยว
แบบเพิ่ม แตจะพิจารณาสถานะเริ่มตนดวย (ไมมีขั้นตอนกําจัดสถานะเริ่มตน) และพิจารณาใน
ระดับคูของเหตุการณหรือภารกิจที่อยูติดกัน 

 



 

บทที่  5 
 

การทดสอบวิธีการจัดลําดับความสําคัญของกรณีทดสอบ 
สําหรับสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 

 

5.1 วัตถุประสงคการทดสอบ 
 

การทดสอบวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับสวนตอประสานกราฟกกับ
ผูใชมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในดานตางๆของวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณี
ทดสอบ เพื่อยืนยันแนวความคิดเกี่ยวกับการนําการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบไปใชกับการ
ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช และเพื่อใหสามารถนําวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณี
ทดสอบที่พัฒนาขึ้นไปใชงานหรือประยุกตใชไดอยางเหมาะสมกับงานและสถานการณรูปแบบ
ตางๆ อนึ่งการทดสอบใชเคร่ืองมือจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบที่ไดพัฒนาขึ้น (รายละเอียดใน
บทที่ 4) เปนหลักในการทดสอบ 

การทดสอบวิธีวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับสวนตอประสานกราฟกกับ
ผูใชในงานวิจัยน้ีไดกําหนดเปาหมายการทดสอบไว 2 ประการ ไดแก 

• ทดสอบเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการคนพบขอผิดพลาดระหวางการ
ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชตามปกติและการทดสอบที่ใชวิธีการ
จัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบตางๆ 

• ทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระยะเวลาที่ใชในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ
ตามวิธีการจัดลําดับความสําคัญแบบตางๆ 

ดังนั้นเพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาว การทดสอบจึงถูกแบงออกเปน 2 สวน คือ 

 

1) การทดสอบเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 

จุดมุงหมายเพื่อวัดประสิทธิภาพในการคนพบขอผิดพลาดของกรณีทดสอบทั้งที่
ผานและไมผานการจัดลําดับความสําคัญ การทดสอบกระทํากับตัวอยางสวนตอประสานกราฟกกับ
ผูใชจริงของโปรแกรมใชงานตามปกติทั่วไป โดยลักษณะการทดสอบใกลเคียงกับการนําการ
จัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบไปใชกับการทํางานทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชจริง มี
การวัดประสิทธิภาพโดยใชมาตรวัดซอฟตแวรที่กําหนด 
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2) การทดสอบเปรียบเทียบระยะเวลาการทํางาน 
จุดมุงหมายเพื่อวัดระยะเวลาการทํางานของวิธีจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ

แบบตางๆ การทดสอบอาศัยชุดทดสอบที่สรางขึ้น โดยไมอิงกับสวนตอประสานผูใชจริง แตจะเนน
ที่การเปรียบเทียบอัตราการเพิ่มของระยะเวลา เมื่อตัวแปรตางๆเปลี่ยนแปลงไป 
 

5.2 ข้ันตอนการทดสอบ 
 

การทดสอบวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับสวนตอประสานกราฟกกับ
ผูใชแบงออก 2 สวน แตละสวนแยกจากกันอยางเด็ดขาด โดยมีขั้นตอนการทดสอบที่แตกตางกัน 

และไมมีการใชขอมูลการทดสอบรวมกันแตอยางใด สําหรับรายละเอียดขั้นตอนการทดสอบแตละ
สวนมีดังนี้ 

5.2.1 ขั้นตอนการทดสอบเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 

1) เลือกตัวอยางโปรแกรมที่จะนํามาทดสอบ  โดยตัวอยางโปรแกรมตอง
ประกอบดวยสวนตอประสานกราฟกกับผูใชเปนหลัก มีลักษณะการทํางานที่ทําความเขาใจไดงาย 
และมีขอผิดพลาดในการทํางานของสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 

2) ออกแบบและสรางชุดทดสอบสําหรับทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช
ของโปรแกรมที่นํามาทดสอบ โดยออกแบบเพื่อทดสอบทั้งโปรแกรมหรือสวนใดสวนหนึ่งของ
โปรแกรมตามความเหมาะสม 

3) นําชุดทดสอบที่ ไดไปทดสอบกับโปรแกรมตัวอยาง  เพื่ อบันทึกขอมูล
ขอผิดพลาดที่ถูกคนพบโดยกรณีทดสอบแตละกรณี 

4) นํากรณีทดสอบในชุดทดสอบมาจัดลําดับความสําคัญตามวิธีการที่กําหนดไว 
และสําหรับวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเพิ่มจําเปนตองมีการจัดลําดับความสําคัญ
หลายคร้ัง เพื่อหาคาเฉลี่ย เนื่องจากผลการจัดลําดับความสําคัญแตละคร้ังจะแตกตางไปตามลําดับ
ของกรณีทดสอบในชุดทดสอบ 

5) เปรียบเทียบผลลัพธที่ไดจากการจัดลําดับความสําคัญ โดยใชขอมูลจากการ
ทดสอบในขอ 3 

6) สรุปผลการทดสอบ 
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5.2.2 ขั้นตอนการทดสอบเปรียบเทียบระยะเวลาการทํางาน 

1) สรางชุดทดสอบที่ประกอบดวยกรณีทดสอบที่มีลักษณะตามที่กําหนด โดยไมมี
ความเกี่ยวของกับสวนตอประสานกราฟกกับผูใชแตอยางใด เปนเพียงชุดขอมูลที่สรางขึ้นเพื่อการ
ทดลองเทานั้น 

2) นําชุดทดสอบที่ไดมาจัดลําดับความสําคัญ โดยใชวิธีจัดลําดับความสําคัญกรณี
ทดสอบที่กําหนดไว 

3) เปรียบเทียบระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบดวย
วิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบตางๆ  

4) สรุปผลการทดสอบ 
 

5.3 การประเมินผลการทดสอบ 
 

การทดสอบวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับสวนตอประสานกราฟกกับ
ผูใชทั้ง 2 สวน ลวนมีจุดมุงหมายเพื่อเปรียบเทียบความสามารถของวิธีการจัดลําดับความสําคัญ ใน

ดานประสิทธิภาพและระยะเวลาการทํางาน ดังนั้นการประเมินความสามารถหรือการประเมินผล
สําหรับการทดสอบแตละสวน ซึ่งใชเปนเคร่ืองบงชี้ถึงความสามารถและใชในการเปรียบเทียบกัน
นั้น จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง สําหรับการประเมินผลการทดสอบจะแบงออกเปน 2 สวนตามการ

ทดสอบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.3.1 การประเมินผลการทดสอบเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 

ในการทดสอบเปรียบเทียบประสิทธิภาพสิ่งที่เราสนใจ คือ ประสิทธิภาพในการ
คนพบขอผิดพลาดของวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบเปนอยางไรเมื่อเปรียบเทียบกับการ
ทดสอบตามปกติ และเมื่อเปรียบเทียบระหวางวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบดวยกันแลว 
วิธีการใดเหมาะสมกับสถานการณแบบใด ดังนั้นปจจัยสําคัญที่เราตองคํานึงถึงสําหรับการประเมิน
การทดสอบนี้ ไดแก วิธีการวัดประสิทธิภาพและวิธีการที่ใชเปรียบเทียบ  

นอกจากนี้ในกรณีที่กรณีทดสอบมากกวา 1 กรณีทดสอบมีความสําคัญเทากัน เรา

จําเปนตองคํานึงถึงโอกาสที่กรณีทดสอบจะถูกเลือกมาทดสอบหรือการหาคาเฉลี่ยอีกดวย ซึ่งปจจัย
สําคัญทั้งหมดนี้มีรายละเอียดดังนี้ 
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1) วิธีการวัดประสิทธิภาพ 

Gregg Rothermel et al. [10] ไดเสนอแนวทางการวัดประสิทธิภาพใน

การคนพบขอผิดพลาดของชุดทดสอบที่มีการจัดลําดับความสําคัญ โดยใชเมตริกซ APFD เปนมาตร

วัด ซึ่งพิจารณาประสิทธิภาพในการคนพบขอผิดพลาดบนสมมติฐานที่วา ขอผิดพลาดทั้งหมดมี
ความสําคัญเทากันและกรณีทดสอบแตละกรณีใชระยะเวลาในการทดสอบใกลเคียงกัน ดังนั้นหาก
สรางกราฟระหวางชุดทดสอบกับเปอรเซ็นตขอผิดพลาดที่พบดังแสดงในรูป 5.1 จะสามารถ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการคนพบขอผิดพลาดของชุดทดสอบที่จัดลําดับแลวได โดยการ
เปรียบเทียบพื้นที่ใตกราฟ 
 

 
รูปที่ 5.1 แผนภูมิแสดงความสัมพันธระหวางชุดทดสอบกับเปอรเซ็นตของขอผิดพลาดที่พบ 

 

เนื่องจากมาตรวัด APFD ไมเกี่ยวของกับวิธีการหรือลักษณะเฉพาะใดๆ

ในขั้นตอนการทดสอบ ทําใหสามารถนํามาใชวัดประสิทธิภาพของการทดสอบสวนตอประสาน
กราฟกกับผูใชไดเชนเดียวกับการใชกับการทดสอบซอฟตแวรปกติ โดยมาตรวัด APFD สามารถ

คํานวณได ดังนี้ 
 

ถากําหนดให  T  แทนชุดทดสอบ 

n  แทนจํานวนกรณีทดสอบในชุดทดสอบ T  

F  แทนกลุมของขอผิดพลาดทั้งหมดที่คนพบโดยชุดทดสอบ T  

m  แทนจํานวนสมาชิกของ F  

iTF  แทนตําแหนงของกรณีทดสอบกรณีแรกใน T  ที่คนพบขอผิดพลาด i  
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การจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบภายใน T  มีประสิทธิภาพในการคนพบขอผิดพลาด 

ตามมาตรวัด APFD ดังนี้ 
 

nnm
TFTFTF

APFD m

2
1...

1 21 +
+++

−=  

 

คา APFD ที่ไดจะอยูในชวงระหวาง 0 ถึง 1 (ยกเวนกรณีที่ชุดทดสอบไม

พบขอผิดพลาด) โดยคา APFD ที่มากกวาแสดงถึงความเร็วเฉลี่ยในการคนพบขอผิดพลาดที่สูงกวา

คานอย 

 
2) วิธีการที่ใชเปรียบเทียบ 

นอกจากการเปรียบเทียบระหวางวิธีการจัดลําดับกรณีทดสอบดวยกันแลว 
ยังจําเปนตองมีวิธีการที่ใชเปรียบเทียบ เพื่อใชเปรียบเทียบกับกรณีอ่ืนๆ เชน เปรียบเทียบกับชุด
ทดสอบที่ไมถูกจัดลําดับ หรือเปรียบเทียบกับลําดับที่ดีที่สุดที่เปนไปได โดยงานวิจัยนี้ไดกําหนด
วิธีการที่ใชจัดลําดับชุดทดสอบเพื่อเปรียบเทียบ 2 แบบ ไดแก 

2.1) วิธีสุม  (random) คือการจัดลําดับกรณีทดสอบแบบสุม 

เปรียบเสมือนกรณีที่กรณีทดสอบไมไดถูกจัดลําดับมากอนเลย ถือเปนคาขั้นตํ่า ซึ่งเมื่อจัดลําดับ
ความสําคัญแลวควรจะมีประสิทธิภาพสูงกวาวิธีการนี้ ในการทดลองเราอาศัยการคํานวณเกี่ยวกับ
โอกาสในการคํานวณความเปนไปไดที่กรณีทดสอบใดกรณีทดสอบหนึ่งจะถูกเลือกมาทดสอบ 

2.2) วิธีออพติมอล (optimal) เปนการจัดลําดับกรณีทดสอบหลังจาก

การทดสอบ โดยใชผลการทดสอบที่ไดในการจัดลําดับ ถือเปนลําดับที่ดีที่สุดที่เปนไปได ทําใหคา
ประสิทธิภาพที่ไดเปนคาประสิทธิภาพสูงสุดที่เปนไปไดสําหรับชุดทดสอบชุดนั้นๆ 
 

3) การคํานวณโอกาส 

การเลือกกรณีทดสอบสําหรับวิธีการจัดลําดับกรณีทดสอบแบบสุม หรือ
ในกรณีที่กรณีทดสอบมากกวา 1 กรณีมีคาความสําคัญเทากัน จําเปนตองใชคาเฉลี่ยในการคํานวณ

โอกาสที่กรณีทดสอบจะถูกเลือก เนื่องจากกรณีทดสอบแตละกรณีมีโอกาสถูกเลือกเทาเทียมกัน 
สําหรับการคํานวณคาเฉลี่ยของจํานวนคร้ังในการเลือกจนไดกรณีทดสอบที่ตองการ สามารถเขียน
ในลักษณะของปญหาตอไปนี้ 
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ปญหา “มีของที่ตองการอยู  N  ชิ้น จากของทั้งหมด S  ชิ้น หากเลือก

ของขึ้นมาทีละชิ้น โดยไมใสกลับคืน จํานวนครั้งเฉลี่ยในการเลือกของจนกวาจะไดของที่ตองการ
เปนเทาไหร” 

สําหรับการแกปญหาดังกลาวและรายละเอียดการคํานวณแสดงใน
ภาคผนวก ง สําหรับการนํามาใชในการคํานวณโอกาสที่กรณีทดสอบจะถูกเลือกสามารถคํานวณได 
ดังนี้ 

 
กําหนดให S  แทนจํานวนกรณีทดสอบที่มีโอกาสถูกเลือกเทากัน 

N  แทนจํานวนกรณีทดสอบที่ตองการ 

L  แทนจํานวนกรณีทดสอบที่ถูกเลือกกอนหนา 
C  แทนคาเฉลี่ยจํานวนคร้ังการเลือกที่จะเลือกไดกรณีทดสอบที่ตองการ 

 

1
1

+
+

+=
N
SLC  

 

สําหรับตัวอยางในการนําไปใชงาน ไดแก ในการจัดลําดับแบบสุมมีกรณี
ทดสอบ 15 กรณี มีกรณีทดสอบที่คนพบขอผิดพลาด 1 กรณี ลําดับเฉลี่ยที่กรณีทดสอบนี้จะถูก

เลือก คือ  ( ) ( ) 8111150 =+++   อีกตัวอยางหนึ่ง เชน ถามีกรณีทดสอบที่จัดลําดับความสําคัญ
ไปแลว 3 กรณี อีก 5 กรณีมีคาความสําคัญเทากัน ในจํานวนนี้มีกรณีทดสอบที่พบขอผิดพลาด A อยู 

2 กรณี ลําดับเฉลี่ยที่กรณีทดสอบที่คนพบขอผิดพลาด A จะถูกเลือก คือ   ( ) ( ) 512153 =+++  
เปนตน ซึ่งคาที่ไดจากการคํานวณเหลานี้จะถูกนําไปใชในการคํานวณ APFD ตอไป 

 

5.3.2 การประเมินผลการทดสอบเปรียบเทียบระยะเวลาการทํางาน 

การเปรียบเทียบระยะเวลาการทํางานจะใชระยะเวลาจริงในการจัดลําดับ
ความสําคัญกรณีทดสอบดวยวิธีการตางๆ มีหนวยเปนมิลลิวินาที (millisecond) ซึ่งเปนระยะเวลาที่

ใชในการจัดลําดับความสําคัญชุดทดสอบที่มีลักษณะตามที่กําหนดไว ซึ่งลักษณะดังกลาวแบง
ออกเปน 

1) จํานวนกรณีทดสอบ คือ จํานวนกรณีทดสอบทั้งหมดภายในชุดทดสอบ 

2) ขนาดของกรณีทดสอบ คือ จํานวนเหตุการณหรือภารกิจที่รวมกันเขาเปน
กรณีทดสอบหนึ่งๆ 
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3) ปริมาณของเหตุการณหรือภารกิจที่เปนไปไดในชุดทดสอบ คือ เหตุการณ
หรือภารกิจทั้งหมดที่เกิดขึ้นในชุดทดสอบ โดยแตละเหตุการณหรือภารกิจมีโอกาสในการเกิด
เทาๆกัน 

เนื่องจากชุดทดสอบที่ใชในการทดสอบเกิดจากการสรางขึ้น โดยไมอิงกับการ
ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชจริง จึงสามารถกําหนดลักษณะเหลานี้ไดอยางอิสระ 
สําหรับชุดทดสอบจะแบงเปนสวนของวิธีการแบบเบ็ดเสร็จและวิธีการแบบเพิ่มอยางชัดเจน 
เนื่องจากวิธีการแบบเบ็ดเสร็จจะมีระยะเวลาการทํางานที่รวดเร็วกวาวิธีการแบบเพิ่มมาก 
 

5.4 รายละเอียดการทดสอบ 
 

สําหรับรายละเอียดการทดสอบแบงออกเปน 2 สวน ไดแก สภาพแวดลอมในการทดสอบ 

ซึ่งใชในการทดสอบทั้ง 2 สวน และโปรแกรมสวนตอประสานกราฟกกับผูใชที่ใชทดสอบในการ

ทดสอบเปรียบเทียบประสิทธิภาพ สวนที่ 1 

5.4.1 สภาพแวดลอมในการทดสอบ 

ฮารดแวรที่ใชในการทดสอบการทํางานของเครื่องมือจัดลําดับความสําคัญกรณี
ทดสอบ ประกอบดวย 

• เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล หนวยประมวลผลเพนเทียมโฟร  
3.0 กิกะเฮิรตช (Pentium4 3.0 GHz.) 

• หนวยความจําหลัก (RAM) 1.0 กิกะไบต (1 GB) 

• ฮารดดิสก (Harddisk)160 กิกะไบต (160 GB) 

ซอฟตแวรที่ใชในการทดสอบการทํางานของเครื่องมือจัดลําดับความสําคัญกรณี
ทดสอบ ประกอบดวย 

• ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟทวินโดวสเอ็กซพี โพรเฟซชันแนล (Microsoft 

Windows XP Professional) 

5.4.2 โปรแกรมสวนตอประสานกราฟกกับผูใชที่ใชทดสอบ 

โปรแกรมสวนตอประสานกราฟกกับผูใชที่ใชทดสอบในสวนการทดสอบ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพใชหลักเกณฑในการคัดเลือกโปรแกรมตัวอยาง ดังนี้ 

• ทํางานโดยอาศัยสวนตอประสานกราฟกกับผูใชเปนหลักในการติดตอกับผูใช 
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• มีหนาที่และขั้นตอนการทํางานที่เขาใจไดงาย เพื่อสะดวกในการสรางกรณี
ทดสอบ 

• มีขอผิดพลาดในสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 

• ทํางานบนระบบที่ใชในการทดสอบได 

• สวนตอประสานกราฟกกับผูใชแบบมาตรฐานที่ใชกันทั่วไป 

• ไดรับอนุญาตใหใชงานได โดยไมมีคาใชจายในการใชงาน 

จากหลักเกณฑดังกลาว เราไดคัดเลือกโปรแกรมสวนตอประสานกราฟกกับผูใช
จํานวนทั้งสิ้น 10 โปรแกรม ซึ่งโปรแกรมเหลานี้แตละโปรแกรมมีหนาที่และลักษณะการทํางานที่

แตกตางกันไป พัฒนาขึ้นโดยกลุมนักพัฒนาคนละกลุม และสวนใหญพัฒนาโดยใชภาษาโปรแกรม
ที่แตกตางกัน เพื่อใหสามารถใชเปนตัวแทนของโปรแกรมสวนตอประสานกราฟกกับผูใชทั่วไปได 
โปรแกรมสวนใหญมาจากเว็บไซตที่ใหบริการดาวนโหลดโปรแกรมตางๆบนอินเทอรเน็ต สําหรับ
รายละเอียดของโปรแกรมตางๆที่ใชทดสอบแสดงในตาราง 5.1 

โปรแกรมเหลานี้จะถูกทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชดวยชุดทดสอบที่
สรางขึ้นโดยผูทดสอบ เพื่อคนหาขอผิดพลาดในสวนตอประสานกราฟกกับผูใช ซึ่งอาจทดสอบทั้ง
โปรแกรมหรือทดสอบเพียงบางสวนขึ้นกับลักษณะของแตละโปรแกรม โดยชุดทดสอบที่สรางขึ้น
นี้ประกอบดวยจํานวนกรณีทดสอบระหวาง 50 – 100 กรณีทดสอบ 

และเนื่องจากโปรแกรมสวนใหญไมมีเอกสารการออกแบบ  ดังนั้นการระบุ
ขอผิดพลาดในการทดสอบจึงยึดตามลักษณะการทํางานและคูมือการใชโปรแกรมที่ประกอบมาดวย
เปนหลัก โดยใชการตัดสินใจของผูใช (ในกรณีนี้คือ ผูทดสอบ) เปนหลัก ดังนั้นการทดสอบ
โปรแกรมทั้งหมดจึงจําเปนตองกระทําโดยมนุษย 

ขอมูลรายละเอียดของจํานวนกรณีทดสอบ ขอผิดพลาดที่พบ และจํานวนกรณี
ทดสอบที่คนพบขอผิดพลาดของแตละโปรแกรมแสดงในตาราง 5.2 และสําหรับขอมูลโดยละเอียด

ของการทดสอบรายงานอยูในภาคผนวก 
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ตารางที่ 5.1 รายละเอียดโปรแกรมสวนตอประสานกราฟกกับผูใชที่ใชทดสอบ 
ลําดับ

ที่ ชื่อโปรแกรม รุน 
(Version) 

หนาที่การทํางาน 
ภาษาโปรแกรม 
(Programming 

Language) 

ผูพัฒนา 
(Developers) 

แหลงที่มา 
(Source) 

1 Naive - แกปญหาที่กําหนดไวโดยรับขอมูล
จากผูใช Visual Basic Paul C. Jorgensen 

หนังสือ "Software testing : A 
craftsman’s Approach" 

2nd Edition by Paul C. Jorgensen 
Download : 

http://www.crcpress.com 

2 Object Counter - 
นับจํานวน Object และ LOC (line of 
code) ของ Source Code ภาษา Java Java สมชาย วงศรัตนรักษ Assignment 3 

วิชา Software Methodology 

3 CImage Demo 1.4.1 แกไขไฟลรูปภาพ Visual C++ Troels Knakkergaard Download : 
http://www.codeproject.com 

4 
Grade  
(โปรแกรมคํานวณเกรดเฉลี่ย) 1.2c คํานวณคา GPA , GPS - อลงกร ยืนชีวิต Download : 

http://www.thaiware.com 

5 Easy Info 1.0 เก็บขอมูลคนไขในคลินิก - Sunday Soft Download : 
http://www.thaiware.com 

6 โปรแกรมรานเชาหนังสือ 1.52 บริหารการใหเชา ยืมหนังสือ - ชาญชัย  อออุดมยุทธ 
(Lisoft) 

Download : 
http://www.thaiware.com 

7 Address Book Standard 
Edition 2.0 

บันทึกที่อยู เบอรโทรศัพท ขอมูล
สวนตัวของบุคคลตางๆ 

- Jon Blankenhorn 
(JB ENTERPRISES) 

Download : 
http://www.download.com 

8 Small Math 2D 0.1.3 สรางกราฟจากสมการรูปแบบตางๆ Java Small Math Dev Download : 
http://www.download.com 

9 Satang (สตางค) 2.2 
build 71 

จัดการบัญชีรายรับ-รายจายสวน
บุคคล Visual Basic 

สราวุธ  จันทรโชติ
เสถียร 

Download : 
http://www.thaiware.com 

10 F-CRC Calculator 0.6 
คํานวณคา CRC และ MD5 ของ
แฟมขอมูล - Fulgore Download : 

http://www.download.com 
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ตารางที่ 5.2 ขอมูลผลการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรมตัวอยาง 
ลําดับ
ที่ 

ช่ือโปรแกรม 
จํานวนกรณี
ทดสอบ 

จํานวน
ขอผิดพลาดที่พบ 

จํานวนกรณีทดสอบ
ที่พบขอผิดพลาด 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Naive 

Object Counter 

CImage Demo 

Grade 

Easy Info 

โปรแกรมรานเชาหนังสือ 
Address Book Standard Edition 

Small Math 2D 

Satang 

F-CRC Calculator 

63 

54 

51 

53 

55 

100 

52 

66 

87 

51 

3 

2 

2 

3 

4 

10 

5 

2 

6 

4 

27 

14 

8 

6 

9 

15 

9 

3 

10 

18 

 

5.5 ผลการทดสอบ 
 

ผลการทดสอบวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับสวนตอประสานกราฟกกับ
ผูใชทั้ง 2 สวน สามารถอธิบายไดดังนี้ 

5.5.1 ผลการทดสอบเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 

จากการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการคนพบขอผิดพลาดของ
วิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับสวนตอประสานกราฟกกับผูใช โดยใชเมตริกซ 
APFD เปนหลักในวัดประสิทธิภาพ ไดผลการทดสอบดังแสดงในตาราง 5.3 โดยวิธีการจัดลําดับ

ความสําคัญกรณีทดสอบแบบเพิ่มทั้งหมดใชคาเฉลี่ยจากการทดสอบ 100 คร้ัง 
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ตารางที่ 5.3 คา APFD ชุดทดสอบของโปรแกรมตางๆที่ผานการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 
Total Additional 

Event Task Event Task 
ลําดับ
ที่ 

โปรแกรม Optimal Random 

Single Pair Single Pair Single Pair Single Pair 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Naive 

Object Counter 

CImage Demo 

Grade 

Easy Info 

โปรแกรมรานเชาหนังสือ 
Address Book Standard Edition 

Small Math 2D 

Satang 

F-CRC Calculator 

0.986772 

0.981481 

0.980392 

0.971698 

0.963636 

0.950000 

0.978846 

0.984848 

0.975096 

0.975490 

0.904535 

0.718254 

0.797386 

0.601887 

0.627273 

0.584167 

0.663077 

0.584596 

0.626437 

0.750654 

0.745503 

0.527778 

0.307190 

0.686583 

0.461364 

0.575000 

0.680769 

0.694444 

0.784962 

0.588235 

0.745503 

0.537037 

0.405229 

0.686583 

0.461364 

0.567167 

0.666667 

0.665404 

0.784962 

0.598039 

0.730904 

0.604938 

0.513072 

0.596436 

0.465909 

0.500667 

0.625320 

0.363636 

0.820402 

0.572304 

0.730904 

0.594136 

0.557190 

0.596436 

0.465909 

0.498500 

0.629167 

0.363636 

0.820402 

0.579657 

0.941767 

0.912398 

0.750000 

0.694780 

0.679500 

0.711112 

0.695448 

0.856301 

0.668466 

0.834961 

0.950771 

0.907407 

0.753922 

0.649204 

0.590826 

0.746313 

0.818269 

0.854040 

0.696917 

0.903276 

0.937986 

0.910645 

0.732843 

0.694748 

0.620277 

0.706263 

0.789712 

0.698232 

0.753378 

0.853638 

0.929346 

0.897288 

0.671569 

0.671688 

0.510792 

0.745075 

0.850577 

0.553662 

0.750026 

0.813873 

 คาเฉลี่ย 0.974826 0.685826 0.605183 0.611796 0.579359 0.583594 0.774473 0.787095 0.769772 0.739389 

หมายเหต ุคา APFD ที่ขีดเสนใต คือ คา APFD สูงสุดของโปรแกรมนั้นๆ โดยเปรียบเทียบเฉพาะวิธีการจัดลําดับความสําคัญที่อธิบายไวในบทที่ 3  

   (ไมรวมวิธีออพติมอลและวิธีสุม)
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เนื่องจากวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบที่ทดสอบมีจํานวนมาก เพื่อให
สะดวกตอการทําความเขาใจ จึงแบงวิธีการเหลานี้ออกเปน 2 ประเภท คือ วิธีการจัดลําดับ

ความสําคัญกรณีทดสอบแบบเบ็ดเสร็จและวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเพิ่ม 

1) ผลการทดสอบประสิทธิภาพวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบ
เบ็ดเสร็จ 

เมื่อพิจารณาชุดทดสอบที่ผานการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบ
เบ็ดเสร็จพบวา กรณีทดสอบที่ประกอบดวยเหตุการณหรือภารกิจจํานวนมากมีแนวโนมที่จะมี
ความสําคัญในระดับสูง และทุกกรณีทดสอบที่ผานการจัดลําดับความสําคัญมีระดับความสําคัญ
มากกวา 0 ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะเฉพาะของการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเบ็ดเสร็จที่

พิจารณาเฉพาะกรณีทดสอบเปนกรณีๆไป 

จากเหตุผลดังกลาวทําใหประสิทธิภาพในการคนพบขอผิดพลาดของ
วิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเบ็ดเสร็จไมสูงนัก กลาวคือ สวนใหญมีประสิทธิภาพ
ใกลเคียงหรือตํ่ากวาวิธีการจัดลําดับกรณีทดสอบแบบสุม โดยแผนภูมิแสดงคา APFD ของชุด

ทดสอบโปรแกรมที่ใชการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเบ็ดเสร็จแสดงในรูป 5.1 
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รูปที่ 5.1 แผนภูมิแสดงคา APFD ของชุดทดสอบโปรแกรม เมื่อจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ

ดวยวิธีการแบบเบ็ดเสร็จ 
 

จากขอมูลแผนภูมิในรูป 5.1 พบวาสวนใหญคา APFD ของวิธีการ

จัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเบ็ดเสร็จจะมีคาใกลเคียงหรือตํ่ากวาวิธีการจัดลําดับกรณี
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ทดสอบแบบสุม ยกเวนในกรณีของโปรแกรมหมายเลข 9 คือ โปรแกรมสตางค ทั้งนี้เพราะ

โปรแกรมสตางคมีขอผิดพลาดสวนใหญอยูในสวนการแสดงผลกราฟ ซึ่งมีขั้นตอนการทํางานที่
ยาวนานกวาการทํางานทั่วไป ทําใหกรณีทดสอบที่เกี่ยวกับการแสดงผลกราฟประกอบดวย
เหตุการณหรือภารกิจมากกวากรณีทดสอบอ่ืนๆในชุดทดสอบ เมื่อใชการจัดลําดับความสาํคัญแบบ
เบ็ดเสร็จจึงใหประสิทธิภาพสูง สําหรับรายละเอียดขอผิดพลาดโปรแกรมแสดงในภาคผนวก ค 

2) ผลการทดสอบประสิทธิภาพวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบ
เพิ่ม 

ชุดทดสอบที่ผานการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเพิ่มมี
ลักษณะตางจากการจัดลําดับความสําคัญแบบเบ็ดเสร็จ คือ กรณีทดสอบจะมีความสําคัญไมเปนไป
ตามขนาดของกรณีทดสอบ อาจมีขอยกเวนบางใน 2 - 3 กรณีทดสอบแรก และจะมีกรณีทดสอบที่

มีระดับความสําคัญเปน 0 อยูจํานวนหนึ่ง ซึ่งจะมากนอยตามเกณฑความครอบคลุมของวิธีการที่ใช

ในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ โดยเกณฑความครอบคลุมที่ละเอียดมากกวาจะมีกรณี
ทดสอบที่มีระดับความสําคัญเปน 0 อยูนอยกวาเกณฑความครอบคลุมที่ละเอียดนอย 

สาเหตุที่เปนเชนนี้เพราะการพิจารณาความครอบคลุมในระดับชุดทดสอบ 
แมวาในชวงแรกๆกรณีทดสอบที่ประกอบดวยเหตุการณหรือภารกิจมากกวาจะมีโอกาสถูกเลือก
มาก แตเมื่อจัดลําดับความสําคัญตอไปกรณีทดสอบที่มีลักษณะการทํางานตางออกไปจะถูกเลือก 
โดยไมคํานึงถึงขนาด แตพิจารณาที่ความแตกตางในเชิงความครอบคลุมมากกวา และทายสุดจะมี
กรณีทดสอบที่ไมมีความสําคัญหรือก็คือไมมีองคประกอบ (เหตุการณ ความสัมพันธระหวาง
เหตุการณ ภารกิจ หรือความสัมพันธระหวางภารกิจ) ใหมๆ ในการพิจารณาตามเกณฑความ
ครอบคลุมนั้นๆ 

สําหรับประสิทธิภาพในการคนพบขอผิดพลาดของวิธีการจัดลําดับ
ความสําคัญกรณีทดสอบแบบเพิ่มสวนใหญจะสูงกวาการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบ
เบ็ดเสร็จและการจัดลําดับกรณีทดสอบแบบสุม แผนภูมิแสดงคา APFD ของชุดทดสอบโปรแกรมที่

ใชการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเพิ่มแสดงในรูป 5.2 สําหรับความสัมพันธระหวาง

จํานวนกรณีทดสอบที่มีระดับความสําคัญ (ระดับความสําคัญมากกวา 0) กับขอผิดพลาดที่พบ 

แสดงในตาราง 5.4 และ 5.5 ซึ่งขอมูลทั้งหมดมาจากคาเฉลี่ยของการทดลอง 100 คร้ัง 
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ตารางที่ 5.4 จํานวนกรณีทดสอบที่มีระดับความสําคัญกับขอผิดพลาดที่พบ สําหรับการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเพิ่ม 
Event Task 

Single Pair Single Pair ลําดับ 
ที่ ชื่อโปรแกรม 

จํานวน 
กรณีทดสอบ 
ทั้งหมด 

จํานวน 
ขอผิดพลาด 
ทั้งหมด P>0 EF P>0 EF P>0 EF P>0 EF 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 

Naive 
Object Counter 
CImage Demo 
Grade 
Easy Info 
โปรแกรมรานเชาหนังสือ 
Address Book Standard Edition 
Small Math 2D 
Satang 
F-CRC Calculator 

63 
54 
51 
53 
55 

100 
52 
66 
87 
51 

3 
2 
2 
3 
4 

10 
5 
2 
6 
4 

16 
8 

14 
33.56 

35 
59.14 
23.81 
20.42 
35.54 
15.54 

2.92 
2 
1 
3 

3.91 
9.59 

3 
2 

4.68 
3.37 

23 
25 
28 
48 
48 

75.69 
47 
40 

52.12 
35 

3 
2 
2 
3 

3.91 
10 
5 
2 

5.64 
3.95 

18 
9 

15 
34.44 
45.03 
68.67 
40.63 

41 
43.67 
15.54 

2.93 
2 
1 
3 

3.9 
9.47 
4.76 

2 
5.67 
3.37 

33 
30 
38 
48 

53.01 
82.31 
50.37 
58.3 

72.64 
37 

3 
2 
2 
3 
4 

10 
5 
2 
6 

3.91 

หมายเหต ุP>0 แทนจํานวนกรณีทดสอบที่มีคาความสําคัญมากกวา 0 และ EF แทนจํานวนขอผิดพลาดที่พบ 
 

ตารางที่ 5.5 เปอรเซ็นตของกรณีทดสอบที่มีระดับความสําคัญกับขอผิดพลาดที่พบ สําหรับการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเพิ่ม 
Event Task 

Single Pair Single Pair ลําดับ 
ที่ ชื่อโปรแกรม 

P>0 EF P>0 EF P>0 EF P>0 EF 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 

Naive 
Object Counter 
CImage Demo 
Grade 
Easy Info 
โปรแกรมรานเชาหนังสือ 
Address Book Standard Edition 
Small Math 2D 
Satang 
F-CRC Calculator 

25.40% 
14.81% 
27.45% 
63.32% 
63.64% 
59.14% 
45.79% 
30.94% 
40.85% 
30.47% 

97.33% 
100.00% 

50.00% 
100.00% 

97.75% 
95.90% 
60.00% 

100.00% 
78.00% 
84.25% 

36.51% 
46.30% 
54.90% 
90.57% 
87.27% 
75.69% 
90.38% 
60.61% 
59.91% 
68.63% 

100.00% 
100.00% 
100.00% 
100.00% 

97.75% 
100.00% 
100.00% 
100.00% 

94.00% 
98.75% 

28.57% 
16.67% 
29.41% 
64.98% 
81.87% 
68.67% 
78.13% 
62.12% 
50.20% 
30.47% 

97.67% 
100.00% 

50.00% 
100.00% 

97.50% 
94.70% 
95.20% 

100.00% 
94.50% 
84.25% 

52.38% 
55.56% 
74.51% 
90.57% 
96.38% 
82.31% 
96.87% 
88.33% 
83.49% 
72.55% 

100.00% 
100.00% 
100.00% 
100.00% 
100.00% 
100.00% 
100.00% 
100.00% 
100.00% 

97.75% 
คาเฉลี่ย 40.18% 86.32% 67.08% 99.05% 51.11% 91.38% 79.29% 99.78% 

หมายเหต ุP>0 แทนเปอรเซ็นตของกรณีทดสอบในชุดทดสอบที่มีคาความสําคัญมากกวา 0 และ EF แทนเปอรเซ็นตขอผิดพลาดที่พบจากขอผิดพลาดทั้งหมด
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รูปที่ 5.2 แผนภูมิแสดงคา APFD ของชุดทดสอบโปรแกรม เมื่อจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ

ดวยวิธีการแบบเพิ่ม 
 

หากพิจารณาจากตาราง 5.4 เราจะพบวาการจัดลําดับความสําคัญกรณี

ทดสอบโดยใชวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบตามเกณฑความครอบคลุมระดับเหตุการณ
แบบเพิ่มกําหนดระดับความสําคัญใหกรณีทดสอบเฉลี่ย 40.18 % จากกรณีทดสอบทั้งหมดและ

กรณีทดสอบเหลานี้สามารถคนพบขอผิดพลาดเฉลี่ย 86.32 % จากขอผิดพลาดทั้งหมด สําหรับ

วิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบตามเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธระหวาง
เหตุการณ ภารกิจ และความสัมพันธระหวางภารกิจแบบเพิ่ม กําหนดระดับความสําคัญใหกรณี
ทดสอบเฉลี่ย 67.08 %, 51.11% และ 79.29 % ตามลําดับ โดยกรณีทดสอบเหลานี้สามารถคนพบ

ขอผิดพลาดเฉลี่ย 99.05 %, 91.38 % และ 99.78 % ตามลําดับ 

จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ
ตามเกณฑความครอบคลุมที่กําหนดสามารถลดจํานวนกรณีทดสอบลง โดยสงผลกระทบถึง
ความสามารถในการคนพบขอผิดพลาดของชุดทดสอบนอยมาก และเกณฑความครอบคลุมที่มี
ความละเอียดมากขึ้นจะสงผลใหความสามารถในการคนพบขอผิดพลาดดีขึ้น 

สําหรับประสิทธิภาพหรือความเร็วในการคนพบขอผิดพลาดของชุด
ทดสอบซึ่งแสดงในรูป 5.2 พบวาเมื่อพิจารณารวมกับตาราง 5.4 สามารถแบงออกเปนรูปแบบได 

ดังนี้ 
รูปแบบที่ 1 วิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเพิ่มทั้งหมดให

ผลลัพธใกลเคียงกัน เชน ตัวอยางโปรแกรมที่ 1 และ 2 มักพบในโปรแกรมที่ไมซับซอน 
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ประกอบดวยภารกิจสั้นๆที่มีเหตุการณไมมากนัก จึงทําใหเหตุการณและภารกิจมีลักษณะใกลเคียง
กันมาก นอกจากนี้ยังประกอบดวยเหตุการณจํานวนไมมากนักทําใหการจัดลําดับกรณีทดสอบทั้ง
ระดับปกติและความสัมพันธใหผลใกลเคียงกัน 

รูปแบบที่ 2 วิธีการจัดลําดับความสําคัญที่ใชเกณฑความครอบคลุมระดับ

เหตุการณและความสัมพันธระหวางเหตุการณใหผลลัพธดีกวา เชน ตัวอยางโปรแกรมที่ 3 5 และ 8 

สวนใหญเปนโปรแกรมที่ขอผิดพลาดมีลักษณะไมซับซอนและอยูในระดับการทํางานแบบ
เหตุการณ ไมวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบใดก็สามารถคนพบขอผิดพลาดได 
ดังนั้นวิธีการที่กําหนดความสําคัญใหกรณีทดสอบจํานวนนอยกวา จึงใหประสิทธิภาพที่ดีกวา 

รูปแบบที่ 3 วิธีการจัดลําดับความสําคัญที่ใชเกณฑความครอบคลุมระดับ

ภารกิจและความสัมพันธระหวางภารกิจใหผลลัพธดีกวา เชน ตัวอยางโปรแกรมที่ 7 และ 9 สวน

ใหญเปนโปรแกรมที่มีขอผิดพลาดระดับการทํางานรวมกัน เกณฑความครอบคลุมระดับที่ละเอียด
นอยกวาจึงไมสามารถคนพบขอผิดพลาดดังกลาวได 

รูปแบบที่ 4 วิธีการจัดลําดับความสําคัญที่ใชเกณฑความครอบคลุมระดับ

ความสัมพันธระหวางเหตุการณและความสัมพันธระหวางภารกิจใหผลลัพธดีกวา เชน ตัวอยาง
โปรแกรมที่ 6 7 และ 10 มีลักษณะเชนเดียวกับรูปแบบที่ 3 แตลักษณะของโปรแกรมสวนใหญจะมี

ภารกิจสั้นๆที่ใกลเคียงกับเหตุการณ ทําใหผลลัพธจากเกณฑความครอบคลุมในลักษณะของ
ความสัมพันธใหผลลัพธดีกวา 

รูปแบบที่ 5 วิธีการจัดลําดับความสําคัญที่ใชเกณฑความครอบคลุมระดับ

เหตุการณและภารกิจใหผลลัพธดีกวา เชน ตัวอยางโปรแกรมที่ 4 และ 5 มีลักษณะเชนเดียวกับ

รูปแบบที่ 2 แตในกรณีนี้วิธีการที่ใชเกณฑความครอบคลุมระดับภารกิจเปนวิธีที่กําหนดระดับ

ความสําคัญใหกรณีทดสอบนอยกวาเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพนัธระหวางเหตุการณ 
สําหรับกรณีของตัวอยางโปรแกรมที่ 3 และ 5 ที่ชุดทดสอบที่ผานการ

จัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสวนใหญมีประสิทธิภาพตํ่ากวาชุดทดสอบที่จัดลําดับแบบสุม 
เนื่องจากตัวอยางโปรแกรมที่ 3 ประกอบดวยกรณีทดสอบที่พบขอผิดพลาดเปนจํานวนมาก จึงทํา

ใหการจัดลําดับกรณีทดสอบแบบสุมไดเปรียบ และสําหรับตัวอยางโปรแกรมที่ 5 ชุดทดสอบ

ประกอบดวยภารกิจและเหตุการณจํานวนมาก ทําใหกรณีทดสอบแตละกรณีแตกตางกันมาก ทําให
ชุดทดสอบที่ผานการจัดลําดับกรณีทดสอบแลวมีกรณีทดสอบที่ถูกกําหนดระดับความสําคัญเปน
จํานวนมาก ซึ่งทําใหประสิทธิภาพของวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบลดลง 
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ตารางที่ 5.6 เปอรเซ็นตของกรณีทดสอบและเหตุการณที่เปนองคประกอบของกรณีทดสอบที่มี 

ระดับความสําคัญมากกวา 0 เมื่อจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบดวยวิธีการแบบเพิ่ม 
จํานวนกรณีทดสอบ จํานวนเหตุการณ 

Event Task Event Task ลําดับ
ท่ี 

ชื่อโปรแกรม 
Single Pair Single Pair Single Pair Single Pair 

1 Naive 25.40% 36.51% 28.57% 52.38% 17.23% 21.06% 19.33% 38.23% 
2 Object Counter 14.81% 46.30% 16.67% 55.56% 14.28% 44.29% 17.18% 55.21% 
3 CImage Demo 27.45% 54.90% 29.41% 74.51% 29.95% 52.20% 31.80% 72.64% 
4 Grade 63.32% 90.57% 64.98% 90.57% 66.29% 91.77% 67.79% 91.76% 
5 Easy Info 63.64% 87.27% 81.87% 96.38% 54.71% 84.38% 79.37% 97.09% 

6 โปรแกรมรานเชา
หนังสือ 

59.14% 75.69% 68.67% 82.31% 53.38% 68.48% 62.33% 75.88% 

7 Address Book 
Standard Edition 45.79% 90.38% 78.13% 96.87% 52.10% 91.94% 81.89% 94.91% 

8 Small Math 2D 30.94% 60.61% 62.12% 88.33% 35.32% 57.49% 61.32% 88.53% 
9 Satang 40.85% 59.91% 50.20% 83.49% 47.60% 63.02% 56.42% 86.94% 

10 F-CRC 
Calculator 30.47% 68.63% 30.47% 72.55% 25.07% 60.00% 25.11% 64.44% 

คาเฉล่ีย 40.18% 67.08% 51.11% 79.29% 39.59% 63.46% 50.25% 76.56% 

 
เนื่องจากการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชในงานวิจัยน้ีเปนการ

ทดสอบโดยมนุษย ดังนั้นระยะเวลาที่ใชในการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชจึงไม
แนนอน แตหากตั้งสมมติฐานวาในการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชแตละเหตุการณใช
ระยะเวลาใกลเคียงกัน ดังนั้นเราสามารถประเมินระยะเวลาในการทดสอบไดจากจํานวนเหตุการณ
ที่ถกูทดสอบ 

สําหรับการจัดลําดับความสําคัญของเหตุการณแบบเพิ่ม พบวาจํานวน
เหตุการณที่ถูกทดสอบ เมื่อเทียบกับเหตุการณทั้งหมดในชุดทดสอบใกลเคียงกับจํานวนกรณี
ทดสอบที่ถูกทดสอบเทียบกับจํานวนกรณีทดสอบทั้งหมดในชุดทดสอบ ดังแสดงในตารางที่ 5.6 

ดังนั้นระยะเวลาในการทดสอบสําหรับการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเพิ่ม เมื่อเทียบกับ
ระยะเวลาที่ใชในการทดสอบทั้งหมด จึงมีอัตราสวนใกลเคียงกับจํานวนกรณีทดสอบที่ถูกทดสอบ 
เมื่อเทียบกับจํานวนกรณีทดสอบทั้งหมดในชุดทดสอบ 

 

5.5.2 ผลการทดสอบเปรียบเทียบระยะเวลาการทํางาน 

การทดสอบเปรียบเทียบระยะเวลาการทํางานของวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณี
ทดสอบวิธีการตางๆ โดยใชกรณีทดสอบที่สรางขึ้นแบบสุม โดยแบงการทดสอบเปนวิธีการแบบ
เบ็ดเสร็จและวิธีการแบบเพิ่มอยางชัดเจนเนื่องจากวิธีการแบบเบ็ดเสร็จจะใชระยะเวลาการทํางาน
รวดเร็วกวาวิธีการแบบเพิ่มมาก จากนั้นจึงหาระยะเวลาเฉลี่ยจากการทดสอบ 10 คร้ัง โดยการ

ทดสอบแบงออกเปนสวนตางๆตามปจจัยหลักที่ประเมิน ดังนี้ 



                                                                              

 
                            

 

 

63

1) จํานวนกรณีทดสอบ 

ถากําหนดใหกรณีทดสอบมีขนาดคงที่เทากันหมดและจํานวนเหตุการณ
หรือภารกิจที่เปนไปไดทั้งหมดภายในชุดทดสอบคงที่ เมื่อเปลี่ยนแปลงจํานวนกรณีทดสอบภายใน
ชุดทดสอบระยะเวลาที่ใชในการจัดลําดับความสําคัญของชุดทดสอบมีการเปลี่ยนแปลงตามกราฟ
ในรูป 5.3 และ 5.4 
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รูปที่ 5.3 กราฟแสดงความสัมพันธระหวางการเพิ่มจํานวนกรณีทดสอบกับระยะเวลาใน 

การจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเบ็ดเสร็จ 
 

จากรูป 5.3 พบวาวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเบ็ดเสร็จ

ทั้งหมดเมื่อกรณีทดสอบเพิ่มขึ้น ระยะเวลาที่ใชในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบจะเพิ่มขึ้น
ในลักษณะของฟงกชันเชิงเสน (linear function) โดยวิธีการจัดลําดับที่พิจารณาในลักษณะ

ความสัมพันธจะใชเวลามากกวาวิธีการที่พิจารณาในระดับเหตุการณหรือภารกิจเดี่ยวๆ 

สําหรับรูป 5.4 พบวาวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเพิ่ม

ทั้งหมดเมื่อกรณีทดสอบเพิ่มขึ้น ระยะเวลาที่ใชในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบจะเพิ่มขึ้น
ในลักษณะของฟงกชันกําลังสอง (quadratic function) ทั้งนี้เนื่องจากการจัดลําดับความสําคัญกรณี

ทดสอบแบบเพิ่มในแตละลําดับตองตรวจสอบกรณีทดสอบทั้งหมดที่ยังไมถูกจัดลําดับความสําคัญ
ทุกคร้ัง และวิธีการจัดลําดับที่พิจารณาในลักษณะความสัมพันธจะใชเวลามากกวาวิธีการที่พิจารณา
ในระดับเหตุการณหรือภารกิจเดี่ยวๆ 
 

จํานวนเหตุการณ = 100 
ขนาดกรณีทดสอบ = 100 
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รูปที่ 5.4 กราฟแสดงความสัมพันธระหวางการเพิ่มจํานวนกรณีทดสอบกับระยะเวลาในการ

จัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเพิ่ม 
 

2) ขนาดของกรณีทดสอบ 

ถากําหนดใหกรณีทดสอบมีจํานวนคงที่และจํานวนเหตุการณหรือภารกิจ
ที่เปนไปไดทั้งหมดภายในชุดทดสอบคงที่ เมื่อเปลี่ยนแปลงขนาดของกรณีทดสอบภายในชุด
ทดสอบโดยใหมีขนาดเทากันหมด ระยะเวลาที่ใชในการจัดลําดับความสําคัญของชุดทดสอบมีการ
เปลี่ยนแปลงตามกราฟในรูป 5.5 และ 5.6 

สําหรับรูป 5.5 พบวาวิธีการจัดลําดับกรณีทดสอบแบบเบ็ดเสร็จที่ใช

เกณฑความครอบคลุมระดับเหตุการณหรือภารกิจ ใชระยะเวลาในการจัดลําดับความสําคัญกรณี
ทดสอบเพิ่มขึ้นตามขนาดของกรณีทดสอบแบบเชิงเสน แตสําหรับวิธีการจัดลําดับความสําคัญที่ใช
เกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธระหวางเหตุการณหรือภารกิจ ระยะเวลาการจัดลําดับ
ความสําคัญจะเพิ่มขึ้นในลักษณะของฟงกชันกําลังสอง ทั้งนี้เนื่องจากในการสรางกรณีทดสอบแบบ
สุม แตละเหตุการณหรือภารกิจจะมีความสัมพันธกันไดอยางอิสระ สมมติวามีเหตุการณทั้งหมด N  

เหตุการณ รูปแบบความสัมพันธที่ เปนไปไดทั้งหมดจะมี 2N  ความสัมพันธ ซึ่งปกติแลวเมื่อ
พิจารณากรณีทดสอบๆหนึ่งจะประกอบดวยความสัมพันธระหวางเหตุการณไมถึง  2N  
ความสัมพันธ ดังนั้นเมื่อเพิ่มขนาดกรณีทดสอบขึ้นจะทําใหความสัมพันธที่ไมซ้ํากันในกรณี
ทดสอบเพิ่มขึ้น ทําใหตองใชเวลาในการเปรียบเทียบมากขึ้น ซึ่งแตกตางจากการพิจารณาเหตุการณ
หรือภารกิจเดี่ยวๆซึ่งมีโอกาสซ้ําซอนกันบาง 
 

จํานวนเหตุการณ = 10 
ขนาดกรณีทดสอบ = 10 
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รูปที่ 5.5 กราฟแสดงความสัมพันธระหวางการเพิ่มขนาดกรณีทดสอบกับระยะเวลาในการจัดลําดับ

ความสําคัญกรณีทดสอบแบบเบ็ดเสร็จ 
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รูปที่ 5.6 กราฟแสดงความสัมพันธระหวางการเพิ่มขนาดกรณีทดสอบกับระยะเวลาในการจัดลําดับ

ความสําคัญกรณีทดสอบแบบเพิ่ม 

 
จากรูป 5.6 พบวาวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเพิ่ม

ทั้งหมดเมื่อกรณีทดสอบเพิ่มขึ้น ระยะเวลาที่ใชในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบจะเพิ่มขึ้น
แบบเชิงเสน ทั้งนี้เนื่องจากการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเพิ่มมีมุมมองในลักษณะ
รวมทั้งชุดทดสอบ ขนาดกรณีทดสอบที่เพิ่มขึ้นจึงไมสงผลกระทบตอระยะเวลาการทํางานมากนัก 
โดยวิธีการจัดลําดับที่พิจารณาในลักษณะความสัมพันธจะใชเวลามากกวาวิธีการที่พิจารณาในระดับ
เหตุการณหรือภารกิจเดี่ยวๆ 

 

จํานวนกรณีทดสอบ = 5000

จํานวนเหตุการณ = 100 

จํานวนกรณีทดสอบ = 500 
จํานวนเหตุการณ = 10 
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3) ปริมาณเหตุการณหรือภารกิจที่เปนไปไดทั้งหมดในชุดทดสอบ 

ถากําหนดใหกรณีทดสอบมีจํานวนและขนาดคงที่ เมื่อเปลี่ยนแปลง
จํานวนเหตุการณหรือภารกิจที่เปนไปไดทั้งหมดภายในชุดทดสอบ ระยะเวลาที่ใชในการจัดลําดับ
ความสําคัญของชุดทดสอบมีการเปลี่ยนแปลงตามกราฟในรูป 5.7 5.8 และ 5.9 
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รูปที่ 5.7 กราฟแสดงความสัมพันธระหวางการเพิ่มปริมาณเหตุการณหรือภารกิจทั้งหมดใน 

ชุดทดสอบกับระยะเวลาในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเบ็ดเสร็จ 
 

จากรูป 5.7 พบวาแนวโนมระยะเวลาที่ใชจัดลําดับความสําคัญกรณี

ทดสอบแบบเบ็ดเสร็จทั้งหมดจะเขาสูระดับอ่ิมตัว ไมมีการเปลี่ยนแปลงอีกตอไป เมื่อมีการเพิ่ม
จํานวนเหตุการณหรือภารกิจทั้งหมดในชุดทดสอบไปถึงระดับหนึ่ง สาเหตุที่เปนเชนนี้เพราะการ
สรางกรณีทดสอบแบบสุมนั้นเมื่อจํานวนเหตุการณหรือภารกิจทั้งหมดในชุดทดสอบมากขึ้นถึง
ระดับหนึ่งแลว มีโอกาสนอยมากที่จะเกิดเหตุการณหรือภารกิจซ้ําในกรณีทดสอบหนึ่งๆ จึงทําให
ระยะเวลาที่ใชจัดลาํดับความสําคัญกรณีทดสอบคงที่ 

สําหรับรูป 5.8 พบวาระยะเวลาการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบตาม

เกณฑความครอบคลุมระดับเหตุการณหรือภารกิจเพิ่มขึ้นในลักษณะของฟงกชันเชิงเสน เมื่อ
จํานวนเหตุการณหรือภารกิจเพิ่มขึ้น ทั้งนี้เพราะการจัดลําดับความสําคัญลักษณะนี้จะพิจารณา
เหตุการณหรือภารกิจของชดุทดสอบทั้งหมด ดังนั้นเมื่อจํานวนเหตุการณหรือภารกิจที่เปนไปไดใน
ชุดทดสอบเพิ่มขึ้นยอมทําใหการทํางานชาลง สําหรับรูป 5.9 ระยะเวลาการจัดลําดับความสําคัญ

กรณีทดสอบตามเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธระหวางเหตุการณหรือภารกิจเพิ่มขึ้นใน

จํานวนกรณีทดสอบ = 5000 
ขนาดกรณีทดสอบ =100 
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ลักษณะของฟงกชันกําลังสอง ทั้งนี้ เนื่องจากสําหรับการสรางกรณีทดสอบแบบสุม รูปแบบ
ความสัมพันธที่เปนไปไดทั้งหมดจะเทากับจํานวนเหตุการณหรือภารกิจกําลังสอง 
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รูปที่ 5.8 กราฟแสดงความสัมพันธระหวางการเพิ่มปริมาณเหตุการณหรือภารกิจทั้งหมดใน 

ชุดทดสอบกับระยะเวลาในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 

ตามเกณฑความครอบคลุมเชิงเดี่ยวแบบเพิ่ม 
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รูปที่ 5.9 กราฟแสดงความสัมพันธระหวางการเพิ่มปริมาณเหตุการณหรือภารกิจทั้งหมดใน 

ชุดทดสอบกับระยะเวลาในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 

ตามเกณฑความครอบคลุมเชิงความสัมพันธแบบเพิ่ม 
 

 

จํานวนกรณีทดสอบ = 500 
ขนาดกรณีทดสอบ =10 

จํานวนกรณีทดสอบ = 500 
ขนาดกรณีทดสอบ =10 
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อนึ่ง เนื่องจากเครื่องมือที่ใชในการทดสอบถูกสรางขึ้นอยางงาย เพื่อยืนยันแนวคิด
การจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชเทานั้น จึง
มิไดมีการคํานึงถึงประสิทธิภาพและความเร็วในการทํางาน โดยใชวิธีการเปรียบเทียบเหตุการณ 
ภารกิจ ความสัมพันธระหวางเหตุการณ และความสัมพันธระหวางภารกิจอยางงาย หากมีการใช
โครงสรางขอมูลรูปแบบตางๆมาชวยในการเปรียบเทียบเหลานี้แลว นาจะลดระยะเวลาในการ
ทํางานของวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบไดอีกมาก 
 

5.6 สรุปผลการทดสอบ 
 

เมื่อพิจารณาผลการทดสอบทั้งสองสวน พบวาวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ
สําหรับสวนตอประสานกราฟกกับผูใชแบบเบ็ดเสร็จ แมวาจะทํางานไดอยางรวดเร็ว และในบาง
กรณีใหประสิทธิภาพในการคนพบขอผิดพลาดที่ดี แตสวนใหญใหประสิทธิภาพในการคนพบ
ขอผิดพลาดดอยกวาหรือใกลเคียงกับการทดสอบกรณีทดสอบที่จัดลําดับแบบสุม ดังนั้นจึงไม
เหมาะสมที่จะนํามาใชในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 

สําหรับวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับสวนตอประสานกราฟกกับผูใช
แบบเพิ่ม แมจะทํางานไดชากวา แตสวนใหญใหประสิทธิภาพในการคนพบขอผิดพลาดที่ดีกวาการ
ทดสอบกรณีทดสอบที่จัดลําดับแบบสุม โดยจะมีแตละวิธีการจะเหมาะสมกับลักษณะโปรแกรมที่
แตกตางกัน เนื่องจากหากจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบโดยใชเกณฑความครอบคลุมที่ละเอียด
จะมีจํานวนกรณีทดสอบที่มีระดับความสําคัญสูงอยูมากหรือมีกลุมเปาหมายในการทดสอบมาก 
ในขณะที่เกณฑความครอบคลุมที่ละเอียดนอยกวาจะมีกลุมเปาหมายในการทดสอบนอยกวา ซึ่ง
หากเกณฑความครอบคลุมทั้งสองสามารถคนพบขอผิดพลาดไดใกลเคียงกันแลว เกณฑความ
ครอบคลุมที่ละเอียดนอยกวาจะพบขอผิดพลาดไดรวดเร็วกวา ดังนั้นจึงตองเลือกเกณฑความ
ครอบคลุมใหเหมาะสมกับลักษณะขอผิดพลาดที่พบ เพราะหากเลือกเกณฑความครอบคลุมที่
ละเอียดเกินไปจะทําใหพบขอผิดพลาดชา แตหากเลือกเกณฑความครอบคลุมที่ละเอียดนอยเกินไป 
จะทําใหไมสามารถคนพบขอผิดพลาดไดอยางครบถวน ซึ่งแนวทางในการเลือกเกณฑความ
ครอบคลุมที่หลักในการพิจารณาดังนี้ 

วิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบโดยใชเกณฑความครอบคลุมระดับเหตุการณ มี
จุดเดนในการจัดลําดับความสําคัญที่รวดเร็ว สามารถคนพบขอผิดพลาดที่ไมซับซอนไดดี ไม
จําเปนตองกําหนดภารกิจกอน แตมีขอเสียคือ ไมสามารถคนพบขอผิดพลาดที่ซับซอนได เมื่อ
จัดลําดับความสําคัญแลวมีกรณีทดสอบที่ไมมีระดับความสําคัญเลยมาก  ออนไหวตอการ
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เปลี่ยนแปลงของสวนตอประสานกราฟกกับผูใช  เหมาะสําหรับโปรแกรมที่มีการทํางานไม
ซับซอน โปรแกรมรุนแรกๆหรือรุนทดสอบที่มีขอผิดพลาดอยูมาก และโปรแกรมที่มีทรัพยากรใน
การทดสอบนอย 

วิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบโดยใชเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธ
เหตุการณ มีจุดเดนคือ คนหาขอผิดพลาดไดดี ไมจําเปนตองกําหนดภารกิจกอน แตมีขอเสียคือ 
ออนไหวตอการเปลี่ยนแปลงของสวนตอประสานกราฟกกับผูใช ไมสามารถคนพบขอผิดพลาดที่
เกิดจากการทํางานตอเนื่องกันไดดีนัก โดยเฉพาะในกรณีที่มีกรณีทดสอบลักษณะใกลเคียงกันหลาย
กรณีทดสอบ และใชเวลาในการจัดลําดับความสําคัญนาน ถาชุดทดสอบประกอบดวยเหตุการณ
จํานวนมาก เหมาะสําหรับโปรแกรมที่ประกอบดวยการทํางานสั้นๆ มีทางเลือกในการทํางานไม
มากนัก 

วิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบโดยใชเกณฑความครอบคลุมระดับภารกิจ มี
จุดเดนคือ คนหาขอผิดพลาดของการทํางานระดับภารกิจไดดี สามารถใชงานไดในกรณีที่สวนตอ
ประสานกราฟกกับผูใชเปลี่ยนแปลงไมมากนัก แตมีขอเสียคือ ตองมีขั้นตอนการกําหนดภารกิจ
เพิ่มเติมในกรณีที่กรณีทดสอบเปนระดับเหตุการณ  ไมสามารถคนพบขอผิดพลาดในการทํางาน
ประสานกันระหวางภารกิจได เมื่อจัดลําดับความสําคญัแลวมีกรณีทดสอบที่ไมมีระดับความสําคัญ
อยูพอสมควร เหมาะสมสําหรับการทดสอบโปรแกรมที่ประกอบดวยงานเปนสวนๆไมเกี่ยวของกัน 

วิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบโดยใชเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธ
ภารกิจ มีจุดเดนคือ คนหาขอผิดพลาดไดดี สามารถใชงานไดในกรณีที่สวนตอประสานกราฟกกับ
ผูใชเปลี่ยนแปลงไมมากนัก แตมีขอเสียคือ ตองมีขั้นตอนการกําหนดภารกิจเพิ่มเติมในกรณีที่กรณี
ทดสอบเปนระดับเหตุการณ มีกรณีทดสอบที่มีระดับความสําคัญจํานวนมาก จึงอาจสงผลใหพบ
ขอผิดพลาดไดชาลง และใชเวลาในการจัดลําดับความสําคัญนาน ถาชุดทดสอบประกอบดวยภารกิจ
จํานวนมาก เหมาะสําหรับการทดสอบโปรแกรมที่ตองการทดสอบคอนขางละเอียด โปรแกรมรุนที่
ผานการทดสอบมาบางแลว และมีทรัพยากรในการทดสอบพอสมควร 

เนื่องจากวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบสวนตอประสาน
กราฟกกับผูใชแตละวิธีมีลักษณะเดน ลักษณะดอยเฉพาะตัว จึงไมมีวิธีการที่ดีที่สุดสําหรับทุกๆ
สถานการณ แตขึ้นกับผูทดสอบที่จะเลือกใชวิธีการที่เหมาะสมกับลักษณะสวนตอประสานกราฟก
กับผูใชที่ทําการทดสอบ สภาพแวดลอม รวมถึงแนวทางการทดสอบ เพื่อใหไดประสิทธิภาพการ
ทดสอบที่ดีที่สุด ภายใตทรัพยากรที่กําหนดไว 



 

บทที่  6 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

6.1 สรุปผลการวิจัย 
 

วิทยานิพนธนี้ไดเสนอแนวทางและวิธีการในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับ
การทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช ซึ่งเปนขั้นตอนหนึ่งในการทดสอบสวนตอประสาน
กราฟกกับผูใชโดยมีเปาหมายเพื่อลดปริมาณการทดสอบใหเหมาะสมกับทรัพยากรสําหรับการ
ทดสอบที่มีอยู 
 ในงานวิจัยน้ีไดเสนอวิธกีารจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบเพื่อมุงคนหาขอผิดพลาดได
อยางรวดเร็ว ครบถวนเปนหลัก โดยพิจารณาจากเกณฑความครอบคลุมเพื่อประเมินระดับ
ความสําคัญของกรณีทดสอบ ซึ่งแบงออกเปนแนวทางหลักๆคือ การพิจารณากรณีทดสอบแตละ
กรณี หรือวิธีการแบบเบ็ดเสร็จ และการพิจารณารวมทั้งชุดทดสอบ หรือวิธีการแบบเพิ่ม 

 นอกจากนี้งานวิจัยน้ียังไดเสนอเกณฑความครอบคลุมสําหรับสวนตอประสานกราฟกกับ
ผูใช ซึ่งแบงออกเปน 4 ลักษณะ ไดแก ความครอบคลุมระดับเหตุการณ ความครอบคลุมระดับ

ความสัมพันธระหวางเหตุการณ ความครอบคลุมระดับภารกิจ และความครอบคลุมระดับ
ความสัมพันธระหวางภารกิจ โดยเกณฑความครอบคลุมเหลานี้ไดถูกนํามาใชในการจัดลําดับ
ความสําคัญกรณีทดสอบ นอกจากนี้งานวิจัยนี้ไดเสนอแนวทางการแกปญหาที่เกิดขึ้นเมื่อมีการนํา
การจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบมาใช  
 งานวิจัยนี้ไดพัฒนาและสรางเคร่ืองมือจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบตามวิธีการที่ได
นําเสนอ รวมถึงทดสอบเครื่องมือดังกลาวเพื่อเปรียบเทียบความสามารถของวิธีการจัดลําดับ
ความสําคัญกรณีทดสอบที่นําเสนอ 

 ผลการทดสอบแสดงใหเห็นวา วิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบเบ็ดเสร็จให
ผลลัพธการจัดลําดับความสําคัญไมดีนัก และไมเหมาะสมที่จะนําไปใช สําหรับวิธีการจัดลําดับ
ความสําคัญกรณีทดสอบแบบเพิ่มนั้นใหประสิทธิภาพในการคนพบขอผิดพลาดที่ดี โดยแตละวิธี
เหมาะสมกับลักษณะสวนตอประสานกราฟกกับผูใชที่แตกตางกัน เชน วิธีการที่ใชเกณฑความ
ครอบคลุมระดับเหตุการณใหความสําคัญกับกรณทีดสอบที่มีเหตุการณแตกตางกัน ในขณะที่เกณฑ
ความครอบคลุมระดับความสัมพันธระหวางเหตุการณใหความสําคัญกับลําดับ ขั้นตอน และ
ทางเลือกในกรทํางานที่แตกตางกัน ซึ่งจะครอบคลุมกรณีทดสอบมากกวาระดับเหตุการณ 
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จากผลการทดสอบที่ไดแสดงใหเห็นวา วิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบดังกลาว
สามารถนําไปใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทดสอบ ลดปริมาณกรณีทดสอบที่ตองทดสอบลง 
เพิ่มความเร็วในการคนพบขอผิดพลาด และทําใหการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช
สามารถใชทรัพยากรไดอยางคุมคา 
 

6.2 ขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา 
 

นอกจากแนวทางการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบสวนตอ
ประสานกราฟกกับผูใชที่นําเสนอในงานวิจัยนี้แลว ยังมีปจจัยอีกมากมายที่จะทําใหการจัดลําดับ
ความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชแตกตางกันออกไป 
เชน เปาหมายในการจัดลําดับความสําคัญ เกณฑที่ใชในการพิจารณาลําดับความสําคัญ เปนตน ซึ่ง
วิธีการเหลานี้อาจเหมาะสมกับลักษณะการทดสอบที่แตกตางกันไป 

สําหรับแนวทางการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบที่นําเสนอในงานวิจัยนี้สามารถ
พัฒนาตอไปได ทั้งในสวนของเกณฑในการประเมินลําดับความสําคัญที่อาจพัฒนาใหอยูในรูปของ
ซอฟตแวรเมตริกซหรือประเมินจากปจจัยอ่ืนๆนอกจากเกณฑความครอบคลุม สวนเกณฑความ
ครอบคลุมสําหรับสวนตอประสานกราฟกกับผูใชซึ่งสามารถนําไปใชกับลักษณะงานอื่นๆ เชน การ
สรางกรณีทดสอบ เปนตน รวมถึงการพัฒนาเกณฑความครอบคลุมใหมๆที่เหมาะสมกับลักษณะ
ของงานที่แตกตางออกไป และสวนการกําหนดภารกิจของการทดสอบที่อาจพัฒนาใหสามารถ
กําหนดภารกิจตางๆไดโดยอัตโนมัติ นอกจากนี้วิธีการและเทคนิคที่ใชในการจัดลําดับความสําคัญ
กรณีทดสอบยังจําเปนตองมีการศึกษาพัฒนาตอไปอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ
จัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับทั้งการทดสอบซอฟตแวรปกติและการทดสอบสวนตอ
ประสานกราฟกกับผูใชตอไป 

แนวทางและวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบสวนตอประสาน
กราฟกกับผูใชในงานวิจัยน้ีไดเสนอแนวทางและวิธีการแบบปกติ เนนใหสามารถใชไดกับกรณี
ทั่วไป สําหรับงานที่มีลักษณะพิเศษหรืองานเฉพาะทางอยางใดอยางหนึ่งสามารถปรับเปลี่ยนใหมี
ลักษณะเหมาะสมตามตองการไดอยางอิสระ และแมวาขั้นตอนการจัดลําดับความสําคัญกรณี
ทดสอบไมใชขั้นตอนปกติของการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช แตงานวิจัยน้ีเปนสิ่ง
ยืนยันวาการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสามารถชวยลดภาระ ทรัพยากรที่ใชในกิจกรรมการ
ทดสอบ รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชได ซึ่งหากมีการ
พัฒนาตอไปอยางตอเนื่องแลว ยอมสามารถชวยเพิ่มคุณภาพของซอฟตแวรที่มีสวนตอประสาน
กราฟกกับผูใชเปนองคประกอบไดอยางแนนอน 
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ภาคผนวก ก 
 

ตัวอยางโปรแกรม 
 

1. Naïve 

 
รูปที่ ก-1 ตัวอยางสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรม Naive 

 

ชื่อโปรแกรม Naive     รุน - 

ผูพัฒนา  Paul C. Jorgensen 

ภาษาโปรแกรมที่ใชพัฒนา Visual Basic 

ที่มา หนังสือ "Software testing : A craftsman’s Approach" 2nd Edition โดย Paul 

C. Jorgensen (ดาวนโหลดจาก http://www.crcpress.com) 

วัตถุประสงค โปรแกรมตัวอยางเพื่อฝกคนหาขอผิดพลาด 
หนาที่การทํางาน 

• ทํางานตามตัวอยางโปรแกรมในหนังสือ 3 ตัวอยาง ไดแก Triangle problem, 

NextDate problem และ Commission problem มีสวนชวยเหลือแสดง

ขอกําหนดของปญหาแตละปญหา และสามารถบันทึกผลการทํางานในแฟมขอมูล 
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• Triangle problem เปนโปรแกรมระบุประเภทของสามเหลี่ยม โดยแบงออกเปน 

4 ประเภท ไดแก สามเหลี่ยมดานเทา (Equilateral), สามเหลี่ยมหนาจั่ว 

(Isosceles), สามเหลี่ยมดานไมเทา (Scalene) และไมเปนสามเหลี่ยม โดยรับ

ขอมูลนําเขาเปนความยาวของดานแตละดานของสามเหลี่ยม 

• NextDate problem เปนโปรแกรมหาวันที่ เดือน และปถัดไป โดยรับขอมูลเขา

เปนวันที่ เดือน และป โดยปตองอยูระหวางค.ศ. 1812 ถึงค.ศ. 2012 

• Commission problem เปนโปรแกรมคํานวณคานายหนา (commission) ของ

ตัวแทนจําหนายปน โดยจําหนายเปนสวนๆไดแก ไกปน (lock), พานทายปน 

(stock) และลํากลองปน (barrel) ซึ่งมีราคา 45, 30 และ 25 ดอลลารตามลําดับ 

ในแตละเดือนตองจําหนายใหไดอยางนอยอยางละ 1 ชิ้น แตไมเกิน 70, 80 และ 

90 ชิ้นตามลําดับ ภายใน 1000 ดอลลารแรก ผูขายจะไดคานายหนา 10% และ

ภายใน 800 ดอลลารถัดมาได 15% และสวนที่เกิน 1800 ดอลลาร จะไดคา

นายหนา 20% โปรแกรมจะรับขอมูลจํานวนชิ้นสวนปนแตละชนิดที่ขายไดใน 1 

เดือน 

2. Object Counter 

 
รูปที่ ก-2 ตัวอยางสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรม Object Counter 
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ชื่อโปรแกรม Object Counter    รุน - 

ผูพัฒนา  สมชาย วงศรัตนรักษ 
ภาษาโปรแกรมที่ใชพัฒนา Java 

ที่มา Assignment ลําดับที่ 3 วิชา Software Methodology (โปรแกรม 3A จาก

หนังสือ A Discipline for Software Engineering โดย Watts S. Humphrey) 

วัตถุประสงค งานสงเพื่อเก็บคะแนน 
หนาที่การทํางาน นับจํานวนบรรทัดของโปรแกรม (Line of code : LOC) ในแฟมที่เก็บ

โปรแกรมตนฉบับ (Source code) ภาษาจาวา (Java) โดยแยกตามคลาสและเมท็อด (method) 

และมีการนับในแฟมที่เกี่ยวของดวย (แฟมที่ปรากฏในคําสั่ง import) 

3. CImage Demo 

 
รูปที่ ก-3 ตัวอยางสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรม CImage Demo 

 

ชื่อโปรแกรม CImage Demo    รุน 1.4.1 

ผูพัฒนา  Troels Knakkergaard 

ภาษาโปรแกรมที่ใชพัฒนา Visual C++ 

ที่มา ตัวอยางโปรแกรมใน http://www.codeproject.com  
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วัตถุประสงค สาธิตการใชงานของคลาส CImage 

หนาที่การทํางาน แสดงภาพในแฟมขอมูลสกุล BMP, GIF, JPEG, PNG, ICO และ TIF 

สามารถทําการตัด คัดลอก วางภาพดังกลาวได และสามารถกลับขอมูลภาพซายขวา (Mirror), กลับ

ขอมูลภาพบนลาง (Flip), กลับสีภาพ (Negative), เปลี่ยนสีเปนระดับสีเทา (Grayscale), หมุนภาพ 

(Rotate) และแปลงรูปแบบวงรี (Ellipse transform) ได 

4. Grade (โปรแกรมคํานวณเกรดเฉลี่ย) 

 
รูปที่ ก-4 ตัวอยางสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรม Grade 

 

ชื่อโปรแกรม Grade  (โปรแกรมคํานวณเกรดเฉลี่ย) รุน 1.2c 

ผูพัฒนา  อลงกร ยืนชีวิต 

ภาษาโปรแกรมที่ใชพัฒนา - 

ที่มา โปรแกรมที่ผูพัฒนาเผยแพรโดยไมเก็บคาใชจาย 

ดาวนโหลดจาก http://www.thaiware.com 
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วัตถุประสงค โปรแกรมคํานวณเกรดเฉลี่ย 
หนาที่การทํางาน คํานวณเกรดเฉลี่ยรวมทั้งหมด (Grade Point Average : GPA) และ

เกรดเฉลี่ยแตละเทอม (Grade Point average of Semester : GPS) โดยใชขอมูลรหัสวิชา ชื่อวิชา 

หนวยกิต และเกรด 

5. Easy Info 

 
รูปที่ ก-5 ตัวอยางสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรม Easy Info 

 

ชื่อโปรแกรม Easy Info    รุน 1.0 

ผูพัฒนา  Sunday Soft (บริษัท เอส.ดี. อินโนเวชั่น จํากัด) 

ภาษาโปรแกรมที่ใชพัฒนา - 

ที่มา โปรแกรมที่ผูพัฒนาเผยแพรโดยไมเก็บคาใชจาย 

ดาวนโหลดจาก http://www.thaiware.com 

(เว็บไซดอยางเปนทางการ http://www.sdinno.com) 

วัตถุประสงค โปรแกรมจัดเก็บขอมูลคนไขในคลินิก 
หนาที่การทํางาน แบงการทํางานออกเปน 2 สวนไดแก สวนคลินิกทั่วไป และสวนคลินิก

รักษาสัตว สามารถทํางานเก็บขอมูลผูปวย คนหา และแกไข รวมถึงพิมพรายงานขอมูลผูปวย พิมพ
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สติกเกอรที่อยู และสง SMS (Short Message Service) ทางโทรศัพทใหผูปวยได ในกรณีของ

คลินิกสัตวจะเพิ่มการเก็บ คนหา แกไข และพิมพรายงานขอมูลเจาของ 

6. โปรแกรมรานเชาหนังสือ 

 
รูปที่ ก-6 ตัวอยางสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรมรานเชาหนังสือ 

 

ชื่อโปรแกรม โปรแกรมรานเชาหนังสือ   รุน 1.52 

ผูพัฒนา  ชาญชัย  อออุดมยุทธ (LISoft Software) 

ภาษาโปรแกรมที่ใชพัฒนา - 

ที่มา โปรแกรมที่ผูพัฒนาเผยแพรโดยไมเก็บคาใชจาย 

 ดาวนโหลดจาก http://www.thaiware.com 

(เว็บไซดอยางเปนทางการ http://se-ed.net/lisoft) 

วัตถุประสงค โปรแกรมบริหารการใหเชา ยืมหนังสือ 
หนาที่การทํางาน จัดเก็บ แกไข คนหาขอมูลการยืมหนังสือ คืนหนังสือ ขอมูลสมาชิก 

ขอมูลหนังสือ และขอมูลพนักงาน รวมทั้งรายงานรายได ขอมูลการเชา รายงานสรุป รายชื่อสมาชิก 
รายชื่อหนังสือ 
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7. Address Book Standard Edition 

 
 

รูปที่ ก-7 ตัวอยางสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของ 

โปรแกรม Address Book Standard Edition 

 

ชื่อโปรแกรม Address Book Standard Edition รุน 2.0 

ผูพัฒนา  Jon Blankenhorn (JB ENTERPRISES) 

ภาษาโปรแกรมที่ใชพัฒนา - 

ที่มา โปรแกรมที่ผูพัฒนาเผยแพรโดยไมเก็บคาใชจาย 

 ดาวนโหลดจาก http://www.download.com 

วัตถุประสงค โปรแกรมบันทึกที่อยู เบอรโทรศัพท ขอมูลสวนตัวของบุคคลตางๆ 
หนาที่การทํางาน จัดเก็บขอมูลของบุคคลตางๆที่ติดตอดวย เชน ชื่อ ที่อยู เบอรโทรศัพท 

เปนตน  สามารถเพิ่ม ลด คนหา พิมพขอมูล หรือสงอีเมลใหบุคคลเหลานั้นได โดยจะทํางานแยก
จากกันตามขอมูลของผูใชแตละคน 

8. Small Math 2D 

 
รูปที่ ก-8 ตัวอยางสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรม Small Math 2D 
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ชื่อโปรแกรม Small Math 2D    รุน 0.1.3 

ผูพัฒนา  Small Math Dev 

ภาษาโปรแกรมที่ใชพัฒนา Java 

ที่มา โปรแกรมที่ผูพัฒนาเผยแพรโดยไมเก็บคาใชจาย 

 ดาวนโหลดจาก http://www.download.com 

(เว็บไซดอยางเปนทางการ http://small-math.hiczechia.info) 

วัตถุประสงค โปรแกรมสรางกราฟจากสมการรูปแบบตางๆ 
หนาที่การทํางาน วาดกราฟจากสมการลักษณะตางๆ สามารถแสดงผลพรอมกันหลาย

สมการ รวมถึงการกําหนดชวง ตําแหนง อัตราขยายของสวนแสดงผลได 

9. Satang (สตางค) 

 
รูปที่ ก-9 ตัวอยางสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรมสตางค 

 

ชื่อโปรแกรม Satang  (สตางค)   รุน 2.2 build 71 

ผูพัฒนา  สราวุธ  จันทรโชติเสถียร 
ภาษาโปรแกรมที่ใชพัฒนา Visual Basic 
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ที่มา โปรแกรมที่ผูพัฒนาเผยแพรโดยไมเก็บคาใชจาย 

 ดาวนโหลดจาก http://www.thaiware.com 

วัตถุประสงค โปรแกรมจัดการบัญชีรายรับ-รายจายสวนบุคคล 
หนาที่การทํางาน โปรแกรมจัดการขอมูลรายรับ รายจาย และขอมูลบัตรเครดิต โดย

สามารถเพิ่ม ลด แกไข และคนหาขอมูลได นอกจากนี้ยังสามารถรายงานรายรับ รายจาย ดุลรายรับ
รายจาย รายงานสรุป และแสดงผลในลักษณะกราฟ รวมทั้งสั่งพิมพรายงานบางประเภทได  

10. F-CRC Calculator 

 
รูปที่ ก-10 ตัวอยางสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรม F-CRC Calculator 

 

ชื่อโปรแกรม F-CRC Calculator   รุน 0.6 

ผูพัฒนา  Fulgore 

ภาษาโปรแกรมที่ใชพัฒนา - 

ที่มา โปรแกรมที่ผูพัฒนาเผยแพรโดยไมเก็บคาใชจาย 

ดาวนโหลดจาก http://www.download.com 

(เว็บไซดอยางเปนทางการhttp://fulgore-software.new.fr/f-crc/index.htm) 

วัตถุประสงค โปรแกรมคํานวณคา CRC และ MD5 ของแฟมขอมูล 
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หนาที่การทํางาน คํานวณคา CRC (cyclic redundancy check หรือ การตรวจสอบดวย

สวนซ้ําซอนแบบวน) และ MD5 ของแฟมขอมูล สามารถคํานวณพรอมกันไดทีละหลายๆแฟม 

สนับสนุนการลากและวาง (Drag and Drop) และบันทึกผลลัพธจากการทํางานในแฟมลงบันทึก

เขาออก (log file) 
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ภาคผนวก ข 
 

ขอบเขตการทดสอบ 
 

ปกติกอนดําเนินการทดสอบ จําเปนตองมีการกําหนดแผนการทดสอบหรือ
แนวทางในการทดสอบ ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดตางๆ ไมวาจะเปนขอบเขต วิธีการ ระยะเวลา 
ผลลัพธ ความเสี่ยง ฯลฯ สําหรับมาตรฐานแผนการทดสอบซอฟตแวรสามารถอางอิงไดโดยอาศัย
มาตรฐาน IEEE 829 แตเนื่องจากรายละเอียดการทดสอบสวนใหญในงานวิจัยนี้ไดแสดงอยาง

ชัดเจนในเนื้อหาวิทยานิพนธแลว และรายละเอียดเกี่ยวกับระยะเวลา หนาที่รับผิดชอบ หรือ
แผนงานทางธุรกิจตางๆไมใชประเด็นที่เราสนใจ ดังนั้นในภาคผนวก ข นี้เราจะมุงเนนที่ขอบเขต
การทดสอบเปนหลัก 

1. Naïve 

1.1) สวนที่ตองการทดสอบ 

ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชในสวนตางๆ ดังนี้ 

• ทดสอบสวนการทํางานตามปกติของสวนหาชนิดสามเหลี่ยม (Triangle 

problem) 

• ทดสอบการยอ (minimize) ขยาย (maximize) คืนสภาพ (restore) และการ

ปดหนาตาง 

• ทดสอบการกลับไปยังหนาจอหลักและการลางผลลัพธเดิม 

• ทดสอบการยกเลิกการทํางานระหวางการทํางาน 

• ทดสอบการใสขอมูลที่ผิดพลาด 

• ทดสอบการทํางานซ้ํา 2 คร้ัง 

1.2) สวนที่ไมตองการทดสอบ 

• สวน NextDate problem และ Commission problem 

• สวนการจัดเก็บผลลัพธลงในแฟมขอมูล 

• สวนชวยเหลือและหนาจอหลักที่เปนทางเลือกในการเลือกทํางานปญหาตาง 
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2. Object Counter 

2.1) สวนที่ตองการทดสอบ 

ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชในสวนตางๆ ดังนี้ 

• ทดสอบสวนการทํางานตามปกติของการนับบรรทัดคําสั่ง 

• ทดสอบการยอ (minimize) คืนสภาพ (restore) และปดหนาตาง 

• ทดสอบการใสชื่อแฟมขอมูลดวยการพิมพ 

• ทดสอบการยกเลิกการทํางานระหวางการทํางาน 

• ทดสอบการใสขอมูลผิดพลาด 

• ทดสอบสวนชวยเหลือ 

• ทดสอบการออกจากโปรแกรม 

• ทดสอบการทํางานซ้ํา 2 คร้ัง 

• ทดสอบการทํางานรวมกันของสวนตางๆ 

2.2) สวนที่ไมตองการทดสอบ 

• ทดสอบกรณีแฟมขอมูลเกิดขอผิดพลาด 

• รายละเอียดในขั้นตอนเลือกเปดแฟมขอมูลจากหนาตาง Open 

3. CImage Demo 

3.1) สวนที่ตองการทดสอบ 

ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชในสวนตางๆ ดังนี้ 

• ทดสอบการเปด ปดแฟมขอมูล และสรางแฟมขอมูลใหม 

• ทดสอบการออกจากโปรแกรม 

• ทดสอบการคัดลอก (copy) และวาง (paste) ภาพ 

• ทดสอบการ Mirror, Flip, Negative, Gray scale และ Rotate รูป รวมถึง

การทํางานรวมกัน 

• ทดสอบการทํางานกับแฟมขอมูลทีละหลายแฟม 

• ทดสอบการใสขอมูลผิดพลาด 

• ทดสอบการยอ (minimize) ขยาย (maximize) คืนสภาพ (restore) และการ

ปดหนาตาง 

• ทดสอบการใชปุมลัด (Hot key) 
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3.2) สวนที่ไมตองการทดสอบ 

• สวนที่เกี่ยวของกับการพิมพ 

• สวนการยกเลิก (Undo) และทําซ้ํา (Redo) 

• สวนการปรับแตงการแสดงผล (View) 

• สวนแสดงรีซอส (Load resource) แบบตางๆ 

• สวนการแปลงแบบวงรี (Demo ellipse transform) 

• สวนจัดการหนาตาง 

• สวนชวยเหลือ 

• สวนการทํางานโดยใชทูลบาร (Tool bar) 

• สวนรายละเอียดในการเปดแฟมขอมูล 

4. Grade (โปรแกรมคํานวณเกรดเฉลี่ย) 

4.1) สวนที่ตองการทดสอบ 

ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชในสวนตางๆ ดังนี้ 

• ทดสอบการคํานวณคา GPA และ GPS 

• ทดสอบการยอ (minimize) ขยาย (maximize) คืนสภาพ (restore) และการ

ปดหนาตาง 

• ทดสอบการ Reset ระบบชวยเหลือ และการออกจากโปรแกรม 

• ทดสอบการใสขอมูลรูปแบบตางๆตามที่ระบุไว 

• ทดสอบการใสขอมูลที่ผิดพลาด 

• ทดสอบการยายขอมูลดวยการตัด คัดลอก และวาง 

• ทดสอบการกําหนดจํานวนวิชาในการคํานวณ GPA 

• ทดสอบการใช GPS bar ในการกําหนดชวงในการคํานวณ GPS 

4.2) สวนที่ไมตองการทดสอบ 

- 

5. Easy Info 

5.1) สวนที่ตองการทดสอบ 

ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชในสวนตางๆ ดังนี้ 
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• ทดสอบสวนลงทะเบียนใชงานและสวนเลือกประเภทการทํางาน 

• ทดสอบการยอ (minimize) ขยาย (maximize) คืนสภาพ (restore) การปด

หนาตาง และการออกจากโปรแกรมของสวนคลินิกทั่วไป 

• ทดสอบการเพิ่มขอมูลผูปวยของคลินิกทั่วไป 

• ทดสอบการยกเลิกการเพิ่มขอมูลผูปวยระหวางการทํางานในสวนคลินิก
ทั่วไป 

• ทดสอบการใสขอมูลที่ผิดพลาดแลวทําการบันทึก 

5.2) สวนที่ไมตองการทดสอบ 

• สวนคลินิกสัตว 

• สวนแกไขและคนหาขอมูล 

• สวนรายงาน 

• สวนพิมพสติกเกอรและสง SMS 

• สวนชวยเหลือ 

• การทํางานหลายงานพรอมกัน 

6. โปรแกรมรานเชาหนังสือ 

6.1) สวนที่ตองการทดสอบ 

ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชในสวนตางๆ ดังนี้ 

• ทดสอบสวนลงทะเบียนหนังสือใหม และสวนแกไข ลบขอมูลหนังสือ 

• ทดสอบสวนลงทะเบียนสมาชิกใหม และสวนแกไข ลบขอมูลสมาชิก 

• ทดสอบสวนการเชาและคืนหนังสือ 

• ทดสอบการยกเลิกการทํางานระหวางการทํางาน 

• ทดสอบการใสขอมูลที่ผิดพลาด 

6.2) สวนที่ไมตองการทดสอบ 

• สวนจัดการขอมูลพนักงาน 

• สวนตรวจสอบ สรุปขอมูล และรายงาน 

• สวนการกําหนดคาสําหรับผูจัดการ 

• สวนแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับโปรแกรม 

• การปรับขนาดหนาตาง 
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• การออกจากโปรแกรม 

• การใชทูลบารดานขางและปุมลัดในการทํางาน 

• การทํางานหลายงานพรอมกัน 

7. Address Book Standard Edition 

7.1) สวนที่ตองการทดสอบ 

ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชในสวนตางๆ ดังนี้ 

• ทดสอบสวนเขาใชงาน (Log on) และออกจากโปรแกรม 

• ทดสอบสวนเปลี่ยนผูใช และเพิ่มผูใชใหม 

• ทดสอบสวนเพิ่มขอมูล 

• ทดสอบการแกไขและลบขอมูล  

• ทดสอบการเลือกขอมูลรูปแบบตางๆ 

• ทดสอบการคนหาขอมูล 

7.2) สวนที่ไมตองการทดสอบ 

• สวนการสงออกและนําเขาขอมูล 

• สวนการพิมพ และการสงอีเมล 

• สวนชวยเหลือ และแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับโปรแกรม 

• การปรับขนาดหนาตาง 

• การใชปุมลัดในการทํางาน 

8. Small Math 2D 

8.1) สวนที่ตองการทดสอบ 

ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชในสวนตางๆ ดังนี้ 

• ทดสอบสวนสราง บันทึกแฟมขอมูล 

• ทดสอบสวนสรางกราฟรูปแบบตางๆ 

• ทดสอบการลบกราฟที่ไดสรางไว 

• ทดสอบการยอขยาย (zoom) การกําหนดชวง (range) และการกําหนดพื้นที่

ทํางาน (canvas) 

• ทดสอบการใสขอมูลที่ผิดพลาด 
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• ทดสอบการยอ (minimize) ขยาย (maximize) คืนสภาพ (restore) การปด

หนาตาง และการออกจากโปรแกรม 

8.2) สวนที่ไมตองการทดสอบ 

• สวนการปรับรูปแบบกราฟ โดยการเปลี่ยนคาตัวแปรตางๆ 

• สวนรายละเอียดของการบันทึกแฟมขอมูล 

9. Satang (สตางค) 

9.1) สวนที่ตองการทดสอบ 

ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชในสวนตางๆ ดังนี้ 

• ทดสอบสวนเพิ่ม แกไข และลบขอมูลของสวนรายจายและรายรับ 

• ทดสอบการปรับชวงการแสดงผลระหวาง รายเดือน รายสัปดาห รายวัน ราย
ไตรมาส ของสวนรายรับและรายจาย 

• ทดสอบสวนรายงานรูปแบบตางๆ 

• ทดสอบสวนการออกจากโปรแกรม 

• ทดสอบการใสขอมูลที่ผิดพลาด 

• ทดสอบการยกเลิกการทํางานระหวางการทํางาน 

• ทดสอบการใชปุมสั่งงานดานขาง 

9.2) สวนที่ไมตองการทดสอบ 

• สวนเปลี่ยนรหัสผาน 

• สวนบัตรเครดิต 

• สวนเคร่ืองคํานวณ 

• สวนคนหาขอมูล 

• การปรับขนาดหนาตาง 

• สวนรายละเอียดเกี่ยวกับโปรแกรม 

• การทํางานหลายงานพรอมกัน 

10. F-CRC Calculator 

10.1) สวนที่ตองการทดสอบ 

ทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชในสวนตางๆ ดังนี้ 
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• ทดสอบสวนการเพิ่ม ลบแฟมขอมูลและโฟลเดอร ทั้งเดี่ยวและหลายๆแฟม 

• ทดสอบการเปลี่ยนลําดับของแฟม 

• ทดสอบการคํานวณรูปแบบตางๆ 

• ทดสอบการคํานวณซ้ํา 

• ทดสอบการลากและวางแฟมขอมูล 

• ทดสอบการยอ (minimize) คืนสภาพ (restore) การปดหนาตาง และการออก

จากโปรแกรม 

• ทดสอบการบันทึกผลลัพธลงในแฟม 

10.2) สวนที่ไมตองการทดสอบ 

• สวนบันทึกผลลัพธลงในแฟม 

• สวนรายละเอียดการเลือกแฟมขอมูลและโฟลเดอร 
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ภาคผนวก ค 
 

ขอผิดพลาดที่พบ 
 

1. Naïve 
 

ตารางที่ ค-1 ขอผิดพลาดที่พบในการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรม Naïve 

รหัส สวนที่เกิดขอผิดพลาด ลักษณะขอผิดพลาด 
จํานวนกรณีทดสอบ 

ที่พบขอผิดพลาด 

สวนรับขอมูลความยาวดาน
ของสามเหลี่ยมทั้ง 3 ดาน 

เกิด Run-time error ‘13’ : Type mismatch 

โปรแกรมยุติการทํางาน 
6 

E1-1 

รายละเอียด เกิดขอผิดพลาดเมื่อพยายามยุติการทํางานโดยกดปุม Cancel หรือปดหนาตางรับขอมูล 

สวนแสดงผลลัพธ ผลลัพธหายไป 9 
E1-2 

รายละเอียด  เกิดขึ้นเมื่อมีการยอ (Minimize) หนาตาง 

สวนรับขอมูลวาผลลัพธถูกตอง
หรือไม 

ไมมีการแจงเตือนเมื่อใสขอมูลผดิพลาด 15 
E1-3 

รายละเอียด ไมมีการแจงเตือนไมวาจะใสขอมูลแบบใดก็ตาม 

 

2. Object Counter 
 

ตารางที่ ค-2  ขอผิดพลาดที่พบในการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรม 
Object Counter 

รหัส สวนที่เกิดขอผิดพลาด ลักษณะขอผิดพลาด 
จํานวนกรณีทดสอบ 

ที่พบขอผิดพลาด 

สวนรับขอมูลช่ือแฟม 
แสดงผล Exception บน Console 

ไมมีขอความเตือน โปรแกรมทํางานตอได 
13 

E2-1 

รายละเอียด  เกิดเมื่อมีการใสช่ือแฟมโดยการพิมพแลวแฟมดังกลาวไมมีอยูจริง หรือไมใสช่ือแฟมเลย 



 

 

 

 

93

สวนรับขอมูลช่ือแฟม 
แสดงผล Exception บน Console 

ไมมีขอความเตือน โปรแกรมทํางานตอได 
1 

E2-2 

รายละเอียด  เกิดเมื่อมีการใสช่ือแฟมเฉยๆโดยไมระบุ Path 

 

3. CImage Demo 
 

ตารางที่ ค-3  ขอผิดพลาดที่พบในการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรม 
CImage Demo 

รหัส สวนที่เกิดขอผิดพลาด ลักษณะขอผิดพลาด 
จํานวนกรณีทดสอบ 

ที่พบขอผิดพลาด 

สวนการคัดลอกและวางขอมูล
รูปภาพ 

เกิดหนาตางแสดงขอผิดพลาดขึน้และ
โปรแกรมยุติการทํางาน 

3 

E3-1 

รายละเอียด 

เมื่อมีการเปดแฟมใหม ขณะที่ยังไมมีขอมูล จะสามารถเลือกคําส่ังคัดลอก (Copy) ได 

เมื่อเลือกแลวจะขึ้นหนาตางแสดงขอความ “Unable to set Clipboard data” แตยัง

สามารถใชคําส่ังวาง (Paste) ได ซ่ึงเมื่อใชคําส่ังดังกลาวจะทําใหโปรแกรมเกิด

ขอผิดพลาดและยุตกิารทํางาน 

สวนคําส่ังหมุนรูป (Rotate) สามารถเลือกคําส่ังได แตไมมีอะไรเกิดขึ้น 5 

E3-2 
รายละเอียด  

เมื่อมีการเปดแฟมใหม สามารถเลือกคําส่ังดังกลาวได ขณะที่คําส่ังอ่ืนมีสถานะเปน 
disable แตเมื่อเลือกแลวไมเกิดอะไรขึ้น 

 

4. Grade (โปรแกรมคํานวณเกรดเฉลี่ย) 
 

ตารางที่ ค-4  ขอผิดพลาดที่พบในการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรม 

Grade (โปรแกรมคํานวณเกรดเฉลี่ย) 

รหัส สวนที่เกิดขอผิดพลาด ลักษณะขอผิดพลาด 
จํานวนกรณีทดสอบ 

ที่พบขอผิดพลาด 

E4-1 
สวนกําหนดชวงการคิดคา 
GPS 

ชวงที่กําหนดไมเปล่ียนแปลง ทั้งที่มีการ
กําหนดใหม 

4 
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รายละเอียด 

เกิดขึ้นเมื่อมีการเลื่อน GPS slide bar โดยการใชแปนพิมพ ซ่ึงแสดงผลการเลื่อนจริง แต

ไมสงผลตอชวงที่ใชคํานวณ 

สวนรับขอมูลเกรดของแตละ
วิชา 

ทําใหคาที่คํานวณไดผิดพลาด 1 
E4-2 

รายละเอียด สามารถใสเกรดไดมากกวา 4 

สวนรับขอมูลเกรดของแตละ
วิชา 

ไมยอมรับขอมูลในรูปแบบที่กําหนด 1 

E4-3 

รายละเอียด  
โปรแกรมระบใุนสวนชวยเหลือวาสามารถกําหนดเกรดเปน EF ได แตเมื่อใสขอมูลจริง 

โปรแกรมกลับไมยอมรับขอมูลดงักลาว 

 

5. Easy Info 
 

ตารางที่ ค-5  ขอผิดพลาดที่พบในการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรม  
Easy Info 

รหัส สวนที่เกิดขอผิดพลาด ลักษณะขอผิดพลาด 
จํานวนกรณีทดสอบ 

ที่พบขอผิดพลาด 

สวนการลงทะเบียน 
สามารถผานสวนลงทะเบียนไปได โดยไม
ตองทําการลงทะเบียนใชงาน 

1 
E5-1 

รายละเอียด สามารถกดปดหนาตางเพื่อผานสวนนี้ไปไดเลย 

สวนเพ่ิมขอมูลผูปวย 
ทําใหเกิดขอผิดพลาด ซ่ึงอาจทําใหโปรแกรม
ยุติการทํางาน 

2 

E5-2 

รายละเอียด 
สามารถกําหนดอายุผูปวยเปนลบ โดยการกําหนดวันเดือนปเกิด ซ่ึงทําใหเมื่อโปรแกรม
อางถึงขอมูลดังกลาว เชน การแกไข จะยุติการทํางาน 

สวนชวยเหลือในขัน้ตอนการ
ลงทะเบียน 

ไมมีการตอบสนองตอการกระทําของผูใช 1 
E5-3 

รายละเอียด Link ไปที่ Web site ของบรษิทัในสวนชวยเหลือการลงทะเบียนไมทํางาน 

สวนเพ่ิมขอมูลผูปวย สามารถรับขอมูลที่ขดัแยงกันเองได 5 
E5-4 

รายละเอียด การกําหนดคํานําหนาช่ือ ไมมีผลตอการกําหนดเพศ 
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6. โปรแกรมรานเชาหนังสือ 
 

ตารางที่ ค-6  ขอผิดพลาดที่พบในการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรมรานเชา

หนังสือ 

รหัส สวนที่เกิดขอผิดพลาด ลักษณะขอผิดพลาด 
จํานวนกรณีทดสอบ 

ที่พบขอผิดพลาด 

สวนแกไขขอมูลสมาชิก ขอมูลทีบ่ันทึกผิดพลาด 2 
E6-1 

รายละเอียด การออกจากการแกไขขอมูลสมาชิกโดยไมมีการบันทึก การแกไขนั้นจะยงัสงผลอยู 

สวนแกไขขอมูลหนงัสือ ขอมูลทีบ่ันทึกผิดพลาด 2 
E6-2 

รายละเอียด การออกจากการแกไขขอมูลหนังสือโดยไมมีการบันทึก การแกไขนั้นจะยงัสงผลอยู 

สวนแกไขขอมูลสมาชิก ไมรายงานผลการทํางาน ทําใหผูใชสับสน 1 
E6-3 

รายละเอียด เมื่อคนหาสมาชิกไมพบ ไมมีการแจงแกผูใช ขอมูลเล่ือนไปอยูที่ลําดับทายสุด 

สวนแกไขขอมูลหนงัสือ ไมรายงานผลการทํางาน ทําใหผูใชสับสน 1 
E6-4 

รายละเอียด เมื่อคนหาหนงัสือไมพบ ไมมีการแจงแกผูใช ขอมูลเล่ือนไปอยูที่ลําดับทายสุด 

สวนการเชาหนังสือ 
เกิด Run-time Error ‘6160’ : Data access 

error โปรแกรมยุติการทํางาน 
2 

E6-5 

รายละเอียด เกิดขอผิดพลาดเมื่อมีการดบัเบิ้ลคลิกที่ตารางขณะที่ไมมีขอมูล 

สวนการลงทะเบียนและแกไข
หนังสือ 

ขอมูลทีบ่ันทึกผิดพลาด 2 

E6-6 

รายละเอียด 
สามารถพิมพประเภทหนังสือที่ไมไดกําหนดไวลวงหนาได แตขอมูลที่จัดเก็บจะเปน
ประเภทที่กําหนดไวแลวเทานั้น ซ่ึงไมตรงกับขอมูลที่ใส 

สวนแกไขขอมูลหนงัสือ ขอมูลทีบ่ันทึกผิดพลาด ไมมีขอความเตือน 1 

E6-7 
รายละเอียด 

สามารถแกไขโดยลบชื่อหนังสือได ในขณะที่การลงทะเบียนหนังสือใหมจะมขีอความ
เตือน ถาพยายามไมใสช่ือหนังสือ 

สวนแกไขขอมูลสมาชิก ขอมูลทีบ่ันทึกผิดพลาด ไมมีขอความเตือน 1 

E6-8 
รายละเอียด 

สามารถแกไขโดยลบชื่อสมาชิกได ในขณะที่การลงทะเบียนสมาชกิใหมจะมขีอความ
เตือน ถาพยายามไมใสช่ือสมาชิก 

E6-9 
สวนการลงทะเบียนและแกไข
หนังสือ 

ขอมูลทีบ่ันทึกไมตรงกับความเปนจริง 2 
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 รายละเอียด สามารถกําหนดราคาหนังสือเปนคาลบได 

สวนแกไขขอมูลหนงัสือ 
ขอมูลที่แสดงผลกับขอมูลที่บนัทกึไมตรงกัน 

ไมมีการแจงเตือน 
1 

E6-10 

รายละเอียด 
สามารถกําหนดราคาหนังสือเปนตัวอักษรได แมจะไมสงผลตอขอมูลที่บันทึก แตไมมี
ขอความแจงเตือน แมเมื่อกดปุมบันทึกแลว รวมทั้งแสดงผลขอมูลนั้นจนกวาจะเลื่อนไป
ทํางานตอไป 

 

7. Address Book Standard Edition 
 

ตารางที่ ค-7  ขอผิดพลาดที่พบในการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรม 
Address Book Standard Edition 

รหัส สวนที่เกิดขอผิดพลาด ลักษณะขอผิดพลาด 
จํานวนกรณีทดสอบ 

ที่พบขอผิดพลาด 

สวนการเพิ่มผูใชใหม ขอมูลสูญหาย 2 
E7-1 

รายละเอียด  สรางช่ือผูใชใหมทับผูใชเดิม ทําใหขอมูลของผูใชเดิมหายไป 

สวนการเพิ่มและแกไขขอมูล
สวนบุคคล 

แสดงผลผิดพลาด ขอมูลสูญหาย 2 
E7-2 

รายละเอียด  สามารถไมใสขอมูลช่ือบุคคลได ทําใหไมมีการแสดงผลขอมูลและแกไขไมได 

สวนลบขอมูลสวนบุคคล แสดงผลผิดพลาด 2 
E7-3 

รายละเอียด เมื่อพยายามลบขอมูลทั้งหมด จะเกิดขอผิดพลาดในการแสดงผล 

สวนการเพิ่มผูใชใหม รับขอมูลซํ้าซอน 4 
E7-4 

รายละเอียด  ในการเพิ่มผูใชใหมตองกดปุม New User 2 ครั้ง (เฉพาะการทํางานรอบแรก) 

สวนการเปลี่ยนผูใช ทํางานไมเปนไปตามขอกําหนด 2 
E7-5 

รายละเอียด  เมื่อยกเลิกการเปลี่ยนผูใชโดยกดปุม Cancel ตองLog on ใหมอีกครั้ง 
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8. Small Math 2D 
 

ตารางที่ ค-8  ขอผิดพลาดที่พบในการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรม  
Small Math 2D 

รหัส สวนที่เกิดขอผิดพลาด ลักษณะขอผิดพลาด 
จํานวนกรณีทดสอบ 

ที่พบขอผิดพลาด 

สวนกําหนดชวงแสดงผล 
แสดงผลผิดพลาด  

ไมมีการแจงเตือนขอมูลผดิพลาด 
1 

E8-1 

รายละเอียด  สามารถกําหนดชวง โดยใชขอมูลตัวอักษรได 

สวนกําหนดพื้นทีท่ํางาน ไมมีการแจงเตือนขอมูลผดิพลาด 2 
E8-2 

รายละเอียด  สามารถกําหนดขนาดพื้นที่ทํางานเปนคาลบได 

 

9. Satang (สตางค) 
 

ตารางที่ ค-9  ขอผิดพลาดที่พบในการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรม 

Satang (สตางค) 

รหัส สวนที่เกิดขอผิดพลาด ลักษณะขอผิดพลาด 
จํานวนกรณีทดสอบ 

ที่พบขอผิดพลาด 

สวนบันทึกและแกไข 

ขอมูลรายรับ-รายจาย 
ขอมูลผิดพลาด ไมมีการแจงเตือน 2 

E9-1 

รายละเอียด  สามารถใสขอมูลเปนคาลบได 

สวนบันทึกและแกไข 

ขอมูลรายรับ-รายจาย 
ไมมีการแจงเตือน 2 

E9-2 

รายละเอียด  เมื่อไมไดเลือกประเภทของรายรบั รายจายจะกําหนดใหเปนประเภทแรกสุด 

สวนรายงานดุลรายรับ รายจาย ช่ือหนาตางผิดพลาด 3 
E9-3 

รายละเอียด ช่ือหนาตางแสดงรายเดือนเสมอ แมจะเปนขอมูลรายวัน รายสัปดาห หรือรายไตรมาส 

E9-4 รายงานกราฟประวัติการใชจาย ไมมีทางเลือกใหผูใช 2 
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 รายละเอียด  ไมสามารถยกเลิกการสรางกราฟกลางคันได 

รายงานกราฟประวัติการใชจาย 
เกิด Run-time error ‘11’ : Division by zero 

โปรแกรมยุติการทํางาน 
1 

E9-5 

รายละเอียด  เกิดขึ้นเมื่อพยายามสรางกราฟที่มีขอมูลเพียงชุดเดียวในชวง 

รายงานกราฟประวัติการใชจาย ไมมีการแจงเตือน 1 
E9-6 

รายละเอียด  ไมสามารถสรางกราฟที่มีวันที่วันเดียวกันได 

 

10. F-CRC Calculator 
 

ตารางที่ ค-10  ขอผิดพลาดที่พบในการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของโปรแกรม  
F-CRC Calculator 

รหัส สวนที่เกิดขอผิดพลาด ลักษณะขอผิดพลาด 
จํานวนกรณีทดสอบ 

ที่พบขอผิดพลาด 

สวนเริ่มการทํางาน เกิดขอผิดพลาด โปรแกรมยุติการทํางาน 3 
E10-1 

รายละเอียด  เกิดเมื่อเลือกขอความที่แสดงผลในหนาจอเริ่มตนการทํางาน แลวกดปุม Calculate 

สวนแสดงผล Progress bar แสดงผลคาง ไมมกีาร reset 14 
E10-2 

รายละเอียด  หลังการคํานวณ แมวาจะเลือกแฟมอื่นแลว สวน Progress bar จะคางอยูที่เดิม 

สวนการคํานวณ ไมมีการคํานวณเกิดขึ้น 4 

E10-3 
รายละเอียด 

เมื่อส่ังคํานวณโดยใชปุม Calculate All แลวครั้งหนึง่ เมื่อเปล่ียนแปลงรูปแบบการ

คํานวณใหมแลวส่ังทํางานอีกครัง้ จะไมเกิดการคํานวณขึน้ 

สวนการรับขอมูล ทํางานผิดพลาด ไมมีการแจงเตือน 1 

E10-4 
รายละเอียด  

เมื่อเลือกโฟลเดอรพิเศษบางโฟลเดอร เชน Control Panel จะนําขอมูลแฟมในโฟลเดอร

ปจจุบันมาทํางานแทน 
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ภาคผนวก ง 
 

การคํานวณคาเฉล่ียการเลือก 
 

ปญหาเกี่ยวกับคาเฉลี่ยในการเลือกกรณีทดสอบที่ตองการจากกลุมของกรณี
ทดสอบที่มีระดับความสําคัญเทากัน หรือในกรณีของการจัดลําดับกรณีทดสอบแบบสุมคือการเลือก
กรณีทดสอบที่ตองการจากกลุมของกรณีทดสอบทั้งหมด สามารถอธิบายในลักษณะของปญหา
ดังตอไปนี้ 

ปญหา “มีของที่ตองการอยู  N  ชิ้น จากของทั้งหมด S  ชิ้น หากเลือกของขึ้นมาที

ละชิ้น โดยไมใสกลับคืน จํานวนครั้งเฉลี่ยในการเลือกของจนกวาจะไดของที่ตองการเปนเทาไหร” 

สําหรับการแกปญหาดังกลาว เมื่อใชคอมพิวเตอรคํานวณโดยมีจํานวนรอบการ
ทําซ้ํามากๆ พบวาคาที่ไดมีคาใกลเคียงกับสูตร 
 

1
1C

+
+

=
N
S  

เมื่อ C  แทนจํานวนคร้ังเฉลี่ยในการเลือกจนพบของที่ตองการ 
  

สําหรับการพิสูจนทางคณิตศาสตร สามารถพิสูจนไดดังนี้ (พิสูจนโดยคุณวรุตม 

สมาชิกอาวุโส Website http://www.mathcenter.net) 

 

ของทั้งหมดมีอยู S  ชิ้น ประกอบดวยของที่ตองการ N  ชิ้น และของที่ไมตองการ NS −  ชิ้น 
ในการเลือกคร้ังที่ n  จํานวนวิธีการหยิบที่จะไดของที่ตองการ คือ 

)( 1, −− nNSPN  

โอกาสในการหยิบ n  คร้ังจึงจะไดของที่ตองการ คือ 

nS

nNS

P
PN

,

1, )( −−  

จํานวนครั้งในการหยิบที่เปนไปได ไดแก 1...,,3,2,1 +−= NSn  

ดังนั้นคาเฉลี่ยจํานวนครั้งในการหยิบใหไดของที่ตองการ คือ 

∑
+−

=

−−
1

1 ,

1, )(NS

n nS

nNS

P
Pn

N  
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หากพิจารณาโอกาสในการหยิบ n  คร้ังจึงจะไดของที่ตองการอีกรูปแบบหนึ่งจะไดวา 
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ดังนั้นคาเฉลี่ยจํานวนครั้งในการหยิบใหไดของที่ตองการ คือ 
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ภาคผนวก จ 
 

การแจกแจงขอมูล 
 

เนื่องจากการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับสวนตอประสานกราฟกกับ
ผูใชโดยใชวิธีการจัดลําดับความสําคัญตามเกณฑความครอบคลุมแบบเพิ่มใหผลลัพธแตกตางกัน 
ขึ้นกับลําดับกรณีทดสอบในชุดทดสอบกอนการจัดลําดับ ซึ่งคา APFD ที่ไดนั้นเปนการหาคาเฉลี่ย

เลขคณิตจากการทดสอบทั้งสิ้น 100 คร้ัง ในภาคผนวก ง นี้จึงไดนําเสนอแผนภูมิซึ่งแสดงถึงการ

แจกแจงขอมูล APFD ทั้งหมดในลักษณะของ Boxplot† โดยแผนภูมิทั้งหมดสรางขึ้นจากขอมูลการ

จัดลําดับกรณีทดสอบจํานวน 100 คร้ัง 
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รูปที่ จ-1 แผนภูมิแสดงการแจกแจงของคา APFD สําหรับการจัดลําดับกรณีทดสอบแบบสุม 

 

 

 

                                                   
†
  Boxplot คือ แผนภูมิท่ีใชแสดงการกระจายของขอมูล โดยเสนตรงกลางของกลองแสดงถึงคามัธยฐาน 

(Median) ขอบบนและลางของกลองแสดงคาควอรไทลท่ี 1 และ 3 เสนที่ตอออกจากกลองแสดงคามากที่สุดและ

นอยท่ีสุดที่อยูภายในระยะ 1.5 เทาของพิสัยระหวางควอรไทล (Interquartile range : IQR : ระยะหางระหวาง 

ควอรไทลท่ี 1 ถึงควอรไทลท่ี 3) สําหรับคานอกเหนือจากนี้ถือเปนคาผิดปกติ (outliers) 
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รูปที่ จ-2 แผนภูมิแสดงการแจกแจงของคา APFD สําหรับการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ

โดยใชเกณฑความครอบคลุมระดับเหตุการณแบบเพิ่ม 
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รูปที่ จ-3 แผนภูมิแสดงการแจกแจงของคา APFD สําหรับการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ

โดยใชเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธระหวางเหตุการณแบบเพิ่ม 
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รูปที่ จ-4 แผนภูมิแสดงการแจกแจงของคา APFD สําหรับการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ

โดยใชเกณฑความครอบคลุมระดับภารกิจแบบเพิ่ม 
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รูปที่ จ-5 แผนภูมิแสดงการแจกแจงของคา APFD สําหรับการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ

โดยใชเกณฑความครอบคลุมระดับความสัมพันธระหวางภารกิจแบบเพิ่ม 
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ภาคผนวก ฉ 
 

คูมือการใชงานเครื่องมือจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 
สําหรับการทดสอบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 

 

เคร่ืองมือจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบสวนตอประสาน
กราฟกกับผูใช (GUI Test Case Prioritizer) เปนเคร่ืองมือที่ใชจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบที่

พัฒนาขึ้นโดยมีเปาหมายและลักษณะการทํางานตามวิธีการที่นําเสนอในวิทยานิพนธฉบับนี้ 
สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับการใชงานเครื่องมือมีดังนี้ 

1. ความตองการพื้นฐานของเครื่องมือ 
1.1 ดานฮารดแวร 

• เคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีหนวยประมวลผลใชความถี่สัญญาณนาฬิกาตั้งแต 400 

เมกกะเฮิรตซ (MHz) ขึ้นไป 

• หนอยความจําหลัก (RAM) ขนาดตั้งแต 128 เมกกะไบต (MB) ขึ้นไป 

• เมาส และคียบอรด 

1.2 ดานซอฟตแวร 
• ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวสต้ังแตรุน 2000 หรือเอ็กซพี ขึ้นไป 

2. รูปแบบขอมูล 
เคร่ืองมือแบงการทํางานกับขอมูลออกเปน 2 ประเภท ไดแก ขอมูลกรณีทดสอบซึ่งมีทั้ง

การรับเขาและสงออกจากเครื่องมือ และขอมูลคา APFD ที่ไดจากการทดสอบการจัดลําดับ

ความสําคัญกรณีทดสอบซึ่งเปนขอมูลสงออกจากเครื่องมือเพียงทิศทางเดียว สําหรับรายละเอียด
เกี่ยวกับรูปแบบขอมูลและแฟมขอมูลที่รองรับการทํางานทั้งสองแบบดังกลาว มีดังนี้ 
 

2.1 ขอมูลกรณีทดสอบ 

กรณีทดสอบประกอบดวยขอมูล ดังนี้ 

• รหัสประจําตัวกรณีทดสอบ (ID) มีลักษณะเปนตัวอักษรหรือตัวเลขตอเนื่องกัน ใช

ระบุตัวตนของกรณีทดสอบ  

• ลําดับขอมูลทดสอบ (Test sequence) ประกอบดวยสถานะเริ่มตนตามดวยลําดับ

ของเหตุการณหรือภารกิจ ใชเคร่ืองหมายจุลภาค (,) เปนตัวคั่น  
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• ขอผิดพลาดที่พบ (Error) ขอผิดพลาดที่กรณีทดสอบนั้นคนพบ สําหรับกรณี

ทดสอบที่พบขอผิดพลาดมากกวา 1 กรณี ใหใชเคร่ืองหมายจุลภาค (,) เปนตัวคั่น 

ในกรณีที่ไมพบขอผิดพลาดหรือไมมีขอมูลใหเวนวางไวหรือใชเคร่ืองหมาย
ยัติภังค (-) แทน 

• ลําดับความสําคัญ (Priority) ลําดับความสําคัญที่ไดมาจากการจัดลําดับความสําคัญ

กรณีทดสอบเปนคาตัวเลข กรณีที่ไมมีขอมูลนี้ใหเวนวางไวหรือใชเคร่ืองหมาย
ยัติภังค (-) แทน 

• ลําดับการทดสอบ (Order) ลําดับการทดสอบที่ไดจากการเรียงลําดับความสําคัญ

ของกรณีทดสอบทั้งหมดในชุดทดสอบ  กรณีที่มีความสําคัญเทากันจะเรียง
ตามลําดับในชุดทดสอบ ไมมีการอานหรือบันทึกขอมูลน้ี 

สําหรับสถานะเริ่มตน  เหตุการณ  ภารกิจหรือขอผิดพลาดใหแทนดวยชื่อเฉพาะที่
ประกอบดวยตัวอักษร ตัวเลข เคร่ืองหมาย ( ) “ _ หรือชองวาง โดยไมซ้ํากับสถานะเริ่มตน 

เหตุการณ ภารกิจหรือขอผิดพลาดอื่น  
สําหรับทิศทางการนําเขาและสงออกขอมูลกรณีทดสอบของเครื่องมือแสดงดังตาราง ฉ-1 

 

ตารางที่ ฉ-1 ทิศทางการนําเขาและสงออกขอมูลกรณีทดสอบของเครื่องมือ 

รหัสประจํา
กรณีทดสอบ

(ID) 

ลําดับขอมูลทดสอบ 
(Test sequence) 

ขอผิดพลาดที่
พบ (Error) 

ลําดับ
ความสําคัญ 
(Priority) 

ลําดับการ
ทดสอบ 
(Order) 

นําเขา (Input)     - 

สงออก (Output)     - 

หมายเหต ุเครื่องหมาย     แทนขอมูลที่จําเปน     แทนขอมูลที่จะมหีรือไมก็ได และ – แทนไมตองมขีอมูลดังกลาว 

 

สําหรับการขอมูลกรณีทดสอบทั้งหมดนั้นจัดเก็บในแฟมขอมูล โดยแฟมขอมูล 1 

แฟมถือเปน 1 ชุดทดสอบ โดยประเภทของแฟมขอมูลที่ใชจัดเก็บขอมูลกรณีทดสอบเปนไปได 2 

ประเภท ไดแก แฟมขอความ (Text file) และแฟมเอ็กซเอ็มแอล โดยมีลักษณะการจัดเก็บขอมูลดังนี้ 

สําหรับแฟมขอความจะจัดเก็บขอมูลแตละสวนเรียงตามลําดับโดยใชแท็บเปนตัว
คั่นและแยกกรณีทดสอบออกจากกันโดยการขึ้นบรรทัดใหม 

สวนแฟมเอ็กซเอ็มแอลนั้นจะประกอบดวยแท็กและคุณสมบัติ (Attributes) ตางๆ 

ดังแสดงในตาราง ฉ-2 และตัวอยางขอมูลกรณีทดสอบในแฟมเอ็กซเอ็มแอลแสดงในรูป ฉ-1 
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ตารางที่ ฉ-2 แท็กและคุณสมบัติตางๆที่ใชในการกําหนดขอมูลกรณีทดสอบ 

แท็ก คุณสมบัต ิ หนาที ่

<Testcase> 

 

 

</Testcase> 

 

name 

priority 

 

ใชแสดงจุดเริ่มและจุดส้ินสุดของกรณีทดสอบ โดยมีคุณสมบัติ 
name ใชระบุช่ือหรือรหัสประจําตัวของกรณีทดสอบ และ priority 

ใชระบุลําดับความสําคัญของกรณีทดสอบ 

<Precondition> 

</Precondition> 
 ใชระบุสถานะตั้งตนของกรณีทดสอบนั้นๆ 

<TOperator> 

<TOperator> 
 

กําหนดเหตุการณหรือหนาที่หนึ่งๆในกรณีทดสอบนั้นๆ โดยมีลําดับ
การทํางานตามลําดับที่ปรากฏในกรณีทดสอบ 

<Defect> 

</Defect> 
 ใชระบุขอผิดพลาดแตละกรณีที่กรณีทดสอบคนพบ 

 

 
รูปที่ ฉ-1 ตัวอยางการจัดเก็บขอมูลกรณีทดสอบในแฟมเอ็กซเอ็มแอล 

 
2.2 ขอมูลคา APFD 

กรณีที่มีการทําการทดสอบผลการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบตอเนื่อง 
ผลลัพธการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบที่วัดผานคา APFD จะถูกจัดเก็บในแฟมขอมูล ซึ่ง

สามารถเลือกประเภทของแฟมที่ใชจัดเก็บได 2 แบบ ไดแก 

แฟมขอความ (Text file) ซึ่งคา APFD ถูกจัดเก็บโดยใชแท็บเปนตัวคั่น และแบง

การทดสอบแตละคร้ังดวยการขึ้นบรรทัดใหม สามารถกําหนดใหมีการระบุชื่อวิธีการจัดลําดับ

<Testcase name=”T1” priority=”1”>

 <Precondition> InitializeProgram  </Precondition> 

 <TOperator> PressButton(“OK”) </TOperator> 

 <TOperator> CloseWindow(Main) </TOperator> 

 <Defect> E1   </Defect> 

 <Defect> E2   </Defect> 

</Testcase> 
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ความสําคัญกรณีทดสอบที่ใชเปนชื่อคอลัมนหรือไมก็ได หากไมระบุจะเรียงลําดับตามวิธีการที่
กําหนดใหทําการทดสอบ 

แฟมขอความที่ใชจุลภาคเปนตัวคั่น (CSV file) มีขอกําหนดและลักษณะขอมูล

เชนเดียวกับแฟมที่ใชแท็บเปนตัวคั่น ตางกันที่ใชเคร่ืองหมายจุลภาคแทนแท็บในการแบงระหวาง
คอลัมน 

3. วิธีการใชงาน 
 

3.1 การจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 
 

 
รูปที่ ฉ-2 สวนตอประสานกราฟกกับผูใชหลักของเครื่องมือ 

 

ขั้นตอนใชเคร่ืองมือในการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบมีดังนี้ 
1. เมื่อเร่ิมทํางานเครื่องมือจะแสดงสวนตอประสานกับผูใชดังรูป ฉ-2 

2. เลือกแฟมขอมูลชุดทดสอบที่ตองการจัดลําดับความสําคัญ โดยใชปุม Browse… 

3. ขอมูลกรณีทดสอบทั้งหมดในแฟมจะแสดงผลในตาราง 
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4. กรณีที่ขอมูลกรณีทดสอบไมมีขอมูลสถานะตั้งตนใหเลือก Add Initial State 

เพื่อสรางสถานะตั้งตนจําลอง (Dummy) ใหกรณีทดสอบ โดยใชสมมุติฐานวากรณีทดสอบทุกกรณี

มีสถานะตั้งตนเหมือนกันหมด 

5. เลือกวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบโดยใชคอมโบบ็อกซภายใตหัวขอ 
Prioritization 

6. กดปุม Prioritize เพื่อเร่ิมการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ 

7. คาความสําคัญของกรณีทดสอบแตละกรณีจะถูกแสดงในคอลัมน Priority ใน

ตาราง และลําดับการทดสอบจะแสดงในคอลัมน Order เวลาที่ใชในการจัดลําดับความสําคัญแสดง

ในหัวขอ Summary 

8. หากตองการใหมีการสลับตําแหนงกรณีทดสอบแบบสุม สามารถกดปุม Random 

Order 

9. กรณีที่ตองการบันทึกขอมูลกรณีทดสอบที่ไดรับการจัดลําดับความสําคัญแลว 
สามารถกดปุม Save 

10. หากตองการตรวจสอบคา APFD ของวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบ

แบบตางๆ ใหกดปุม Calculate APFD ไดเลย โดยไมตองจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบกอน 

เคร่ืองมือจะทําการจัดลําดับความสําคัญและคํานวณโดยอัตโนมัติและไมสงผลกระทบตอขอมูล
กรณีทดสอบที่กําลังทํางานอยู ดังแสดงในรูป ฉ-3 ซึ่งสามารถเลือกรูปแบบการแสดงผลได 2 แบบ 

ไดแก แบบคา (value) และแบบสูตรคํานวณ (formula) 

 

 
รูปที่ ฉ-3 สวนแสดงผลคา APFD 

 

11. เมื่อจบการทํางานใหกดปุม Close หรือปดหนาตาง 
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3.2 การทดสอบวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบตอเนื่อง 

ขั้นตอนใชเคร่ืองมือทดสอบวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบแบบตอเนื่อง 
เพื่อเก็บคา APFD มีดังนี้ 

1. เมื่อเร่ิมทํางานเครื่องมือจะแสดงสวนตอประสานกับผูใชหลัก 

2. เลือกแฟมขอมูลชุดทดสอบที่ตองการจัดลําดับความสําคัญ โดยใชปุม Browse… 

3. ขอมูลกรณีทดสอบทั้งหมดในแฟมจะแสดงผลในตาราง 

4. กรณีที่ขอมูลกรณีทดสอบไมมีขอมูลสถานะตั้งตนใหเลือก Add Initial State เพื่อ

สรางสถานะตั้งตนจําลอง (Dummy) ใหกรณีทดสอบ 

5. กดปุม Loop Calculation เพื่อเร่ิมการทดสอบเก็บขอมูล 

6. เคร่ืองมือจะแสดงผลดังรูป ฉ-4 ใหเลือกแฟมที่ใชเก็บขอมูลโดยกดปุม Browse… 

เลือกวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบที่ตองการทดสอบ โดยเลือกเช็คบ็อกซหนาวิธีการที่
ตองการ และกําหนดจํานวนรอบการทําซ้ําในชองกรอกขอความ Number of loops 

 

 
รูปที่ ฉ-4 สวนตอประสานกราฟกกับผูใชของสวนทดสอบซ้ํา 

 

7. ถาตองการใหบันทึกชื่อวิธีการจัดลําดับความสําคัญกรณีทดสอบเปนชื่อคอลัมนใน
บรรทัดแรกใหเลือกเช็คบ็อกซ Add Header Column 

8. เร่ิมการทํางานโดยกดปุม Start 

9. หากตองการหยุดระหวางขั้นตอนการทํางานใหกดปุม Stop 

10. เมื่อจบการทํางานกดปุม Close หรือปดหนาตาง 
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