
การวิจัยครังนีเป็นการวิจัยเซิงบรรยาย (Descriptive Research) เทือศึกษาความสัมพันธ์ 
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และความทนทานของพยาบาลหัวหน้าหอยู้ปวย การได้รับการเสริมสร้าง
พลังอำนาจในงานและภาวะผู้นำรองหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล กับสมรรถนะซองพยาบาลหัวหน้า 
หอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงลาธารณสุข มีวิธีดำเนินการวิจัยดังน้ี

ประชากร y

ประชากรท่ีใซิในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ สังกัด 
กระทรวงลาธารณสุข จำนวน 25 โรงพยาบาล จำนวนกลุ่มประชากร 532 คน

กลุ่มตัวอย่าง

การดัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน มีวิธีดำเนินการดังนี้

1. ดัดเลือกโรงพยาบาลที่ทำการศึกษา โดยดัดเลือกเฉพาะโรงพยาบาลศูนย์ที่หัวหน้า

กลุ่มงานการพยาบาลดำรงตำแหน่งมานานมากกว่า 1 ปี ได้โรงพยาบาลที่มีคุณสมบัติดังกล่าว

จำนวน15 โรงพยาบาลจึงเลือกโรงพยาบาลศูนย์ทั้ง 1 5 แห่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง

2. กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยกำหนดจากตารางการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ของ Yamane (1967 อ้างถึงใน ประคอง กรรณสูต, 2538) ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 222 คน ผู้วิจัยได้ 
ดัดเลือกเฉพาะพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีดำรงตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยมาแล้วอย่างน้อย 1 ปี ได้ 
จำนวนพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยจำนวน 331 คน จึงเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างไว้ศึกษาท้ังหมด เพราะ 
การเพมจำนวนสมาซิกในกลุ่มตัวอย่างมากข้ัน ทำให่โอกาสท่ีจะเกดความคลาดเคล่ือนมีน้อยลง
(บุญชม ศรีละอาด, 2535) ดังแสดงไว้ไนตารางท่ี 1 พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย จะเป็พู้เอบแบบ 
ลอบถามปัจจัยส่วนบุคคล ความทนทานของตนเอง การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานจาก 
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลและรายงานภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล
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3. คัดเลือกพยาบาลประจำการซ่ึงเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรงของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ 
ปวยมาแล้วอย่างน้อย 1 ปี ด้วยวิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) โดยนำรายช่ือ 
พยาบาลประจำการในแต่ละหอผู้ป่วยท่ีปฎิป็ตงานภายใต้การบังคับบัญชาของพยาบาลหัวหน้าหอ 
ป่วยแต่ละหอผู้ป่วยมานานมากกว่า 1 ปี ทำการคับฉลาก ได้จำนวนพยาบาลประจำการท้ังหมด 
1,133 คน โดยมีสัดส่วนของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย : พยาบาลประจำการ เป็น 1 : 2^1 คน 
พยาบาลประจำการจะเป็นผู้ประเมินสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยซ่ึงเป็นผู้บังคับบัญชา 
ของตน
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ตารางท่ี 1 จำนวนประชากรพยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวย และกลุ่มตัวอย่างประซากรพยาบาล
หัวหน้าหอผู้ปวย และพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

โรงพยาบาลศูนย์ ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน)
(ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป วย ) ห ัวห น ้าห อผ ู้ป วย พ ย าบ าล ป ระจ ำก าร

1. รพ. สระบุรี 25 25 81
2. รพ. ชลบุรี 27 27 87
3. รพ. เจ้าพระยาอภ้ยภูเบศร 10 10 30
4. รพ. มหาราชนครราชสมา 28 28 108
5. รพ. สุรินทร์ 19 19 57
6. รพ. บุรีรัมย์ 14 14 55
7. รพ. ขอนแก่น 18 18 59
8. รพ. อุดรธาน้ 23 23 79
9. รพ. สรรพสิทธิประสงค์ 27 27 87
10. รพ. พุทธชินราช พิษณุโลก 28 28 93
11. รพ. อุตรดิตถ์ 25 25 82
12. รพ. เชียงรายประซานุเคราะห์ 19 19 69
13. รพ. ลำปาง 30 30 104
14. รพ. มหาราช นครศรีธรรมราช 23 23 90
15. รพ. ยะลา 15 15 52

รวม 331 331 1,133
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เคร่ืองมือทิf lซิในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วยแบบสอบถาม 2 ฉบับ คือ 
ฉบับท่ี 1 เป็นแบบสอบถามสำหรับพยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวย และ 
ฉบับท่ี 2 เป็นแบบลอบถามสำหรับพยาบาลประจำการ เก่ียวกับสมรรถนะของพยาบาล 

หัวหน้าหอผู้ปวย โดยมืรายละเอียดดังน้ี

ฉบับท่ี 1 แบบสอบถามลำหรับพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย มี 3 ชุด 
ชุดท่ี 1 แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่

ส่วนท่ี 1 เป็นข้อความเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลหัวหน้าหอ
ผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ ล้งกัดกระทรวงลาธารณสุข จำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ี 
ดำรงตำแหน่ง ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในวิชาชีพ และการได้รับการอบรมด้านการบริหาร โดยมีท้ัง'ให้ 
เลือกตอบและเป็นคำถามปลายเปิด

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามลักษณะความทนทานของพยาบาลหัวหน้า

หอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผู้วิจัยนำแบบลอบถามวัดความทนทาน

ของอี'มเรศน์ ชาวสวนกล้วย (2534) มาใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งสร้างขึ้นตามแนวคิดของ 
Kobasa and Maddi (1977) เพื่อนำไปวัดความลามารถในการปฏิปัติงานของพยาบาลประจำการ 
โรงพยาบาลลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย และมีค่าความเที่ยง 0.71 แต่ผู้วิจัยนำเครื่องมีอนี้มาใช้ในกลุ่ม 
ประชากรที่เป็นพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย เนื่องจากเป็นการวัดลักษณะทางบุคลิกภาพของบุคคล ไม่ 
ว่าบุคคลนั้นจะปฏิบัติงานในตำแหน่งใด ดังนั้นจึงลามารถนำมาใช้ได้ และเนื่องจากผู้วิจัยได้ศึกษา 
แล้วว่าเป็นแบบวัดที่มีความครอบคลุมในเนื้อหาที่ต้องการจะศึกษา แบบสอบถามทั้งหมดมี 48 ข้อ 
ประกอบด้วย

ความยึดม่ัน จำนวน 16 ข้อ (ข้อท่ี 1-18)
ความลามารถในการควบคุมสถานการณ์ จำนวน 15 ข้อ (ข้อที, 19-35)
ความท้าทาย จำนวน 17 ข้อ (ข้อ,ท่ี 36-48)

ลักษณะข้อคำถามของแบบลอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ

มีทั้งข้อความทางบวกและทางลบ ซึ่งข้อความทางบวก ประกอบด้วย ข้อ 1, 5, 6, 13, 16, 22, 23,

24, 28, 29, 36 และ 41 รวมทั้งหมด 12 ข้อ นอกนั้นเป็นข้อความทางลบทั้งหมด
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การตอบแบบสอบถามในแต่ละข้อน้ัน กำหนดให้ผู้ตอบ เลือกตอบได้เพียงข้อเดียวโดยการ 
เลือกตอบ ลักษณะของแบบลอบถาม ประกอบด้วยข้อคำถามเป็นมาตรประเมินค่า มิ 5 ระดับ โดยมิ 
เกณฑ์การเลือกตอบและให้คะแนน ดังน้ี

กรณีเป็นข้อคำถามทางบวก
5 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวมากท่ีสุด ให้ 5 คะแนน
4 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวมาก ให้ 4 คะแนน
3 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวปานกลาง ให้ 3 คะแนน
2 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวน้อย ให้ 2 คะแนน
1 หมายถึง ท่านไม่เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าว ให้ 1 คะแนน

กรณีเป็นข้อคำถามทางลบ
5 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวมากท่ีสุด ให้ 1 คะแนน
4 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวมาก ให้ 2 คะแนน
3 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวปานกลาง ให้ 3 คะแนน
2 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวน้อย ให้ 4 คะแนน
1 หมายถึง ท่านไม่เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าว ให้ 5 คะแนน

การแปลผลคะแนนเฉล่ียท่ีได้จากข้อความ มิเกณฑ์การดีดคะแนนของการมิลักษณะความ 
ทนทานของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยนำคะแนนของผู้ตอบแต่ละคนรวมกันแล้วหาค่าเฉล่ีย ใช้ 
หลักการแปลผลค่าเฉล่ียในการให้ความหมายคะแนนเฉล่ียความทนทาน ดังน้ี (Best, 1970)

คะแนนเฉล่ีย ระดับความทนทานของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวย
4.50 - 5.00 สูงมาก
3.50-4.49 สูง
2.50- 3.49 ปานกลาง
1.50- 2.49 ต่ํา
1.00-1.49 ต่ําท่ีสุด

ช ุด ท่ี 2 แบบลอบถามการได้รับการเส?มสร้างพลังอำนาจในงานจากหัวหน้ากลุ่ม 
งานการพยาบาล ช่ึงผู้วิจัยปรับปรุงจากแบบลอบถามการเส?มลร้างพลังอำนาจในงานของพยาบาล 
ประจำการท่ีสร้างข้ึนโดยรัตนา ลือวาน้ช (2539) โดยใช้กรอบแนวดีดจากทฤษฎีโครงสร้างของ Kanter 
(1977) เน่ืองจากแนวดีดของ Kanter ให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีเส?มลร้าง
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ความสามารถให้แก่บุคคล ซ่ึงสามารถนำมาอธิบายสภาพแวดล้อมการปฎบ้ต๊งานในวิชาชีพพยาบาล 
ได้ซัดเจนและครอบคลุม ประกอบด้วยข้อคำถาม 42 ข้อ เป็นข้อความทางบวกท้ังหมด แบ่งเป็น 2 
ด้าน คือ

1. การได้รับอำนาจ จำนวน 27 ข้อ ได้แก่
1.1 การได้ร้ปการช่วยเหลือสนับสนุน 14 ข้อ (ข้อท่ี 1-14)
1.2 การได้รับข้อมูลข่าวสาร 7 ข้อ (ข้อท่ี 15-21)
1.3 การได้ริบทรัพยากร 6 ข้อ (ข้อท่ี 22-27)

2. การได้รับโอกาส จำนวน 15ข้อ ได้แก่
2.1 การได้รันความก้าวหน้าในการทำงาน 7 ข้อ(ข้อ28-34)
2.2 การได้ริบการส่งเสริมให้เพ่ิมพูนความลามารถและทักษะ 4 ข้อ (ข้อ 35-38)
2.3 การได้รับการยกย่องซมเชยและรางวัลในการปฎิบตงาน 4 ข้อ (ข้อ 39-42)

ลักษณะของแบบลอบถาม ประกอบด้วยข้อคำถามเป็นมาตรประเมินค่า มี 5 ระดับ โดย
มีเกณฑ์การเลือกตอบและให้คะแนน ดังน้ี

5 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวมากท่ีสุด
4 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวมาก 
3 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวปานกลาง 
2 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวน้อย 
1 หมายถึง ท่านไม่เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าว

ให้ 5 คะแนน 
ให้ 4 คะแนน 
ให้ 3 คะแนน 
ให้ 2 คะแนน 
ให้ 1 คะแนน

การแปลผลคะแนนเฉล่ียท่ีได้จากข้อความ ใช้เกณฑ์การคิดคะแนน โดยนำคะแนนของ 
ผู้ตอบแต่ละคนรวมกันแล้วหาค่าเฉล่ีย ใช้หลักเกณฑ์การแปลผลค่าเฉล่ียในการให้ความหมายคะแนน 
เฉล่ียของการได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจ ดังน้ี (Best, 1970)

คะแนนเฉล่ีย ระดับการได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน
4.50-5.00 สูงมาก
3.50-4.49 สูง
2.50-3.49
1.50-2.49

ปานกลาง
ต่ํา
ต่ําท่ีสุด1.00 -1.49



ชุดท่ี 3 แบบสอบถามภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ตามการรับรู้ของ 
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ช่ึงผู้วิจัยปรับปรุงจากแบบประเมินภาวะผู้นำสุขภาพดีถ้วนหน้าของ
สาธารณสุขอำ๓ อโดย พน้ดา ดามาพงดั (2534) โดยใช้ทฤษฎีภาวะผู้นำของ Bass เป็นกรอบแนว 
คิด ประกอบด้วยข้อคำถามท้ังหมด 51 ข้อ เป็นข้อความทางบวกท้ังหมด ซ่ึงการแสดงภาวะผู้นำของ
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล มิ 2 ลักษณะ ได้แก่

ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง
1.1 การสร้างบารมี จำนวน 13 ข้อ (ข้อท่ี 1-13)
1.2 การคำนํงถึงความเป็นเอกบุคคล จำนวน 9 ข้อ (ข้อท่ี 14-22)
1.3 การกระตุ้นปัญญา จำนวน 11 ข้อ (ข้อท่ี 23-33)
ภาวะผู้นำการแลกเปล่ียน
2.1 การเสริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม จำนวน 10 ข้อ (ข้อท่ี 34^43)
2.2 การเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะลม จำนวน 8 ข้อ (ข้อท่ี 4451)

ลักษณะของแบบลอบถาม ประกอบด้วย ข้อคำถามเป็นมาตรประเมินค่ามิ 5 ระดับ
โดยมิเกณฑ์การเสือกตอบและให้คะแนน ดังน้ี

5 หมายถึง ท่านเห็นด้วยดับข้อความดังกล่าวมากท่ีสุด ให้ 5 คะแนน
4 หมายถึง ท่านเห็นด้วยดับข้อความดังกล่าวมาก ให้ 4 คะแนน
3 หมายถึง ท่านเห็นด้วยดับข้อความดังกล่าวปานกลาง ให้ 3 คะแนน
2 หมายถึง ท่านเห็นด้วยดับข้อความดังกล่าวน้อย ให้ 2 คะแนน
1 หมายถึง ท่านไม่เห็นด้วยดับข้อความดังกล่าว ให้ 1 คะแนน
การแปลผลคะแนนเฉล่ียท่ีได้จากข้อความ มิเกณฑ์การคิดคะแนนของการแสดง

พฤติกรรมภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โดยนำคะแนนของผู้ตอบแต่ละคนรวมดันแล้ว 
หาค่าเฉล่ีย ใช้หลักการแปลผลค่าเฉล่ียในการให้ความหมายคะแนนเฉล่ียภาวะผู้นำ ดังน้ี (Best, 
1970)

คะแนนเฉล่ีย ระดับภาวะผู้นำชองหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล
4.50-5.00 สูงมาก
3.50 - 4.49
2.50 - 3.49

สูง
ปานกลาง
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ฉบับท่ี 2 เป็นแบบสอบถามสำหรับพยาบาลประจำการ มี 2 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 สอบถามข้อมูลท่ัวไป
ส่วนท่ี 2 สอบถามสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวย ตามการรับรู้ของ

พยาบาลประจำการ โดยนำมาจากการคืกษากัเคราะห์ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอ 
ผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลท่ัวไป ของจันทร์เพ็ญ พาหงษ์ (2538) เน่ืองจากตัวประกอบ 
สมรรถนะท่ีวิเคราะหํได้ มีความครอบคลุมและเหมาะกับสภาพการณ์ขององค์การพยาบาลในปัจจุบัน 
ประกอบด้วยข้อคำถาม 107 ข้อ เป็นข้อความทางบวกท่ังหมด แบ่งเป็นสมรรถนะจำนวน 7
สมรรถนะ ได้แก่

ด้านภาวะผู้นำ
ด้านการอำนวยการและการจัดระบบงาน
ด้านการวางแผน
ด้านการควบคุม
ด้านวชาการ
ด้านการตลาด
ด้านการปฎิบตการพยาบาล

จำนวน 27 ข้อ (ข้อท่ี 1-27)
จำนวน 26 ข้อ (ข้อท่ี 28-53)
จำนวน 14 ข้อ (ข้อท่ี 54-67)
จำนวน 9 ข้อ (ข้อท่ี 68-76)
จำนวน 12 ข้อ (ข้อท่ี 77-88)
จำนวน 8 ข้อ (ข้อท่ี 89-96)
จำนวน 11 ข้อ (ข้อท่ี97-107)

ลักษณะของแบบกัดเป็นมาตรประเมีนค่า มี 5 ระดับ คือ
5 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวมากท่ีสุด ให้ 5 คะแนน
4 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวมาก ให้ 4 คะแนน
3 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวปานกลาง ให้ 3 คะแนน
2 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวน้อย ให้ 2 คะแนน
1 หมายถึง ท่านไม่เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าว ให้ 1 คะแนน

ค่าคะแนนท่ีได้รับจากพยาบาลประจำการ 2-4 ท่าน ซ่ึงประเมินสมรรถนะของพยาบาล 
หัวหน้าหอผู้ป่วยของตนในหอผู้ป่วยเดียวกันนำมาหาค่าเฉล่ีย และคิดเป็นค่าคะแนนสมรรถนะ 1 ค่า

การแปลคะแนนเฉล่ียท่ีได้จากข้อความ มีเกณฑ์การคิดคะแนนของการแสดงสมรรถนะ 
ของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวย โดยนำคะแนนเฉล่ียของแต่ละหอผู้ปวยรวมกันแล้วหาค่าเฉล่ีย ใช้หลัก 
การแปลผลค่าเฉล่ียในการให้ความหมายคะแนนเฉล่ียสมรรถนะ ดังน้ี (Best, 1970)
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คะแนนเฉลย ระดับสมรรถนะของพ
4 .5 0 -5 .0 0 สูงมาก

3 .50 -4 .49 สูง
2 .5 0 -3 .4 9 ปานกลาง

1 .50 -2 .49 ต่ํา

1 .0 0 -1 .4 9 ต่าทสุด

คุณภาพของแบบสอบถาม

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยหาความตรงตามเน้ือหาและความ
เท่ียงของแบบสอบถาม โดยมืข้ันตอนดังน้ี

1. การหาความตรงตามเน้ือหาชองแบบสอบถาม (Content Validity)
ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจแก!ขในข้ันแรก แล้วนำ 

ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการบริหารการพยาบาล ท้ังในสถาบันการศึกษาและในสถาบันบริการการ 
พยาบาล จำนวน 10 ท่าน (ดังรายนามในภาคผนวก) ตรวจสอบด้านเน้ือหา ความสอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค์ และพิจารณาสำนวนภาษา ตลอดจนให้ข้อเลนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข โดยถือ
เกณฑ์ความเห็นลอดคล้อง และการยอมรับของผู้ทรงคุณวุฒิ ร้อยละ 80 นำมาพิจารณาปรับปรุง
แบบสอบถาม ปรากฏว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมืความเห็นตรงกันทุกข้อ และยอมรับแบบสอบถามท่ีผู้วิจัย 
ปรับปรุงข้ึน โดยเสนอให้ปรับปรุงแก้ไขภาษาท่ีใข้ในคำถามบางข้อ และให้ดัดข้อความบางข้อท่ีมื 
เน้ือหาซาซ้อนกันในแต่ละชุดออก ผู้วิจัยได้นำแบบลอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วให้อาจารย์ท่ีปรึกษา 
วิทยานิพนธ์ตรวจลอบอีกคร้ังก่อนนำไปทดลองใช้ โดยเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแล้วถือว่ามีความตรง

2. การหาความเท่ียง (Reliability)
ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับประชากรท่ีมื 

ลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะศึกษา ในการวิจัยคร้ังน้ืทดลองใช้กับประชากร ซ่ึงเป็น
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวยจำนวน 30 คน และพยาบาลประจำการ 30 คน ในฝ่ายการพยาบาล โรง 
พยาบาลราชวิถี และโรงพยาบาลเลิดสิน จากน้ันนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงของแบบ 
สอบถาม โดยหาค่าลัมประสิทธ้ิแอลฟาของ ครอนบาค (Conbach’s alpha coefficient) (บุญซม ศรี 
สะอาด, 2538: 174) ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical Package for the
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Social Science) แล้วนำค่าส์มประลิทธ้ิแอลฟาของครอนบาคท่ีได้มาพิจารณาปรับข้อคำถามขอ,'}
แบบสอบถามโดยความเห็นชอบของอาจารย์ท่ีปรึกษา จากน้ันนำแบบสอบถามไปใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลจริง ค่าความเท่ียงดังแสดงไว้ไนตารางท่ี 2
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ตารางที่ 2 ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามความทนทาน การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจ
ในงาน ภาวะผู้นำ และสมรรถนะ

แบบลอบถาม ค่าความเท่ียง

ฉบับท่ี 1 โดยรวม 0.97
แบบสอบถามความทนทาน 0.79

- ความยึดม่ัน 0.67
- ความลามารถในการควบคุมสถานการณ์ 0.55
- ความท้าทาย 0.55

แบบสอบถามการได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน 0.94
- การได้รับอำนาจ 0.89
- การได้รับโอกาส 0.92

แบบสอบถามภาวะผู้นำ 0.97
- ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง 0.96
- ภาวะผู้นำการแลกเปล่ียน 0.91

ฉบับท่ี 2 แบบสอบถามสมรรถนะ โดยรวม 0.98
- ด้านภาวะผู้นำ 0.95
- ด้านการอำนวยการและการจัดระบบงาน 0.96
- ด้านการวางแผน 0.96
- ด้านการควบคุม 0.92
- ด้านวิชาการ 0.92
- ด้านการตลาด 0.89
- ด้านการปฎิบติการพยาบาล 0.94
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังน้ี

1. ฃอหนังสอจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงผู้อำนวยการกอง

โรงพยาบาลภูมิภาค ลำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อขออนุมิตเก็บรวบรวมข้อมูลที่

โรงพยาบาลศูนย์ ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข

2. ส่งหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล จากผู้อำนวยการกองโรงพยาบาลภูมิภาค 
ถึงผู้อำนวยการโรงพยาบาลศูนย์15 แห่ง พร้อมตัวอย่างแบบลอบถามทั้ง 2 ฉบับ

3. ส่งหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล ถึงหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลเพื่อขี้แจง 
วัตถุประสงค์และขอความร่วมมีอในการทำการวิจัยครั้งนี้

4. การจัดทำทะเบียนกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยขอรายช่ือหอผู้ปวยและรายนามพยาบาล
ประจำการท่ีปฎบัติงานในหอผู้ป่วยแห่งน้ันจากโรงพยาบาลศูนย์จำนวน 15 แห่ง แล้วจัดทำทะเบียน 
โดยให้รหัสช่ืงประกอบด้วยตัวเลข 5 ตำแหน่ง ตำแหน่งท่ี 1 และ 2 หมายถึง อ้นดับท่ีของแต่ละโรง 
พยาบาล ตำแหน่งท่ี 3 และ 4 หมายถึง อ้นดับท่ีของแต่ละหอผู้ป่วย และตำแหน่งสุดท้าย หมาย 
ถึงประ๓ ทของผู้ตอบแบบลอบถาม คอ เลข 0 แทนพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย เลข 1 , 2 , 3 และ4 
แทนพยาบาลประจำการซึงเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรงของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยคนท่ี 1 ถึง 4 
เขยนเลขรหัสแทนช่ือผู้ตอบแบบลอบถามลงในแบบลอบถาม นำแบบสอบถามท่ีลงเลขรหัสเรียบร้อย 
แล้วมาพับใส่ชองท่ีจ่าหน้าชองถึงพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยโดยตำแหน่ง และจ่าหน้าชองโดยระบุช่ือ- 
ลกุลของพยาบาลประจำการช่ืงเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรงของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย พร้อมกับ 
แนบซองเปล่าติดแลตมป็ จ่าหน้าชองช่ือและท่ีอยู่ของผู้วิจัยเพ่ือส่งกลับทางไปรษณีย์ แล้วจัดส่งแบบ 
ลอบถามของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาลประจำการช่ืงเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรงของ 
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยจำนวน 331 ฉบับ และ 1,133 ฉบับ ตามลำดับ ไปย์งหัวหน้ากลุ่มงานการ 
พยาบาลในแต่ละโรงพยาบาล เพ่ือขอให้ส่งแบบลอบถามต่อไปย์งพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยและ
พยาบาลประจำการช่ืงเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาของหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยขอความร่วมมีอจากผู้ตอบแบบ 
ลอบถามให้ส่งแบบลอบถามท่ีได้ตอบเรียบร้อยแล้วกลับทางไปรษณีย์อย่างข้าภายใน 3 ลัปดาห์ ผู้ 
วิจัยได้รวบรวมข้อมูลต้ังแต่วันท่ี 23 กุมภาพันธ์2541 ถึงวันท่ี 13 มีนาคม 2541 ผู้วิจัยได้รับแบบลอบ 
ถามคืนมา 1,276 ฉบับ เป็นของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยจำนวน 288 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 87.01 
เป็นของพยาบาลประจำการจำนวน 988 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 87.20
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5. นำแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับคืนมา ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ  ์
ของข้อมูล รวมทั้งตรวจจำนวนให้ครบตามเกณฑ์ โดยมีเกณฑ์คือ แบบสอบถามแต่ละหอผู้ปวยที่ 
สมบูรณ์ จะต้องประกอบด้วย แบบสอบถามของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวย 1 ฉบับ และแบบ

สอบถามของพยาบาลประจำการซึ่งเป ็นผู้ใต ้บ ังคับบัญชาของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวยท่านนั้น 
จำนวน 2-4 ฉบับ ตัดแบบลอบถามที่ตอบไม่สมบูรณ์และไม่ครบตามจำนวนออกไป เหลือแบบ

ลอบถามที่สมบูรณ์มาทำการวิเคราะห์ข้อมูล จำนวน 1,127 ฉบับ แบ่งเป็นแบบสอบถามของ

พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยจำนวน 275 ฉบับคืดเป็นร้อยละ 83.08 และแบบลอบถามของพยาบาล 
ประจำการจำนวน 848 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 74.85

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลทำโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSSX (Statistical
Package for the Social Science X) ในการประมวลผลข้อมูลมีวิธีดำเนินการตังต่อไปน้ี

1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุ ระตับการศึกษา ระยะเวลาท่ีดำรงตำแหน่ง ระยะ 
เวลาท่ีปฏิบัติงานในองค์การ และการได้รับการอบรมด้านการบริหาร ของหัวหน้าหอผู้ป่วย นำมาแจก 
แจงในรูปความถ่ี คำนวณค่าเป็นร้อยละ

2. ข้อมูลเก่ียวกับสมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วย ท้ัง 7  ด้านคือ ด้านภาวะผู้นำ ด้านการ 
อำนวยการและการจัดระบบงาน ด้านการวางแผน ด้านการควบคุม ด้านวิชาการ ด้านการตลาด และ 
ด้านการปฏิปติการพยาบาล ซ่ึงสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 1 ท่านได้รับจากการประเมิน 
ของพยาบาลใต้บังคับบัญชา 2-4 ท่าน นำมาหาค่าเฉล่ียคิดเป็นค่าคะแนน 1 ค่า แล้วนำมาคำนวณ 
หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

3. ข้อมูลลักษณะความทนทานของหัวหน้าหอผู้ป่วย นำมาคำนวณหาค่าเฉล่ีย และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

4. ข้อมูลเก่ียวกับการได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยได้รับจาก 
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ในด้านการได้รับอำนาจ และการได้รับโอกาส นำมาคำนวณหาค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

5. ข้อมูลเก่ียวกับภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ประกอบด้วย 2 ลักษณะ 
คือภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง และภาวะผู้นำการแลกเปล่ียน นำมาคำนวณหาค่าเฉล่ีย และส่วน 
เบ่ียงเบนมาตรฐาน
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6. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล สักษณะความทนทาน กับสมรรถนะของ 
หัวหน้าหอผู้ปวย ใช้สถิติการหาค่าสัมประสิทf®หสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product 
moment correlation coefficient)

7. ความสัมพันธ์ระหว่างการได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยได้
รับจากหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล กับสมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วย ใช้สถิติการหาค่า
สัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient)

8. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล กับสมรรถนะของ 
หัวหน้าหอผู้ป่วย ใช้สถิติการ'หาค่าสัมประสิทธ๋ิลหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

9. ตัวทำนายสมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วย ใช้สถิติการวํเคราะห์ถดถอยพหุแบบข้ันตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยมีลำตับขันตอนในการคำนวณตังนี

9.1 คำนวณหาสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่าง ตัวพยากรณ์กับตัวพยากรณ์ และตัว 
พยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient, r) และแปลความหมายค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (r) ตังน้ี (ชูศรี วงคัรัตนะ, 2537: 324)

เม่ือ r เช้าใกล้ 1.00 สูงกว่า 0.90 มีความสัมพันธ์Lนระตับสูงมาก
ประมาณ 0.70-0.90 มีความสัมพันธ์ในระดับสูง

เม่ือ r เช้าใกล้ 0.50 ประมาณ 0.30-0.70 มีความสัมพันธ์ในระตับปานกลาง
เม่ือ r เข้าใกล้ 0.00 ประมาณ 0.30 และต่ําก'ว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ํา

ส่วนเคร่ืองหมาย + หรีอ- แสดงถึงลักษณะของความสัมพันธ์คือ ถ้าค่าสัมประสิทธ่ึลห 
สัมพันธ์เป็นบวก หมายความว่า ข้อมูลท้ังสองมีลักษณะตามกัน ถ้าค่าสัมประสิทธิ’สหสัมพันธ์เป็นลบ 
หมายความว่า ข้อมูลท้ังสองมีลักษณะตรงกันข้ามกัน

9.2 ทดสอบความมีนัยสำคัญของค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ โดยการทดสอบค่าที
(t-test)

9.3 คำนวณค่าสัมประสิทธ๋ึสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ระหว่างตัวพยากรณ์กับตัวแปร
เกณฑ์

9.4 ทดสอบความมีนัยสำคัญของค่าสัมประสิทธิ'ลหสัมพันธ์พหุคูณ โดยทดสอบค่า 
รวม เอฟ (Overall F-test)

9.5 คำนวณค่าสัมประสิทธ์การถดถอยของตัวพยากรณ์(ช) ในรูปคะแนนดิบ
9.6 ทดสอบค่า F เพ่ือทดสอบว่าค่า ช ของตัวพยากรณ์แต่ละตัว จะส่งผลต่อตัวแปร

เกณฑ์พรีอ'โม่
9.7 หาค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์
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9.8 สร้างสมการพยากรณ์ไนรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีใซ้ในการทดสอบท้ังหมดท่ีระจับ .05
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