
วธดาเนนการวจย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเซิงบรรยาย (Descriptive Research) มีวัตกุประสงค์
เพื่อศึกษาบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เป็นจริงของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการบวิหารงานวิชา 
การของพยาบาลประจำการ และเปรียบเทียบระหว่างบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เป็นจริง 
ของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหารงานของพยาบาลประจำการตามการรายงานของตนเอง และ 
ของพยาบาลประจำการ รวมทั้งเปรียบเทียบบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เป็นจริงของ
หัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหารงานวิชาการของพยาบาลประจำการ จำแนกตามการรายงานของ 
ตนเองและของพยาบาลประจำการ ซึ่งผู้วิจัยมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้

ประชากร

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้แบ่งศึกษาเป็น 2 กลุ่ม คอ หัวหน้าหอผู้ป ่วยและพยาบาล 
ประจำการที่ปฏิบ ัติงานในแผนกผู้ป ่วยในได้แก่ สูติ-นริเวชกรรม ศัลยกรรม อายุรกรรม กุมาร 
เวชกรรม หู ตา คอ จมูก จ ิตเวช หอผู้ป ่วยพ ิเศษ หอผู้ป่วยหนัก ในโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกอง 
โรงพยาบาลภูม ิภาค กระทรวงสาธารณสุข แบ่งออกเป็น 12 เขต มีจำนวนทั้งหมด 17 แห่ง 
(ตารางที่ 1) คุณสมบัติของประชากรมีลักษณะดังนี้ศึอ

1. หัวหน้าหอผู้ป่วย
หัวหน้าหอผู้ป ่วยที่ปฏิบ ัติงานในแผนกผู้ป ่วยใน ต้องได้รับการแต่งตั้งในตำแหน่ง 

หัวหน้างานหอผู้ป ่วย ซึ่งมีประสบการณ์การทำงานเป็นหัวหน้าหอผู้ป ่วยแผนกน้ันมาอย่างน้อย 
1 ปี มีจำนวนประชากรทั้งสิ้น 394 คน (ตารางที่ 1)

2. พยาบาลประจำการ
พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ร ะ ด ับ ว ิช า ช ีพ ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใน แ ผ น ก ผ ู้ป ่ว ย ใน แ ล ะ ม ี 

ประสบการณ์การทำงานภายใต้การบังคับบัญชาของหัวหน้าหอผู้ป ่วยคนปัจจุบันมาอย่างน้อย 
1 ปี มีจำนวนประชากรทั้งสิ้น 2788 คน (ตารางที่ 1 )
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กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มต ัวอย่างที่ใช ้ในการวิจ้ยครั้งน ี้ได้จากการลุ่มแบบแบ่งชั้น โดยมีชั้นตอนในการลุ่ม
ตังนี้

1. แบ่งโรงพยาบาลศูนย์ตามเขตการปกครองส่วนภูม ีภาคของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขออกเป็น 12 เขต ลุ่มเลือกโรงพยาบาลศูนย์มาเขตละ 1 แพ่ง เนี้องจาก 
โรงพยาบาลศูนย์แต่ละแพ่งมีนโยบายและกลุ่มตัวอย่างที่คลัายคลืงก้น โดยวิธ ีการลุ่มอย่างง่าย 
จะไต้โรงพยาบาลศูนย์ทั้งสิ้น 11 แพ่ง เน ี้องจากเขตที่ 1 ไม ่ม ีโรงพยาบาลศูนย์

2. นัวหน้าหอผู้ป ่วยศกษาจากประชากรทั้งหมดในโรงพยาบาลศูนย์ท ี่ล ุ่มได้ จำนวน 
11 แพ่งและปฎํบ้ตงานในแผนกผู้ป ่วยใน กลุ่มงานการพยาบาลมีจำนวน 254 คน (ตารางที่ 2)

3. พยาบาลประจำการระต ับว ิชาซพที่ปฏ ํบ ัต ํงานแผนกเด ึยวก ับน ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย  
โรงพยาบาลศูนย์จำนวน 11 แพ่ง ล ุ่มตัวอย่างตังนี้

3.1 สำหนดขนาดตัวอย่าง โดยใช้อัตราส่วนระหว่างนัวหนัาหอผู้ป่วยต่อ 
พยาบาลประจำการ เท ่ากับ 1 ะ 1 ตัวยเหตุผลว่ากลุ่มตัวอย่างพยาบาลจำนวน 1 คน สามารถจะ 
รายงานบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เป ็นจ'ริงของนัวหนัาหอผู้ป ่วยได้เพราะว่ากลุ่มตัวอย่าง 
พยาบาลประจำการ คอผู้ท ี่เคยปฏิบัตงานภายใตัการบรหารงานของนัวหน้าหอผู้ป ่วยตลอด 24  
ชั้วโมง (เวรเช ้า บ ่าย ดึก) มาแลัวอย่างนัอย 1 ปี

3.2 ใช ้ว ิธ ีการลุ่มอย่างง่าย โดยการทำบัญชรายชึ๋อพยาบาลประจำการจำแนก 
ตามโรงพยาบาลและดามหน่วยงานที่อยู่ในความวับผํดชอบของนัวหน้าหอผู้ป ่วยอย่างน้อย 1 ปี

3.3 ตับสลากมากลุ่มละ 1 คน จนได้กลุ่มตัวอย่างพยาบาลประจำการระตับ 
วิชาชพครบดามจำนวน 254 คน (ดารางที่ 2)
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ตารางท ี่ 1 จำนวนประชากรหัวหน้าหอผู้ป ่วยและพยาบาลประจำการโรงพยาบาลศูนย์
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

เขต *  โรงพยาบาลศูนย์ หัวหน้าหอผู้ป่วย พยาบาลประจำการ รวม
1 ไม่มี _ _ _

2 สระบุรี 25 165 190
3 ชลบุรี 25 154 179

พระปกเกล้า จันทบุรี 28 158 186
4 ราชบุรี 27 155 182

นครปฐม 19 117 136
5 มหาราชนครราชสีมา 25 233 258
6 ขอนแก่น 19 151 170

อุดรธานี 24 160 184
7 สรรพสิทธิประสงค์ อุบลราชธานี 27 165 192
8 สวรรค์ประชารักษ์ นครสวรรค์ 20 127 147
9 พุทธชินราช พิษณุโลก 29 172 201
10 ลำปาง 27 189 216

เชียงรายประชานุเคราะห์ 22 187 209
11 มหาราชนครศรีธรรมราช 23 226 249

สุราษฎร์ธานี 20 175 195
12 หาดใหญ่ สงขลา 20 132 152

ยะลา 14 122 136
รวม 394 2788 3182

*  รายชื่อโรงพยาบาลศูนย์ที่ยกระดับจากโรงพยาบาลทั่วไปเป็นโรงพยาบาลศูนย์ก่อนปี 2540 
(ที่มา : ปฏิทินสาธารณสุขปี 2540)



40

ตารางท ี่ 2 จำนวนกลุ่มตัวอย่างหัวหน้าหอผู้ป ่วยและพยาบาลประจำการจำแนกตาม
โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

เขต โรงพยาบาลศูนย์ หัวหน้าหอผู้ป่วย พยาบาลประจำการ รวม
1 ไม่มี _ _ _

2 สระบุรี 25 25 50
3 ชลบุรี 25 25 50
4 นครปฐม 19 19 38
5 มหาราชนครราชสีมา 25 25 50
6 ขอนแก่น 19 19 38
7 สรรพสิทธิประสงค์ อุบลราชธานี 27 27 54
8 สวรรค์ประชารักษ์ นครสวรรค์ OCNJ 20 40
9 พุทธชินราช พ ิษณุโลก 29 29 58
10 เชียงรายประชานุเคราะห์ 22 22 44
11 มหาราชนครศรีธรรมราช 23 23 46
12 หาดใหญ่ สงขลา 20 20 40

รวม 254 254 508

เคร ื่องม ีอท ี่ใช ้ในการวิจ ัย

เครื่องมอที่ใช้โนการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบลอบถามที่ผ ู้ว ิจ ัยสร้างขึ้นมี 2 ชุดคอ 
ชุดที่ 1 แบบสอบถามหัวหน้าหอผู้ป่วย เรื่อง บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เป ็น 

จริงของหัวหน้าหอผู้ป ่วยในการบริหารงานวิชาการของพยาบาลประจำการ ตามการรายงาน
ของหัวหน้าหอผู้ป่วย

ชุดที่ 2 แบบสอบถามพยาบาลประจำการ เรื่อง บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ 
เป็นจริงของหัวหน้าหอผู้ป ่วยในการบริหารงานวิชาการของพยาบาลประจำการตามการรายงาน 
ของพยาบาลประจำการ
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การสร้างและลักษณะของเครื่องรอ

เครื่องมอทึ๋ผูวิจัยสร้างขี้น ได้'มาจาทการคกษา ด้นคว้าด้ารา เอกสาร วารสาร และ 
งานวิจัยท ีเก ี่ยวข้อง เพึ๋อห่ากรอบแนวคิด เนอห่า และนัาแนวคิดในเรื่องนั้นมาด่าเนํนการสร้าง 
เป็นแบบสอบถามใหัครอบคลุมบทบาทการบวิหารงานวิชาการของหัวห่น้าห่อผู้ป ่วย 3 บทบาท  
ได ้แก ่ บทบาทการเป็นผู้บวิหาร บทบาทการเป็นผู้น ํเทศ บทบาทการเป ็นน้กวิชาการ โดยแบ ่ง 
แบบสอบถามออกเป็น 2 ชุด ช ึ๋งมลักษณะข้อด่าถามเดยวกัน แดกด่างเฉพาะชึ๋อด่าแห่น ังของ 
ผู้ดอบคิอ หัวหน้าหอผู้ป่วยหรอพยาบาลประด่าการ แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ดอน ด้งด่อ 
ไปนี้

ตอนท ี่ 1 แบบสอบข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ดอบแบบสอบถาม
แบบสอบถามนี้มลักษณะเป็นแบบเลือกดอบและเคิมข้อความลงในช่องว่าง ได ้แก ่

แผนกทีปฎํบดงาน อายุ สถานภาพสมรส วุฒ ํการศกษา ประสบการณ์การบ่างานเป็นพยาบาล 
ว ิชาชพ ด่ารงด่าแหนังระด้บ(ช) ด่าแหนังหน้าที ระยะเวลาด่ารงด่าแหนังหัวหน้าหอผู้ป ่วย ระยะ 
เวลาการบ่างานภายใด้การบังคับบัญชาของหัวหน้าหอผู้ป ่วย รวมทั้งหมด 7 ข้อ

ตอนท ี่ 2 แบบสอบถามบทบาททีคาดหวังและบทบาททีเป็นจวิง
แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาททีคาดหวังและบทบาททีเป ็นจวิงของหัวหน้าหอผู้ป ่วย 

ในการบวิหารงานวิชาการของพยาบาลประด่าการใน 3 บทบาท มด่านวน 65 ข้อ แยกเป ็น  
ด่านวนข้อในแด่ละบทบาทด้งนี้

บทบาทการเป็นผู้บวิหาร ด่านวน 21 ข้อ
บทบาทการเป็นผู้นํเทศ ด่านวน 23 ข้อ
บทบาทการเป็นนักวิชาการ ด่านวน 21 ข้อ

ลักษณะของแบบสอบถามในส่วนน้ีจะมด่าดอบใหัเลือกดอบเป็นมาดราส่วนประมาณ 
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับด้งน้ี คิอ

บทบาททีคาดหวังของหัวหน้าหอผู้ป่วย
คะแนน 1 หมายถง หัวหน้าหอผู้ป่วยไม่ควรปฎบ้ดในข้อความน้ัน 
คะแนน 2 หมายสืง หัวหน้าหอผู้ป่วยควรปฎิบ้ดในข้อความน้ันนานๆคร้ัง 
คะแนน 3 หมายถง หัวหน้าหอผู้ป่วยควรปฎิบ้ดในข้อความน้ันเป็นบางคร้ัง 
คะแนน4 หมายถืงหัวหน้าหอผู้ป่วยควรปฏบ้ดในข้อความน้ันบ่อย  ๆ
คะแนน 5 หมายถง หัวหน้าหอผู้ป่วยควรปฏิบ้ดในข้อความน้ันเป็นประด่า
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บทบาทที่เป็นจริงของหัวหน้าหอผู้ป่วย
คะแนน 1 หมายถึง หัวหน้าหอผู้ป่วยไม่ได้ปฎิบ้ตจริงในข้อความนั้น 
คะแน น 2 หมายถึงหัวหน้าหอผู้ป ่วยปฏิบ้ต ิจริงในข้อความนั้นนานๆครั้ง 
คะแนน 3 หมายถึง หัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบํติจริงในข้อความนั้นเป็นบางครั้ง 
คะแนน 4 หมายถึง หัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิป่ติจริงในข้อความนั้นบ่อยๆ 
คะแนน 5 หมายถึง หัวหน้าหอผู้ป่วยปฎิบ้ติจริงในข้อความนั้นเป็นประจำ

การแปลผลคะแนน มีเกณฑ์การคิดคะแนนบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เป ็นจริง 
ของหัวหน้าหอผู้ป ่วยในการบริหารงานริชาการของพยาบาลประจำการ โดยน้าคะแนนของ
ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนรวมกันแล้วหาค่าเฉลี่ย ใช ้หล ักการแปลผลค่าเฉล ี่ยในการให ้
ความหมายของคะแนนเฉลี่ย บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เป็นจริงของหัวหน้าหอผู้ป ่วยใน 
การบริหารงานริชาการของพยาบาลประจำการ ด้งน ี้(ประคอง กรรณสูต, 2538 : 117)

คะแนนเฉลี่ย บทบาทที่คาดหวัง บทบาทที่เป็นจริง
1.00 - 1.49 ไม่ควรปฏิบัติ ไม่ได้ปฏิป่ติ
1.50 - 2.49 ควรปฏิบัติน้อย ปฏิบัติจริงน้อย
2.50 - 3.49 ควรปฏิบ้ติปานกลาง ปฏิบ้ติจริงปานกลาง
3.50 - 4.49 ควรปฏิบัติมาก ปฏิบัติจริงมาก
4.50 - 5.00 ควรปฏิบัติมากที่สุด ปฏิบัติ'จริงมากท่ีสุด

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานวิชาการของหั
หอผ้ป่วย'ใน 3 บทบาท ลักษณะเป็นแบบคำถามปลายเปีด มีจำนวน 3 ข้อ

การหาคุณภาพของเครื่องมือ

การหาคุณภาพของเครื่องมีอในการริจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยหาความตรงตามเนี้อหาและ
ความเที่ยงของเครื่องมือ ดังนี้

การหาความตรงของเครื่องมือ

ผู้วิจัยได้น้าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจแก้ไขใน 
ขั้นแรก แล้วน้าไปใหัผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการบริหารทางการพยาบาล ทั้งในสถาบันการศึกษา
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และในสถาบันบริการพยาบาล จำนวน 11 ท่าน (ดังรายนามในภาคผนวก) เพื่อตรวจสอบความ 
ตรงตามโครงสร้างของเนื้อหา ความถูกต้องเหมาะสมของภาษา ความครอบคลุมของเนื้อหา 
หลังจากผ่านการพิจารณาและการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ไต้นำแบบสอบถามมา
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยงขึ้นตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และนำ
เสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบอกครั้ง เมื่อผ่านการเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว ไต้ 
นำเครึ๋องมอไปหาความเที่ยงต่อไป

การห าค วาม เท ี่ยงข องเค ร ื่องม ือ

ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปลองใช้ (Try - out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มื 
ลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรที่คิกษา ในการวิจัยครั้งนื้ไต้นำแบบลอบถามไปทดลองใช้กับ
หัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาลประจำการ จำนวนกลุ่มละ 30 คน ที่โรงพยาบาลพระปกเกล้า 
จังหวัดจันทบุรี และโรงพยาบาลราชบุรี จังหวัดราชบุรี นำข้อมูลที่ไต้มาวิเคราะห์หาค่าความ 
เที่ยง โดยหาค่าล้มประสทธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ด้วย 
คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSSX (Statistical Package for the Social Science  
Version X) และนำไปแก้ไขปรับปรุงอกครั้งก่อนนำไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างหัวหน้าหอผู้ป่วย 
254 คน และพยาบาลประจำการ 254 คน แล้งนำมาหาค่าความเที่ยงอีกครั้ง ไต้ค่าความเที่ยง 
ของเครื่องมือแสดงไวในตารางที่ 3

ต าราง ท่ี 3 ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เป็นจริงของ
หัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหารงานวิชาการ ตามการรายงานของหัวหน้าหอ 
ผู้ป่วยและพยาบาลประจำการ

แบบสอบถาม ค่าความเที่ยง
ทดลองใช้ เก็บจริง

ท กลุ่มละ 30 คน ท กลุ่มละ 241 คน
หัวหน้าหอผู้ป่วย

บทบาทที่คาดหวัง 0.98 0.98
บทบาทที่เป็นจริง 0.97 0.97

พยาบาลประจำการ
บทบาทที่คาดหวัง 0.98 0.98
บทบาทที่เป็นจริง 0.97 0.98
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การเก ็บ รวบ รวมข ้อม ูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอนดังนี้
1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย ถึงผู้อำนวยการโรงพยาบาลศูนย์ทั้ง 11 แห่ง เพื่อ 

ขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล
2. เดินทางไปติดต่อด้วยตนเองกับหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล แต่ละโรงพยาบาล 

เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค่ในการวิจัยและขอความร่วมมีอ พร้อมแจ้งจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ดัองการ 
โดยทำการสุ่มตัวอย่างตามจำนวนพื่ดัองการนั้นให้ครอบคลุมทุกแผนกของหอผู้ป่วยในของทุก 
โรงพยาบาล

3. ดำเนินการส่งมอบแบบสอบถามผ่านทางหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล พร้อมท้ัง
นัดหมายการส่งแบบสอบถามคืนผู้วิจัยทางไปรษณีย์ รวมเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เริ่มตั้งแต่วันที่ 18 สิงหาคม 2540 ถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2540

4. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลของแบบสอบถามตอนที่1 และ2 ได้แบบสอบ
ถามที่สมบูรณ์จำนวน 482 ชุด คิดเป็นร้อยละ 95.26 ของแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด ส่วน 
ตอนที่3 ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ของหัวหน้าหอผู้ป่วยและของพยาบาลประจำการจำนวน
221 ชุดและ 219 ชุด ตามลำดับ

การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

วิเคราะห์ข้อมูลตามระเปียบวิธีทางสถึดิ โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป
SPSSX (Statistical Package for the Social Science Version X) ด้งรายละเอียดต่อไปนี้

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาลประจำการวิเคราะห์โดยนำ 
มาแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ

2. ข้อมูลบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เป็นจริงของหัวหน้าหอผู้ป่วย ในการ 
บริหารงานวิชาการของพยาบาลประจำการ ท้ัง 3 บทบาท วิเคราะห์โดย

2.1 หาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard diviation)Ll,«t: 
ระดับการปฏิบัติในข้อความแต่ละบทบาทเป็นรายข้อ รายด้าน และโดยรวม

2.2 เปรยบเทียบค่าเฉลี่ยบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เป็นจริงของหัวหน้า 
หอผู้ป่วยในการบริหารงานวิชาการตามการรายงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยการทดสอบค่าที 
แบบกลุ่มทั้งสองไม เ่ป็นอิสระจากกัน (Dependent t - test)
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2.3 ฟรียบเทียบค่าเฉลี่ยบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เป็นจริงของหัวหน้า 
หอผู้ป่วยในการบริหารงานวิชาการ ตามการรายงานของพยาบาลประจำการ โดยการทดสอบ 
ค่าทีแบบกลุ่มทั้งสองไม่เป็นอิสระจากกัน (Dependent t - test)

2.4 วิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยบทบาทที่คาดหวังของ 
หัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหารงานวิชาการ ตามการรายงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาล 
ประจำการ โดยการทดสอบค่าทีแบบกลุ่มทั้งสองเป็นอิสระจากกัน ( Independent t - test )

2.5 วิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยบทบาทที่เป็นจริงของ 
หัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหารงานวิชาการ ตามการรายงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาล 
ประจำการ โดยการทดสอบค่าที แบบกลุ่มทั้งสองเป็นอิสระจากกัน ( Independent t - test )

3. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานวิชาการของหัวหน้าหอผู้ป่วย วิเคราะห์โดย 
นำมาแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ และจัดลำดับตามความถี่ดังนี้

3.1 ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของคำตอบในแบบสอบถามตอนที่ 3 
ทั้งหมด x

3.2 วิเคราะห์เนี้อหาของคำตอบทั้งหมดแยกเป็นประเด็นสำคัญของปัญหาใน 
บทบาทการเป็นผู้บริหาร บทบาทการเป็นผู้นิเทศ บทบาทการเป็นนักวิชาการ โดยกำหนด 
คำสำคัญที่เป็นปัญหาในแต่ละบทบาท ตามการรายงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาล
ประจำการ

3.3 รวบรวมคำตอบที่เหมือนกันหรีอคล้ายคลึงกับคำสำคัญของแบบลอบถาม 
แต่ละชุดไวในข้อเด็ยวกันเพื่อแจกแจงความถี่

3.4 หาค่าร้อยละของคำตอบแต่ละข้อ นำคำสำคัญที่เป็นปัญหามาจัดอันดับ
ตามความถี่โดยแยกตามปัญหาในแต่ละบทบาท ตามการรายงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยและ
พยาบาลประจำการ
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