
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทที่คาดหวัง
และบทบาทที่เป็นจริงของหัวหน้าหอผู้ป่วย ในการบริหารงานวิชาการของพยาบาลประจำการ 
ตามการรายงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาลประจำการ เปรียบเทียบระหว่างบทบาทที่
คาดหวังและบทบาทที่เป็นจริงของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหารงานวิชาการ ตามการรายงาน 
ของหัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาลประจำการ เปรียบเทียบบทบาทที่คาดหวังของหัวหน้าหอ
ผู้ป ่วยในการบริหารงานวิชาการจำแนกตามการรายงานของหัวหน้าหอผู้ป ่วยและพยาบาล 
ประจำการ เปรียบเทียบบทบาทที่เป็นจริงของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหารงานวิชาการ
จำแนกตามการรายงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาลประจำการ รวมทั้งศึกษาปัญหาใน
การแสดงบทบาทของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหารงานวิชาการ ในโรงพยาบาลศูนย์ ส้งกัด 
กระทรวงสาธารณสุข

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น2 กลุ่ม คือ 1) หัวหน้าหอผู้ป่วย ที่ปฎิบ้ติงานใน 
แผนกหอผู้ป่วยในเป็นเวลาอย่างน้อย 1 ปี ในโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ได้ 
จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น จำนวน 241 คน และ 2) พยาบาลประจำการที่ปฏิบัติงานในแผนกหอ 
ผูป่้วยในและทำงานภายใต้การบังคับบัญชาของหัวหน้าหอผู้ป่วยคนปัจจุบันมาอย่างน้อย 1 ปีที่ 
ได้จากการสุ่มอย่างง่าย จำนวน 241 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างชั้นแบ่งเป็น 2 ชุด 1) ชุดที่ 
ใช้กับหัวหน้าหอผู้ป่วย 2) ธุดที่ใช้กับพยาบาลประจำการ เนี้อหาทั้ง 2 ชุด แบ่งเป็น 3 ตอนคือ
1) แบบสำรวจข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) แบบสอบถามบทบาทที่คาดหวังและ 
บทบาทที่เป็นจริงของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหารงานวิชาการของพยาบาลประจำการ ตาม 
การรายงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาลประจำการ 3) แบบสอบถามปัญหาและอุปสรรค 
ในการแสดงบทบาทการบริหารงานวิชาการของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรายงานของหัวหน้า 
หอผู้ป่วยและพยาบาลประจำการ

การ๓ บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยเดินทางไปแจกแบบสอบถามด้วยตนเองจำนวน 9 แห่ง 
คือ โรงพยาบาลนครปฐม โรงพยาบาลชลบุรี โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา โรงพยาบาล
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ขอนแก ่น  โรงพ ยาบ าล สรรพ ส ิท ธ ิป ระส งค ์ อ ุบลราชธาน ี โรงพ ยาบ าลสระบ ุร ี โร งพ ยาบ าล ส วรรค ์ 
ป ระชาร ัก ษ ์ น ค รส วรรค ์ โรงพ ยาบ าล ห าด โห ญ ่ สงขลา โรงพ ยาบ าลมห าราชน ครศร ีธรรม ราช  
ส ่วนอ ีก 2 แห ่ง คือ โรงพ ยาบ าล เช ีย งรายป ระชาน ุเค ราะห ์ และโรงพ ยาบ าลพ ุทธช ิน ราช

พ ิษ ณ ุโลก  ผ ู้ว ิจ ัย ส ่งแ บ บ ส อ บ ถ าม ท างไป รษ ณ ีย ์ ก ารเก ็บ รวบ รวมข ้อม ูลผ ู้ว ิจ ัย ได ้ร ับ ค ืน ทาง

ไป รษ ณ ีย ์ท ุก แ ห ่ง

การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล  ข ้อม ูลท ี่ได ้น ำม าว ิเค ราะห ์ด ้วย เคร ื่อ งคอม พ ิว เตอร ์ โด ย ใช ้

โป รแกรมสำเร ็จร ูป  S P S S X  (S ta t is t ic a l P a c ka g e  fo r th e  S oc ia l S c ie n ce  V e rs io n  X ) นำมา  
ว ิเค ราะห ์ห าจำน วน  ร ้อยละ ค ่าเฉล ี่ย  ส ่วน เบ ี่ย งเบ น มาตรฐาน  การทดสอบค ่าท ี ( t- te s t)

ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

1. บ ท บ าท ท ี่ค าด ห ว ังแ ล ะบ ท บ าท ท ี่เป ็น จร ิงขอ งห ัวห น ้าห อ ผ ู้'ป ่วย ใน ก ารบ ร ิห ารงาน

ว ิช าการสำห ร ับ พ ยาบ าลป ระจำการ ต าม การรายงาน ของห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วยพ บ ว ่า  ห ัวหน ้าหอ

ผ ู้ป ่วย รายงาน บ ท บ าท ท ี่ค าด ห ว ัง โด ยรวม อย ู่ใน ระด ับ ม าก  ( X  =  4 .4 8 ) ส ่วน รายด ้านพ บว ่าม ีค ่า  

เฉล ี่ยอย ู่ในระด ับมากท ี่ส ุด  2  บทบาทค ือ  บ ท บ าท การเป ็น ผ ู้บ ร ิห ารและบ ท บ าท การเป ็น ผ ู้น ีเท ศ  

( X  =  4 .5 0  และ 4 .5 5  ตามลำด ับ  ) แต ่บ ทบ าท การเป ็น น ัก ว ิช าการรายงานค ่า เฉล ี่ยอย ู่ใน ระด ับ  

มาก ( X  =  4 .3 8  ) และการรายงาน บ ท บ าท ท ี่เป ็น จร ิงห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วยรายงาน บ ท บ าท ท ี่

เป ็นจร ิงโดยรวมอย ู่ใน ระด ับ มาก เช ่น เด ีย วก ัน  ( X  =  3 .5 1 ) ส ่วน รายด ้านพ บว ่าม ีค ่า เฉล ี่ยอย ู่ใน  

ระด ับมาก 2  บทบาทค ือ  บ ท บ าท การเป ็น ผ ู้บ ร ิห ารและบ ท บ าท การเป ็น ผ ู้น ิเท ศ  ( X  =  3 .5 9  
และ 3 .69  ตามลำด ับ  ) แต ่บ ท บ าท การเป ็น น ัก ว ิช าการรายงาน ค ่า เฉล ี่ยอย ู่ใน ระด ับ ป าน กลาง

( X  = 3 .2 5  ) (ต ารางท ี่ 6 )

จะเห ็น ได ้ว ่า  ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วยด าด ห ว ังว ่าต น เอ งควรป ฏ ิบ ้ต บ ท บ าท ก ารบ ร ิห าร  
งานว ิช าการสำหร ับพ ยาบ าลประจำการในระด ับ มากและป ฎ ิบ ้ตจร ิงใน ระด ับ มากด ้วย

2 . บ ท บ าท ท ี่ค าด ห ว ังแ ล ะบ ท บ าท ท ี่เป ็น จ ร ิงข อ งห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย ใน ก ารบ ร ิห ารงาน

ว ิช าก ารส ำห ร ับ พ ยาบ าลป ระจำก าร ต าม การรายงาน ของพ ยาบ าลป ระจำการพ บ ว ่า  พยาบาล  
ป ระจำก ารรายงาน บ ท บ าท ท ี่ค าด ห ว ังขอ งห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย ใน ก ารบ ร ิห ารงาน ว ิช าก ารโด ยรวม อ ย ู ่

ในระด ับมาก  ( X  =  4 .4 4 ) ส ่วน รายด ้านพ บว ่า  ม ีค ่า เฉล ี่ยอย ู่ในระด ับมากท ุกบทบาทค ือ  

บ ท บ าท การเป ็น ผ ู้บ ร ิห าร  บ ท บ าท การเป ็น ผ ู้น ิเท ศ  และบ ท บ าท การเป ็น น ัก ว ิช าการ ( X  =4 .49 , 
4 .4 5  และ 4 .3 8  ตามลำด ับ  ) และการรายงาน บ ท บ าท ท ี่เป ็น จร ิงพ ยาบ าลป ระจำการรายงาน
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จะเห ็น ได ้ว ่า  พ ยาบ าลป ระจำการคาด ห ว ังว ่าห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วยควรป ฏ ิบ ต ิบ ท บ าท  
การบ ร ิห ารงาน ว ิช าการสำห ร ับ พ ยาบ าลป ระจำการใน ระด ับ มากแต ่ป ฏ ิบ ้ต ิจ ร ิงใน ระด ับ ป าน กลาง

3. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างบทบาทที่คาดหวังกับบทบาทที่เป็นจริงของหัวหน้า
หอผู้ป่วยในการบริหารงานวิชาการสำหรับพยาบาลประจำการ ตามการรายงานของหัวหน้าหอ 
ผู้ป่วย พบว่า ค่าเฉลี่ยการรายงานบทบาทที่คาดหวังของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหารงาน 
วิชาการ ตามการรายงานของตนเองสูงกว่าค่าเฉลี่ยการรายงานบทบาทที่เป็นจริงทุกบทบาท
อย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสอดคล้องกับสมมติฐานข้อ 1 ที่ว่าหัวหน้าหอผู้ป่วย
รายงานบทบาทที่คาดหวังของตนเองในการบริหารงานวิชาการสำหรับพยาบาลประจำการสูง 
กว่าบทบาทที่เป็นจริง อย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 8)

เม ื่อ เป ร ียบ เท ียบ ค ่า เฉ ล ี่ย ระห ว ่างบ ท บ าท ท ี่ค าดห ว ังและบ ท บ าท ท ี่เป ็น จร ิงของ  
ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย ใน การบ ร ิห ารงาน ว ิช าการส ำห ร ับ พ ยาบ าลป ระจำการ ตามการรายงานของ

พ ยาบ าลประจำการพ บ ว ่า  ค ่า เฉ ล ี่ย ก ารราย งาน บ ท บ าท ท ี่ค าด ห ว ังข อ งห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วย ใน การ

บ ร ิห ารงาน ว ิช าการ  ต าม การรายงาน ของพ ยาบ าลป ระจำการส ูงกว ่าค ่า เฉ ล ี่ยก ารรายงาน บ ท บ าท  
ท ี่เป ็น จร ิงท ุกบ ท บ าท  อย ่างม ีน ้ยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 จ ึงสอดคล ้อ งก ับ สมมต ิฐาน ข ้อ  2

ท ี่ว ่า  พ ยาบ าล ป ระจำก ารรายงาน ความ คาด ห ว ังใน การบ ร ิห ารงาน ว ิช าการของห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วย  
ส ูงก ว ่าบ ท บ าท ท ี่ห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วยป ฏ ิบ ้ต ิจ ร ิง  อย ่างม ีน ้ยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 (ต ารางท ี่ 12 )

จะเห ็น ได ้ว ่า  ท ั้งสอ งก ล ุ่ม ค าด ห ว ังให ัห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วยป ฏ ิบ ้ต ิบ ท บ าท ก ารบ ร ิห าร  
งาน ว ิช าการสำห ร ับ พ ยาบ าลป ระจำการใน ระด ับ มากกว ่าก ารป ฎ ิบ ้ต ิจ ร ิง

4 . เป ร ีย บ เท ีย บ บ ท บ าท ท ี่ค าด ห ว ังข อ งห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย ใน ก ารบ ร ิห าร งาน ว ิช าก าร  
สำห ร ับ พ ยาบ าลป ระจำการจำแน กต าม การรายงาน ขอ งห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วยและพ ยาบ าลป ระจำการ  
สร ุป ได ้ด ังน ี้

ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย แ ล ะพ ย าบ าล ป ระจ ำก ารราย งาน บ ท บ าท ท ี่ค าด ห ว ังข อ งห ัวห น ้า  
ห อผ ู้ป ่วย ใน การบ ร ิห ารงาน ว ิช าก าร  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย แต กต ่างก ัน อย ่างม ีน ้ยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  .05  
คือ บ ท บ าท การเป ็น ผ ู้น ิเท ศ  ส ่วน บ ท บ าท การเป ็น ผ ู้บ ร ิห ารแล ะบ ท บ าท การเป ็น น ัก ว ิช าการ

บทบาทที่เป็นจริงโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.31 ) ส่วนรายด้านพบว่ามีค่าเฉลี่ยการ
รายงานอยู่ในระดับปานกลางทุกบทบาทดังกล่าวมาแล้ว ( X = 3.40, 3.44 และ 3.07 ตาม
ลำดับ ) (ตารางที่ 7)
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หัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาลประจำการ รายงานบทบาทที่คาดหวังของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการ 
บริหารงานวิชาการ ไม่แตกต่างกันอย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสอดคล้องกับ 
สมมติฐานข้อ 3 ที่ว่า บทบาทที่คาดหวังของห ัว หน้าหอผู้ป่วยในการบริหารงานวิชาการสำหรับ 
พยาบาลประจำการ ตามการรายงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยและของพยาบาลประจำการ แตกต่าง 
กันอย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพียงบทบาทเดียว ส่วนอีก 2 บทบาทไม่สอดคล้องกับ 
สมมติฐานข้อ 3 แต่โดยรวมแล้วหัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาลประจำการ รายงานบทบาทที่ 
คาดหวังของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหารงานวิชาการ มีค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างกันอย่างม ี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานข้อ 3 (ตารางที่ 16)

5 . เป ร ีย บ เท ีย บ บ ท บ าท ท ี่เป ็น จ ร ิงข อ งห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย ใน ก ารบ ร ิห าร งาน ว ิช าก าร  
ส ำห ร ับ พ ยาบ าลป ระจำการจำแน ก ต าม การรายงาน ขอ งห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วยและพ ยาบ าลป ระจำก าร  
สร ุป ได ้ด ังน ี้

ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะพ ย าบ าล ป ระจ ำก ารราย งาน บ ท บ าท ท ี่เป ็น จ ร ิงข อ งห ัวห น ้า  
ห อผ ู้ป ่วย ใน การบ ร ิห ารงาน ว ิช าก าร  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย แต กต ่างก ัน อย ่างม ีน ้ยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  .05  
ท ั้งรายด ้าน และโดยรวม  คือ บ ท บ าท การเป ็น ผ ู้บ ร ิห าร  บ ท บ าท การเป ็น ผ ู้น ิเท ศ  และบทบาทการ  
เป ็น น ัก ว ิช าการ จ ึงสอดคล ้องก ับสมมต ิฐานข ้อ  4  ท ี่ว ่า บ ท บ าท ท ี่เป ็น จร ิงขอ งห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย ใน  
ก ารบ ร ิห ารงาน ว ิช าการส ำห ร ับ พ ยาบ าลป ระจำการ ต าม การรายงาน ของห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วยและ

ของพ ยาบ าลป ระจำการ แตกต ่างก ัน อย ่างม ีน ้ยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  .05  โด ยห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย  
รายงาน ว ่าต น เอ งป ฏ ิบ ้ต จร ิงม าก กว ่าท ี่พ ยาบ าลป ระจำการรายงาน  (ต ารางท ี่ 2 0 )

6 . จ ำน วน แ ล ะร ้อ ย ล ะข อ งค ำต อ บ จ ำแ น ก ต าม ป ัญ ห าแ ล ะอ ุป ส รรค ใน ก ารแ ส ด งบ ท  
บ าท ของห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย ใน การบ ร ิห ารงาน ว ิช าการข องพ ยาบ าลป ระจำก าร  ส ร ุป ผ ล ได ้ด ังน ี้

6.1 ป ัญ ห าก ารแสด งบ ท บ าท ก าร เป ็น ผ ู้บ ร ิห าร  ต ามการรายงาน ของห ัวห น ้า

หอผ ู้ป ่วยและพ ยาบ าลป ระจำการ (ต ารางท ี่ 2 4 )

ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย รายงาน ป ัญ ห าการบ ร ิห ารงาน ว ิช าการข องต น เอ งใน  
บ ท บ าท การเป ็น ผ ู้บ ร ิห ารท ี่เป ็น ป ัญ ห าม ากท ี่ส ุด อ ัน ด ับ  1 ด ้าน น โยบ ายและแผน  ด ้านห ัวหน ้า

ห อผ ู้ป ่วยและด ้าน พ ยาบ าลป ระจำการ คือ ควบ ค ุม กำก ับ ไม ่ได ้ต ามแผน ร ้อยละ 5 8 .37  ห ัวหน ้า  
ห อผ ู้ป ่วยต ้อ งร ับ ผ ิด ชอบ งาน ห ลายอย ่างท ำให ัใม ่ม ีเวลาร ้อยละ 7 3 .3 0  และ พ ยาบ าลม ีป ร ิม าณ  
งานมากร ้อยละ 5 5 .6 6  ส ่วน พ ยาบ าลป ระจำการรายงาน ป ัญ ห าใน การบ ร ิห ารงาน ว ิช าการของ

ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย ใน บ ท บ าท ก าร เป ็น ผ ู้บ ร ิห ารท ี่เป ็น ป ัญ ห าม าก ท ี่ส ุด ต รงก ับ ห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วย
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ร ้อยละ 50 .23 , 54 .79  และ 58 .45  ตามลำด ับ

6 .2  ป ัญ ห าการแสดงบ ท บ าท การเป ็น ผ ู้น ิเท ศ  ตามการรายงาน ของห ัวห น ้าห อ  

ผ ู้ป ่วยและพ ยาบ าลประจำการ (ตารางท ี่ 2 5 )

ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยและพ ยาบ าลป ระจำการ รายงาน ป ัญ ห าในการบ ร ิห าร

งาน ว ิช าการขอ งห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วย ใน บ ท บ าท การเป ็น ผ ู้น ิเท ศ  ในอ ันด ับท ี่ 1 ต รงก ัน ท ั้งด ้าน  
น โยบ ายและแผน  ด ้าน ห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วย  และด ้านพยาบาลประจำการค ือ  ควบ ค ุมกำก ับ น ิเท ศ ไม  
ได ้ต าม แผน ร ้อยละ 4 0 .2 7  และ 3 4 .70  ตามลำด ับ  ห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วยร ับ ผ ิดชอบ งาน ห ลายอย ่าง  
ไม ่ม ีเวลาน ิเท ศร ้อยละ 5 9 .7 3  และ 6 3 .93  ตามลำด ับ  ป ร ิม าน งาน มากพ ยาบ าลป ระจำการเก ิด  
ความเหน ื่อยล ้าร ้อยละ 7 6 .0 2  และ 6 8 .0 4  ตามลำด ับ

6 .3  ป ัญ ห าการแสด งบ ท บ าท การเป ็น น ัก ว ิช าการ ตามการรายงาน 'ของห ัวหน ้า  

ห อผ ู้ป ่วย  และพยาบาลประจำการ (ตารางท ี่ 2 6 )

ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย ราย งาน ป ัญ ห าใน ก ารบ ร ิห ารงาน ว ิช าก ารข อ งต น เอ งใน  
บ ท บ าท การเป ็น น ัก ว ิช าการ  อ ันด ับ 1 ด ้าน ผ ู้น ้าท างว ิช าการและด ้าน การสน ้บ สน ุน ท างว ิช าการ  
ตรงก ับพ ยาบาลป ระจำการค ือ  ห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วยม ีค วาม เป ็น ผ ู้น ้าท างด ้าน ว ิช าการน ้อยร ้อยละ

2 5 .3 4  และ 2 7 .4 0  ตามลำด ับ  ข าดงบ ป ระมาณ สน ับ สน ุน ท างว ิช าการร ้อ ยละ 17 .65  และ 16 .87  
ตามลำด ับ  ส ่วน ด ้าน การเสร ิม สร ้างบ รรยากาศท างว ิช าการ ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย รายงาน ป ัญ ห า  
พ ยาบ าลขาดการพ ้ฒ น าตน เองมากท ี่ส ุด ร ้อยละ 2 2 .62  แต ่พ ยาบ าลประจำการรายงาน ป ัญ ห า

ไม ่ม ีบ รรยากาศท างว ิช าการม ากท ี่ส ุด ร ้อยละ 2 2 .37

อภิปรายผลการวิจ ัย

ก า ร ศ ึก ษ า บ ท บ า ท ท ี่ค า ด ห ว ัง แ ล ะ บ ท บ า ท ท ี่เป ็น จ ร ิง ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ใน ก า ร  

บ ร ิห ารงาน ว ิช าการสำห ร ับ พ ยาบ าลป ระจำการ ตาม การรายงาน ของห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วยและ

พ ยาบ าลประจำการ โร งพ ย าบ าล ศ ูน ย ์ ส ังก ัดกระท รวงสาธารณ ส ุข  ผ ู้ว ิจ ัย เสนอการอภ ิปรายผลใน  
3 ประเด ็น  ด ังต ่อ ไป น ี้

1 . บ ท บ า ท ท ี่ค า ด ห ว ัง ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ว ิช า ก า ร ส ำ ห ร ับ  
พ ยาบ าลประจำการ

จ า ก ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า บ ท บ า ท ท ี่ค า ด ห ว ัง ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ใน ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  
ว ิช าก ารส ำห ร ับ พ ยาบ าลป ระจำก าร ตามการรายงานของตน เอง ม ีค ่า เฉล ี่ยการรายงานอย ู่ใน  

ระด ับมากท ี่ส ุดค ือ  บ ท บ าท การเป ็น ผ ู้บ ร ิห าร  และบ ทบ าท การเป ็นผ ู้น ิเทศ  ( X =  4 .5 0 , 4 .55
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ต าม ลำด ับ ) ส ่วน บ ท บ าท การเป ็น น ้ก ว ิช าการ ม ีค ่า เฉล ี่ยการรายงานอย ู่ใน ระด ับ มาก  ( X  =  4 .3 8 )  
และพ ยาบ าลป ระจำการรายงาน บ ท บ าท ท ี่ค าด ห ว ังของห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วย  ม ีค ่า เฉ ล ี่ยการรายงาน  

อย ู่ใน ระด ับ มากท ุกบท บ าท  ( X  =  4 .4 9 , 4 .45  และ 4 .38  ตามลำด ับ ) (ต ารางท ี่ 6, 7 ) ซ ึ่งแสดง  
ว ่าพ ย า บ าล ป ระจ ำ ก า ร ให ้ค ว า ม สำคัญก ับ ก ารแ ส ด งบ ท บ าท ข อ งห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย ท ุก บ ท บ าท ใน  
ระด ับ ใกล ้เค ีย งก ัน  ไม ่เน ้น เฉพ าะบ ท บ าท ใด  บ ทบ าท หน ึ่ง  ต าม แน วค ิด ท ฤษ ฎ ีบ ท บ าท  บ ุคคลจะ  
แสด งพ ฤต ิก รรม ต ่างก ัน ต าม ค ุณ ล ักษ ณ ะของแต ่ล ะต ำแห น ่ง  ซ ึ่งป ่า ให ้พ ย าบ าล ค าด ห ว ังบ ท บ าท ท ี ่
ห ัว ห น ้าห อผ ู้ป ่วยควรป ฎ ิบ ้ต แต ก ต ่างจาก ท ี่ห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วยคาด ห ว ัง  เน ื่อ งจากห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วย  
ป ่าห น ้าท ี่ใน ก ารบ ร ิห ารงาน  และม ีประสบการณ ์ในการบร ิห าร ป ่าให ้ห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วย  เห ็นความ  
สำคัญของบ ท บ าท การเป ็น ผ ู้บ ร ิห ารและบ ท บ าท การเป ็น ผ ู้น ิเท ศ  มากกว ่าพ ยาบ าลป ระจำการ

สอดคล ้องก ับท ี่ Kron (1 977  อ ้างถ ึงใน  บุญธนา วา นิชก ุลและคณ ะ) ให ้ค วาม เห ็น ว ่า  ห ัวหน ้า

ห อผ ู้ป ่วยม ีห น ้าท ี่ห ล ัก  คือ ก ารวางแผน จ ัดการดำเน ิน การ ช ี้แน ะแน วทางและการประเม ิน ผล  ซ ึ่ง  

Saren and Straub (1 9 7 0  อ ้างถ ึงใน  บุญธนา ว านิชก ุลและคณ ะ, 2 5 37  : 2 6 )  ได ้ป ่าก ารว ิจ ัย ใน  
มลร ัฐน ิวยอร ์ค  และหเลาเดลเศเึย พ บ ว ่าส ่วน ให ญ ห่ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วยจะป ่างาน ด ้าน การบ ร ิห ารงาน  
วางแผน และป ระสาน งาน  โด ย เป ็น ผ ู้ว างแผน งาน การพ ยาบ าลและด ูแลการป ฎ ิบ ้ต ิงาน ของ

บ ุคลากรพ ยาบ าลท ั้งห ม ด

ผลการศึกษาโดยรวมหัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาลประจำการ รายงานค่าเฉลี่ย 
บทบาทที่คาดหวังของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหารงานวิชาการไม่แตกต่างกัน อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 16) อธิบายไดว้่า ทั้งหัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาล 
ประจำการมิความคาดหวังตรงกันว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยควรปฎิป่ตบทบาทดังกล่าวในการบริหาร 
งานวิชาการ เนื่องจากหัวหน้าหอผู้ป่วยมีประสบการณ์เป็นหัวหน้าหอผู้ป่วยมาก่อน จึงมีการ 
เรียนรู้และเข้าใจในบทบาทการบริหารงานวิชาการ ส่วนพยาบาลประจำการซึ่งใกล้ชิดและ
คันเคยกับหัวหน้าหอผู้ป่วย อาจจะเห็นการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยและเถิดความ
คาดหวัง'ในบทบาทที่ควรปฏิบ้ติ ซึ่งโดยปกติแล้วคนเราจะป่าอะไรจะหวังความสำเร็จเป็น
ส่วนใหญ่ป่าให้พฤติกรรมที่คาดหวังจะสูงกว่าระดับความเป็นจริง สรุปได้ว่าทั้งหัวหน้าหอผู้ป่วย 
และพยาบาลประจำการ ยอมรับบทบาทดังกล่าวเป็นบทบาทที่ควรปฏิบ้ตอยู่ในระดับมากถึง
มากที่สูด

2. บทบาทท ี่เป ็นจริงของห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยในการบริหารงานวิชาการสำหรับ 
พยาบาลประจำการ

จากผลการศึกษาบทบาทที่เป็นจริงของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหารงาน
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ว ิช าก ารของพ ยาบ าล ป ระจำก าร  ต าม การรายงาน ของห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วยและพ ยาบ าลป ระจำการ  

เป ็น รายด ้าน  พบว ่า ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย รายงาน ค ่า เฉ ล ี่ยบ ท บ าท ท ี่เป ็น จร ิงใน บ ท บ าท ก ารเป ็น

ผ ู้บ ร ิห ารและบ ท บ าท การเป ็น ผ ู้น ิเท ศ  ม ีค ่าเฉล ี่ยอย ู่ในระด ับมาก แต ่บ ท บ าท ก ารเป ็น น ัก ว ิช าก าร  
ห ัวหน ้าห อผ ู้ป ่วยรายงาน ค ่า เฉล ี่ยอย ู่ใน ระด ับ ป าน กลาง ส ่วน พ ยาบ าลป ระจำการรายงาน ค ่า เฉ ล ี่ย  
บ ทบ าท ท ี่เป ็น จร ิงม ีค ่า เฉล ี่ยอย ู่ใน ระด ับ ป าน กลางท ุกบ ท บ าท  น ั่นค ือ พ ยาบ าลป ระจำการเห ็น ว ่า  

ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย  ป ฏ ิบ ้ตจร ิงใน บ ท บ าท การเป ็น ผ ู้บ ร ิห าร และบ ท บ าท การเป ็น ผ ู้น ิเท ศน ้อยกว ่าท ี่ 
ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย รายงาน ว ่าต น เอ งป ฏ ิบ ้ต จร ิง  (ตารางท ี่ 6, 7 ) สอดคล ้อ งก ับการว ิจ ัยของ

ร ัตนาวด ี บ ุญ ญ ประภา (2 5 2 0 ) ท ำการศ ึกษ าบ ท บ าท ของพ ยาบ าล ห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วย  พบว ่า

ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย ราย งาน ว ่า  ตน เองทำงาน ด ้าน บ ร ิห ารและน ิเท ศงานมาก  ส ่วนพ ยาบาล

ป ระจำการเห ็น ว ่าหัวห น ้าห อผ ู้ป ่วยท ำงาน ด ้าน บ ร ิห ารน ้อย  ส ุล ัก ษ ณ ์ ม ีช ู,ท ร ัพ ย ์ แล ะท องก ษ ัต ร ิย ์ 

ศลโกส ุม  (2 537  ะ 36 ) ได ้ส ำรวจก ิจก รรม การน ิเท ศ การพ ยาบ าล ขอ งผ ู้ต รวจก าร /ผ ู้น ิเท ศ การ  
พ ยาบ าลและห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วยพ บ ว ่า  ป ฏ ิบ ้ต อย ู่น ้อยกว ่าท ี่ค าด ห ว ังไว ้ท ั้งรายข ้อและรายด ้าน

นอกจากน ี้บ ุญ ธนา วาน ิชก ุลและคณ ะ (2537  : 63 ) ศ ึก ษ าบ ท บ าท ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย ด ้าน ก าร  
บ ร ิก ารว ิช าการพ บ ว ่า  คะแนน เฉล ี่ยการร ับ ร ู้บ ท บาท ห ัว ห น ้าห อผ ู้ป ่วยต าม การร ับ ร ูขอ งห ัวห น ้าห อ  
ผ ู้ป ่วย  และพ ยาบ าลป ระจำการแตกต ่างก ัน อย ่างม ีน ้ยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 สำหร ับการว ิจ ัย  
ค ร ั้งน ี้ เม ื่อ เป ร ียบ เท ียบ ค ่า เฉ ล ี่ยบ ท บ าท ท ี่เป ็น จร ิงขอ งห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วย ใน การบ ร ิห ารงาน ว ิช าการ  
ของพ ยาบ าลป ระจำการ จำแน ก ตาม การรายงาน ของห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วยและพ ยาบ าลป ระจำการ  
พบว ่า โด ยรวม แล ะรายด ้าน ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ก ารรายงาน บ ท บ าท ท ี่เป ็น จร ิงแต กต ่างก ัน  อย ่างม ี

น ัยส ำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05  (ต ารางท ี่ 2 0 ) แสดงว ่า ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วยม ีก ารร ับ ร ู้บ ท บ าท ท ี่

ต น เองป ฏ ิบ ้ต ิจ ร ิงส ูงกว ่าพ ยาบ าลป ระจำการ ท ั้งน ี้อ าจ เน ื่อ งจากห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วย ไม ่ม ีก ารป ระเม ิน  
ผลการป ฏ ิบ ้ต ิงาน  ห ร ิอม ีเกณ ฑ ์ม าตรฐานใน การป ระเม ิน ผล  ท ำให ้ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย ไม ่ท ราบ ข ้อ  
เท ็จจร ิง จากต ารางท ี่ 24 , 2 5  พบว ่า ป ัญ ห าใน การแสด งบ ท บ าท ขอ งห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วย  ย ังขาด  
การประเม ินผล และขาดร ูป แบ บในการป ระเม ินจากการรายงานของตน เอง ด ้าน การเป ็น

ผ ู้บ ร ิห ารและการเป ็น ผ ู้น ิเท ศ  ร ้อยละ 18 .55  และ 12 .67  ตามลำด ับ  (ต ารางท ี่ 2 4  ข ้อ 8 ) และจาก  
การรายงานของพ ยาบ าลป ระจำการร ้อยละ 3 5 .16  และ 2 3 .2 9  ตามลำด ับ  (ต ารางท ี่ 2 5  ข ้อ 6 )  
สอดคล ้อ งก ับ การศ ึกษ าของพ วงพ ิศ  ชน ะม ณ ี (2 53 3 ) พบว ่า ห ัวห น ้าห อขาด การต ิด ต ามและ  
ป ระเม ิน ผลการป ฏ ิบ ้ต งาน ว ิช าการใน ห อผ ู้ป ่วย

3. ป ัญหาในการแสดงบทบาทของหัวหน้าหอผู้ป ่วยในการบริหารงานวิชาการ 
สำหรับพยาบาลประจำการ

จากผลการศึกษาปัญหาในการแสดงบทบาทของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหาร
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งานวิชาการลำหรับพยาบาลประจำการในบทบาทการเป็นผู้บริหาร พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วย 
รับผิดชอบงานหลายอย่างทั้งงานด้านบริหาร งานทั่วไป งานบริการพยาบาล และงานวิชาการ 
พยาบาล สืบเนื่องจากส่วนใหญ่หัวหน้าหอผู้ป่วยจะได้รับการแต่งตั้งใหัเป็นคณะกรรมการต่าง  ๆ
ทำให้ต้องเข้าประชุมบ่อย จึงไม่มีเวลาพอในการบริหารงานวิชาการอย่างจริงจัง และต่อเนื่อง 
อีกทั้งพบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยรายงานปัญหาด้านอัตรากำลังไม่เพียงพอร้อยละ 33.94 และไม่ 
ได้ลัดส่วนกับปริมาณงานที่มากร้อยละ 55.66 ทำให้พยาบาลไม่เห็นความสำคัญและขาดความ 
กระดือริอร้นร้อยละ 42.99 อีกทั้งนโยบายของผู้บริหารระดับสูงเน้นการใหับริการพยาบาลมาก 
กว่าวิชาการ การส่งเสริมด้านการอบรมศึกษาต่อมีจำนวนจำกัด นอกจากนั้นยังขาดทุน
สนับสนุนทางด้านวิชาการ (ตารางที่ 24) สอดคล้องกับลัดดาวัลย์ ยังเหื่เองมนต์ (2536) ศึกษา 
พบว่า การปฎิป่ตกิจกรรมการบริหารงานวิชาการของฝ่ายการพยาบาล ผู้บริหารวิชาการ
รายงานการปฏิบ้ติไม่ถึงร้อยละ 60 ดือ 1) การสำรวจความต้องการ การพ้ฒนาบุคลากร 2) การ 
วางแผนอบรมศึกษาต่อ 3) จัดทำมาตรฐานการพยาบาล 4) กำหนดนโยบายส่งเสริมการคันคว้า 
วิจัย 5) หาทุนสนับสนุนการคันคว้าวิจัย เช่นเดียวกับพวงพิศ ชนะมณี (2533) พบปัญหาขาด 
งบประมาณสนับสนุนการจัดการงานวิชาการในหอผู้ป่วย

ผล การศ ึกษ าป ัญ ห าใน การแสด งบ ท บ าท ขอ งห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วย ใน การบ ร ิห ารงาน  
ว ิช าการสำห ร ับ พ ยาบ าลป ระจำการใน บ ท บ าท การเป ็น ผ ู้น ิเท ศ  พ บ ว ่า  ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย

ร ับ ผ ิดชอบ งาน ห ลายอย ่างไม ่ม ีเวลาน ิเท ศ  ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย รายงาน ป ัญ ห าร ้อยละ 5 9 .7 3  ส ่วน  
พ ยาบ าลประจำการรายงาน ป ัญ หาร ้อยละ 6 3 .9 3  น อกจากน ั้น แ ล ้วป ร ิม าณ งาน ม ากท ำให ้

พ ยาบ าล เหน ื่อยล ้า  ไม ่สามารถปฎ ิบ ้ต ิก ิจกรรม 'ว ิชาการ 'ในคล ิน ิค ,ไ ด ้ ซ ึ่งห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย ราย งาน  

ป ัญ หาน ั้ร ้อยละ 7 6 .0 2  พ ยาบาลรายงานร ้อยละ 6 8 .0 4  จะเห ็น ได ้ว ่า  ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย ไม ่ม ีเวล า  
แสดงบ ท บ าท การเป ็น ผ ู้น ิเท ศท ี่ค อยด ูแลช ่วย เห ส ือ  ให้คำแนะนำ เป ็น ท ี่ป ร ึกษ า สอนงานแก  ่
พ ยาบ าลป ระจำการได ้เพ ีย งพ อ  ท ำให ้พ ยาบ าลขาด แรงจ ูงใจซ ึ่งพ ยาบ าลรายงาน ป ัญ ห าขาด ขว ัญ  
กำล ังใจ  ในการทำงาน ร ้อยละ 6 .85  และขาดความม ั่น ใจในการน ิเทศ เจ ้าหน ้าท ี่ระด ับ รองร ้อยละ

3 .2 0  จ าก ก ารศ ึก ษ าข อ งท ิพ ย ์ร ัต น ์ ส ุท ธ ิพ งศ ์ (2 5 3 4 ) ค ุณ ล ัก ษ ณ ะผ ู้น ำท างก ารบ ร ิห ารก าร

ศ ึกษ า 3 อ ันด ับแรก ดือ ความสามารถ เป ็น ผ ู้น ำกล ุ่ม  ม ีค วาม ร ู้ค วาม สาม ารถด ้าน ว ิชการ  การ  
วางแผน ต าม ค วาม ต ้อ งก าร  และจากผลการว ิจ ัยของเฉล ิม  ร ัชชนะก ุล  (2 5 2 4  ะ 1 20 ) โย ธ ิน  
จาร ุภ ูม ิ (2 526  :10 8 -1 1 3 ) ฮ าฟ พ ีน ส ์ (H u ff lin e s , 1984  : 7 0 5 -A ) พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิห ารท ี่ส ามารถ  
ป ฏ ิบ ้ต ๊งาน ได ้อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ น ั้น  ต ้อ งม ีค ุณ ล ักษ ณ ะท ี่ส ำค ัญ ด ือ  ม ีค วาม เป ็น ผ ู้น ำท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล  
เหน ือคนอ ื่น ในกล ุ่ม  แล ะก ารม ีค วามร ู้ค วาม สามารถด ้าน ว ิช าการเป ็น ส ิ่งจ ำเป ็น สำห ร ับ ผ ู้บ ร ิห าร



106

ผ ล ก ารศ ึก ษ าป ัญ ห าใน ก ารแ ส ด งบ ท บ าท ข อ งห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย ใน ก ารบ ร ิห ารงาน ว ิช า  
การสำห ร ับ พ ยาบ าลป ระจำการพ บ ว ่า  ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย รายงาน ป ัญ ห าม ีค วาม เป ็น ผ ู้น ำท างด ้าน  
ว ิช าการน ้อยร ้อยละ 2 5 .3 4  ส ่วนพ ยาบาลรายงานป ัญ หาร ้อยละ 2 7 .40  จากการศ ึกษ ากล ุ่ม  
ต ัวอย ่างพ บ ว ่า  ห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วยส ่วน ให ญ ่ม ีอ าย ุต ั้งแต ่ 4 1 -4 5  ป ี ม ีร ้อยละ 3 4 .4  และ 50 ป ี ข ึ้น ไป  
ม ีร ้อยละ 2 8 .6  ซ ึ่งห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วยส ่วน ให ญ ่ ม ีอาย ุค ่อนข ้างมาก  ได ้ร ับ การแต ่งต ั้ง ให ้ด ำรง  

ต ำแห น ่งต าม ระบ บ อ าว ุโส  ท ำให ้ขาดความกระต ือร ือร ้น  และส ่วนใหญ ่เป ็นน ักปฏ ิบ ้ตมากกว ่า

น ัก ว ิช าก าร  ซ ึ่งอภ ิรด ี ช ัย ว ีระ ไท ย  (2 5 3 0 ) ท อ งก ษ ้ต ่ร ิย ์ คลโกส ุม  และส ุล ักษ ณ ์ ม ีช ู,ท ร ัพ ย ์ (2 537  : 
4 2 )  กล ่าวว ่า  ค วรม ีก าร เตร ียม บ ุคลากรพ ยาบ าลสำห ร ับ ต ำแห น ่งห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วย  ด ้าน ความ ร ู้ 
เก ี่ย วก ับ ก ารบ ร ิห ารงาน  ความ ร ู้เก ี่ย วก ับ ว ิช าช ีพ  ค วามร ู้เก ี่ย วก ับ การว ิจ ัยท างการพ ยาบ าล  และ 
ความ ร ู้ท ี่จ ำ เป ็น ใน ก ารป ฏ ิบ ้ต งาน  เพ ื่อช ่วยให ้การบ ร ิห ารม ีป ระส ิทธ ิภ าพ

จะเห็นได้ว่า ปัญหาตังกล่าวจากผลการวิจัยนี้น่าจะเป็นข้อคิดและเครื่องชี้แนวทาง
สำหรับผู้บริหารการพยาบาลเพื่อตำเนินการแก้ไขที่จะทำให้เกิดผลดียิ่งขึ้น มีการ'จัดอ้ตรากำลัง 
ให้เหมาะสมกับปริมาณงานและความต้องการการพยาบาล รวมทั้งกระตุ้นส่งเสริม สร้างแรง
จูงใจให้พยาบาลมีทัศนคติที่ดีต่องานวิชาการ เพื่อคุณภาพบริการพยาบาล

ข้อเสนอแนะ

ข ้อเสนอแนะในการนำผลการวิจ ัยไปใช ้

จากผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาลประจำการ รายงาน
บทบาทที่คาดหวังของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหารงานวิชาการสำหรับพยาบาลประจำการไม่ 
แตกต่างกัน ส่วนบทบาทที่เป็นจริงของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหารงานวิชาการของพยาบาล 
ประจำการ จำแนกตามการรายงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย และพยาบาลประจำการพบว่า
แตกต่างกัน โดยหัวหน้าหอผู้ป่วยมีค่าเฉลี่ยการรายงานมากกว่าพยาบาลประจำการ นอกจาก 
นั้นปัญหาในการแสดงบทบาทพบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาลประจำการมีภาระงานมาก 
ทำให้การบริหารงานวิชาการและการพัฒนางานทางด้านวิชาการในบทบาทที่เป็นจริงต่างกับ 
บทบาทที่คาดหวัง รวมทั้งหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความเป็นผู้น่าทางด้านวิชาการน้อย ส่วนพยาบาล 
ประจำการขาดการพัฒนาตนเองทางด้านวิชาการ ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะตังนี้

1. ผลการวิจัยพบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาลประจำการรายงานบทบาทที่
คาดหวังที่หัวหน้าหอผู้ป่วยควรปฏิปัตในการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด แต่
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การป ฎ ํบ ้ต ิจร ิง  ปฎ ิบ ้ต ิอย ู่ใน ระด ับป าน กลางถ ึงมาก  (ตารางท ี่ 6, 7 ) ด ังน ั้น ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย  ควร  

ป ฏ ิบ ้ต ิบ ท บ าท แต ่ล ะบ ท บ าท ให ัม ากข ึ้น  โด ย เฉ พ าะอย ่างย ิ่งบ ท บ าท ก ารเป ็น น ัก ว ิช าก าร  ท ั้ง

ห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วยและพ ยาบ าลป ระจำการรายงาน ว ่าป ฎ ํบ ้ต ิจ ร ิง  อย ู่ในระด ับปานกลาง ห ัวห น ้า  
ห อ ผ ู้ป ่วยควรศ กษ าห าความ ร ู้เพ ิ่ม เต ิม  พ ัฒ น าตน เองท างด ัาน ว ิช าการ เพ ิ่อ ส ่ง เลร ิม ความ เป ็น ผ ู้น ้า  
ท างด ัาน ว ิช าก าร  สอดคล ้องก ับป ัญ หา (ตารางท ี่ 2 6 )  พ บ ว ่าห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วยม ีค วาม เป ็น ผ ู้น ้าท าง  
ด ัาน ว ิช าการน ้อย

O
2. ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า  ห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วยส ่ง เลร ิมพ ยาบ าลใน การป าว ิจ ัย  การเขยน

บ ท ค วาม ท างว ิช าก าร  การให ับ ร ิก ารว ิช าการแก ่ส ังคม ได ้แก ่ ก ารให ้ค วาม ร ู้ ก ารตอบป ัญ หา  
ส ุขภาพ อย ู่ในระด ับน ้อย  (ต ารางท ี่ 1 5 ) ผ ู้บ ร ิห ารควรม ีก ารส ่งเส ่ร ิม ให ัม ีก ารพ ัฒ นาบ ุคลากร จ ัด ให ้ 
ม ีการส ่ง เสร ิมความร ู้อ ย ่างต ่อ เน ึ๋อ ง จ ัดอบรมความร ู้ด ้านการว ิจ ัย  ควรจะเน ้น ถ ึงใน ระด ับ ท ี่น ้าไป ส ู่ 
ก ารป ฎ ํบ ํต ิห ร ิอล งม ีอป าว ิจ ัย ได ้ ส ่ง เส ร ิม ให ัม ีค วาม ร ู้ด ้าน การเขยน บ ท ความท างว ิชาการ การ

เผ ยแ พ ร ่ผ ล งาน ท างว ิช าก าร  และจากป ัญ หาอ ุปสรรค (ต ารางท ี่ 2 6 ) พ บ ว ่า  ข าด งบ ป ระม าณ  
เอก ส ารต ำราท างว ิช าการ  ด ังน ั้น ควรจ ัดห าตำรา วารสาร เอกสารท างว ิช าการ เพ ิ่อ ให ้พยาบาล  
ได ้ใช ้ใน การศก ษ าด ้น ค ว ้าด ้วยต น เอ ง

3. ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า  ก ารวางแผน งาน ไม ่ค ่อ ยช ัด เจน  ไม ่ล าม ารถ น ้าม าป ฎ ิบ ้ต ิได  ้
ไม ่ระบ ุว ิธด ำเน ้น การห ร ิอก ่าห น ดระยะเวลา ขาดการป ระเม ีนผลท ี่ม ีร ูปแบบ  (ต ารางท ี่ 2 4 , 2 5 )

ผ ู้บ ร ิห ารท างการพ ยาบ าลควรกำห น ด น โยบ ายและวางแผน งาน ให ้ช ัด เจน  เพ ิ่อท ี่ห ัวห น ้าห อ

ผ ู้ป ่วย จะได ้น ้าน โยบ ายและแผน งาน ม าเป ็น แน วท างใน ก ารวางแ ผน ระด ับ ป ฎ ํบ ต ิก ารได ้ช ัด เจน ย ิ่ง  
ข ึ้น สอดคล ้อ งก ับ ความ ด ้อ งการ โด ย ให ้พ ยาบ าล ได ้ม ีส ่วน ร ่วม ใน การวางแผน  นอกจากน ั้นควรม ี 
การป ระเม ินผลการป ฎ ิบ ้ต ิงาน เป ็น ระยะและม ีร ูป แบ บการป ระเม ินท ี่ม ีม าตรฐาน

4. ผลการวิจัยพบว่า การวางแผน?!กอบรมดูงาน การจัดกจกรรมทางวิชาการใน
คลิน้ค ได้แก่ การประชุมปริกษา การศกษาเฉพาะกรณ การอภปรายทางวิชาการ การพัฒนา 
ทักษะในการปฎบ้ติการพยาบาล มีค่าเฉล๋ึยระดับปานกลาง (ตารางท่ี 10, 14) ผู้บริหารทาง
การพยาบาลควรมีการส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากรในขณะท่ีปฎิบ้ติงานให้มากข้ึน เพ่ิอ
พัฒนาความรู้ทางวิชาการ ความรู้ทางคลน้ค ให้ควบคู่ไปกับการพัฒนางานบริการ โดยยตหสัก 
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ โดยใช้สถานการณํไนหอผู้ป่วยและการปฏิบ้ติกับผู้ป่วยเป็นแหล่งการ
ศกษา และอาจน้าระบบการให้รางวัลมาใช้เพ่ิอเป็นการจูงใจใหัมีการตำเน้นงานวิชาการ



108

ข้อเสนอแนะในการวิจ ัยครั้งต ่อไป

1. ค วรศ ึก ษ าถ ึงว ิธ ีก ารท ี่จ ะท ำให ้ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย ป ฏ ิบ ้ต บ ท บ าท ใน ก ารบ ร ิห ารงาน  

ว ิช าก าร ได ้เท ่าท ี่ค าด ห ว ัง ไว ้

2 . ค วรศ ึก ษ าถ ึงว ิธ ีก ารท ี่จ ะท ำให ้พ ยาบ าล ป ระจำการ เก ิด การพ ัฒ น าต น เอ งท างด ้าน

ว ิช าก าร

3. ค วรศ ึก ษ าถ ึงป ัจจ ัยอ ื่น ๆ ท ี่ม ีผล ท ำให ้ก ารบ ร ิห ารงาน ว ิช าการของห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วย  
ประสบความสำเร ็จ
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