
บทท่ี 1

บทนำ

ความเปีนมาและความสำคัญของฟ้ญหา

ประเทศไทย เป็นประเทศที่มีเอกราช มีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
โดยมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประบุขของประเทศ ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สำนักนายกรัฐมนตรีไติ'สใ[ปสาระสำคัญแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ( ฉบับท่ี 8 2540 - 2544 : 1 - 5 ) ไริ'ตอนหน่ึงว่า 11 สังคมไทยเป็นสังคมที่มี 
เอกลักษณ์น่าภาคภูมิใจ เป็นสังคมท่ีเปีดกริ'าง ยอมรับวัฒนธรรมจากภายนอก และปามาปรับ
ใช้ให้เข้ากับสภาพแวดล้อม และวิถีชีวิตของตนเองไล้อย่างเหมาะสมและกลมกลืน เป็นสังคมท่ีมี 
ความสงบ สันติ อบอุ่น และเอื้ออาทรต่อกัน ปราศจากความขัดแล้งอย่างรุนแรง มีความยึดมั่นใน 
หลักธรรมของศาสนา ที่ทั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักเหตุผลและทางสายกลาง มีสถาบัน
พระมหากษัตริย์เป็นศูนย์รวมยึดเหนี่ยวจิตใจของประชาชน สืบต่อกันมาเป็นเวลาช้านาน

เป็นที่ประจักษ์แล้วว่าตลอดระยะเวลา 50 ปีที่ผ่านมา พระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ไล้ทรงบำเพ็ญพระราชกรณียกิจหลากหลายนานัปการ ใน
การวางรากฐานการพัฒนาประเทศให้มีความมั่นคง ยั่งยืน เพื่อเสริมสรัางความผาลุกในทุกทาง
ให้แก่ประชาชนชาวไทยอย่างต่อเนึ่อง สมดังพระปฐมบรมราชโองการว่า “ เราจะครอง
แผ่นดินโดยธรรม เพื่อประโยชน์ลุขแห่งมหาชนชาวสยาม ” โดยไล้ทรงคิดล้นกระบวนการ
พัฒนาในรุปแบบต่าง  ๆ ที่เหมาะสมกับแต่ละพื้นท่ี และแต่ละกอุ่มเป้าหมาย บนรากฐานของ
การเรียนเการพื่งตนเอง การมีจิตสำนึกรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม 
และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาภายใล้พื้นฐานของความเป็นไทย

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 ( พ.ศ.2540 - 2544 ) เป็นล้าว 
แรกของการนำวิธีการใหม่ในการพัฒนาประเทศมาใช้ เพื่อจัดระเบียบทางเศรษฐกิจและสังสามรถ 
บรรลุถึงสภาวะอันพึงปรารถนาของคนไทยทั้งชาติในอนาคต เป็นแผนซึ่งเกิดจากการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนชาวไทยทุกสาขาอาชีพทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการผนึก 
ก่าลังร่วมกันบุ่งไปส่วิสัยทัศน์การพัฒนาที่พึงประสงค์ไนอนาคต คือ “ เศรษฐกิจดี สังคมไม่มี 
ปีญหา การพัฒนายั่งยืน " ซึ่งจะช่วยเสริมสรัางความผาลุกแก่ประชาชนทั่วไปโดยล้วนหน้า
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สมดังพระราชปณิธาน ของพระบาทสมเด็จหระเข้าอยู่หัว ดังกล่าวข้างดัน

การพัฒนาที่ดัาทายต่อการอยู่รอคของระบบเศรษฐกิจ และความมั่นคงของสังคม 
ไทยในอนาคต คือ การพัฒนาคน ซ่ึงหมายถึงการพัฒนาคุณภาพ และสมรรถนะของคนไทยใหั
สามารถมีความคิดริเรื่ม สข้างสรรค์ ท่ีจะเป็นการเพื่มขึคความสามารถของชุมชน สังคม และของ 
ชาติในที่คุด ดังน้ัน แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 8 จึงไดัปรับแนวคิดการพัฒนาจากเติม ท่ีเน้นการพัฒนา 
เศรษฐกิจ เป็นชุดเน้นหลักของการพัฒนาแต่เพียงอย่างเคียว มาเป็นการเน้นคนเป็นสูนย์กลางของ 
การพัฒนา เพราะคนเป็นปัจจัยชี้ขาดความสำเร็จของการพัฒนาในทุกเรื่อง

ทางดัานสังคม คนไทยจะมีโอกาศในการเถึอกรับข่าวสาร ที่หลากหลายตามรส 
นิยมของแต่ละคน สามารถที่จะรับข้อนุลข่าวสารรอบโลก ภายในน้านของตนเอง หรือในที่
สำงานผ่านเครือข่ายคอมพัวเตอร์ และสื่อสำเร็จรูปต่าง ๆ ในขณะเคียวก้นการเติบโตของภาคธุรกิจ 
และอำนาจของข่าวสารที่เผยแพร่ เข้าถึงบุคคลโดยตรง สำใหัหน่วยงานต่าง ๆ ในสังคมมีพลังใน 
การต่อรองที่คีขึ้น และมีการกระจายอำนาจไปสุ่น้องถิ่น เกิดแรงกดดันใหัมีการอนุรักษ์วัฒนธรรม 
น้องถิ่นมากย่ิงข้ึน อย่างไรด็ตามในทางตรงก้นข้าม กระแสวัฒนธรรม และข้อนุล ข่าว
สารที่ขาดการกลั่นกรอง ไหลผ่านสึ๋อในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ธุรกิจบันเทง โ»เษณา ฯลฯ ก่อใหัเกิด 
วัตอุนิยม และบริโภคนิยม ตลอดจนความ^งเฟ้อต่าง ๆ ในหนุ่คนรู่นใหม่ รวมท้ังการครอบว่าทาง 
วัฒนธรรม "

การสื่อสารเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการพัฒนาประเทศ เปัาหมายที่สำคัญคือ 
การสำใหัประชาชนมีส่วนร่วมในการรับเข่าวสาร และเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงจึาแนก 
ประเภทของการส์อสารไดั 5 ประ๓ ท ( เมตตา กฤตวัทย์ และคณะ 2530 ะ 18 - 22 ) ดังนี้

1. การสื่อสารภายในตัวบุคคล (Intrapersonal Communication)
2. การสื่อสารร ะหว่างบุคคล (Interpersonal Communication)
3. การสื่อสารกสุ่มใหญ่ (Large group Communication)
4. การสื่อสารในองค์การ (Organizational Communication)
5. การสื่อสารมวลชน (Mass Communication)
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สิ่อที่นิยมให้ในการประชาสัมพันธ์ ฟ้าแนกไห้ 6 ประเภท ไห้แก่ สิ่อบุคคล 
สิ่อมวลชน สิ่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ สิ่อโสตทัศน์ ส่ิอกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ และสิ่อโทรคมนาคม 
( มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2535 ะ 462-468 )

การเคหะแห่งชาต เป็นรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงมหาดไทย ก่อต้ังข้ึนเม่ึอ
วันท่ี 12 คุมภาพันธ์ 2516 มีบทบาทหน้าที่และวัตอุประสงค์ที่สำคัญ คือ พัฒนาท่ีอยู่อาศัยและ 
แกัปัญหาห้านท่ีอยู่อาศัยให้กับประชาชนท่ัวไป งานหลักของการเคหะแห่งชาติ คือ การก่อสรัไงที ่
อยู่อาศัยแบบต่าง ๆ ให้ประชาชนifมีรายไห้'น้อย และรายไห้ปานกลาง ไห้เช่าและเช่าซอ เสิ้อ 
บรรเทาปัญหาการขาดแคลนที่อยู่อาศัยของคนกสุ่มที่อาจถูกละเลยจากสังคม นับต้ังแต่การก่อต้ัง
การเคหะแห่งชาติเป็นห้นมาจนถึงปัจจุบัน (พ.ศ.2540) รวม 2 4 ปี การเคหะแห่งชาติไห้ก่อสรัางที ่
อยู่อาศัยและปรับปรุงชุมชนแออัด ฟ้านวน 150,971 หน่วย โดยก่อสรัางที่อยู่อาศัยให้กับ
ประชาชนทั่งในส่วนกลางและส่วนภูมภาครวม 79,129 หน่วย และปรับปรุงชุมชนแออัดรวม 
71,242 หน่วย มีชุมชนท่ัวประเทศ รวมท่ังส้ิน 43 ชุมชน ภายในเคหะชุมชนมีสาธารญปโภค 
สาธารญปการท่ีฟ้า!.ปีนข้ึนส้ินฐานต่อการอยู่อาศัย เช่น ประปา ไฟฟ้า การรักษาความสะอาดขยะ 
ถูลฝอย การดูแลความปลอดภัย และความเป็นระเบียบเรียบรัอย ในการอยู่อาศัยในชุมชน โดยถือ 
เป็นภาระหน้าที่ที่สำคัญของการเคหะแห่งชาติ และเป็นบรัการหลังการขายห้วย โดยมีสำนักงาน 
เคหะชุมชน ซ่ึงมีเห้าหน้าท่ีคอยให้บรัการต่าง ๆ เช่น รับช่าระค่าเช่า-เช่าซ้ือ ค่าท่ัาประปา ดูแล 
ซ่อมแซม พัฒนาทบุปารุงสภาพแวดน้อมทางกายภาพของชุมชน ห้คกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ต่าง ๆ 
เสิ้อให้เกิดความส'นัคคี และการมีส่วนร่วมคืค ร่วมทัากิจกรรมต่างๆในชุมชน ร่วมแห้ปัญหา ร่วม 
ดูแลรักษาชุมชน ระหว่างผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนของการเคหะแห่งชาติ รวมท่ังหน่วยงานภาย 
นอกท่ีเก่ียวข'อง เพึ๋อยกระดับมาตรฐานความเป็นอยู่ของผู้อยู่อาศัยในชุมชนให้มีความสุข ซ่ึง
จะน่าไปสู่เป้าหมายคุณภาพชีวิตที่ดี และการพัฒนาชุมชนท่ีย่ํ'งยน ( รายงานประฟ้าปี การเคหะแห่ง 
ชาติ, 2539 ะ 5 )

การที่จะน่าให้ผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนบรรลุเป้าหมาย ของการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
ช่วยกันดูแลและพัฒนาชุมชนของตนเองไห้ ฟ้าเป็นห้องมีปัจจัยสำคัญ คือ การสิ่อสารเสิ้อพัฒนาชุม 
ชน เป็นเครื่องมีอ.ซึ่อมโยงผู้ส่งสารและผู้รับสารเห้าห้วยกัน การให้ห้อถูลข่าวสารที่สีและเหมาะ 
สมกับผู้อยู่อาศัยโดยศัานึงถึงผู้อยู่อาศัย ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายผู้รับข่าวสารเป็นหลัก น้าผู้รับข่าว
สารไห้รับข่าวสารที่มีคุณภาพ ในเวลาที่เหมาะสม และให้ความสนใจในข่าวสารที่ไห้รับแน้วจะ 
ส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ต่าง ๆ ไห้เป็นอย่างสี
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ในการคำเนินงานพัฒนาชุมชนท่ีผ่านมา การเคหะแห่งชาติใช้การสื่อสารโดยผ่าน 
สื่อหลายรูปแบบผสมผสานกัน ซึ่งแบ่งออกใช้เป็น 2 ประเภท คือ

1. สอเฉพาะกิจ ใช้แก่
- ใบปลิว/จดหมายเชิญ
- ประกาศติดบอรดข่าวสารในชุมชน/ในสำนักงาน
- สารวาระพิเศษ
- วารสาร “ เพื่อนบ้าน”
- ไปสเตอร์/ป้ายผ้า
- เสียงตามสายในชุมชน
- รถกระจายเสียงในชุมชน

2. สอบุคคอ ไช้แก่
- เช้าหน้าที่ของการเคหะแห่งชาติ
- คณะกรรมการชุมชน
- ผู้นำกลุ่ม/ชมรมต่าง ๆ
- เพ่ือนบ้าน
- สมาชิกในครอบครัว

ผลการจัดกิจกรรมชุมชนส้มพันธ์ในแต่ละโครงการที่ผ่านมาของ การเคหะแห่ง
ชาติ ไม'ใช้รับความร่วมมือจากผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนเท่าที่ควร มีผู้เขาร่วมกิจกรรมจำนวนน้อย 
ป็จจัยที่สำคัญในการเช้าร่วมกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์เป็นจำนวนน้อยดังกล่าว เป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ
ศึกษาเป็นอย่างยิ่งว่า ผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนมีการเปิดรับสิ่อจากสิ่อต่าง  ๆ มากน้อยเพียงใด และมี 
ความสนใจส่ิอต่าง  ๆ ที่ไช้รับหรือไม่เพียงใด รวมทั้งการมีส่วนร่วมในงานชุมชนส้มพันธ์ต่าง  ๆ
ของการเคหะแห่งชาติมาทน้อยเพียงใด ทั้งนี้ เพื่อจะใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการผลิตสื่อ
ต่าง  ๆ ใน้มีคุณภาพเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และเป็นประโยชน์ต่อการจัดสรรงบประมาณ 
สำหรับการผลิตสื่อใช้อย่างถูกช้องและผู้มค่าต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวัจัย

ในการว่จัยครั้งนี้มีวัตลุประสงค์ คังฟ้

1. เพ่ีอสื กษาการเปิดรับพี่อที่ใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัยในเคหะ 
ชุมชนของการเคหะแห่งชาติ

2. เพี่อศักษาความสนใจสึ่อที่ใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัยในเคหะชุม 
ชนของการเคหะแห่งชาติ

3. เพี่อศักษาการมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ ของผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชน 
ของการเคหะแห่งชาติ

4. เพี่อสืกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากร การเปิดรับพ่ีอ ความ 
สนใจส์อทึ่ใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ ของผู้อยู่อาศัย 
ในเคหะชุมชนของการเคหะแห่งชาติ

ฟ้ญหานำในการวิจ้ย

1. ผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนของการเคหะแห่งชาติเปิดรับพี่อที่ใช้ในงาน 
ชุมชนสัมพันธ์ของการเคหะแห่งชาติมากน้อยเพียงใด

2. ผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนของการเคหะแห่งชาติมีความสนใจพี่อที่ใช้ในงาน 
ชุมชนสัมพันธ์ของการเคหะแห่งชาติมากน้อยเพียงใด

3. ผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนของการเคหะแห่งชาติมีส่วนร่วมในงานชุมชน 
สัมพันธ์ของการเคหะแห่งชาติมากน้อยเพียงใด

4. ลักษณะทางประชากร การเปิดรับพ่ีอ ความสนใจส์อที่ใช้ในงานชุมชน
สัมพันธ์ และการมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัย ในเคหะชุมชนของการเคหะ
แห่งชาติมีความสัมพันธ์กันหรัอไม่อย่างใร
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สมมติฐานของการวิจ้ย

สมมติฐานท่ี 1 การเปิดรับสื่อ ความสนใจสื่อ และการมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ 
ของการเคหะแห่งชาติ แตกต่างกันตามลักษณะทางประชากรของผู้อยู่ 
อาศัยในเคหะชุมชนของการเคหะแห่งชาติ

สมมติฐานท่ี 2 การเปิดรับสื่อที่ใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัย ในเคหะชุมชน 
ของการเคหะแห่งชาติ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในงาน 
ชุมชนสัมพันธ์ของการเคหะแห่งชาติ

สมมติฐานท่ี 8 ความสนใจสื่อที่ใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัย ในเคหะ
ชุมชนของการเคหะแห่งชาติ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในงาน 
ชุมชนสัมพันธ์ของการเคหะแห่งชาติ

ขอบเขตของการวิจัย

1. ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการคืกษาสื่อเฉพาะที่ใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ของ 
การเคหะแห่งชาติ คือสื่อเฉพาะกัจ และสื่อบุคคล เท่าน่ํน

2. ชุมชนของการเคหะแห่งชาติที่จะคืกษาในครั้งนี้ คือเคหะชุมชนที่อยู่ใน 
เขตกรุงเทพมหานคร ทั้งประเภทเช่าและเช่าชื้อ มิไศัรวมชุมชนแออัด ชื้งไศัแก่ ชุมชนตินแคง 2, 
ชุมชนคลองเตย, ชุมชนพัวยขวาง, ชุมชนร่มเกลัา, ชุมชนคลองจ่ัน และชุมชนทุ่งสองพัอง ซ่ึงเป็น 
ชุมชนขนาด'ใหญ1ท่ีมีจึานวนท่ีอยู่อาศัยระหว่าง 1,500-5,800 หน่วย

3. ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการคืกษาเฉพาะการเปิดรับสื่อ ความสนใจสื่อที่ใช้ใน
งานชุมชนสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนของการ 
เคหะแห่งชาติในเขตกรุงเทพมหานครเท่าทั้น จึงไม่สามารถน่าผลการวิจัยไปสรุปอัางอังกับ
เคหะชุมชนในส่วนภูมิภาคไศั
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นิยามศัพท์

การเคหะแห่งชาติ หมายถึง หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงมหาดไทย 
มีบทบาทหน้าที่ในการพัฒนา และจัดสร้างที่อยู่อาศัยสำหรับประชาชนผู้มีรไยได้น้อย และรายได้ 
ปานกลาง รวมพังมีหน้าที่ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวชุมชนแออัดให้ดียิ่งขึ้น

ชุมชน หมายถึง โครงการที่การเคหะแห่งชาติจัดสร้างขึ้นในส่วนกลาง และ
ส่วนภูมิภาค ซึ่งเปีนบริเวณที่ประชาชนมาตั้งบ้านเรือนอยู่รวมกัน ต้ังแต่ 100 ครัวเรือนขึ้นไป

เคหะชุมชน หมายถึง อาคารที่อยู่อาศัยที่การเคหะแห่งชาติก่อสรัางขึ้น สำหรับ 
ให้ประชาชนทั่วไปได้เช่า-เช่าซื้อตามโครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยของรัฐบาล โดยที่อยู่อาศัยดังกล่าว 
จะมีจัานวนตั้งแต่ 1,000-5,000 หน่วย ในแต่ละโครงการ และมีประชาชนเข้าพักอาศัยจัานวน 
1,000-5,000 ครัวเรือน

ผู้อยู่อาศัย หมายถึง ประชาชนที่เป็นลูกห้าของการเคหะแห่งชาติ ทั่งประเภทเช่า 
และเช่าซื้อโครงการที่การเคหะแห่งชาติจัดสร้างขึ้น

ลักษณะของประชากร หมายถึง องค์ประกอบทางด้าน เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได้ ประเภทของที่อยู่อาศัย แล๗)าแหน่งในชุมชนของผู้อยู่อาศัย ในเคหะชุมชน
ของการเคหะแห่งชาติ

การเปีดรับส่ือ หมายถึง การติดต่อสื่อสารโดยใช้สื่อต่าง ๆท่ีให้ข่าวสาร ท่ีใช้ไน 
งานชุมชนสัมพันธ์ของการเคหะแห่งชาติ คือ สื่อเฉพาะกิจและสื่อบุคคลซึ่งผู้รับสื่อแต่ละคนมีการ 
เปีครับ มีความสนใจและมีการตอบสนองต่อสื่อแต่ละชนิดแตกต่างกัน

สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง ชนิดของสื่อที่ให้ข่าวสารได้แก่ สิ่งพิมพ์และเอกสาร
ต่างๆ ท่ีผลิตข้ึน โดยการเคหะแห่งชาติ เพื่อเสนอข่าวสารข้อมูลให้กับประชาชนที่อยู่อาศัย
ในเคหะชุมชนได้ทราบได้แก่ใบปลิว, จดหมายเชิญ, ประกาศ, สารวาระพิเศษ, วารสาร
“เพื่อนบ้าน”, โปสเตอร์และป็ายห้า , เสียงตามสายในชุมชน , รถกระจายเสียง ในชุมชน
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ฮอบุคคอ หมายถึง เข้าหน้าที่ของการเคหะแห่งชาติ, คณะกรรมการเคหะ
ชุมชน , ผู้น่ากลุ่ม , ผู้น่าชมรมต่างๆ 1 เพ่ือนน้าน และสมาชิกในครอบครัวของผู้อยู่อาศัย
ในเคหะชุมชนของการเคหะแห่งชาต่

ความสนใจสอ หมายถึง ความf สึกนึกคิคที่มีต่อสื่อที่ไต้พบเห็น ไต้ยนไต้ฟ้งใน 
เคหะชุมชน ในการเสือกเปีดรับส่ือใง่ํน คนจะมีพฤติกรรมเสือกสนใจส์อที่แตกต่างกัน โดยจะเสือก 
เปีครับส่ือและสนใจสื่อท่ีตนมีความสะดวกที่คุด เช่น ความพรัอม เวลา ค่าใช่จ่ายสำหรับซื้อสื่อแต่ 
ละชนิดเป็นติ,น

งานชุมชนสัมพันธ์ หมายถึง โครงการเสริมสรัางความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ประชาชนที่อยู่อาศัยในชุมชนของการเคหะแห่งชาติ กับการเคหะแห่งชาติ โครงการดังกล่าว
จะประกอบดัวยกิจกรรมต่าง  ๆ มากมาย อาทเช่น กิจกรรมวันสำคัญทางศาสนา กิจกรรม
วันสงกรานต์ กิจกรรมวันเด็ก เป็นต้น

การมีส่วนร่วม หมายถึง การร่วมน่ากิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ตามความสมัครใจ 
ของผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนของการเคหะแห่งชาติ

ประโยชน์ทคาดว่าจะได้รับ

1. ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ในการปรับปชุงสื่อชนิดต่าง  ๆ ของการเคหะแห่ง 
ชาติใน้มีคุณภาพ และประสิทธิภาพในการเผยแพร,ยิ่งข้ึน

2. ผลการวิจัยจะน่าให็ทราบว่าสื่อชนิดใคที่เหมาะสมที่คุค สำหรับใช่ไนงาน 
ชุมชนสัมพันธ์ของการเคหะแห่งชาติ เพื่อจะไต้เป็นแนวทางในการจัดสรรงบประมาณสำหรับสื่อ 
ประ๓ ทน้ัน  ๆ ใน้มากขึ้น

3. ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลที่ใช่สำหรับการวางแผน และจัดน่าโครงการชุมชน 
สัมพันธ์ในเคหะชุมชนอ่ึน  ๆ ของการเคหะแห่งชาติต่อไป
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