
บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

รูปแบบการวิจัย

การวิจัยเร่ือง การเปีครับสื่อความสนใจสื่อและการมีส่วนร่วมในงานชุมชน 
ส้มพันธของผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนของการเคหะแห่งชาติ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้แบบวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ต้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบ 
สอบถาม (Questionnaire) จำนวน 400 ชุด เสื่อสำรวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่สามารถ 
เป็นตัวแทนของประชากรที่ต้องการศึกษาไตั

ในการวิจัยครั้งนี้จึงไต้น่าระเบียบวิธีวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการกำหนดกรอบแนว 
ความคิดในการวิจัย กำหนดตัวแปร สมมติฐานในการวิจัย ประชากรกลุ่มตัวอย่างเครื่องมือ
ในการวิจัยตลอดจนแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล

ประชากรแอะกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ไนการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้อยู่อาศัยที่เช่าและเช่าชื้อโครงการที่ 
การเคหะแหงชาติจัดสรัางขึ้นในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของ
กองเคหะนครหลวง 1-4 ผิายเคหะชุมชน การเคหะแห่งชาติ ประกอบต้วยเคหะชุมชน 19 ชุมชน 
ดังนี้
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ลำดับ ชื่อโครงการ ประเภทเช่า 
/หน่วย

ประเภทเช่าชื้อ 
/หน่วย

รวมจำนวน 
หน่วย

กองเคหะนครหลวง 1
1 1.ต ินแดง 1 2,144 410 2,554
2 2.ตินแดง 2 5,660 312 5,972
3 3.ห้วยขวาง 3,478 - 3,478

กองเคหะนครหลวง 2
4 1.บางบัว - 1,214 1,214
5 2.ประชานิเวศน์ - 2,532 2,532
6 ร-ทุ่งสองห้อง 1,369 3,132 4,501
7 4.นนทบุรี 13 1,322 1,335
8 5.รังสิต 756 1,428 2,184

กองเคหะนครหลวง 3
9 บคลองจ่ัน 2 5,812 5,814
10 2.ร่มเกห้า - 5,840 5,840
11 3.หัวหมาก - 2,346 2,346
12 4.บางชัน 1,264 - 1,264
13 5.รามอินทรา - 812 812
14 6.พรพระร่วงประสิทธี้ 1,005 - 1,005

กองเคหะนครหลวง 4
15 1.ธนบุรี - 3,513 3,513
16 2.คลองเตย 4,018 - 4,018
17 ร-บ่อนไก่ 1,268 273 1,541
18 4.สมูทรปราการ - 1,520 1,520
19 5.บางนา 1 1,655 1,656

รวม 20,978 หน่วย 32,121 หน่วย 53,099 หน่วย
แสดงจำนวนโครงการเคหะชุมชนของการเคหะแห่งชาติในเขตกรุงเทพมหานคร 

(ข้อมูลจากถูนย์ข้อมูลฝ่ายเคหะชุมชน การเคหะแห่งชาติ), พ.ศ.2540
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กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวแทนของประชาชนผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนของการเคหะ 
แห่งชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไตัมาตัวยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่มหลายขั้นตอน
(Multistage Cluster Sampling) กล่าวคือเลือกจากเขต 4 เขต (กองเคหะนครหลวง 1-4 ) ซ่ึงมี 
จำนวน 19 ชุมชน (โครงการ) ต่อจากนั้นสุ่มเลือกมา 1 ใน 3 ชุมชน จาก 19 ชุมชน จะไต ั
จำนวน 6 ชุมชน จากน้ันแบ่งชุมชน 6 ชุมชนออณปีน 2 ประเภทคือ ประเภทเช่า และประเภท 
เช่าซ้ือ แห้วเลือกชุมชนที่มีผู้อยู่อาศัยมากที่สุดประเภทละ 3 ชุมชน ตังนี้

1. ผู้อยู่อาศัยประเภทเช่าและผู้อยู่อาศัยประเภทเช่าซื้อ ประเภทละ 3 ชุมชนคือ
1.1 ผู้อยู่อาศัยประเภทเช่า

- โครงการตินแคง 2 ผู้อยู่อาศัยจำนวน 5,6(50 หน่วย ใช้กลุ่มตัว
อย่าง 75 คน

- โครงการคลองเตย ผู้อยู่อาศัยจำนวน 4,018 หน่วย ใช้กลุ่มตัว 
อย่าง 60 คน

- โครงการห้วยขวาง ผู้อยู่อาศัยจำนวน3,478 หน่วย ใช้กลุ่มตัวอย่าง 
50 คน

1.2 ผู้อยู่อาศัยประเภทเช่าชื้อ

- โครงการร่มเกตัา ผู้อยู่อาศัยจำนวน 5,840 หน่วยใช้กลุ่มตัวอย่าง 
86 คน

- โครงการคลองจั่น ผู้อยู่อาศัยจำนวน 5,812 หน่วย ใช้กลุ่ม 
ตัวอย่าง 85 คน

- โครงการทุ่งสองห้อง ผู้อยู่อาศัยจำนวน 3,132 หน่วย ใช้กลุ่ม 
ตัวอย่าง 44 คน

รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน กลุ่ม 
ตัวอย่างน้ีปาหนคจากตารางของ T aro  Y am ane ณ ระตับค่าความเชึ่อม่ันช้อยละ 95.5 ท่ีความคลาด 
เคลื่อนช้อยละ 5 ( ห้างในพรทิพย์, 2536 : 87 )
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3. การเก็บข้อมูลในแต่ละโครงการใช้การเก็บข้อมูลการสุ่มแบบบงเอิญ 
(Accidental Sampling) ตามจัานานท่ีกำหนด

ตัวแปรท่ีใช้ในกไรวิจัย

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยประกอบดัวย ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังน้ี 

ตัวแปรอิสระ ไดัแก่
- ลักษณะทางประชากรของผู้อยู่อาศัย ในเคหะชุมชนของการเคหะแห่งชาติ
- การเปิดรับส่ึอท่ีใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัย ในเคหะชุมชนของ 

การเคหะแห่งชาติ คือส่ือเฉพาะกิจและส่ือบุคคล
- ความสนใจส่ือท่ีใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัย ในเคหะชุมชน 

ของการเคหะแห่งชาติ คือสื่อเฉพาะกิจและสื่อบุคคล

ตัวแปรตาม ไ ด ัแ ก ่

- การมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัย ในเคหะชุมชนของ 
การเคหะแห่งชาติ

- การเปิดรับสื่อที่ใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัย ในเคหะชุมชนของ 
การเคหะแห่งชาติ คือสื่อเฉพาะกิจและสื่อบุคคล

- ความสนใจสื่อที่ใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัย ในเคหะชุมชน 
ของการเคหะแห่งชาติ คือสื่อเฉพาะกิจและสื่อบุคคล

จากสมมติฐานของการวิจัยท้ัง 3 ข้อ ไดักำหนดตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามในการวิจัย 
ครั้งนี้ ดังต่อไปนี้

สมมติฐานท่ี 1 การเปิดรับส่ือ ความสนใจสื่อ และการมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ของ 
การเคหะแห่งชาติ แตกต่างกันตามลักษณะทางประชากรของผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนของ
การเคหะแห่งชาติ
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ตัวแปรอิสระ ไดัแก่
- ลักษณะทางประชากรของผู้อยู่อาศัย ในเคหะชุมชนของการเคหะแห่งชาติ
- การเปิดรับส่ือท่ีใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัย ในเคหะชุมชนของ 

การเคหะแห่งชาติ คือส่ือเฉพาะกิจและส่ือบุคคล
- ความสนใจส่ือท่ีใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัย ในเคหะชุมชน 

ของการเคหะแห่งชาติ คือส่ือเฉพาะกิจและส่ือบุคคล
ตัวแปรตาม ไติ'แก่

- การมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ของการเคหะแห่งชาติ
- การเปิดรับสื่อท่ีใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัย ในเคหะชุมชนของ 

การเคหะแ ห ่ง ชาติ คือส ื่อเฉพาะกิจและส่ือบุคคล
- ความสนใจส่ือท่ีใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัย ในเคหะชุมชน 

ของการเคหะแห่งชาติ คือสื่อเฉพาะกิจและสื่อบุคคล

สมมติฐานที่ 2 การเปิดรับสื่อที่ใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัย ในเคหะชุมชนของการ 
เคหะแห่งชาติ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ของการ 
เคหะแห่งชาติ

ตัวแปรอิสระ ใดัแก่ การเปิดรับสื่อที่ใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ของการเคหะแห่งชาต ิ
ตัวแปรตาม ไตัแก, การมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ของการเคหะแห่งชาติ

สมมติฐานท่ี 3 ความสนใจสื่อที่ใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัย ในเคหะชุมชนของการ 
เคหะแห่งชาติ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ของการ 
เคหะแห่งชาติ

ตัวแปรอิสระ ไตัแก่ ความสนใจสื่อที่ใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ของการเคหะแห่งชาติ
ตัวแปรตาม ไติ'แก่ การมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ของการเคหะแห่งชาติ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ในการวิจัยเรื่อง “การเปิดรับสื่อ ความสนใจสื่อ และการมีส่วนร่วมในงานชุม 
ชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนของการเคหะแห่งชาติ" น้ี ไตัก่าหนดกรอบแนวคิดใน 
การวิจัยและ ตัวแปรท่ีคืกษาตามไวิ'ดังน้ี



67

ตัวแปรท่ีศึกษา

ลักษณะทางประชากรรองผู้อยู่อาลัย 
ใน(คหะIfมชน,«องการเคหะแห่งชาติ

- เพศ
- อายู
- การสืกษา
- อาชีพ
- ราขไดั
- ประเภทที่อยู่อาลัยเช่า,เช่าซอ
- ค่าแหน่งในชุมชน

การเปีดรับส์อที่ใช่ในงานชุมชนสัมพันธ์รองผู้ 
อยู่อาลัยในเคหะชุมชน‘«องการเคหะแห่งชาติ 
รากส์อค่าง ๆ
สํ่อเฉพาะกิจ -ใบปลิว/รดหมายเชิญ

- ประกาศติคบอรดร่าวสารในชุมชน 
/ ลัานักงาน

- สารวาระพิเศษ

- วารสาร “เพอนบ้าน”
โปสเคอร'

- ป้ายบ้า
- เสียงดามสายในชุมชน
- รถกระรายเสียงในชุมชน

สอบุกค0 - เช่าหนาที่‘«องการเคหะแห่งชาติ
- คณะกรรมการชุมชน
- ผู้นำกอุ่ม/ชมรมค่างๆ
- เพอนบ้าน
- สมาชิกในครอบครัว

การมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์‘«อง 
ผู้อยู่อาลัยในเคหะชุมชน‘«องการเคหะแห่งชาติ 
ก ิจกรรมเท ี่รพ ัพ น 'าพ ฺณ ภาพ  ช่กิส เช่น

- การร่าหน่ายสินบ้าราคาบุก
- การช่ดหน่วยแพทย์เคลอนที่บเการดรวร
- รักษาพัริ
- บริการดัดผมฬริ
- นิทรรศการป้องลันขาเสพติดแ ล ะ  

ป้องลันโรคเอคลั
ก ิจกรรมทางศาสนา/ประเพณ /ว ัฒ นธรรม เช่น

- พัาบุญในวันลัาลญัทางศาสนา 
เช่น เช่าพรรษา, วิสารบุชา

- บ้าบุญวันรึ๋นขใหม่,วันสงกรานดั 
ก ิจกรรมว ันสำคัญบกงชๆคั เช่น

- 5 ธ์นวามหาราช, 12 สิงหามหาราชินี ,
วันเด็กแห่งชาติ

ก ิจกรรมพัฒนาส ีงแ'วพล้รมแสะรักษา
กวามฝัะอาค เช่น

- บริราครองเหลอใช่, ทิ้งรองไม่ใช่ ,
บ้างบันไดแฟลต, ทาสีผนังแฟลค,
บ้างถนน 1 ลอกท่อระบายนา

- ปฐกดันไม้, รัดสวนหย่อม, ดัดแค่งกึ๋ง'ไม้ 
ก ิจกรรมทาง«ง ์ทมในการพ ัฒ นาช ุมชน เช่น

- เลอกดงคณะกรรมการชุมชน

ความสนไรส์อที่ใช่ไนงานชุมชนสัมพันธ์
รองผู้อยู่อาลัยในเคหะชุมชนรอง 
การเคหะแห่งชาติ

ภาพที 5 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย
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แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครงนี่ ไข้แก'

1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ คือ ข้อมูลที่ไข้จากการสัมภาษณ์ผู้อยู่อาศัยในเคหะ
ชุมชนของการเคหะแห่งชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแบบสอบถามเปีนแนวทาง คำนวน 
400 ชุด

เพื่อนำไปสอบถามประกอบการสัมภาษณ์หาข้อมูลปฐมภูมิ จากกลุ่มเป้าหมาย
ได้แก่

1.1 ผู้อยู่อาศัยประเภทเช่า
- โครงการดินแดง2 ใช้กลุ่มตัวอย่าง 75 คน
- โครงการคลองเตย ใช้กลุ่มตัวอย่าง 60 คน
- โครงการห้วยขวาง ใช้กลุ่มตัวอย่าง 50 คน

1.2 ผู้อยู่อาศัยประเภทเช่าชี้อ
- โครงการร่มเกข้า ใช้กลุ่มตัวอย่าง 86 คน
- โครงการคลองจั่น ใช้กลุ่มตัวอย่าง 85 คน
- โครงการทุ่งสองห้อง ใช้กลุ่มตัวอย่าง 44 คน

รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน
ข้อมูลปฐมภูมิที่ไข้นำไปใช้วิเคราะห์สมมติฐานและตัวแปร และตอบคำถามใน

การวิจัยตามวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ คือ ข้อมูลประเภทเอกสาร ซึ่งได้แก่
- หนังสือรายงานประคำปีของการเคหะแห่งชาติ
- แผนงานโครงการของการเคหะแห่งชาติ
- ประกาศ คำส่ัง ระเบืยบ ข้อบังคับ ของการเคหะแห่งชาติ
- วารสารต่าง ๆ
- ผลงานการวิจัยและการสัมมนาทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง
- สถิติต่าง  ๆ ที่มีผู้รวบรวมไข้
- เอกสารที่ใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ของการเคหะแห่งชาติ ฯลฯ



69

สถานที่เก็บรวบรวมข้อมูล ไข้แก่ ห้องสมูดการเคหะแห่งชาติ ห้องสมูด
ชุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ห้องสมูคสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ สำนักงานเคหะชุมชนดิน 
แดง 2, ห้วยขวาง, คลองเตย, ร่มเกห้า, คลองจ่ัน และทุ่งสองห้อง เป็นข้น

ข้อมูลทุติยภูมิที่ไข้นี้ นำไปใช้ในการสข้างกรอบแนวคดเท,าน้ีน ไม่ไข้นำไปใช้ใน 
การวิเคราะห้ข้อมูลเพื่อตอบคำถามในการวิจัย

เครองมึอที่ใช้ในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ไข้ใช้เครื่องมือในการสำรวจ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ประกอบการสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม โดยผู้วิจัยไข้สข้างแบบสอบถามขึ้นจากการข้นคข้าและคัดแปลง 
จากแนวคิดงานวิจัยที่ใกข้เคียงของผู้ที่ไข้'คำวิจัยมาแข้ว เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด และปลาย 
เปิดเพื่อให้ครอบคลุมข้อมูลที่ข้องการโดยมีลักษณะ ดังนี้ 1 2

1. โครงสร้างแบบสอบถาม

โครงสข้างแบบสอบถามประกอบข้วย 4 ส่วน คือ
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของประชากรผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะของคำถามจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายไข้ ประเภทของที่อยู่อาศัย 
คัาแหน่งในชุมชนของผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนของการเคหะแห่งชาติ

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลการเปิดรับข่าวสารที่ใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัยใน 
เคหะชุมชนของการเคหะแห่งชาติ

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลความสนใจข่าวสารที่ใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัยใน 
เคหะชุมชนของการเคหะแห่งชาติ

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลการมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัยในเคหะ 
ชุมชนของการเคหะแห่งชาติ

2. ลักษณะของคำถาม

คำถามมี 2 ลักษณะ คือ คำถามปลายปิด และคำถามปลายเปิด
2.1 คำถามปอายปด (Closed-Ended Questionnaire) จะเปนคำ 

ถามที่ผู้วิจัยคำหนคคำตอบไข้ล่วงหน้า แห้ว'ให้ ผู้ตอบเลือก
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ตอบ ในประเด็นที่ถูกต้องตรงกับความเปีนจรงของผู้ตอบ 
เพื่อนำไปใช้ในการวิจัย

คฯถามปลายปีคที่ถามความคิดเห็นของผู้ตอบ ไต ้'ใช้รุปแบบ'ของคำถามแบบ
Likert Scale คือคำตอบจะแบ่งเป็นระดับ (degree) 6  ระดับ คือ เห็นต้วยมากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยท่ีชุดและไม1เห็นต้วย และมีการให้ค่าของคะแนนกำกับไต้โดยเรียงลำดับจากมากไปหา 
น้อย เป็น 5 4 3 2 1 และอ

2.2 คำถามปอายเปด (Openned-Ended Questionnaire) จะเปน 
คำถามที่เปีคโอกาสให้ผู้ตอบ ไต้ตอบต้วยการแสดงความ 
คิดเห็นอย่างเสรี

การทดสอบเครื่องมือ

ผู้วิจัยไต้คำการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อคือไต้ 
(Reliability) ของแบบสอบถามดังนี้

1. นำแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนำแบบสอบถามท ี่ไต้
เรียบเรียงแต้วไปให้ผู้ทรงคุณจุฒิ ซึ่งไต้แก่อาจารย์ที่ปรึกษาและคณะกรรมการตรวจวิทยานิพนธ์
เป็นผู้ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ 
(Wording) เพื่อขอคำแนะนำในการปรับปรุ[งแต้ไข และเสือกเอาเฉพาะข้อความที่มีความเที่ยงตรง 
แต้วนำไปสอบถามในการเก็บข้อมูลจริง 2

2. นำแบบสอบถามที่ได ้ปรับปรุงแกัไขแล้วไปทดสอบหาความเชื่อถือไต้ (Relia­
bility) โดยนำไปทดลองใช้ (Try-out) ก ับกลุ่มประชากรท่ีไม,ไต้อยู่ในกลุ่มท่ีเสือกไต้จัานวน 30 
คน เพื่อนำค่าที่ไต้มาหาค่าความเชื่อคือไต้ (Reliability of measurement) โดยใช้สูตรส้มประส้ทธ 
อัลฟ้า (Coefficient alpha) ไต้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 0.85 คือว่าเชื่อคือไต้ การคำนวณ 
หาค่าส้มประส้ทธิความเชื่อคือไต้ เขียนเป็นสูตรไต้ดังนี้
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<3n = k 1 - i
k - 1 vt -

d  = ส้มประสิทธิ’ความเชื่อถีอไ# 
k = จำนวนของข้อคำถาม

vi = ค่าความแปรปรวนของคะแนนจากคำถามแต่ละข้อ 
vt = ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกข้อ

การเก็บรวบรวมข้อÎJล

การวิจัยครั้งนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยเอง พ,!'อมผู้ช่วยวิจัยอีก 2 คน ชึ่งมี 
การชี้แจงทำความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการวิจัยก่อนออกไปเก็บข้อมูลจริง ผู้วิจัยเก็บรวบ 
รวมข้อมูลโดยให้กสุ่มตัวอย่างเป็นผู้กรอกแบบสอบถามเองจากการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling)

ขนตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ผู้วิจัยจะประสานงานกับหัวหนาสำนักงานเคหะชุมชนแต่ละแห่งที่คำหนคไวิ' 
เพื่อขอความร่วมมือในการเข้าไปดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

2. ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยจะไปคอยพบกสุ่มตัวอย่างที่สำนักงานเคหะชุมชนที่ผู้วิจัย 
เลือกไวิ'วันดะ 1 ชุมชนจนครบ 6 ชุมชน

3. กสุ่มตัวอย่างจะมาชำระเงินค่าเช่า-เช่าชื้อ ที่สำนักงานเคหะชุมชนท่ีกสุ่ม 
ตัวอย่างอยู่อาศัย ซึ่งในช่วงวันท่ี 1-10 ของทุกเดือนผู้อยู่อาศัยจะมาชำระเงินค่าเช่า-เช่าชื้อเป็น 
จำนวนมากประมาณวันละ 100-200 คนข้ึนไป เน่ืองจากข้าชำระหลังวันท่ี 10 ของแต่ละเดือนจะ 
ต้องเสืยค่าปรับ

4. เมื่อกสุ่มตัวอย่างมาชำระเงิน ผู้วิจัยจะพิจารณาเลือกผู้ที่อยู่อาศัยแต่ละแฟลต
โดยพยายามให้กระจายจนครบจำนวนแฟลตที่มีในชุมชนเป้าหมาย เพ่ือเป็นการกระจายกสุ่ม
ตัวอย่างไต้ทั่วถึงทั้งชุมชน
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5. ผู้วิจัยเข้าไปแนะน่าตัวและเชิญกลุ่มตัวอย่างครั้งละประมาณ 10 คนเข้าห้อง 
ประชุมของสำนักงาน แห้วแจกแบบสอบถามและอธิบายพห้อม  ๆ กัน ให้กลุ่มตัวอย่างกรอก
แบบสอบถามตัวยตนเอง

ช. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดและขอบคุณกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบ 
สอบถาม โดยปฏิบัติเช่นน้ีไปจนครบตามคำนวนท่ีคำหนดไห้

การรวบรวมข้อยูอด้วยวิธ ีน ี้ม ีข ้อสิค ือ

1. ก่อนการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยอาจสห้างความสัมพันธ์กับผู้ตอบแบบสอบถามเช่น
สห้างความผู้นเคยเป็นกันเองกับผู้ตอบ รวมทั้งการชี้แจงวัตคุประสงคของการวิจัยเพื่อให้ผู้ตอบไตั 
เข้าใจถึงประโยชน์ของการวิจัยยิ่งขึ้น เพื่อที่ผู้ตอบจะไตัไห้ความร่วมมือในการตอบคำถามอย่าง
ตรงไปตรงมาและตรงกับข้อเท็จจริงมากที่ล(ค

2. หากผู้ตอบไม่เข้าใจคำถาม ผู้ตอบอาจซักถามเพื่อให้ผู้วิจัยชี้แจงหรืออธิบายให้
เข้าใจไตั

3. ผู้วิจัยสามารถสังเกตอากัปกิริยาของผู้ตอบว่าให้ความสนใจในคำถาม และ 
มีความตั้งใจที่จะให้ข้อมูลเพียงใด

4. ผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลไตัทันที และสามารถได้คำนวนแบบสอบถามกลับคืน 
มาครบคำนวน หรืออาจกล่าวได้ว่าได้แบบสอบถามกลับคืนมาคิดเป็นห้อยละ 100

5. ช่วยประหยัดเวลาในการน่างาน
ช. ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการจัดน่าจดหมายน่า และค่าใช้จ่ายในการใช้ผู้ช่วย 

วิจัยรวมทั้งไม่ด้องมีค่าใช้จ่ายในการจัดส่งแบบสอบถามไปตามบ้านกลุ่มตัวอย่างอีกด้วย

เกณฑ์การให้คะแนน

ผู้วิจัยได้ตั้งเกณฑ์การให้คะแนนในการวัคตัวแปร และคำหนดเกณฑ์ในการแปล 
ความหมายของค่าเฉลี่ยตามรายละเอียด ตังนี้

1. ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามคำนวน 7 คำถาม
2. ส่วนท่ี 2 การเปีครับพื่อที่ใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ ของผู้อยู่อาศัยในเคหะ 

ชุมชนของการเคหะแห่งชาติ
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2.1 ความบ่อยครั้งในการเปิดรับสื่อที่ใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ของการ 
เคหะแห่งชาติ จากสื่อเฉพาะกิจจำนวน 7 คำถาม คำหนคค่าคะแนน 5 - 0 ตามลำดับจากมากไปหา 
น้อยดังนี้

ความบ่อยครั้ง ค:ะแนน
บ่อยท่ี{’(ด = 5 คะแนน
บ่อยมาก = 4 คะแนน
ปานกลาง = 3 คะแนน
น้อย = 2 คะแนน
น้อยท่ีสุด = 1 คะแนน
ไม,เคยไดัรับเลย = 0 คะแนน

การคำหนดระดับปริมาณการเปิดรับสื่อเฉพาะกิจ จากค่าเฉลี่ยของคะแนนความ 
บ่อยครั้ง ในการเปิดรับสื่อเฉพาะกิจโดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย โดยใช้เกณฑ์ต่อไปนี้
(บุญชม ศรีสะอาด 2535 : 100 )

ปริมาณการเปิดรับส่ือ 
บ่อยท่ีสุด 
บ่อยมาก 
ปานกลาง 
น้อย
น้อยท่ีสุค

ค่าเฉลี่ย

4 .  50 ข้ึนไป
3.50 - 4.49
2.50 - 3.49
1.50 - 2.49 
คำกว่า 1.50

2.2 ความบ่อยครั้งในการไดัรับสื่อที่ใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ของการ
เคหะแห่งชาติจากสื่อบุคคล จำนวน 5 คำถาม คำหนคค่าคะแนน 5 - 0 ตามลำดับจากมากไปหา 
น้อย

ความบ่อยคร์ง คะเแนน
บ่อยท่ีสุค = 5 คะแนน
บ่อยมาก = 4 คะแนน
ปานกลาง = 3 คะแนน
น้อย = 2 คะแนน
น้อยท่ีสุค = 1 คะแนน
ไม่เคยไดัรับเลย = 0 คะแนน
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การ îiาหนดระดับปริมาณการไ#รับสื่อจากสื่อบุคคล จากค่าเฉลี่ยของคะแนน
ความบ่อยครั้ง ในการไดัรับสื่อโดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้

ปริมาณการเปีตรับส่ือ ค่าเฉอีย

บ่อยท่ีสุด 4.50 ข้ึนไป
บ่อยมาก 3.50 - 4.49
ปานกลาง 2.50 - 3.49
น้อย 1.50 - 2.49
น้อยท่ีสุด ต๋ํากว่า 1.50

3. ส่วนท่ี 3 ความสนใจสึ่อที่ใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัยในเคหะชุม 
ชนของการเคหะแห่งชาติ

3.1 ความมากน้อยในการสนใจสึ่อที่ใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ของการ
เคหะแห่งชาติ จากส่ือเฉพาะกจ คำนวน 7 คำถาม คำหนดค่าคะแนน 5 - 0 ตามลำดับจากมากไป 
หาน้อย ดังนี้

ระดับความสนใจ คะแนน

มากท่ีสุด = 5
มาก = 4
ปานกลาง = 3
น้อย = 2
น้อยท่ีสุด = 1
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การflไหนคระดับความสนใจส่ือเฉพาะกิจ จากค่าเฉลี่ยของคะแนน ความสนใจ 
ส่ือมากน้อย โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมายดังนี้

คับความสนใจ ค่าเฉอีย

มากท่ีสุด 4.50 ข้ึนไป
มาก 3.50 - 4.49
ปานกลาง 2.50 - 3.49
น้อย 1.50 - 2.49

ต่ํากว่า 1.50นอยทฤ[ค

3.2 ความมากน้อยในการสนใจสื่อที่ฬไนงานชุมชนสัมพันธ์ของการ 
เคหะแห่งชาติ จากสื่อบุคคล า5านวน 5 คำถาม กำหนดค่าคะแนน 5 - 0 ตามลำดับจากมากไปหา 
น้อยดังนี้

คับความสนใจ คะแนน

มาทท่ีสุด = 5
มาก = 4
ปานกลาง = 3
น้อย = 2
น้อยท่ีสุค = 1

กำหนดระดับความสนใจสื่อบุคคลจากค่าเฉลี่ยของคะแนน ความสนใจ 
สื่อมากน้อย โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมายดังนี้

ระคับความสนใจ ค่าเฉเพ

มากท่ีสุค 4.50 ข้ึนไป
มาก 3.50 - 4.49
ปานกลาง 2.50 - 3.49
น้อย 1.50 - 2.49
น้อยท่ีสุค ต่ํากว่า 1.50
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4. ส่วนที่ 4 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัยในเคหะ
ชุมชนของการเคหะแห่งชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร

4.1 ความบ่อยครั้งในการเข้าร่วมกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัย 
ในเคหะชุมชนของการเคหะแห่งชาติ คำนวน 5 คำถาม กำหนดค่าคะแนน 5 - 0 ตามคำดับจากมาก 
ไปหาน้อย ดังนี้

ความบ่อยครั้ง คะแนน

บ่อยท่ีฤ[ค = 5
บ่อยมาก = 4
ปานกลาง = 3
น้อย = 2
น้อยที่สุด = 1
ไม่เคยเข้าร่วมเลย = 0

กำหนดความบ่อยครั้งในการเข้าร่วมกิจกรรม จากค่าเฉลี่ยของคะแนน ความบ่อย 
ครั้ง โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมายดังนี้

ปริมาณการเข้าร่วมกิจกรรม ค่าเฉลย

บ่อยที่สุด 4.50 ขึ้นไป
บ่อยมาก 3.50 - 4.49
ปานกลาง 2.50 - 3.49
น้อย 1.50 - 2.49
น้อยที่สุด ติากว่า 1.50

5. ส่วนทึ 5 ในส่วนของคำถามปลายเปีคมีคำนวน 3 ข้อ
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การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

เมื่อนำแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างทำการตอบครบทั้งหมด 400 ชุดแห้วจึง 
นำแบบสอบถามทั้งหมดมาทำการตรวจสอบว่ามืฅวามสมบุรณหรือไม, ต่อจากนั้นจึงทำการลงรหัส 
ข้อมูล เพี่อการเตรียมตัวนำไปใช้ในขั้นการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูลและการนำเสนอข้อมูล

เพี่อให้บรรลุตามวัตอุประสงค์ของการศึกษาวิจัย จึงแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 5
เร่ือง

1. ข้อยูณกื่ยวกับลักษณะทั่ว1ใปฃองประชากรผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบตัวย 
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไตั ประเภทของที่อยู่อาศัยและตัาแหน่งในชุมชนของผู้อยู่อาศัยใน 
เคหะชุมชนของการเคหะแห่งชาติ

การวิเคราะห์ใช้หาค่าร้อยละ และนำเสนอข้อมูลตัวยตารางแจกแจงความถี่
2. การtlJตรับสื่อทั่!ชใีนงานชุมชนสัมพันธ์ ประกอบตัวยสื่อเฉพาะกิจ และ

สื่อบุคคล
การวิเคราะห์ใช้หาค่าเฉลี่ย และนำเสนอข้อมูลตัวยตาราง
3. ความสนใจสื่อที่ใชีในงานชุมชนสัมพันธ์

การวิเคราะห์ใช้หาค่าเฉลี่ย และนำเสนอข้อมูลตัวยตาราง
4. การมิส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์

การวิเคราะห์ใช้หาค่าเฉลี่ย และนำเสนอข้อมูลตัวยตาราง
5. การหาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากร การเขตรับสื่อ ความสนใจ 

สื่อทั่เชีในงานชุมชนสัมพันธ์ และการมิส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ ของผู้อยู่อาศัยในเคหะชุม 
ชนของการเคหะแห่งชาติ
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การวิเคราะห์ใช้ t - test , การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) และค่า 
สัมประสิทธิแบบเพยรสัน ( Pearson 'ร Product Moment Correlation Coefficient )

กล่าวคือ ในการคำนวณมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 2 ประเภทคือ

1. การวิเคราะห์เชิงพรรณา ( Descriptive Method ) ใช้สถิติช้อยละ
( Percentage ) ค่าเฉลี่ยและปาเสนอข้อมูลโดยตาราง เพื่ออธิบายข้อมูลลักษณะทั่วไปของ

ประชากรผู้ตอบแบบสอบถามการเปีครับสื่อ ความสนใจสื่อและการมีส่วนร่วมในงานชุม
ชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนของการเคหะแห่งชาติ

2. การวิเคราะห์เพื่อทดสอนสมมติฐาน เปีนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป สถิติที่ปามาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ,แบบเพียร
สัน ( Pearson ร Product Moment Correlation Coefficient ) สำหรับทดสอบสมมติฐาน ข้อ 2 
และ 3 และ t- test , ANOVA สำหรับสมมติฐาน ข้อ 1 และเมื่อพบว่ามีนัยสำคัญ จึง,คำการ 
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายดู่ต้วยวิขีของ เชฟเพี ( Scheffe)

การประมวลผลข้อแล

เมื่อรวบรวมข้อมูลเรียบช้อยแลัว ตรวจสอบความถูกต้อง แต้วลงรหัส
(Coding) จากนน ปาไปประมวลผลข้อมูลโดยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม SPSS for 
Window เพื่อคำนวณหาค่าสถิติที่ต้องการต่อไป
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