
บทท่ี 5

สรุปผอการวิจัย อภิปรายผฝ็ แสะข้อเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง “ การเปีครับสื่อ ความสนใจส่ือ และการมีส่วนร่วมในงานชุมชน 
สัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนของการเคหะแห่งชาติ ” มีวัตอุประสงค์ในการวิจัย ดังต่อ
ษน้ี

1. เพื่อศึกษาการเปีครับสื่อที่ใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัยในเคหะ 
ชุมชนของการเคหะแห่งชาติ

2. เพื่อศึกษาความสนใจสื่อที่ใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัยในเคหะ 
ชุมชนของการเคหะแห่งชาติ

3. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชน 
ของการเคหะแหงชาติ

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากร การเปีครับส่ือ ความ 
สนใจสื่อที่ใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัยใน 
เคหะชุมชนของการเคหะแห่งชาติ

ทงนี้ไดัมีการติ๊งสมมติฐานของการวิจัยไวั 3 ประการ ดังนี้

สมมติฐานท่ี 1 การเปีดรับสื่อ ความสนใจส่ือ และการมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ของ
การเคหะแห่งชาติ แตกต่างกันตามลักษณะทางประชากรของผู้อยู่อาศัย ในเคหะ 
ชุมชนของการเคหะแห่งชาติ

สมมติฐานท่ี 2 การเปีดรับสื่อที่ใช้ในงานชมุชนสัมพันธ์ของผู้อาศัย ในเคหะชุมชนของการ
เคหะแห่งชาติ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ของ
การเคหะแห่งชาติ

สมมติฐานที่ ร ความสนใจสื่อที่ใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนของการ 
เคหะแห่งชาติ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ของการ 
เคหะแห่งชาติ
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การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ ( Survey Research ) โดยใช้แบบสอบ 
ถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้อยู่อาศัยในโครงการของการเคหะแห่ง 
ชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งประเภทเช่า และเช่าซื้อประเภทละ 3 ชุมชน ซึ่งไตัมาตัวยวิธีการ 
เลือกตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่มหลายขั้นตอนโดยเลือกชุมชนที่มืผู้อยู่อาศัย มากที่สุดประเภทละ 3
ชุมชน ประเภทเช่า ได้แก่ โครงการเคหะชุมชนตันแดง 2 โครงการเคหะชุมชนคลองเตย
โครงการเคหะชุมชนห้วยขวาง โครงการประเภทเช่าซื้อ ได้แก่ โครงการเคหะชุมชนร่มเกช้า
โครงการเคหะชุมชนคลองจั่น และโครงการเคหะชุมชนทุ่งสองห้อง ใช้กลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัยทั้งสิ้น 400 คน เก็บข้อมูลโดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ตารางใน
การแจกแจงความถี่และค่าช้อยละเพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง นอกจากนี้ใช้ 
ผลการแจกแจงค่าเฉลี่ยของการเปีดรับสึ่อ ความสนใจสื่อและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน
สัมพันธ์ของการเคหะแห่งชาติ ส่วนการทดสอบสมมติฐาน 3 ข้อ การวิเคราะห์ใช้ t - test , 
การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) และการหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน
ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากร การเปีดรับส่ือ ความสนใจส่ือ และการมี 
ส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ของการเคหะแห่งชาติ ทั้งนี้โดยใช้การประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่อง 
คอมพิวเตอร'โปรแกรม SPSS for Window

สรุปผอการวิจัย

จากผลการศึกษาวิจัยสรุปได้ 5 ดอนด้งนี้

ตอนที่ 1 ผลการแจกแจงลักษณะทางประชากร'บองกลุ่มตัวอย่างจำแนกตาม เพศ อายุ
การศึกษา อาชีพ รายได้ ประเภทชองที่อยู่อาศัย และตำแหน่งในชุมชน

1.1 จากการแจกแจงลักษณะทางประชากร กลุ่มตัวอย่างของผู้อยู่อาศัยในเคหะชุม
ชนของการเคหะแห่งชาติ พบว่า จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา เป็นเพศชาย มากกว่าเพศหญิง โดย 
มีเพศชายช้อยละ 53.75 เพศหญิงช้อยละ 46.25 ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างที่มีจำนวนมากที่สุดที่มีอายุ
ระหว่าง 21 - 30 ปี และ 41 - 50 ปี ซึ่งมีจำนวนประชากรท้ัง 2 กลุ่ม ใกช้เคียงกันโคยมีผู้จบ 
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. จำนวนมากท่ีสุค และกลุ่มตัวอย่างที่จำแนกตาม
การประกอบอาชีพเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจมีจำนวนมากที่สุค สำหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีรายใด้ต่อ
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เดือน 5,000 - 10,000 บาท ก็มึจำนวนมากท่ีฤ(ดเช่นเสืยวกัน นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างมากกว่าคร่ึง 
หน่ึงเปีนผู้อยู่อาศัยประเภทเช่าซ้ือ และกลุ่มตัวอย่างจำนวนมากกว่าคร่ึงหน่ึงโมมต่าแหน,งใดๆใน 
ชุมชน

ตอนท่ี 2 ผอการแจกแจงคาเฉลี่ยของการเปิดรับสอท่ีใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ของการ
เคหะแฟงชาติ จำแนกตามชนิดของสอเฉพาะกิจแสะสอบุคคอ

2.1 จากการเปิดรับซ้ือจากซ้ือเฉพาะกิจพบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดรับซ้ือเฉพาะกิจ
เฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับน้อย เม่ือพิจารณาจำแนกตามชนิดของซ้ือเฉพาะกิจแน้วพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างเปิดรับซ้ือชนิดประกาศติดบอร์ดข่าวสารในชุมชน / ในสำนักงานอยู่ในระดับปานกลาง 
รองลงมาไตัแก, โปสเตอร์/ป้ายน้า และใบปลิว/จดหมายเชิญ

2.2 จากการเปิดรับซ้ือ จากซ้ือบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดรับซ้ือเฉล่ียโดย 
รวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาจำแนกชนิดของซ้ือบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดรับซ้ือ 
จากสมาชิกในครอบครัวอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาไตัแก่ คณะกรรมการเคหะชุมชน และ 
เพ่ือนบ้าน

ตอนท่ี 3 ผสการแจกแจงค่าเฉลี่ยของความสนใจสอที่ใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ของการเคหะ
แห่งชาติจำแนกตามชนิดของซ้ือเฉพาะกิจแอะซื้อบุคคอ

3.1 จากความสนใจซ้ือจากซ้ือเฉพาะกิจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างสนใจซ้ือ
เฉพาะกิจเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระตับปานกลาง เม่ือพิจารณาจำแนกชนิดของซ้ือเฉพาะกิจแน้ว พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างสนใจซ้ือชนิดประกาศติดบอร์ดข่าวสารในชุมชน / ในสำนักงานอยู่ในระดับปานกลาง 
รองลงมาใตัแก่ ใบปลิว / จดหมายเชิญ , รถกระจายเสียงในชุมชน, สารวาระพิเศษ, โปสเตอร์ / 
ป้ายน้า , เสียงตามสายในชุมชน และวารสาร “ เพ่ือนบ้าน "

3.2 จากความสนใจซ้ือจากซ้ือบุคคลพบว่า กลุ่มตัวอย่างสนใจซ้ือบุคคลเฉล่ีย
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาจำแนกชนิดของซ้ือบุคคลพบว่า กลุ่มตัวอย่างสนใจ
ซ้ือจากสมาชิกในครอบครัวอยู่ในระดับมาก ซ้ือท่ีกลุ่มตัวอย่างสนใจอยู่ในระดับปานกลาง ไดัแก่ 
เพ่ือนบ้าน รองลงมาไดัแก่ เน้าหน้าท่ีการเคหะแห่งชาติ , คณะกรรมการเคหะชุมชน และผู้นัากลุ่ม / 
ชมรมต่าง ๆ
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ตอนท่ี 4 ผลการแจกแจงค่าเฉล่ียของการมิส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัยใน
เคหะชุมชนของการเคหะแห่งชาติ

4.1 จากการมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
มีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ทุกกิจกรรมเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
จัาแนกตามประเภทของกิจกรรมต่างๆในงานชุมชนสัมพันธ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมกิจกรรม 
วันสำคัญของชาติอยู่ในระดับมาก รอ งลงมาใดัแ ก ก่ิจกรรมทางศาสนา /ประเพณี / วัฒนธรรม 
กิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์อยู่ในระดับอยู่ปานกลาง ไดัแก่ กิจกรรม
ทางสังคมในการพัฒนาชุมชน รองลงมาไดัแก่กิจกรรมพัฒนาสิ่งแวดคัอมและรักษาความสะอาด
ในชุมชน และกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต

ดอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานท่ี 1 การเปิดรับส่ือ ความสนใจสอ และการมิส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์แตกต่างกัน 
ตามลักษณะทางประชากรของผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนของการเคหะแห่งชาติ

1.1 เพศ
ผลการวิจัยพบว่า

1.1.1 กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีการเปิดรับสื่อเฉพาะกิจแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวั โดยกลุ่มเพศหญิงเปิดรับ 
สื่อเฉพาะกิจมากกว่ากลุ่มเพศชาย

1.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีการเปิดรับสื่อบุคคลไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวั โดยกลุ่มเพศชายมีการเปิดรับสื่อบุคคลใกคัเคียงกับกลุ่มเพศ 
หญิง

1.1.3 กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีความสนใจสื่อเฉพาะกิจไม่แตกต่าง 
กันซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวั โดยกลุ่มเพศชายมีความสนใจสื่อเฉพาะกิจใกคัเคียงกับกลุ่ม 
เพศหญิง
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1.1.4 กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีความสนใจสื่อบุคคลไม่แตกต่างกัน 

ซ่ึงไม,เป็นไปตไมสมมติฐานท่ีต้ังไวิ' โดยกลุ่มเพศชายมีความสนใจสื่อบุคคลใกคัเคียงกับกลุ่มเพศ 
หญิง

1.1.5 กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ไม,
แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวิเ โดยกลุ่มเพศชายมีส่วนร่วมในชุมชนสัมพันธ์ใกคั 
เคียงกับกลุ่มเพศหญิง

1 2  อายุ

ผลการวิจัยพบว่า

1.2.1 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน มีการเปีครับสื่อเฉพาะกิจแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวิ' โดยกลุ่มที่มีอายุ
ระหว่าง 2 1 - 3 0  ปี มีการเปีดรับสื่อเฉพาะกิจมากกว่ากลุ่มที่มีอายุระหว่าง 31 - 40 ป ี.
กลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี และกลุ่มที่มีอายุมากกว่า 50 ปี สำหรับกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 31 - 
40 ปี เปิดรับสื่อเฉพาะกิจไตัมากกว่ากลุ่มที่มีอายุมากกว่า 50 ปี และกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 41 - 50 
ปี เปิดรับสื่อเฉพาะกิจมากกว่ากลุ่มที่มีอายุมากกว่า 5 0 ปี นอกนั้นไม่พบคู่ท่ีแตกต่างกัน

1.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน มีการเปิดรับสื่อบุคคลแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวิ' โดยกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 
21 - 30 ปี เปิดรับสื่อบุคคลมากกว่ากลุ่มที่มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี, กลุ่มที่มีอายุระหว่าง41 - 50 
ปี และกลุ่มที่มีอายุมากกว่า5 0 ปี ส่วนกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 31 - 4 0 ปี เปิดรับสื่อบุคคลมากกว่า 
กลุ่มท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปี และกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี เปิดรับสื่อบุคคลมากกว่ากลุ่ม
ที่มีอายุมากกว่า5 0 ปี นอกน้ันไม,พบคู่ท่ีแตกต่างกัน

1.2.3 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน มีความสนใจสื่อเฉพาะกิจแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวิ' โดยกลุ่มที่มีอายุ
ระหว่าง 21 - 3 0ปี สนใจสื่อเฉพาะกิจมากกว่ากลุ่มที่มีอายุตํ่ากว่า 2 0 ปี , กลุ่มที่มีอายุระหว่าง 41 
- 5 0 ปี และกลุ่มที่มีอายุมากกว่า5 0 ปี ส่วนกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 31 - 4 0 ปี สนใจสื่อเฉพาะกิจ 
มากกว่ากลุ่มที่มีอายุตั้ากว่า 2 0ปี และกลุ่มที่มีอายุมากกว่า 5 0 ปี สำหรับกลุ่มที่มีอายุระหว่าง41 
- 50 ปี สนใจสื่อเฉพาะกิจมากกว่ากลุ่มที่มีอายุตํ่ากว่า 20 ปี นอกน้ันไม,พบคู่ท่ีแตกต่างกัน
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1.2.4 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกัน มีความสนใจสื่อบุคคลแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวิ' โคยกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 
21 -30ปีสนใจสื่อบุคคลมากกว่ากลุ่มที่มีอายุมากกว่า5 0 ปีนอกนั้นไม่พบภู่ที่แตกต่างกัน

1.2.5 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกัน มีส่วนร่วมในงานชุมชนส้มพันธแตก
ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวิ' โดยกลุ่มที่มีอาย ุ
ระหว่าง 21 -3 0 ปี มีส่วนร่วมในงานชุมชนส้มพันธ์มากกว่ากลุ่มที่มีอายุตํ่ากว่า20ปี นอกจาก
นั้นกลุ่มที่มีอายุระหว่า31 - 40ปี มีส่วนร่วมในงานชุมชนส้มพันธ์มากกว่ากลุ่มที่มีอายุตั้ากว่า20ปี 
ส่วนกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีส่วนร่วมในงานชุมชนส้มพันธ์มากกว่ากลุ่มที่มีอายุตั้า
กว่า 20 ปี 1 กลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 21 -30 ปี และกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี สำหรับกลุ่มที่มี 
อายุมากกว่า 50 ปี มีส่วนร่วมในงานชุมชนส้มพันธ์มากกว่ากลุ่มที่มีอายุตั้ากว่า 20 ปี และ 21 - 30 
ปี นอกนั้นไม่พบคู่ที่แตกต่างกัน

1.3 การศึกษา

ผลการวิจัยพบว่า

1.3.1 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการเปิดรับสื่อเฉพาะกิจ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวิ' โดยกลุ่มที่ม ี
การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี เปิดรับสื่อเฉพาะกิจมากกว่ากลุ่มที่มีการคักษาระดับประถม
ศึกษา, ระดับนัธยมคักษาตอนตัน, ระดับมัธยมคักษาตอนปลาย/ปวช., ระดับปวส./
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า และระดับปริญญาตรี นอกนั้นไม่พบคู่ที่แตกต่างกัน

1.3.2 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการเปิดรับสื่อบุคคลแตก
ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวิ’ โดยกลุ่มที่มีการ 
ศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี เปิดรับสื่อบุคคลมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา ,
ระดับมัธยมศึกษาตอนตัน 1 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. , ระดับปวส. / อนุปริญญาหรือ 
เทียบเท่า และระดับปริญญาตรี นอกนั้นไม่พบคู่ที่แตกต่างกัน

1.3.3 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความสนใจสื่อเฉพาะกิจ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปีนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวิ' โดยกลุ่มที่ม ี
การศึกษาระดับประถมศึกษา สนใจสื่อเฉพาะกิจมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
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ตน และกลุ่มที่มีการศึกษาระดับ ปวส. / อนุปริญญาหรือเทียบเท่า สนใจสื่อเฉพาะกิจมากกว่ากลุ่ม 
ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น , ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. และระดับปริญญา 
ตรี นอกน้ันไม,พบคู่ท่ีแตกต่างกัน

1.3.4 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความสนใจสื่อบุคคลแตก
ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไต้ โคยกลุ่มที่มีการ 
ศึกษาระดับประถมศึกษา สนใจสื่อบุคคลมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับลุ[งกว่าปริญญาตรี นอก 
จากนั้นกลุ่มที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น สนใจสื่อบุคคลมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษา
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนกลุ่มที่มีการศึกษาระดับ ปวส. / อนุปริญญาหรือเทียบเท่า สนใจสื่อ 
บุคคลมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี และกลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงกว่า
ปริญญาตรีสนใจสื่อบุคคลมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. และ
ระดับปริญญาตรี นอกนั้นไม่พบภู่ที่แตกต่างกัน

1.3.5 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมในงานชุมชน 
สัมพันธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไต้ โดย 
กลุ่มที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์มากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 1 ระดับปวส. / อนุปริญญาหรือเทียบเท่า , ระดับปริญญาตรี 
และระดับสูงกว่าปริญญาตรี นอกน้ันไม,พบคู่ท่ีแตกต่างกัน

1.4 อาชีพ
ผลการวิจัยพบว่า

1.4.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน มีการเปีครับสื่อเฉพาะกิจแตกต่าง 
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไต้ โดยกลุ่มที่มีอาชีพคัา 
ขาย / ธุรกิจส่วนตัว เปีครับสื่อเฉพาะกิจมากกว่ากลุ่มที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 1 อาชีพถูกต้าง 
/ พนักงานบริษัทเอกชน , กลุ่มที่ไม่มีอาชีพ /  อยู่กับปาน และอึ่นๆ นอกนั้นไม่พบถู่ที่แตกต่างกัน

1.4.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน มีการเปิดรับสื่อบุคคลแตกต่างกัน
อย่างนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไต้ โดยกลุ่มที่มีอาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ เปิดรับสื่อบุคคลมากกว่ากลุ่มที่มีอาชีพรับราชการ และกลุ่มที่มีอาชีพ ถูกต้าง 
/  พนักงานบริษัทเอกชน นอกนั้นไม่พบคู่ที่แตกต่างกัน
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1.4.3 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความสนใจสื่อเฉพาะกิจแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ชึ่งเปีนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวิ' โดยกลุ่มที่มีอาชีพ
รับราชการ สนใจสื่อเฉพาะกิจมากกว่ากลุ่มนักเรียน / นักศึกษา นอกจากน้ันกลุ่มท่ีมีอาชีพลูกวิ'าง / 
พนักงานบริษัทเอกชนสนใจสื่อเฉพาะกิจมากกว่ากลุ่มนักเรียนนักศึกษา และกลุ่มที่มีอาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ส่วนกลุ่มท่ีมีอาชีพคัวขาย / ธุรกิจส่วนตัว สนใจสื่อเฉพาะกิจมากกว่า กลุ่ม
นักเรียน / นักศึกษา และกลุ่มท่ีไม,มีอาชีพ / อยู่บ้าน สนใจสื่อเฉพาะกิจมากกว่ากลุ่มนักเรียน / นัก 
ศึกษา นอกนั้นไม่พบคู่ท่ีแตกต่างกัน

1.4.4 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความสนใจสื่อบุคคลแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ชึ่งเปีนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวิ'โดยกลุ่มที่ไม,มีอาชีพ /
อยู่กับบ้าน สนใจสื่อบุคคลมากกว่า กลุ่มนักเรียน / นักศึกษา , กลุ่มอาชีพรับราชการ , กลุ่มอาชีพ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ, กลุ่มอาชีพลูกวิ'าง /  พนักงานบริษัทเอกชน และกลุ่มอาชีพคัาขาย/ธุรกิจ 
ส่วนตัว นอกนั้นไม่พบภู่ที่แตกต่างกัน

1.4.5 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกันมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์แตก
ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05 ชึ่งเปีนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวิ' โดยกลุ่มที่มีอาชีพ 
รับราชการ มีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์มากกว่ากลุ่มนักเรียน / นักศึกษา นอกจากนั้นกลุ่มท่ี 
มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์มากกว่ากลุ่ม นักเรียน / นักศึกษา 
สำหรับกลุ่มท่ีมีอาชีพลูกวิ'าง /  พนักงานบริษัทเอกชน มีส่วนร่วมในงานชบุชนสัมพันธ์มากกว่า 
กลุ่มนักเรียน / นักศึกษา ส่วนกลุ่มท่ีมีอาชีพคัวขาย / ธุรกิจส่วนตัว มีส่วนร่วมในงานชุมชน
สัมพันธ์มากกว่ากลุ่มนักเรียน / นักศึกษา และกลุ่มที่ไม่มีอาชีพ /  อยู่กับบ้าน มีส่วนร่วมในงาน 
ชุมชนสัมพันธ์มากกว่ากลุ่มนักเรียน / นักศึกษา และอึ่น ๆ นอกน้ันไม,พบถู่ที่แตกต่างกัน

1.5 รายได้

ผลการวิจัยพบว่า

1.5.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน เปีดรับสื่อเฉพาะกิจ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ชึ่งเปีนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวิ โดยกลุ่มที่มีราย 
ได้ต่อเดือนระหว่าง 5,000 - 10,000 บาท เปีครับสื่อเฉพาะกิจมากกว่า กลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือนตัา 
กว่า 5 ,000 บาท , กลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท และกลุ่มที่มีรายได้ต่อ
เดือน 20,001 บาทขึ้นไป นอกน้ันไม,พบภู่ท่ีแตกต่างกัน
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1.5.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายไดัต่อเดือนต่างกัน เปิดรับสื่อบุคคลแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไรั โคยกลุ่มที่มีรายไตัต่อ 
เดือนตั้ากว่า 5,000 บาท เปิดรับสื่อบุคคลมากกว่ากลุ่มที่มีรายไดัต่อเดือน 20,001 บาทขึ้นไป
และกลุ่มที่มีรายไตัต่อเดือนระหว่าง 5,000 - 10,000 บาท เปีครับส์อบุคคลมากกว่ากลุ่มที่มีรายไต ั
ต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท และกลุ่มที่มีรายไตัต่อเดือน 20,001 บาทขึ้นไป นอกนั้นไม่ 
พบคู่แตกต่างกัน

1.5.3 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายไตัต่อเดือนต่างกัน สนใจสื่อเฉพาะกิจแตก
ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไกั โดยกลุ่มที่มีรายไตั 
ต่อเดือนระหว่าง 5,000 - 10,000 บาท สนใจสื่อเฉพาะกิจมากกว่ากลุ่มที่มีรายไดัต่อเดือนตั้ากว่า
5,000 บาท , กลุ่มท่ีมีรายไตัต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายไตัต่อเดือน
20,001 บาทขึ้นไป นอกนั้นไม่พบคู่ที่แตกต่าง

1.5.4 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายไตัต่อเดือนต่างกัน สนใจสึ่อบุคคลแตกต่าง 
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไกั โดยกลุ่มที่มีรายไตั 
ต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท สนใจสึ่อบุคคลมากกว่ากลุ่มที่มีรายไตัต่อเดือน 20,001 
บาทขึ้นไป นอกน้ันไม,พบคู่ท่ีแตกต่างกัน

1.5.5 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายไตัต่อเดือนต่างกัน มีส่วนร่วมในงานชุมชน 
สัมพันธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไกั โดย 
กลุ่มที่มีรายไดัต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท มีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์มากกว่า 
กลุ่มที่มีรายไดัต่อเดือนระหว่าง 5,000 - 10,000 บาท นอกน้ันไม,พบคู่ท่ีแตกต่างกัน

1.6 ประเภทท่ีอยู่อาศัย

ผลการวจัยพบว่า

1.6.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประเภทท่ีอยู่อาศัยต่างกัน มีการเปิดรับสื่อเฉพาะ 
กิจแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง K  โดยกลุ่มที่ม ี
ท่ีอยู่อาศัยประเภทเช่า เปิดรับสื่อเฉพาะกิจมากกว่ากลุ่มที่มีที่อยู่อาศัยประเภทเช่าซื้อ

1.6.2 กลุ่มตัวอย่างที่มีประเภทที่อยู่อาศัยต่างกันมีการเปิดรับสึ๋อบุคคล 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไกั โดยกลุ่มที่มีที่ 
อยู่อาศัยประเภทเช่าเปิดรับสื่อบุคคลมากกว่ากลุ่มที่มีที่อยู่อาศัยประเภทเช่าซื้อ
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1.6.3 กลุ่มตัวอย่างที่มีประเภทที่อยู่อาศัยต่างกันมีความสนใจสื่อเฉพาะ 

กิจไม,แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เปีนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยกลุ่มที่มีที่อยู่ 
อาศัยประเภทเช่า สนใจสื่อเฉพาะกิจใกศัเคียงกับกลุ่มที่มีอยู่อาศัยประเภทเช่าซื้อ

1.6.4 กลุ่มตัวอย่างที่มีประเภทที่อยู่อาศัยต่างกัน มีความสนใจสื่อ 
บุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดย 
กลุ่มที่มีที่อยู่อาศัยประเภทเช่า สนใจสื่อบ ุค ค ล มากกว่ากลุ่มที่มีอยู่อาศัยประเภทเช่า1ซ้ือ

1.6.5 กลุ่มตัวอย่างที่มีประเภทที่อยู่อาศัยต่างกันมีส่วนร่วมในงานชุมชน 
ส้มพันธแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดย 
กลุ่มที่มีที่อยู่อาศัยประเภทเช่า มีส่วนร่วมในงานชุมชนส้มพันธ์มากกว่ากลุ่มที่มีที่อยู่อาศัยประเภท 
เช่าซื้อ

1.7 ตำแหน่งในชุมชน

ผลการวิจัยพบว่า

1.7.1 กลุ่มตัวอย่างที่มีตำแหน่งในชุมชนต่างกัน มีการเปิดรับสื่อเฉพาะ
กิจแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เม่ือทำการ
ทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า ไม่มีคู่ใคแตกต่างกัน

1.7.2 กลุ่มตัวอย่างที่มีตำแหน่งในชุมชนต่างกัน มีการเปิดรับสื่อบุคคล
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เม่ือทำการ
ทดสอบเป็นรายคู่พบว่า ไม,มีคู่'ใดแตกต่างกัน

1.7.3 กลุ่มตัวอย่างที่มีตำแหน่งในชุมชนต่างกันมีความสนใจสื่อเฉพาะกิจ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยกลุ่มท่ีไม, 
มีตำแหน่งใดๆในชุมชน สนใจสื่อเฉพาะกิจมากกว่ากลุ่มที่มีตำแหน่งคณะกรรมการเคหะชุมชน
นอกน้ันไม่มีความแตกต่างกัน

1 . 7 . 4  กลุ่มตัวอย่างที่มีตำแหน่งในชุมชนต่างกันมีความสนใจสื่อบุคคล
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยกลุ่มท่ีมี 
ตำแหน่งคณะกรรมการเคหะชุมชน สนใจสื่อบุคคลมากกว่ากลุ่มที่มีตำแหน่งคณะกรรมการชมรม 
แม่บ้าน 1 คณะกรรมการชมรมผู้สูงอายุ และกลุ่มที่ไม่มีตำแหน่งใดๆในชุมชน นอกน้ันไม่
พบคู่ที่แตกต่างกัน
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1.7.5 กลุ่มตัวอย่างที่มีสำแหน่งในชุมชนต่างกันมีส่วนร่วมในงาน 

ชุมชนสัมพันธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตัท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไร ั
โดยกลุ่มท่ีมีสำแหน,งคณะกรรมการเคหะชุมชน มีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์มากกว่ากลุ่มที่
ไม่มีสำแหน,งใดๆในชุมชน นอกน้ันไม,พบคู่ท่ีแตกต่างกัน

สมมติฐานท่ี 2 การเปีดรับส่ือที่ใชในงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนของการ 
เคหะแห่งชาติ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ของการ 
เคหะแห่งชาติ

2.1 ผลการทดสอบค,าสัมประสืทธ์สหสัมพันธ์ ระหว่างการเปีครับสื่อกับการมี 
ส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ พบว่า การเปีครับสื่อมีความสัมพันธ์กันในทางบวกกับการมีส่วน 
ร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง K  
อย่างไรกีตามค,าสหสัมพันธ์ท่ีพบอยู่ในระดับสำ

สมมติฐานท่ี 3 ความสนใจส่ือที่ใฟ้นงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนของการ 
เคหะแห่งชาติ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ของ
การเคหะแห่งชาติ
3.1 ผลการทดสอบค่าส้มประสัทธสหสัมพันธ์ระหว่าง ความสนใจสื่อกับการมี 

ส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ พบว่า ความสนใจสื่อมีความสัมพันธ์กันในทางบวกกับการมีส่วน 
ร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไรั 
อย่างไรก็ตามค,าสหสัมพันธ์ท่ีพบอยู่ในระดับสำ
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อภิปรายผลการวิจัย

สมมติฐานท่ี 1 การเปีตรับส© ความสนใจส่ือ และการม็ส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์แตกต่าง
กันตามสักษณะทางประชากร'ของผู้อยู่อาศัย ใน(คหะชุมชนของการเคหะ
แห่งชาติ

ผลทารวิจัยพบว่า การเปีครับสื่อ ความสนใจสื่อ และการมีส่วนร่วมในงาน
ชุมชนสัมพันธ์แตกต่างกันตามลักษณะทางประชากรในบางส่วน ไติ,แก่ เพศ อายุ การศึกษา
อาชีพ รายได้ ประเภทท่ีอยู่อาศัย และตำแหน่งในชุมชน ดังน้ี

1. การเปิดรับส่ือเฉพาะกิจ แตกต่างกันตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดั 
ประเภทที่อยู่อาศัย และตำแหน่งในชุมชน

2. การเปิดรับสื่อบุคคล แตกต่างกันตาม อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้
ประเภทท่ีอยู่อาศัย และตำแหน่งในชุมชน ยกเกัน เพศ พบว่า ไม่แตกต่างกัน

3. ความสนใจส่ือเฉพาะกิจ แตกต่างกันตาม อายุ การศึกษา อาชีพ รายใด้ 
และตำแหน่งในชุมชน ยกเกัน เพศ และประเภทท่ีอยู่อาศัย พบว่า ไม,แตกต่างกัน

4. ความสนใจสื่อบุคคล แตกต่างกันตาม อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้
ประเภทที่อยู่อาศัย และตำแหน่งในชุมชน ยกเกัน เพศ พบว่า ไม,แตกต่างกัน

5. การมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ แตกต่างกันตาม อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได้ ประเภทที่อยู่อาศัย และตำแหน่งในชุมชน ยทเกัน เพศ พบว่า ไม่แตกต่างกัน

ผลการวิจัยนี้สอดคด้องกับแนวคิดของ ขวัญเรือน กิตตวัิฒน่ ( 2533 ) ท่ีกล่าวว่า 
ปัจจัยด้านสภาพแวดด้อมนอกระบบการสื่อสาร เป็นปัจจัยส ำ ค ั ญ ประการหน่ึงท่ีเ'ปีนตัวตำหนค
พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคล ซ่ึงแนวคิดน้ีสรูปได้'ว่า บุคคลที่มีลักษฌพื้นฐานต่าง  ๆ เช่น เพศ 
อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษา เป็นด้น ที่อยู่ในกลุ่มเคียวกันย่อมจะเปิดรับสื่อ สนใจสื่อและเนื้อหา 
สาระของการสื่อสารคด้ายคลึงกันไม่มากก็น้อย และบุคคลที่อยู่ในกลุ่มเคียวกันย่อมจะมีการตอบ 
สนองต่อสื่อและเนื้อหาของข่าวสารในรูปแบบที่ไม่แตกต่างกันนัก ซึ่งสอดคด้องกับ แนวคิดของ 
De Fleur และ Rokeach ( 1982 ) ในทฤษฎความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences 
Theory) ที่อธิบายไกัว่า บุคคลที่มีลักษณะแตกต่างกันจะมีความสนใจข่าวสารต่างกันในทำนอง
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เคียวกันกลุ่มตัวอย่างที่เปีนผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนของการเคหะแห่งชาติ ที่มืลักษณะทาง
ประชากรที่ต่างกัน จึงมีการเปีครับสื่อ ความสนใจสื่อ และการมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ 
แตกต่างกัน นอกจากนั้นผู้วิจัยยังไตัอภิปรายผลการวิจัยโดยละเอียด จึาแนกตามลักษณะทาง
ประชากรแต่ละช้อไต้แก่

1.1 เพศ
ผลการวิจัยพบว่า

1.1.1 เพศกับการเขดรับสื่อเฉพาะกิจ
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกัน มีการเปิดรับสื่อเฉพาะภิจแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเพศหญิง เปิดรับสื่อเฉพาะภิจมากกว่าเพศชาย ซึ่งมีการเปิดรับสื่อ
เฉพาะกิจ โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย ซึ่งสอคคลัองกับผลงานวิจัย สุวรรณี โพธิศรี (2535) 
ศึกษาเร่ือง การเปิดรับสื่อ ความ! ทัศนคติ และพฤติกรรมในการฟ้องกันโรคเอคสั ของผู้ปกครอง 
นักเรียนระดับประถมศึกษาปีท่ี 6 เขตกรุงเทพมหานคร พบว่าเพศมีความสัมพันธ์กับระดับการ 
สื่อสารกับบิดา มารดา ญาติพ่ีน้อง และกับครุในเรื่องทั่วไปอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยผู้ปก 
ครองเพศหญิงจะมีการสื่อสารสุงกว่าผู้ปกครองเพศชาย โดยเฉพาะการเปิดรับสื่อ และความสนใจ 
ส่ือ อธิบายไดัว่าเปีนลักษณะโดยทั่วไปของเพศหญิง ที่ชอบพูดคุยและคุยไดัทุกเรื่อง จึงมีการเปิด 
รับสื่อไดัมากกว่าเพศชาย ผลงานวิจัยของ สากล ไพเราะ ( 2532 ) ศึกษาเรื่องผลการใช้สื่อสิ่งพิมพ ์
ที่ผถิตขึ้นเพี่อพัฒนาชนบทในโครงการน้ัาพระราชหฤทัยจากในหลวง (อีสานเขียว) พบว่า บุคคลท่ี 
มีเพศต่างกัน มีการเปิดรับสื่อในโครงการแตกต่างกัน นอกจากนี้จากการศึกษาของ เมอธ์ปี
( Murphy , 1977 ) ไดัทัาการศึกษาผู้รับสารชาวอเมริกันในช่วงปี 1973 พบว่า เพศหญิงมักมีเวลา 
อยู่น้านมากกว่า และในขณะที่อยู่น้านทัางานน้าน ก็จะเปิดรับสื่อและข่าวสารจากสื่อมวลชน ส่ือ 
อิเลีกโทรนิกสั สื่อพิมพ์ต่างๆ ไปตัวย ผลงานวิจัยของ วันทนีย์ ศิริสุข (2539) ศึกษาเรื่องประสิทธิ 
ผลของสื่อประชาสัมพันธ์ในโครงการสะสมไมล์ รอยัล ออธ์คัด พลัส ของบริษัท การบินไทย 
อีากัด (มหาชน) พบว่า เพศชายมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อบางประเภทมากกว่าเพศหญิง ผลงาน 
วิจัยของ วันทนึย์ แสนภักดี (2532) ศึกษาเร่ืองความคาดหวัง ความพึงพอใจที่ไดัรับจากสื่อมวล 
ชน และความต้องการทางการเมืองของนักศึกษาวิทยาลัยครุพระนครศรีอยุธยา พบว่า เพศมีความ 
สัมพันธ์กับพฤติกรรมการสื่อสารในต้านความตั้งใจขณะเปิดรับสื่อ
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จากแนวคิดและผลการวิจัยข้างต้นจึงเป็นเครื่องยีนยันและยอมรับสมมติฐานที่ 1 

และผลการวิจัยที่ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีการเปีครับสื่อเฉพาะกิจแตกต่างกัน

1.1.2 เพศกับการเปิดรับสื่อบุคคล

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกัน มีการเปีครับสื่อบุคคลไม่แตกต่าง 
กัน โดยกลุ่มเพศชายมีการเปิดรับสื่อบุคคลใกต้เคียงกับกลุ่มเพศหญิงซึ่งมีการเปิดรับสื่อบุคคล 
โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคต้องกับทฤษฎีสื่อสารมวลชนของ เดอเฟ่ลอรั
(De Fleur, 1970 : 114 - 154) ในต้านสื่อไต้รวบรวมแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อต่อการ 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล โดยกล่าวไวิไนทฤษฎีการจัดสำตับชั้นทางสังคมเกี่ยวกับสังคม 
ซึ่งประกอบต้วยบุคคลต่างๆ ซึ่งรวมตัวกันเป็นกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน โดยน่าเอาลักษณะพื้น
ฐานบางประการที่เหมือนกัน เช่น เพศ อายุ รายไต้ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม มารวม 
บุคคลเข้าไวัไนกลุ่มเดียวกัน และถือว่าโครงสรัางทางสังคมใกต้เคียงกันโดยถือว่าตัวแปรเหล่านี้ม ี
ผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน และมีปฎิกิริยาตอบสนองต่อสื่อและเนื้อหาข่าวสาร
คต้าย ๆ กันต้วย นอกจากนื้ยังสอดคต้องกับทฤษฎีความสัมพันธ์ทางสังคม ซ่ึง เดอเฟลอร กล่าว 
ถึง ความสัมพันธ์ภายในกลุ่มว่ามีอิทธิพลต่อการสื่อสาร ซึ่งเป็นที่ยอมรับว่าความสัมพันธ์แบบไม, 
เป็นทางการในกลุ่มเครือญาติในครอบครัวเดียวกัน หรือในกลุ่มเพื้อนบ้าน มีบทบาทสำคัญต่อ
การกระน่าของบุคคล นักสังคมวิทยาชนบทเชื่อว่า เครือญาติของชาวนามีส่วนสำคัญต่อการตัด 
สันใจยอมรับหรือไม,ยอมรับต่อการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ครอบครัวในสังคมชนบทมีความผูก
พันกับเพื่อนบ้านอย่างแน่นแป้น ผู้น่าทางความคิดเห็นในสังคมจะเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
แพร่กระจายข่าวสาร ความคิดและการตัดสันใจยอมรับของบุคคลในสังคมนั้น ซึ่งสอดคต้องกับ
ผลงานวิจัยของ สุวรรณี โพธิศรี (2535) ที่ศึกษาเรื่อง การเปิดรับส่ือ ความ! ทัศนคติ และพฤติ 
กรรมในการป้องกันโรคเอดส์ ของผู้ปกครองนักเรียนระดับประถมปีที่ 6 เขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า การเปิดรับสื่อบุคคลของผู้ปกครองนักเรียนมีระดับการสื่อสารกับคู่สมรสสูงที่สุค รองลง 
มาศึอเพ่ือน และญาติพ่ีน้อง เจัาหน้าท่ีสาธรณสุข และครุ การวิจัยในเรื่องนี้อธิบายไต้ว่า ชีวิตคน 
กรุงเทพฯ ต้องเผชิญปีญหาต่างๆผู้คนต่างเอาตัวรอด ไม1สนใจใครและแต่ละวันจะต้องเดินทาง
ออกจากบ้านแต่เช้าตรุ่ เพ่ือประกอบ•ธุรกิจการงานกว่าจะกลับถึงบ้านก็มืดน่า ต่างคนต่างเหน็ด
เหนื่อยกับการงาน การเดินทาง ฯลฯ เมื่อถึงวันหยุดจึงมักพักผ่อนอยู่กับบ้าน สะสางงานบ้านที่ 
สะสมมาตลอดสัปดาห์ การสื่อสารกับบุคคลอึ๋นๆจึงมีน้อยลงนอกจากสมาชิกในครอบครัวและ
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เพื่อนบ้านใกห้เคียง นอกจากนี้ยังสอดคห้องกับแนวคัดของ วิรัช ลภิรัตนๆล (2524) สรุปใวิ'ว่า 
ส ื่อบ ุคคลเป็นสื่อในการประชาสัมพันธ์ห ้วยการพบปะพูดจาหรือการพูดคุยสนทนากันมีข ้อดีค ือ 
ผู้ส่งสารมีอิทธิพลในการชักฐงและกระตุ้นแาความสนใจ ก่อให้เกิดความประทับใจไห้ง่าย ก่อ
ให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันและสนิทสนมเป็นกันเองไห้มากที่คุค นอกจากนี้ยังพบว่า เพศชาย 
และหญิงไม,มีความแตกต่างกันในการสื่อสารระหว่างบุคคลในเรื่องของความf สืกผูกพันกับบุคคล 
ที่พูคคุยห้วย ส่วนใหญ่เป็นบุคคลที่สนิทกันมากซึ่งสอดคห้องกับงานวิจัยของ บุญศรี ปราบณศักค 
(2526 : 172) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการชุบซิบ พบว่าการชุบซิบของเพศชายและเพศหญิงแทบ
ทงหมดเป็นการชุบซิบในหมู่ญาติ เพื่อนสนิท และเพื่อนบ้านที่สนิทสนมต่อกัน นอกจากนี้
ยุบล เบีญจรงค์กิจ (2534) ไห้รวบรวมการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรทางประชากรกับพฤติกรรม 
การเปีดรับสื่อ และกล่าวสรุปไวิไนส่วนของปัจจัยเรื่อง เพศกับพฤติกรรมการเปีครับสื่อชนิดต่างๆ 
ว่า นักวิจัยไม,พบความแตกต่างในพฤติกรรมการเปิดรับสารอย่างเด่นชัดในเรื่องเพศที่แตกต่างกัน 
ซึ่งสอดคห้องกับผลงานวิจัยของ ชวรัตน์ เชิดชัย (2523) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผู้รับสารตาม
ลักษณะทางประชากรและไม่พบความแตกต่างในการเปิดรับสารอย่างเด่นชัด เพื่อจำแนกตาม
เพศและผลการวิจัยของ อุไรวรรณ ภู่วิจิตรคุทัน (2533) ศึกษาเรื่องการเปิดรับและการยอม
รับข่าวสารเรื่องโรคเอดส์ของนักเรียนและนิสิต นักศึกษา ในกรุงเทพมหานคร ก็พบว่า ไม่มี 
ความแตกต่างระหว่างเพศกับการเปิดรับข่าวสารเรื่องโรคเอดส์เช่นเดียวกัน

จากแนวคด และผลการวิจัยข้างต้นจึงเป็นเคร่ืองปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 และยืน 
ยันผลการวิจัยที่ว่ากคุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีการเปิดรับสื่อบุคคลไม่แตกต่างกัน

1.1.3 เพศกับความสนใจสื่อเฉพาะกิจ

กคุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกัน มีความสนใจสื่อเฉพาะกิจไม,แตก
ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โคยกคุ่มเพศชายมีความสนใจสื่อเฉพาะกิจใกห้เคียงกับกคุ่มเพศ 
หญิง ซึ่งกคุ่มตัวอย่างมีความสนใจสื่อเฉพาะกิจโดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคห้อง 
กับแนวถิคของ Atkin (1973) กล่าวถึงทฤษฎีการเปิดรับข่าวสารไวิ'ว่า คือทฤษฎีเกี่ยวกับ
กระบวนการในการเลือกรับสารอันประกอบห้วย
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1. การลือกเปีครับ กล่าวลือ บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าว
สารจากแหล่งสารต่าง  ๆ ตามความสนใจและต้องการ และหลีกเลี่ยงข่าวสารที่ขัคแต้งกับความ
เสืกนึกคิดของตน เพี่อน่ามาใช้แกัป้ญหาหรือสนองความต้องการของตน

2. การเลือกให้ความสนใจ กล่าวลือ บุคคลจะเลือกให้ความสน 
ใจเฉพาะข่าวสารที่สอดคลี'องกับทัศนคติ และความเชื่อดั้งเติมของตน และหลีกเลี่ยงที่จะให้ความ 
สนใจกับข่าวที่ขัคแต้งกับทัศนคติ และความเชื่อคั่งเติมของตน

3. การเลือกรับf  กล่าวลือ บุคคลจะเลือกรับเหรือเลือกตีความ
ข่าวสารที่ไต้รับไปในทางที่สอดคลี'องกับทัศนคติ และประสบการณ์ที่มีอยู่ก่อนมีความขัคแต้งกับ 
ทัศนคติและความเชื่อดั้งเติม บุคคลมักจะปิดเบือนข่าวสารนั้นเพี่อให้สอดคลี'องกับทัศนคติและ
ความเชื่อของตน

4. การเลือกจดจำ กล่าวลือ บุคคลจะเลือกจดจำเนื้อหาสาระ
ของสารในส่วนที่ต้องการจำเข้าไปเก็บไต้เป็นประสบการณ์ เพี่อที่จะน่าไปใช้ในโอกาสต่อไป
และจะพยายามลืมในส่วนที่ต้องการจะลืมอีกต้วย

นอกจากนั้ยังสอดคลี'องกับงานวิจัยของ วันทนืย์ สิริสุข (2539) คิกษาเรื่อง 
ประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธ์ ในโครงการสะสมไมล่ รอยัล ออร์คิด พลี'ส ของบริษัท 
การปินไทย จำกัด (มหาชน) พบว่าความสนใจสื่อประชาสัมพันธ์อ้นไต้แก่ วิทยุกระจายเสียง 
หนังสือพิมพ์ นิตยสารสวัสดี นิตยสารกินรี โปสเตอร์ สติกเกอร์ แผ่นพับ ชุลสาร ใบปสีว 
จดหมายโดยตรงถึงสมาชิกและพนักงานบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) กับตัวแปรต้านเพศ 
ไม,มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ นั้งนื้เพราะพี่นฐานของมนุษย์แต้ว ไม่ว่าจะเป็น 
เพศหญิงหรือชาย ต่างก็ต้องการแสวงหาและใช้ข่าวสารที่จะก่อให้เกิดประโยชนต่อตนเองนั้งสิ้น 
ซึ่งสอดคต้องกับผลงานวิจัยของ จันทร์เพ็ญ ชาติพันธ์ (2530) เรื่องการรับข่าวสารทางต้านจริย 
ธรรม จากสื่อพี่นปิ'านประเภทซอ ของประชาชนในเขตส์าเภอสันก่าแพง จังหวัดเชียงใหม่พบว่า 
ไม,มีความแตกต่างระหว่างเพศกับการเปิดรับและสนใจข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจ

จากแนวคิดและผลการวิจัยข้างต้น จึงเป็นเครื่องปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 และยืน 
ยันผลการวิจัยที่ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีความสนใจสื่อเฉพาะกิจไม'แตกต่างกัน
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1.1.4 เพศกับความสนใจสื่อบุคคล

กสุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกัน มีความสนใจสื่อบุคคลไม,แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสคิติ โคยกสุ่มเพศชายมีความสนใจสื่อบุคคลใกน้เคียงกับกสุ่มเพศหญิง
ชึ่งมีความสนใจสื่อบุคคลเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยนี้สอดคน้องกับผลงาน
วิจัยของ คมสันต์ ทุตะแพทย์ (2535) เร่ือง พฤตักรรมการกันของชาวอีสานกล่าวว่า คนเราก่อน 
จะยอมร้บสื่งใค จะต้อง!เรื่องราวสื่งนี้นๆก่อนว่าคืออะไร จะเกัคอะไรขึ๋น หลังจากนั้นก็จะ,ให้ 
ความสนใจ แลัวกีจะประเมินดู'ว่าส่ิงน้ีนคีหรือไม่ดี เปีนประโยชน์หรือไม่เปีนประโยชน์ ตรงกับ 
ความต้องการของตนหรือไม่ เหมาะสมมากน้อยเพียงใด แลัวจึงตัดสินใจยอมรับหรือเข้าร่วมใน 
กัจกรรมน้ัน ในส่วนของความสนใจสื่อบุคคล ประชาชนทั้งชายหญิงให้ความสนใจสื่อบุคคลไต ้
แก, สมาชิกในครอบครัว เพ่ือนน้าน ผู้น่าน้องถ่ินชึ่งเปีนผู้น้าทางความคิด ชึ่งเปีนการติดต่อ 
สื่อสารสองทาง โดยทั้งฝ่ายผู้ส่งสารและผู้รับสารมีโอกาสจะตอบโต้กันไต้ทันที ช่วยใน้การสื่อ 
สารกันไต้เข้าใจและสะดวกรวดเร็วขึ้น ชึ่งเปีนข้อสิของการใช้สื่อบุคคล แต่ข้อเสียคือ เปีนส่ือที่มี 
ขอบข่ายครอบคสุมไต้ไม่กข้างขวางนักและสอดคลัองกับแนวความคิดของ ชวรัตน์ เชิดชัย 
(2523) เกี่ยวกับแรงผลักตันที่ทัาให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีการเสือกรับสื่อ เสือกสนใจสื่อนั้นว่าเกัค 
จากป็จจัยพ้ึนฐานหลายประการ ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยน้ีคือ ปัจจัยความเหงาเปีนเหตุผลทางจิต
วิทยาโดยตรงที่ว่า ปกติคนเราย่อมจะไม,ชอบที่จะอยู่ตามลำพังเนึ่องจากเกิดความ!สืกสับสน วิตก 
กังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยจากสังคม บุคคลจึงชอบหรือพยายามท่ีจะรวมกสุ่มเพื่อ
สังสรรค์กับผู้อื่นเท่าที่โอกาสจะลำนวยไต้และเมื่อไม่สามารถจะติดต่อสังสรรคิกบบุคคลไต้โดย 
ตรง ส่ืงท่ีสิที่สุ(ดคือการอยู่กับส่ือต่าง ๆ ที่ใช้ในการสื่อสาร บางคนพอใจจะพบปะพูดคุยกับเพื่อน 
แต่บางคนพอใจจะอยู่กับสื่อมวลชนเพื่อเปีนเพื่อนแกัเหงา และสอดคน้องกับผลงานวิจัยของ
บุญลือ วันทายน ( น้างในสุ(วรรณี โพธิศรึ 1 2535 ) พบว่า ผู้ปกครองทั้งชายและหญิงเมื่อพบ 
ปัญหาต้านสุ(ขภาพอนามัย เสือกท่ีจะปรึกษาเข้าหน้าท่ีสาธารณสุ(ขซึ่งเปีนผู้ท่ีเชอลือไข้วางใจ รองลง 
มาคือคู่สมรสเพราะลักษณะความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัวเป็นความสัมพันธ์ที่ใกน้ชิค รอง 
ลงมาเปีนเพื่อนสนิทและเพื่อนน้าน

จากแนวคิดและผลการวิจัยข้างต้น จึงเปีนเครื่องปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 และยืน 
ยันผลการวิจัยที่ว่า กสุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีความสนใจสื่อบุคคลไม่แตกต่างกัน
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1.1.5 เพศกับการมีส่วนร่วมในงานชุมชนส้มพันธ์

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกัน มีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถตั โคยกลุ่มเพศชายมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ใกคั
เคียงกับกลุ่มเพศหญิง ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ทุก
กิจกรรมเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระตับปานกลาง ซึ่งสอดคคัองกับแนวคิดของ Me Combs and
B eck er (1 9 7 9 ) ที่เน้นในเรื่องเหตุผลในการต ัด ตามข่าวสารจากสื่อมวลชนในทุมมองของผู้รับสาร 
ข้อห'นงท่ี-ว่า มนุษย์ต้องการมีส่วนร่วมในเหตุการณ์และความเป็นไปต่างๆที่เกิดขึ้นรอบตัว และยัง 
ต้องการความบันเทิงเสื่อความเพลิดเพลินและผ่อนคลายอารมณ์ในการที่ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
นอกจากนี้ยังสอดคน้องกับแนวคิดของ Ivy L ee ( น้างในชัยนันน์ นันทพันธ์ , 2536 ) ท่ีกล่าวว่า 
การสำเนินงานอะไรก็ตาม น้าไต้มีการสข้างความสัมพันธ์กับประชาชน เผยแพร่ออกไปให้
ประชาชนทราบ ให้ประชาชนเข้าใจถึงการสำเนินงานของเรา ให้ประชาชนไต้มีส่วนร่วม!เห็นถึง 
การสำเนินงานของเรา ประชาชนก็จะให้การสนับสนุน และแนวคิดของ ยุวัฒน้ รุฟ้เมธื (2526) 

กล่าวถึงปรัชญาของการพัฒนาชุมชนท่ีว่า มนุษย์ทุกคนต่างมีความปรารถนาที่จะอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน
อย่างมีความฤ[ข ไต้รับการปฎิบัตัอย่างเป็นธรรม และเป็นที่ยอมรับของผู้อื่นและพข้อมที่จะอุทิศ 
ตนเสื่อกิจกรรมชุมชน ขณะเดียวกันต้องยอมรับความบริสุทธใจว่า มนุษย์นันสามารถพัฒนาไต้น้า 
มีโอกาสและไต้รับการชี้แนะอย่างถูกต้อง และพข้อมท่ีจะให้ความร่วมมือเท่ากันทั้งชายและหญิง

จากผลการวิจัยตังกล่าวอาจสันนิษฐานไต้ว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งเพศชายและหญิงเข้า 
มามีส่วนร่วมในกิจกรรมชบุชนสัมพันธ์ต้วยความสมัครใจ ต้วยอุดมการณ์เดียวกันในการทุ่งอุทิศ 
ตนท่าประโยชน์ให้ชุมชนและสังคม รวมทั้งการเคหะแห่งชาตัไต้พยายามใชัการสื่อสารทั้งสื่อ
เฉพาะกิจ สื่อบุคคล และสื่อกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ เสื่อสข้างความสัมพันธ์กับผู้อยู่อาศัยและ 
เผยแพร่ข่าวสารข้อมูลผ่านสื่อดังกล่าวให้ประชาชนทราบ

จากแนวคิดและผลการวิจัยข้างต้น จึงเป็นเครื่องปฏิเสธสมมตัฐานที่ 1 และยืน 
ยันผลการวิจัยที่ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ของการเคหะแห่ง 
ชาตัไม่แตกต่างกัน
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1.2 อาอุ

ผลการวิจัยพบว่า

1.2.1 อายุกับการเปิดรับสื่อเฉพาะกิจ

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน มีการเปิดรับสื่อเฉพาะกิจแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติ ซึ่งสอคคคัองกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2533) กล่าวถึง 
การเปิดรับสื่อมวลชนกับลักษณะทางประชากรในต้านอายุไวัว่า คนอายุน้อยมักจะใช้สื่อมวลชน
เสื่อความบันเทิง ในขณะที่คนอายุมากจะใช้สื่อมวลชนเสื่อแสวงหาข่าวสารมากกว่าความบันเทิง
ผลการวิจัยครั้งนี้จึงมีความสอคคลัองกับผลงานวิจัยของ จุฑาภรณี เอื้อละพันธุ (2534)
ศ ึกษาเร ื่องพฤต ิกรรมการร ับข ่าวสารการพ ัฒ นาช ุมชนของประชาชนในช ุมชนเป ้าหมายของ 
กรุ;งเทพมหานคร ศึกษาเฉพาะกรณีในเขตคุสิต เขตบางกอกน้อย และเขตหนองจอก พบว่า 
ลักษณะทางประชากรคัานอายุ กับการเปิดรับสื่อและข่าวสารมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสคิติ

จากแนวคิดและผลการวิจัยข้างต้น จึงเปีนเครื่องยืนยันและยอมรับสมมติฐานที่ 1 
และผดการวิจัยที,ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันมีการเปิดรับสื่อเฉพาะกิจแตกต่างกัน

1.2.2 อายุกับการเปิดรับสื่อบุคคล

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน มีการเปิดรับสื่อบุคคลแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสคิติ ซึ่งสอดคลัองกับผลงานวิจัยของ สุภาพงศ์ ระรวยทอง ( ข้างใน 
วันทนีย คิริสุข , 2539 ) ไต้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับสาร ความ! และทัศนคติต่อการ 
เสนอข่าวต่างประเทศทางสื่อมวลชนของประชาชนในกธุงเทพมหานคร พบว่า อายุมีความ
สัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสคิติกับการเปิดรับสื่อและข่าวสาร และสอดคข้องกับการศึกษาของ
คิปแพค และมัวเรศ์ (ข้างในวันทนีย คิริสุข 1 2539 ) เกี่ยวกับการรับ!ถึงประโยชน์จากการใช้สื่อ 
พบว่าปัจจัยต้านประชากร โดยเฉพาะปัจจัยที่เกี่ยวกับอายุ ปรากฎว่า ต้ที่มีอายุน้อยจะเปิดรับสื่อ
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และจะใช้สื่อเพี่อความบันเทง แต่ผู้ที่มีอายุมากใช้สื่อเพราะสนใจที่จะรับ{เรื่องเกี่ยวกับสังคมและ 
ความต้องการของตน

จากแนวคิดและผลการวิจัยช้างต้น จึงเปีนเครื่องยืนยันและยอมรับสมมติฐานที่ 1 
และผลการวิจัยที่ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันมีการเปิดรับสื่อบุคคลแตกต่างกัน

1.2.8 อายุกับความสนใจส่ือเฉพาะกิจ

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน มีความสนใจสื่อเฉพาะกิจแตกต่าง 
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลัองกับผลงานวิจัยของ ฤ[ภาวรรณ จ^ญเมธา ( 2538) 
ศึกษาเรื่องปัจจัยที่นำให้ประชาชนสนใจรับฟ้งรายการข่าววิทยุในลักษณะสนทนาข่าว พบว่า คุณ 
ลักษณะต้านอายุมีความสัมพันธ์กับความถี่,ในการเปิดรับและความสนใจปังรายการเนชั่นนัวสทอล์ค 
กล่าวศึอ ยิ่งอายุมากขึ้นยิ่งติดตามสนใจรับปังรายการนั้เปีนประจำ เพราะการที่กลุ่มตัวอย่างมีอายุ 
มากขึ้น ยิ่งมีการพบปะ พูดคุยกับบุคคลอื่นๆมากยิ่งขึ้น และสามารถนำข่าวสารไปใช้ประโยชน์ใน 
ชีวิตประจำวันไต้ โดยการแสวงหาข่าวสารและสนใจข่าวสารจากสื่อต่างๆฑั้งสื่อมวลชน สื่อเฉพาะ 
กิจและสื่อบุคคลเป็นต้น

จากแนวคิดและผลการวิจัยช้างต้น จึงเป็นเครื่องยืนยันและยอมรับสมมติฐานที่ 1 
และผลการวิจัยที่ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันมีความสนใจสื่อเฉพาะกิจแตกต่างกัน

1.2.4 อายุกับความสนใจส่ือบุคคล

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน มีความสนใจสื่อบุคคลแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสอคคลัองกับแนวคิดของ แคทและลาชารัเฟล ( Katz and
Lazarfeld , 1955) มีความคิดเห็นสอดคลัองกันว่าการสื่อสารระหว่างบุคคลมีผลต่อการนำให้ผู้รับ 
สารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และยอมรับที่จะให้ความร่วมมือในการตัาเนันกิจกรรรม
ต่าง  ๆ มากที่สุค ฉะนั้น ความสนใจสื่อบุคคลจึงมีความสำคัญมากกว่าสื่อมวลชนในขึ้นการฐงใจ 
ส่วนสื่อมวลชนจะมีความสำคัญกว่า ในขึ้นของการให้ความ{  และความเช้าใจที่ถูกต้องและอาจมี
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ผลบ้างในการสร้างทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไม่เคยรับ!มาก่อน ด้งนั้นกสุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อยจึง 
สนใจที่จะพูดคุยกับบุคคล จากผลการวิจัยในเรื่องนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้อยู่อาศัยในเคหะ
ชุมชนของการเคหะแห่งชาติซึ่งอายุระหว่าง 21- 30 ปี สนใจสื่อบุคคลที่เป็นสมาชิกในครอบครัว 
ในระดับมาก ส่วนเพื่อนน้านอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาได้แก่เจ้าหน้าที่การเคหะแห่งชาติ , 
คณะกรรมการชุมชน และผู้นำกสุ่ม ชมรมต่าง  ๆ ซึ่งสอดคน้องกับงานวิจัยของ เพ็ญครื
วงศ์สิโรจน์กล (2525) ศึกษาถึงอิทธิพลของสื่อกับการให้ความ! การส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วย 
นมแม่ ศึกษาเฉพาะกรณืคูนยอนามัยแม่และเด็ก เขต 4 จังหว้คขอนแก่น พบว่า สื่อที่สามารถให้ 
ความ!ความเข้าใจและความสนใจได้ด็ที่ฤ[ดคือสื่อบุคคลโดยเฉพาะเน้าหน้าที่ ญาติ เพื่อนบ้าน จะมี 
บทบาทอย่างมาทที่จะให้ความ!และลักษณะที่น่าเชึ่อถือของเจ้าหน้าที่ มีผลให้กสุ่มตัวอย่างเกิด
ความเชึ่อถือและเกิดการปฏิบัติไปในแนวทางที่ผู้ส่งสารกำหนดไจ้ อยู่ในระดับเกณฑ์ที่คีแม้ว่าผู้ให้ 
ข่าวสารจะมีอายุต่างกันกีตามซึ่งสอดคน้องกับงานวิจัยของ สูวรรณี โพธิครี (2535) พบว่า ผู้ปก 
ครองที่มีอายุระหว่าง 16 - 30 ปี มีความสนใจที่จะสื่อสารกับ เพื่อน บิดา มารดา ญาติพี่น้อง 
และครู สูงกว่ากลุ่มอื่น  ๆ ทั้งนี้อาจเนื่องจากอยู่ในระยะสร้างตัวอายุยังน้อย มีความต้องการพึ่งพิง 
สูง ม้กมีความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่นกับครอบครัวและเพื่อน และมักคุยกันได้ทุกเรื่อง

จากแนวคิดและผลการวิจัยข้างด้น จึงเป็นเครื่องยืนยันและยอมรับสมมติฐานที่ 1 
และผลการวิจัยที่ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน มีความสนใจสื่อบุคคลแตกต่างกัน

1.2.5 อายุกับการมิส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์
กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน มีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จากการวิจัยพบว่างานชุมชนสัมพันธ์ของการเคหะแห่งชาติที่ 
กลุ่มตัวอย่างร่วมงานทุกกิจกรรมเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระตับปานกลาง ซึ่งสอดคน้องกับการศึกษา
ของ c.Maple ( น้างในวันทนีย คิริลุข , ( 2539) ในเรื่องความแตกต่างของอายุ พบว่า ระดับ 
ความยากงำยในการชักจูงใจหรือโน้มน้าวจิตใจของคนให้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม จะเกี่ยวข้อง 
กับระดับอายุของคนที่เพิ่มขึ้น

จากผลการวิจัยดังกล่าวสันนิษฐานได้ว่า ผู้มีอายุสูงมองเห็นความสำคัญของการมี 
ส่วนร่วมในการทัาประโยชน์ให้ชุมชนและเป็นแบบอย่างที่คีให้ลูกหลานในชุมชน ได้รับการยอม 
รับนับถือจากเพื่อนร่วมชุมชน ได้มีโอกาสพบประสังสรรค์กัน แลกเปลี่ยนประสบการณ์และ
เข้า
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สังคมตามวาระต่างๆ ของกิจกรรมชุมชน ผู้ท่ีมีอายุตํ่ากว่า 2 0 ปี อาจจะติดตาม พ่อ แม่ ชุ่เ ย่า 
ตา ยาย มาร่วมงานต้วยเป็นครั้งคราว ซึ่งสอคลน้องกับผลงานวิจัยของกรมพัฒนาชุมชน (2 5 1 9 )  

ในการศึกษาวิจัยโครงการสารภี จ. เชียงใหม่ พบว่าบุคคลเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มในโครงการ
สารภี มีลักษณะที่น่าสนใจบางประการคือ ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุสูง มีแนวโน้มเข้ามามี 
ส่วนร่วมในโครงการมากกว่ากลุ่มประชากรที่มีอายุน้อย

จากแนวคิดและผลการวิจัยข้างต้น จึงเป็นเครื่องยืนยันและยอมรับสมมติฐาน
ท่ี 1 และผลการวิจัยที่ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ของ
การเคหะแห่งชาติแตกต่างกัน

1.3 การศึกษา

ผลการวิจัยพบว่า

1.3.1 การศึกษากับการเปีดรับสอเฉพาะกิจ

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการเปิดรับสื่อเฉพาะ
กิจแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จากผลการวิจัย พบว่า การเปีครับสื่อเฉพาะกิจเฉลี่ยโดย 
รวมอยู่ในระดับน้อย ซึ่งสอดคน้องกับผลการวิจัยของ วิลเบอร์ แชรมน์ (Wilbur Schramm . 
1973 ) พบว่า ผู้ที่มีการศึกษาดี จะหาประโยชน้จากสื่อต่างๆเพื่อเพิ่มพูนความเของตนให้มากขึ้น 
และจะอ่านหนังสือเป็นจำนวนมาก โดยปกติคคนมักจะเสือกเปีดรับสื่อที่ใช้ความพยายามน้อยที่
สุด หมายความว่าผู้รับสื่อจะเสือกรับสื่อที่ตนเองสะดวกที่สุค ใช้ความพยายามน้อยที่สุดและจะใต้ 
ผลประโยชน์ตอบแทนสูงสุดต้วยจากผลการวิจัยเรื่องนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้อยู่อาศัยในเคหะ 
ชุมชนของการเคหะแห่งชาติที่มีการศึกษาสูงเปีดรับสื่อเฉพาะกิจจากบอร์ดข่าวสารในชุมชน ใน
สำนักงานและสื่ออื่น ๆ รองลงมา ซึ่งเป็นสื่อที่หาอ่านง่าย สะดวก ซ่ึงสอดคน้องกับผลงานวิจัยของ 
วิชัย โวหารดี (2534) ไต้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการรับข่าวสารทางการเมืองในระหว่างการหา 
เสืยงเสือกตั้ง ศึกษาเฉพาะกรณีเสือกตั้งซ่อมสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พบว่า ป้จจัยทางประชากร 
ต้านการศึกษามีอิทธิพลต่อการรับข่าวสารทางการเมืองโดยกลุ่มที่มีการศึกษาสูง มีการเปีครับส่ือ 
และข่าวสารทางการเมืองและมีส่วนร่วมทางการเมืองสูงกว่ากลุ่มที่การศึกษาตํ่า
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1.8.2 การศึกษากับการเปิดรับส่ือบุคคล

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีการเปีครับสื่อบุคคล 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดรับสื่อบุคคลเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคห้องกับผลงานวิจัยของ วิลเบอร์ แชรมม (1973) พบว่า 
ป็จจัยที่มีบทบาทสำคัญต่อรูปแบบการเปิดรับหรือแสวงหาข้อมูลข่าวสารของบุคคล ในส่วนของ 
การศึกษาว่า การศึกษาและสภาพแวดคัอม เป็นองคัประกอบที่คัาให้บุคคลมีพฤติกรรมการเสือก 
เปิดรับสื่อและเนื้อหาของข่าวสารต่างกัน และสอดคห้องกับผลการวิจัยของ สุวรรณี โพธิศร ี
(2535) พบว่า ผู้ปกครองนักเรียนที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จะมีการสื่อสารกับเพื่อน 
สูงกว่ากลุ่มการศึกษาพื่นๆ อาจเนื่องจากต้องการแลกเปลี่ยนความ!และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 
และสอดคห้องกับผลงานวิจัยของ วิชัย โวหารดี (2534) คัาการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการรับข่าว 
สารทางการเมืองในระหว่างการหาเสียงเสือกตั้ง ศึกษาเฉพาะกรณีเสือกตั้งซ่อมสมาชิกสภาผู้
แทนราษฎร พบว่า ป็จจัยทางประชากรต้านการศึกษามีอิทธิพลต่อการเปิดรับสื่อและข่าวสารทาง 
การเมือง โดยกลุ่มที่มีการศึกษาสูงมีการเปิดรับสื่อบุคคลและมีส่วนร่วมทางการเมืองสูงกว่ากลุ่มที่ 
มีการศึกษาต่ํา

จากแนวคิดและผลการวิจัยข้างต้น จึงเป็นเครื่องยืนยันและยอมรับสมมติฐานที่ 1
และผลการวิจัยที่ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาต่างกันเปีครับสื่อเฉพาะกิจแตกต่างกัน

จากแนวคิดและผลการวิจัยข้างต้น จึงเป็นเครื่องยืนยันและยอมรับสมมติฐานที่ 1 
และผลการวิจัยท่ีว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาต่างกันมีการเปิดรับสื่อบุคคลแตกต่างกัน

1.3.8 การศึกษากับความสนใจสื่อเฉพาะกิจ

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความสนใจสื่อเฉพาะ 
กิจแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีความสนใจส ื่อ

เฉพาะกิจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มที่มีการศึกษาน้อยมีความสนใจสื่อเฉพาะกิจมาก 
กว่ากลุ่มที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า ซึ่งสันนิษฐานว่าอาจเป็นเพราะกลุ่มที่มีการศึกษาน้อยสนใจฟ้ง
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ข่าวสาร ห!อดูภาพจากสื่อมากกว่าการอ่าน เนื่องจากมีเวลาน้อยต้องรีบไปประกอบอาชีพแต่เช้า 
ตรู่ กลับถึงบ้านกีมืคคํ่า แม้ว่าจะเปิดรับสื่อน้อยแต่กีมีความสนใจสื่อ เพื่อแสวงหาข่าวสารเปีน
ข้อมูลในการพูดคุยกับบุคคลอื่นๆซึ่งสอคคลัองกับผลงานวิจัยของ ลา'ชาร์เฟลค์ และ เคนคอล 
(1948) พบว่า คนที่มีการศึกษาน้อยจะพิงวิทยุมากกว่าคนที่มีการศึกษามากกว่าและสอดคม้องกับ 
ผลงานวิจัยของ ควงทิพย  วรพันชุ ( ม้างในว!ศรา วราลักษณ์ , 2538 ) ที่ศึกษากลยุทธ
การใช้สื่อเพื่อปลูกฝืงโภชนศึกษาแก่สตรีชนบท จังหวัดล[พรรณบุรี พบว่าสตรีท่ีการศึกษาน้อยจะ 
เปีดรับสื่อเฉพาะกิจน้อยแต่จะสนใจสื่อบุคคล สื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจมากกว่า

จากแนวคิดและผลการวิจัยข้างต้น จึงเป็นเครื่องยืนยันและยอมรับสมมติฐานที่ 1 
และผลการวิจัยที่ว่า กสุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาต่างกันมีความสนใจสื่อเฉพาะกิจแตกต่างกัน

1.8 .4  การศึกษากับความสนใจสื่อบุคคล

กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาต่างกัน มีความสนใจสื่อบุคคลแตก
ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีความสนใจสื่อบุคคลเฉลี่ย 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอคคม้องกับผลการวิจัยของ สิริพร จิตรักษ์ธรรม ( ม้างใน 
วันทนีย์ คิริสูข , 2537) ที่ไต้ศึกษาการเปิดรับและการใช้ประโยชน์ข่าวสารจากหนังสือพิมพ์และ 
นัตยสารต้านธุรกิจ'ของ$ ประกอบธุรกิจการส่งออก พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันของผู้
ประกอบธุรกิจส่งออกทิาให้ปริมาณการเปิดรับและความสนใจสื่อและข่าวสารแตกต่างกัน โดย
กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาในระตับปริญญาตรี เปิดรับสื่อและข่าวสารมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาตํ่า 
กว่าปริญญาตรี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่มที่ไม่เคยเรียนและกลุ่มที่มีการศึกษาน้อย มีความสามารถ 
ในการอ่านหนังสือไต้น้อย จากผลการวิจัยในเรื่องนี้ สันนิษฐานไต้ว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้อยู่
อาศัยของการเคหะแห่งชาติที่มีการศึกษาน้อย อาจเนื่องมาจากความสามารถในการอ่านหนังสือม ี
จิากัด ทิาให้ต้องหันไปสนใจสื่อบุคคลซึ่งมีการพบปะพูดคุยกันมากกว่า ซึ่งสอคคม้องกับทฤษฎี
ของ วิลเบอร์ แชรมน์ (1973) กล่าวว่า โดยปรกติคนมักจะเลือกสื่อที่ใช้ความพยายามน้อยที่ฤ[ค 
หมายความว่าผู้รับสื่อจะเลือกรับและสนใจสื่อที่ตนเองสะดวกที่ลุค ใช้ความพยายามน้อยที่สูคและ 
จะไต้ผลประโยชน์ตอบแทนสูงสูดต้วย ซึ่งสอคคม้องกับผลการวิจัยของ ลุวรรณี โพธิศรี
(2535) พบว่า ผู้'ปกครองนักเรียนท่ีมีการศึกษาน้อย ห!อไม่เคยเรียนหนังสือ จะมีการสื่อสารกับ 
คธุชุงกว่ากลุ่มการศึกษาอื่นๆ อาจเป็นเพราะต้องการทราบความกัาวหน้าตลอดจนปัญหาในการ
ศึกษาเล่าเรียนของบุตรหลาน จึงพยายามติดต่อสื่อสารกับคธุบ่อย ๆ
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1.3.5 การศึกษากับการมีส่วนร่วมในงานชุมชนส้มพันธ

กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาต่างกัน มีส่วนร่วมในงานชุมชน
สัมพันธ์ของการเคหะแห่งชาติแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติ จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ของการเคหะแห่งชาติทุกกิจกรรมเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน 
ระดับปานกลาง จากผลการจึจัยตังกล่าว สันนิษฐานไสัว่า ผู้ที่มีการศึกษาน้อยมักมีอาชีพรับข้าง 
หรือน้าขายอยู่ในชุมชนหรือใกน้ชุมชนท่ีอยู่อาศัย มีโอกาสรับข่าวสารจากสื่อต่างๆปานกลาง จะ 
สนใจข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจและสื่อบุคคลมากกว่าและมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ โดย 
ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ สนใจบรืการที่รัฐจัดหามาให้จากกิจกรรมต่างๆซึ่งสอดคน้อง 
กับผลงานของ กรรณกา ชมดี (2524) ไสัศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชน ที่มีผลต่อการ 
พัฒนาทางเศรษฐกิจ ศึกษาเฉพาะกรณีโครงการสารกิ จ. ลุบลราชธานี พบว่า ปัจจัยที่ฐงใจให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมไสัแก่ความสัองการที่จะไสัรับความเไนการประกอบอาชีพเพิ่มขึ้นมากที่ 
สุด รองลงมามีความต้องการที่จะเพิ่มรายไสัขึ้นโดยการเพิ่มผลผลิต การไต้รับการชักชวนจาก
เพ่ือนสมาชักความต้องการจะซื้อวัสลุลุปกรณีหรือสันน้าราคาถูก ความต้องการเงินทุน และการมี 
ความสัมพันธ์อันดีกับเข้าหน้าที่เป็นต้น

จากแนวคิดและผลการวิจัยข้างต้น จึงเป็นเครื่องยืนยันและยอมรับสมมติฐานที่ 1 
และผลการวิจัยที่ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมในงานชบุชนสัมพันธ์ของ
การเคหะแห่งชาติแตกต่างกัน

จ า ก แ น ว ค ิด แ ล ะ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข ้า ง ส ัน  จ ึง เป ็น เค ร ื่อ ง ร น ย ัน แ ล ะ ย อ ม ร ับ ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 1

แ ล ะ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ต ่า ง ก ัน ม ีค ว า ม ส น ใ จ ส ื่อ บ ุค ค ล แ ต ก ต ่า ง ก ัน
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1.4 อฬพ

ผลการวิจัยพบว่า

1.4.1 อาชีพกับการเปิดรับส่ือเฉพาะกิจ

กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกัน เปีครับสื่อเฉพาะกิจแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคข้องกับผลงานวิจัยของ Arthur T. Jersild ( ข้างในจันทร์
เพีญ ชาติพันธ์ 1 2530 ) ท่ีว่า บุคคลที่ประกอบอาชีพต่างกันมักมีบุคลิกภาพ ความเช่ือ
ทัศนคติ และค่านิยมในการสื่อสารแตกต่างกัน และยังมีความสอดคข้องกับผลงานวิจัยของ ดารณี 
ถนอม (2533) ที่ไต้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากรัฐสภาของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนท่ีอยู่ในกลุ่มอาชีพต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและข่าว 
สารทางการเมืองแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

จากแนวคัด และผลการวิจัยข้างต้น จึงเป็นเครื่องยืนยันและยอมรับสมมติฐานที่ 1 
และผลการวิจัยที่ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกันมีการเปิดรับสื่อเฉพาะกิจแตกต่างกัน

1.4.2 อาชีพกับการเปิดรับส่ือบุคคล

กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกัน มีการเปิดรับสื่อบุคคลแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติซึ่งสอดคข้องกับผลงานวิจัยของ ชลลดา วงศ์วิชัย ( ข้างใน สุวรรณี 
โพธิศรี , 2535 ) พบว่า ผู้ปกครองที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจและอาชีพรับราชการ มีการเปิด 
รับสื่อบุคคลสุงกว่าอาชีพอื่นๆและเปิดรับสื่อมวลชนสูงกว่าอาชีพผู้ใข้แรงงาน เนื่องจากสื่อตัง
กล่าวต้องใช้ทักษะในการอ่าน ตังนั้นจึงเกี่ยวข้องกับปีจจัยทางต้านการศึกษาต้วย ซึ่งนั้งสองกลุ่ม 
อาชีพมีการศึกษาค่อนข้างดี ซึ่งสอดคข้องกับผลงานวิจัย Harold R. Kaufman (1949 : 528 ) พบ 
ว่า อายุ เพศ การศึกษา ขนาดครอบครัว อาชีพ รายไต้ และระยะเวลาที่ยาวนานของการอาศัยอยู่ 
ในทัองถ่ิน มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสาร และการมีส่วนร่วมของประชาชน
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1.4.3 อาชีพกับความสนใจส่ือเฉพาะกิจ

กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกัน มีความสนใจสื่อเฉพาะกิจแตกต่าง 
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคต้องกับผลงานวิจัยของ ดารณี ถนอม (2533) พบว่า 
ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีพฤติกรรมการสื่อสารต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ กล่าวคือ ผู้ปก 
ครองน ักเรียนที่ม ีอาช ีพต่างก ันจะเส ือกเป ิดรับและสนใจสื่อท ี่ให ้ข ่าวสารโรคเอดส์ท ี่แตกต่างก ัน 
เนื่องจากข่าวสารโรคเอดส์ปรากฎอยู่ในสื่อหลายประเภท ผู้ปกครองจึงเสือกเปิดรับตามความสนใจ 
นอกจากนี้ผ ู้ปกครองยังไต้รับข่าวสารโดยตรงจากเอกสารเผยแพร่ในโครงการส่งข่าวเอดส์ถึงบ้าน 
ซึ่งสามารถเปิดรับไต้โดยใช้ความพยายามนัอยที่ฤ[ด แต่ประโยชน์ตอบแทนที่สีที่สุดตามที่แชรมม', 
ไต้กล่าวไวิ, เพราะ สื่อที่ไต้รับไม,ต้องเสืยค่าใช้จ่ายไม่ต้องขวนขวายกีไต้รับ และโดยวิธีที่นักเรียนซึ่ง 
เป็นบุตรหลานของเขาเองปามาให้ถึงบ้านอีกต้วย

จากแนวคิด และผลการวิจัยข้างต้น จึงเป็นเครื่องยืนยันและยอมรับสมมติฐานที่ 1 
และผลการวิจัยที่ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกันมีความสนใจสื่อเฉพาะกิจแตกต่างกัน

1.4.4 อาชีพกับความสนใจส่ือบุคคล

กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกัน มีความสนใจสื่อบุคคลแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคต้องกับผลงานวิจัยของ บุญศรี ปราบณคักค (2526) ซึ่งไต้ 
ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการชุบซิบกับพลังความผูกพันซึ่งพบว่า แม่บ้านมีการชุบซิบกันมากในหมู่
สมาซิกในครอบครัว ญาติสนัท และเพื่อนบ้านที่มีความสนัทสนมต่อกัน ซึ่งแสดงว่าการสื่อสารมัก 
เกิดขึ้นในหมู่ผู้ที่มีความสนใจสื่อบุคคลและมีความผูกพันอย่างใกต้ซิด และสอดคต้องกับแนวคิด 
ของ ไมเคิล เบอร์คูน (ข้างใน สุวรรณี โพธิศรี , 2535 ) ท่ีว่า ความคต้ายคลึงจะมีอิทธิพลพบกับ 
ความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสารต้วย บุคคลที่มีความแตกต่างจะถูกมองว่ามีความสามารถมากกว่า ปา 
ให้ไต้รับความเชื่อสือในการปรึกษาหารือในเรื่องต่างๆ แต่เน่ือถึงขึ้นความสนใจและการตัดสันใจ 
บุคคลมักจะไข้วางใจบุคคลที่มีความคต้ายคลึงกันมากกว่า

จ า ก แ น ว ค ิด  แ ล ะ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข ้า ง ต ้น  จ ึง เป ็น เค ร ึ่อ ง ย ืน ย ัน แ ล ะ ย อ ม ร ับ ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 1

แ ล ะ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ว ่า  ก ต ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ช ีพ ต ่า ง ก ัน ม ีก า ร เป ีค ร ับ ส ื่อ บ ุค ค ล แ ต ก ต ่า ง ก ัน
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1.4.5 อาชีพกับการมีส่วนรวมในงานชุมชนส้มพันธ์

กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกัน มีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคข้องกับผลการวิจัยของ ปริศนา โกลละล[ต
( ข้างในสุวรรณี โพf ศรี , 2535 ) พบว่า อาชีพเป็นสื่งที่สะต้อนพื้นฐานของแต่ละคนว่ามีความf  
ความสามารถ ความถนัด ความเคยชิน และประสบการณ์ที่สรัางสมมาจากอดีตจนถึงปัจจุบัน ซ่ึงจะ 
ส่งผลถึงการรับf  ทัศนคติ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในคิจกรรมชุมชนที่แตกต่างกัน เช่นอาชีพ 
รับราชการ ก็จะเคยชินกับการจัดงานต่างๆในองค์การ การเสืยสละการมีส่วนร่วมทัาประโยชน์ใต้ 
สังคมเช่น เคยร่วมคิจกรรมต้าบุญตามประเพณีต่างๆ และข้างานชุมชนมีข้าราชการชั้นผู้ใหญ่ หรือ 
นักการเมืองมาร่วมงานก็มักจะออกมาใต้การต้อนรับและมาร่วมงานต้วย ซึ่งสอดคข้องกับผลงาน 
วิจัยของ Harold R. Kaufman ( 1949 : 528 ) พบว่า เพศ อายุ การศึกษา ขนาดของครอบครัว 
อาชีพ รายใต้ และระยะเวลาที่ยาวนานของการอยู่อาศัยในต้องถิ่น มีความสัมพันธ์กับระดับการมี 
ส่วนร่วมของประชาชน

จากแนวคิด และผลการวิจัยข้ างต้น จึงเป็นเครื่องยินยันและยอมรับสมมติฐานที่ 1 
และผลการวิจัยที่ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกันมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์แตกต่างกัน

1.5 รายได้

ผลการวิจัยพบว่า

1.5.1 รายได้กับการเปีดรับส่ือเฉพาะกิจ
กลุ่มตัวอย่างที่มีรายไต้ต่อเดือนต่างกัน เปีครับสื่อเฉพาะคิจแตก 

ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคข้องกับผลงานวิจัยของ เรือตรีหญ่งวไลพร สวัสดิ
มงคล ( ข้างในวริศรา วราลักษณ์ , 2538 ) ที่ไต้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการรับปัง ความต้องการ 
รูปแบบและเนื้อหารายการเสียงตามสายในโรงพยาบาลของผู้ป่วยในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง

จ า ก แ น ว ค ิด  แ ล ะ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข ้า ง ต ้น  จ ึง เป ็น เค ร ื่อ ง ย ิน ย ัน แ ล ะ ย อ ม ร ับ ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 1

แ ล ะ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ช ีพ ต ่า ง ก ัน ม ีค ว า ม ส น ใ จ ส ื่อ บ ุค ค ล แ ต ก ต ่า ง ก ัน
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สาธารณสุขในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า รายไตัของผู้ป่วยที่เข้าพักรักษาตัวในโรงพยาบาลสังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข มีความสัมพันธ์กับการรับพิงเสียงตามสายในโรงพยาบาล และสอดคข้อง 
กับผลงานวิจัยของ อรสา ปานขาว C ข้างในวรัศรา วราลักษณ์ 1 2538 ) ศึกษาเรื่อง พฤตักรรม 
การยอมรับสารตัานการป้องกันยาเสพตัดทางวิทยุและโทรทัศน์ของประชาชนในเขตชุมชนแออัด 
คลองเตย พบว่า ผู้ที่มีฐานะเศรษฐกิจต่างกัน เปีดรับสารตัานการป้องกันยาเสพตัดทางวิทยุและ 
โทรทัศน์ในอัตราที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตั

จากแนวคิด และผลการวิจัยข้างต ัน  จึงเป็นเครื่องยืนยันและยอมรับสมมติฐานท ี่ 1  

และผลการวิจัยที่ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายไตัต่อเดือนต่างกันเปีดรับสื่อเฉพาะกิจแตกต่างกัน

1.5.2 รายไตักับการ(ขดรับสื่อบุคคล

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายไตัต่อเดือนต่างกัน เปีดรับสื่อบุคคลแตกต่าง 
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคข้องกับผลงานวิจัยของ สุวรรณี โพธิศรี ( 2535 ) พบว่า ผู้ 
ปกครองท ี่ม รีายไ ต ตั่อเดือนระหว่าง 10,000 -  50,000 บาท ม กีารเปีครับสื่อบุคคล โดยม กีารส่ือ 
สารกับสามี/ภรรยา ภายในครอบครัวสูงกว่ากลุ่มรายไตัอึ่น ส่วนผู้ปกครองที่มีมีรายไตัต่อเดือน
ระหว่าง 1,000 - 4,999 บาทและ 5,000 - ^999 บาท มีการสื่อสารกับอาสาสมัครสาธารณสุขเป็น 
ครงคราวใกข้เคียงกัน เนื่องจากเห็นประโยชน์ของอาสาสมัคร และตัองการสำแนะน่าจากอาสา 
สมัครและสอดคข้องกับผลงานวิจัยของ อัจฉรา ธวัชวิบุลยผล ( ข้างในจุฑาภรณ์ เอื้อละพันธ์ 
2534 ) ท่ีพบว่า รายไตัมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับสือหนังสื่อพิมพ์ และนัตยสาร สำหรับการ 
เปิดรับโปสเตอร์ เอกสารเผยแพร่และการสื่อสารกับครุนั้น อธิบายไตัว่าผู้ปกครองที่มีรายไตัสูง 
ย่อมมีสำลังในการข้างแรงงานเพี่อช่วยงานบ้าน สำให็มเวลาที่จะศึกษาหาความ! และหาโอกาสท่ี 
จะพบกับครุ เพี่อตัดตามผลการเรียนของบุตรหลาน

จากแนวคิด และผลการวิจัยข้างตัน จึงเป็นเครื่องยืนยันและยอมรับสมมติฐานที่ 1 
และผลการวิจัยที่ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายไตัต่อเดือนต่างกันมีเปิดรับสื่อบุคคลแตกต่างกัน
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1.5.3 รายได้กับความสนใจสอเฉพาะกิจ

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความสนใจสื่อเฉพาะ
กิจแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตั ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สมควร กวียะ ( 2523 ) ท่ี 
อธิบายถึงความส้มพันธ์ระหว่างรายได้กับวิธีการหาหนังสือพิมพ์และนิตยสารมาไวัอ่านว่า ฐานะ
ทางเศรษฐกิจหรือรายได้ต่อเดือนมีความส้มพันธีกับความสนใจสื่อและการบอกรับเป็นสมาชิกของ 
หนังสือพิมพ์และนิตยสารด้วย คือผู้ที่มีรายได้สูงมีแนวโน้มในการบอกรับเป็นสมาชิกของหนังสือ 
และนิตยสารมากกว่าผู้ที่มีรายได้ตํ่า และยังสอดคน้องกับผลงานวิจัยของ อังคณา มั่งมีทรัพย์ 

2534 ) ที่ทำการศึกษาเรื่องประสิทธิผดของการเผยแพร่ข่าวสารการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
สาธารณสูขที่มีต่อความ!และความตระหนักของประชาชนเกี่ยวกับความปลอดภัยในการบริโภค 
ลาหาร: ศึกษาเฉพาะกรณืประชาชนในเขตจังหวัดนครปฐมแล้วพบว่า ประชาชนท่ีมีรายได้ต่างกัน 
จะมีความแตกต่างกันในเรื่องพฤติกรรมการเปิดรับและความสนใจข่าวสารจากสื่อมวลชน ส่ือ
เฉพาะกิจ และสื่อบุคคลคือผู้ที่มีรายได้สูงจะมีการเปิดรับข่าวสารสูงกว่าผู้ที่มีรายได้ตํ่า

จากแนวคิด และผลการวิจัยน้างด้น จึงเป็นเครื่องยืนยันและยอมรับสมมติฐานที่ 1 
และผลการวิจัยที่ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความสนใจสื่อบุคคลแตกต่างกัน

1.5.4 รายไดก้บัความสนใจส่ือบุคคอ

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความสนใจสื่อบุคคล
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสคิติ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน ( 2533 ) 
กล่าวว่า รายได้ของคนย่อม!ปีนเครื่องปาหนคความต้องการของคนตลอดจนสามารถทำหนคความ 
คิดเกี่ยวกับสิ่งต่าง  ๆ และพฤติกรรมต่างๆในการสื่อสาร และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ โสภณ 
พรโชคชัย ( ล้างในปริศนา โกลละสูต 1 2534 ) ศึกษาเรื่องการสื่อสารของประชาชนในชุมชน 
แออัด พบว่า การสื่อสารของประชาชนในชุมชนแออัดที่มีรายได้ต่างกันจะมีความสนใจสื่อบุคคล 
มากที่สูค โดยพบปะVเดคุยกับเพึ่อนบ้าน และมักจะมีผลประโยชน้เน้ามาเกี่ยวน้องด้วย เช่น การ 
ล้ยืมเงิน การแบ่งบ้านหรือมีบ้านให้เช่า เป็นด้น ตังมั่นการสื่อสารกับบุคคลในครอบครัวและเพื่อน 
บ้านในชุมชนจึงมีมาท
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1.5.5 รายไต้กับการมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายไต้ต่างกัน มีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ 
ของการเคหะแห่งชาติแตกต่างกันอย่างมีนัยสำกัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
สำนักงานพัฒนา'ชุมชนเขต 3 (1 2524 ) พบว่า ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในงานพัฒนาชุมชนใน 
ปรัมาณสูง โดยการมาร่วมประชุมเป็นส่วนใหญ่ กลุ่มที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมอยู่ในระดับ 
สูงกว่าจะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมมากกว่ากลุ่มที่มีฐานะทางเศรษฐกิจต้อยว่า และสอดคล้องกับ 
ผดงานวิจัยของ Harold R.. Kaufman ( 1949:528 ) พบว่า อายุ เพศ การศึกษา ขนาดครอบ 
ครัว อาชีพ รายไต้ และระยะเวลาที่ยาวนานของการอยู่อาศัยในท้องถิ่น มีความสัมพันธ์กับระดับ 
การมีส่วนร่วมของประชาชน

จากแนวคิด และผลการวิจัยข้างต้น จึงเป็นเครื่องยืนยันและยอมรับสมมติฐานที่ 1 
และผลการวิจัยท่ีว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายไต้ต่อเดือนต่างกัน มีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์
แตกต่างกัน

จากแนวคิด และผลการวิจัยข้างต้น จึงเป็นเครื่องยืนยันและยอมรับสมมติฐานที่ 1
และผลการวิจัยที่ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายไต้ต่อเดือนต่างกัน มีความสนใจสื่อบุคคลแตกต่างกัน

1.6 ประเภทของที่อยู่อาศัย

ผลการวิจัยพบว่า

1.6.1 ประเภทของทื่อยู่อาศัยกับการเโเดรับสื่อเฉพาะกิจ

กลุ่มตัวอย่างที่มีประเภทของที่อยู่อาศัยต่างกันมีการเปีครับส่ือ 
เฉพาะกิจแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยกลุ่มที่มีที่อยู่อาศัยประเภทเช่าเปีครับสื่อเฉพาะ 
กิจมากกว่ากลุ่มที่มีที่อยู่อาศัยประเภทเช่า1ช้ือ จากการวิจัยครั้งนี้พบว่า การเปีครับสื่อเฉพาะกิจเฉลี่ย 
โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ซึ่งสอดคล้องกับรายงานประจัาปีของการเคหะแห่งชาติ ( 2539 ) กล่าว
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ถึงเคหะชุมชนประเภทเช่าและเช่าซ้ือไวิ’ว่า การเคหะแห่งชาติจัดสห้างที่อยู่อาศัยให้กับผู้มีรายไห้
น้อยไห้มีท่ีอยู่ประเภทเช่า ซึ่งผู้อยู่อาศัยประเภทเช่าจะมีที่มาต่างกันเช่น อพยพจากแหล่งชุมชน 
แออัด หรือกรณืที่บ้านเติมถูกไฟไหม้ หรือถูกไล่ที่ไม่มีที่อยู่อาศัย และผู้อยู่อาศัยในแฟลตเติมซึ่ง 
โอนมาจากกรมประชาสงเคราะห้มาอยู่ในความดูแลชองการเคหะแห่งชาติเช่น เคหะชุมชนตินแคง, 
เคหะชุมชนคลองเตย เป็นต้น การส่ือสารภายใน'ชุมชนเป็นไปอย่างใกห้ชด เนื่องจากมีสำนักงาน 
เคหะชุมชนของการเคหะแห่งชาติตั้งอยู่ทุกชุมชน ผู้อยู่อาศัยประเภทเช่านี้เป็นผู้มีรายไห้น้อย ส่วน 
ใหญ่ห้าขายเล็กๆน้อยๆอยู่ในชุมชนน้ีนเอง ส่วนเคหะชุมชนประเภทเช่าซื้อ การเคหะแห่งชาติจัด 
สห้างท่ีอยู่อาศัยให้กับผู้มีรายไห้ปานกลาง และปานกลางค่อนข้างสูง ไห้มีท่ีอยู่อาศัยประเภทเช่าซ้ือ 
เป็นของตนเอง มักจะประกอบอาชีพในหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนนอกชมูชน การส่ือสาร 
ภายในชุมชนมักใช้จดหมายเชิญหรือใบปลิวส่งถึงผู้รับโดยตรง

จากการวิจัยครั้งน้ี สันนิษฐานไห้ว่า ผู้อยู่อาศัยประเภทเช่าอยู่ใกห้ชิดในชุมชนมาก 
กว่าผู้อยู่อาศัยประเภทเช่าซ้ือ ซึ่งห้องไปประกอบอาชีพนอกชุมชน มีการเดินทางแต่เช้าตรู่และ
กลับเข้ามาในชุมชนเป็นเวลาคํ๋ามืดแห้ว โอกาสในการเปิดรับสื่อเฉพาะกิจของผู้อยู่อาศัยประเภทเช่า 
ซ้ือ จึงมีน้อยกว่าผู้อยู่อาศัยประเภทเช่า

จากแนวคดและข้อมูลรวมทั้งผลการวิจัยข้างตน จึงเป็นเครื่องยีนยันและยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 1 และผลการวิจัยท่ีว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประเภทของที่อยู่อาศัยต่างกันมีการเปิด
รับสื่อเฉพาะกิจแตกต่างกัน

1.6.2 ประเภทชองทื่อยู่อาคัยกับการเปิดรับสื่อบุคคล

กลุ่มตัวอย่างที่มีประเภทของที่อยู่อาศัยต่างกันมีการเปิดรับสื่อ 
บุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยกลุ่มที่มีที่อยู่อาศัยประเภทเช่าเปิดรับสื่อบุคคล
มากกว่ากลุ่มที่มีที่อยู่อาศัยปรเภทเช่าซื้อ จากผลการวิจัยคร้ังน้ีพบว่า การเปิดรับสื่อบุคคลเฉลี่ยโดย 
รวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคห้องกับแนวคิดของ Klapper ( 1960 ) ที่ให้อธิบายถึงทฤษฎ ี
การเปิดรับข่าวสารไวิ'ว่า คือทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการในการเสือกรับข่าวสารซึ่งประกอบห้วย
การเสือกเปิดรับหรือเสือกใช้สื่อและข่าวสารกล่าวคือบุคคลเสือกเปิดรับสื่อหรือข่าวสารจากแหล่ง 
สารต่าง ๆตามความสนใจและความห้องการ ซึ่งเป็นขั้นแรกในการเสือกช่องทางสื่อสารของมนุษย์
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ทักษะและความชำนาญในการรับเและเข้าใจข่าวสารของคนนั้นมีความแตกต่างกัน บางคนถนัด
เขียนมากกว่าชุด บางคนถนัดทังมากกว่าอ่านหรือชอบดู'โทรทัศน์ บางคนชอบทังวิทยุมากกว่าการ 
อ่านหนังสือ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะเป็นตัวflาหนดการเสือกเปิดรับสื่อหรือการใช้สื่อของมนุษย์ จาก 
การวิจัยครั้งนี้สันนัษฐานใต้ว่าข้อมูลจากผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวกับรายไต้กับการเปิดรับสื่อบุคคล 
ในข้อ 1.5.2 พบว่า กลุ่มที่มีรายไต้ต่อเดือนต่างกันเปิดรับสื่อบุคคลแตกต่างกันโดยกลุ่มตัวอย่างที่มี 
รายไต้ต่อเดือนตํ่ากว่า 5.000 บาท เปิดรับสื่อบุคคลมากกว่ากลุ่มที่มีรายไต้ต่อเดือน 20,001 บาทข้ึน 
ไปน้ัน มีผลเชื่อมโยงกับประเภทของที่อยู่อาศัยที่ต่างกัน เปิดรับสื่อบุคคลแตกต่างกันต้วย
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างประเภทเช่าเป็นผู้ที่มีรายไต้น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ที่มีรายไต้ประเภทเช่าซื้อ 
จะต้าขายและใกล้ชิดอยู่ในชุมชน มักจะชอบพบปะสนทนากับคนในครอบครัวหรือเพื่อนน้าน
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุภารักษ์ %ตระภูล ( 2536 ) ที่ไต้ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ 
ข่าวสารเกี่ยวกับการทิ้งขยะแยกประเภท เพื่อการหนุนเวียนกลับมาใช้ประโยชษ์ใหม่ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน และสื่อบุคคลมีความ 
สัมพันธ์กับทัศนคติ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรม พื้นฐานการอยู่อาศัยของประชาชนมีความ
สัมพันธ์ กับการส่ือสาร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Merrill and Lowenstein ( ล้างในชวรัตน้ 
เชิดชัย 1 2527 ) กล่าวไล้ว่า ผู้รับสารแต่ละคน จะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกัน 
ออกไป ทิ้งน้ีขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะ และปีจจัยที่แตกต่างกัน เช่นความอยากเอยากเห็นซึ่งเป็น
สมบัติขึ้นพื้นฐานของมนุษย์โดยเริ่มจากสิ่งที่อยู่ใกล้ตัวก่อน เช่น บุคคลในครอบครัว เพ่ือนสนิท 
ญาติ เป็นต้น

จากแนวคิดและผลการวิจัยข้างต้น จึงเป็นเคร่ิองยีนยันและยอมรับสมมติฐานที่ 1 
และผลการวิจัยท่ีว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประเภทของที่อยู่อาศัยต่างกัน เปิดรับสื่อบุคคลแตกต่างกัน

1.6.3 ประเภทของทิ่อยู่อาศัยกับความสนใจสอเฉพาะกิจ

กลุ่มตัวอย่างที่มีประเภทของท่ีอยู่อาศัยต่างกัน มีความสนใจสื่อ 
เฉพาะกิจไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยกลุ่มที่มีที่อยู่อาศัยประเภทเช่าสนใจสื่อ
เฉพาะกิจใกล้เคียงกับกลุ่มที่มีที่อยู่อาศัยประเภทเช่าซื้อ จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างสนใจ 
สื่อเฉพาะกิจเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Schramm ( 1973 )
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ท่ีกล่าวว่า กระบวนการยอมรับของบุคคลมี 4 ขั้นตอนไ#แก่ ขั้นตอนการเปิดรับสื่อ , ข้ันตอน 
ความสอดคล้องกับค่านิยม , ข้ันตอนความสนใจ และขั้นตอนการยอมรับและการมีส่วน
ร่วม ซึ่งในขั้นตอนความสอดคล้องกับค่านิยมไ#อธิบายไล้ว่าข่าวสารที่ส่งไป มีผลต่อโครงสรัาง 
ของภาพและค่านิยมภายในบุคคลโดยเมื่อบุคคลไ#รับข่าวสารนั้นแล้ว หากข่าวสารนั้นสอดค#อง 
กับค่านิยมในทางบวก เช่น ศีลธรรม ความพึงพอใจหรือแนวทางปฏิบัติเดิม หรือเป็นข่าวสารท่ี 
มาสนับสบุนความคิดเห็นท่ีมีอยู่ก่อน หรือสอดค#องกับอคติหรือคติของคนที่มีอยู่ก่อนแล้ว ซ่ึง
เป็นท่าทีทางจิตใจหรือสอดคล้องกับความเชื่อของคนที่มีลยู่เติม คนจะให้ความสนใจกับสื่อนั้น
และสนใจในสารที่ส่งผ่านสื่อนั้น#วย

จากแนวคิดและผลการวิจัยข้างต้น จึงเป็นเครื่องปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 ยืนยัน 
ผลการวิจัยท่ีว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประเภทของที่อยู่อาศัยต่างกัน ความสนใจส่ือเฉพาะคิจไม,แตก 
ต่างกัน

1.0.4 ประเภทของที่อยู่อาศัยกับความสนใจสื่อบุคคล

กลุ่มตัวอย่างที่มีประเภทที่อยู่อาศัยต่างกันมีความสนใจสื่อบุคคล 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยกลุ่มที่มีที่อยู่อาศัยประเภทเช่าสนใจสื่อบุคคลมากกว่า
กลุ่มที่มีที่อยู่อาศัยประเภทเช่าซื้อ ตามผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างสนใจสื่อบุคคลเฉลี่ยโดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Lazarsfeld and Menzel ( 1963 ) ไ#ให้เหตุ 
ผลในความมีประสิทธิภาพของสื่อระหว่างบุคคลไล้ว่า การพูดคุยแบบกันเองและส่วนตัวท่าให้ผู้
พูดและผู้พึงเถิดความเป็นกันเองและท่าให้ผู้พึงยอมรับความคิดเห็นของผู้พูดง่ายขั้น การสื่อสาร
แบบเห็นหน้ากันท่าให้ผู้พูคสามารถดัดแปลงเรื่องราวต่างๆให้ตรงกับความต้องการของผู้พึงไ# 
การสื่อสารแบบสื่อบุคคล ท่าให้ผู้พึงเสืกว่าตนเองไ#รับรางวัลในแงทว่าสามารถแสดงความคิด
เห็นกับผู้พูคไ# ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยในครงนั้ในข้อ 1.5.4. ที่ว่ากลุ่มผู้มีรายไ#ระหว่าง
10,001 - 20,000 บาท สนใจสื่อบุคคลมากกว่า กลุ่มที่มีรายไ#ต่อเดือน 20,001 บาทข้ันไป น่ันคือ 
ผู้ที่มีรายไ#น้อยสนใจสื่อบุคคลมากกว่ากลุ่มผู้มีรายไ#สูงกว่า สันนิฐานไ#ว่าผู้มีรายไ#สูงท่างาน
นอกชุมชนมีเวลาอยู่ในชุมชนน้อย เม่ือกลับถึงน้ไนกีต้องการพักผ่อน ไม่ค่อยไ#พูดคุยกับเพื่อน 
น้านมากนัก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสูนทรี โคมน และสนิท สมัครการ ( 2522 ) ท่าการวิจัย 
เร่ือง ค่านิยมและระบบค่านิยมไทย พบว่า จัานวนค่านิยมและการรวมตัวกันของค่านิยมต่างๆ ทง



169

ค่านิยมธุดหมายปลายทางและค่านิยมวิถีปฏิบัติสามารถแยกกลุ่มตัวอย่างที่มีความแตกต่างตาม 
ลักษณะประชากรศาสตร์ ( เพศ รายไต้ การศึกษา อาชีพ อายุ และถิ่นฐานท่ีอยู่อาศัย : กรุงเทพ 
ชนบท ) ไต้อย่างมีความหมายที่มีนัยสำคัญเช่น ความแตกต่างระหว่างชาวชนบทที่มีความเอื้ออารี 
และเห็นแก่ส่วนรวม ในขณะที่ชาวกรุงเทพบุ่งเน้นแต่ในเรื่องส่วนต้วเปีนสำคัญ ค่านิยมไม่ไต้
เพียงแต่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติเท่านั้น ค่านิยมบางประการย้งมีความสัมพันธ์อย่างชัดเจนกับ
พฤติกรรมบางอย่าง,ในการสื่อสารอืกคัวย

จากแนวคิดและผลการวิจัยข้างต้น จึงเปีนเครื่องยืนยันและยอมรับสมมติฐานที่ 1 
และผลการวิจัยที่ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประเภทของที่อยู่อาศัยต่างกัน มีความสนใจสึ่อบุคคลแตกต่าง 
กัน

1.6.5 ประเภทของที่อยู่อาศัยกับการมึส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์

กลุ่มตัวอย่างที่มีประเภทของที่อยู่อาศัยต่างกัน มีส่วนร่วมในงาน 
ชุมชนสัมพันธ์ของการเคหะแห่งชาติแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยกลุ่มที่มีที่อยู่อาศัย 
ประเภทเช่ามีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์มากกว่ากลุ่มที่มีอยู่อาศัยประเภทเช่าชื้อ จากผลการวิจัย 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ของการเคหะแห่งชาติ ทุกกิจกรรมเฉลี่ยโดย 
รวมอยู่ในระดับปานกลางจากผลการวิจัยดังกล่าว พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับประถม 
ศึกษา เข้ามามีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์มากกว่ากลุ่มอื่นๆส่วนกลุ่มที่มีอาชีพรับราชการและ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ เข้ามามีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์เป็นจัานวนมาก นอกจากนี้กลุ่มท่ีมี
รายไต้ต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท มีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์มากกว่ากลุ่มที่มี 
รายไต้ระหว่าง 5,000 - 10,000 บาท ซึ่งสันนิษฐานไต้ว่ากลุ่มตัวอย่างประเภทเช่า ซึ่งโดยทั่วไปมี 
รายไต้น้อย เดือดรัอนที่อยู่อาศัยเนื่องจากส่วนใหญ่เป็นประชาชนที่มาจากต่างจังหวัด อพยพหนี 
ความยากจนเข้ามาหางานท่าในเมือง เมึ่อไต้รับความช่วยเหลือจากกรมประชาสงเคราะห์ร่วมกับ
การเคหะแห่งชาติ จัคสรัางท่ีอยู่อาศัยให้เช่า'ในราคาถูก ประชาชนเหล่านี้จึงไต้มาอยู่รวมกันเป็น 
ชุมชน เช่น เคหะชุมชนดินแดง และเนื่องจากมีพึ้นฐานของวิถีชีวิตที่ใกลัเคียงกัน เช่น การศึกษา 
อาชีพ รายไต้ สถานะภาพทางสังคม ความเป็นอยู่และวัฒนธรรมน้องถิ่นที่ติดตัวมา รวมทั่งมีความ 
เอื้อเชื้อเอื้อqลกันเสมือนญาติพี่น้อง ประกอบกับความสำนึกในบุญคุณที่มีต่อการเคหะแห่งชาติ ใน 
การจัดหาที่อยู่อาศัยใน้ เนื่อเวลามีกิจกรรมใดๆในชุมชนกลุ่มผู้อยู่อาศัยประ๓ ทเช่ากีจะให้ความร่วม
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มือเป็นอย่างสี จากผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมที่ผู้อยู่อาศัยให้ความร่วมมือมากที่ชุค กิจกรรมวัน 
สำคัญของชาติ รองลงมาไห้แก่กิจกรรมวันสำคัญทางศาสนา ประเพณื วัฒนธรรม ซึ่งเกิดจากความ 
จงรักภักดีและศรัทธาในชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ซึ่งสอดคห้องกับแนวคิดของ วัฒนา 
ทุทธางกูรานนท์ ( 2526 ) ท่ีว่า ชุมชนหมายถึงกลุ่มมวลชนที่ไห้พักพิงอาศัยอยู่ในห้องถิ่นเดียวกัน 
มีศิลปวัฒนธรรมเดียวกัน มีการปกครองเหมือนกัน และมีความเป็นมาทางประวัติศาสตริอย่างเดียว 
กัน ชุมชนจึงไม่ใช่กลุ่มคนใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ แต่รวมถึงสถาบันต่างๆมากมาย เช่น ศูนย์การห้า 
ธนาคาร โรงภาพยนตริ เป็นต้น และสอดคห้องกับแนวคิดของวิจิตร อาวะกุล ( 2534 ) ท่ีว่าชุมชน 
หมายถึง กลุ่มประชาชน เพื่อนบ้านที่เกี่ยวข้องกันหรืออยู่ในละแวกเดียวกันกับสถาบัน มีการ
สังคมกัน หรือมีกิจกรรม ศิลปะ ทัศนะ ประเพณีวัฒนธรรมเหมือนกัน มีความสนใจผลประโยชน์ 
ที่ห้องเอื้อเพื่อช่วยเหลือ รวมไปถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ผูกพันยึดเหนี่ยวกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
นอกจากนี้ยังสอดคห้องกับผลงานวิจัยของ วิจิตร อาวะกุล ( 2534 ) พบว่า การมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนในงานชุมชนสัมพันธ์ เป็นการทฯ กิจกรรมเพื่อสังคมขององค์การ ย่อมห้าให้ประชาชน 
ทั่วไปเกิดความเสึกว่าองค์การนี้นเปีนห่วงประชาชน ไม'ทอดท้ิง เกิดความไวัเนี้อเชื่อใจในองค์การ 
ความเกรงใจจะค่อยๆกลายเป็นความระลึกถึง ผูกพันกับองค์การอยู่เสมอห้าให้ประชาชนให้ความ 
สนใจกิจกรรม และสันห้าหรือบริการที่องค์การจัดข้ึน และมีความเต็มใจที่จะชื้อสันห้าหรือใช้
บริการขององค์การนั้นห้วย ซึ่งสอดคห้องกับผลงานวิจัยของ Professor Rabin ( ห้างถึงใน 
ชุรพล กาญจนะจิตรา , 2521 ) พบว่า การที่ชาวบ้านเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ เป็น
เพราะมีลักษณะนิสัยของคนใน 2 ส่ิง คือ ความเกรงใจและกำลังใจ กล่าวคือชาวชนบทเม่ึอไห้รับ 
การรัองขอจากผู้ที่เขาเคารพนับถือ เช่น กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ให้ไปร่วมกิจกรรมของชุมชน เขาจะมี 
ความผู้สึกเกรงใจ และห้ากิจกรรมชุมชนมีข้าราชการไปปรากฎตัวอยู่ห้วยกีเกิคกำลังใจในการ
ห้างาน อยากเข้าร่วมกิจกรรมนั้นๆห้วย

จากแนวคิดและการวิจัยข้างตัน จึงเป็นเครื่องยืนยันและยอมรับสมมติฐานที่ 1 
และผลการวิจัยที่ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประเภทของที่อยู่อาศัยต่างกัน มีส่วนร่วมในงานชุมชน
สัมพันธ์แตกต่างกัน
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1.7 ตำแหน่งในชุมชน

ผลการวิจัยพบว่า

1.7.1 ตำแหน่งในชุมชนกับการเขดรับส่ือเฉพาะกิจ

กสุ่มตัวอย่างท่ีมีตำแหน่งในชุมชนต่างกัน เปีครับสึ่อเฉพาะกิจ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 ท่ีต้ังไวิ' อย่างไรก็ตามเม่ือตำ 
การทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า ไม่มีคู่ใดแตกต่างกัน โดยกสุ่มตัวอย่าง เปีครับสึ่อเฉพาะกิจเฉลี่ยโดย 
รวมอยู่ในระดับน้อย ซึ่งสอดคน้องกับแนวคิดของ ขวัญเรือน กิตติวัฒน้ ( 2533 ) ท่ีว่า ปัจจัยตัาน 
สภาพแวดน้อมนอกระบบการสื่อสาร เป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่เป็นตัวตำหนคพฤติกรรมการ 
สื่อสารของบุคคล ซ่ึงแนวคิดน้ืสชุปไตัว่า บุคคลท่ีมีลักษณะพ้ืนฐานต่างๆ เช่น เพศ อายุ อาชีพ 
รายไตั การศึกษา เป็นตัน ที่อยู่ในกสุ่มเดียวกันย่อมจะเปีดรับสื่อ สนใจสื่อและเนื้อหาสาระของ 
การสื่อสารคน้ายคลึงกันไม1มากก็น้อย มีการตอบสนองต่อสื่อไม,แตกต่างกันมากนักซึ่งสอดคน้อง 
กับแนวคิดของ De Fleur และ Rokeach ( 1982 ) ในทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล ท่ีว่า 
บุคคลที่มีลักษณะแตกต่างกันจะมีความสนใจข่าวสารต่างกัน

จากแนวคิดและผลการวิจัยข้างตัน จึงเป็นเครื่องยืนยันและยอมรับสมมติฐานที่ 1 
และผลการวิจัยที่ว่า กสุ่มตัวอย่างท่ีมีตำแหน่งในชุมชนต่างกัน เปีครับสื่อเฉพาะกิจแตกต่างกัน

1.7.2 ตำแหน่งในชุมชนกับการเขดรับสื่อบุคคล

กสุ่มตัวอย่างที่มีตำแหน่งในชุมชนต่างกัน เปีครับสื่อบุคคลแตก 
ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 ท่ีต้ังไวิ' อย่างไรก็ตามเมื่อตำการ 
ทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า ไม่มีคู่ใคแตกต่างกัน โดยกสุ่มตัวอย่างเปีครับสื่อบุคคลเฉลี่ยโดยรวมอยู่ 
ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคน้องกับผลงานวิจัยของ สุวรรณี โพธิศรี ( 2535 ) พบว่า ส่ือบุคคล 
มีบทบาทในการให้ข่าวสารข้อบุลในระตับปานกลาง ไตัแก่ ผู้น่ากสุ่มเจัาหน้าที่สาธารณส ุข  อาสา
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สมัครสาธารณคุข เพ่ือนบ้าน หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการเผยแพร่ข่าวสาร จึงควรใช้ผู้นำทางความ 
คิดในทุกๆระดับเข้ามาช่วยในการเผยแพร่ข่าวสารเรื่องโรคเอดส์ ซึ่งอาจเป็นคณะกรรมการชุมชน 
อาสาสมัคร นำนัน ผู้ใหญ่บ้าน พัฒนากร ครุ! เปีนดัน บุคคลเหล่านี้ไดัรับความไข้วางใจและ 
สามารถจูงใจประชาชนใดั โดยใช้วิธีพูดคุยแบบกันเอง นอกจากนี้ยังสอดคลัองกับแนวความคิด 
ของ De Fleur และ Rokeach ( 1982 ) ท่ีว่า ผู้ร ับ สารท่ีมีคุณลักษณะแตกต่างกัน จะมีความสนใจ 
ข่าวแตกต่างกัน จากผลการวิจัยในครั้งนี้ เมื่อพิจารณาจัาแนกชนิดของสึ๋อบุคคลที่เปีดรับสื่อ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างเปีครับสื่อจากสมาชิกในครอบครัวอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาไดัแก่ คณะกรรม 
การเคหะชุมชน และเพื่อนบ้าน ซึ่งสันนิษฐานไดัว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีตำแหน่งในชุมชนต่างกัน เช่น 
เป็นกรรมการชุมชน กรรมการชมรมแม่บ้าน กรรมการชมรมผู้สุงอายุ เป็นดัน มีการพบปะพูดคุย 
หรือประชุมกันบ่อยมากน้อยต่างกัน จากผลการวิจัยพบว่า สมาชิกในครอบครัวเปีดรับสื่อบุคคลอยู่ 
ในระดับปานกลาง รองลงมาไดั คณะกรรมการชุมชน และเพื่อนบ้าน ส่วนผู้นำกลุ่ม ชมรมต่างๆ 
และเข้าหน้าที่การเคหะแห่งชาติ เปีดรับสื่อบุคคลอยู่ในระดับน้อย

จากแนวคิดและผลการวิจัยข้างดัน จึงเป็นเครื่องยืนยันและยอมรับสมมติฐานที่ 1 
และผลการวิจัยที่ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีตำแหน่งในชุมชนต่างกัน เปิดรับสื่อบุคคลแตกต่างกัน

1.7.3 ตำแหน่งในชุมชนกับความสนใจส่ือเฉพาะกิจ

กลุ่มตัวอย่างที่มีตำแหน่งในชุมชนต่างกัน มีความสนใจส่ือ 
เฉพาะกิจแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยกลุ่มท่ีไม,มีตำแหน่งใดๆ ในชุมชน สนใจส่ือ 
เฉพาะกิจมากกว่ากลุ่มที่มีตำแหน่งคณะกรรมการเคหะชุมชน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างสนใจ 
สื่อเฉพาะกิจเฉที่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอคคลัองกับแนวคิดของ Atkin (1973) กล่าว 
ถึงทฤษฎีการเปิดรับข่าวสารไข้ว่า บุคคลจะเลือกใบ้ความสนใจเฉพาะสื่อและข่าวสารที่สอคคลัอง 
กับทัศนคติ และความเชื่อด ั้ง เติมของตน และหลีกเลี่ยงที่จะใบ้ความสนใจกับข่าวที่ขัคแยังกับทัศน 
คติและความเชื่อดั้งเติมของตน นอกจากนี้ยังสอดคลัองกับแนวคิดของ วิรัช ลคิรัตนกุด (2534) ท่ี 
ว่า ความสนใจส่ือ เป็นการเกิดกระบวนการเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล หลังจากไดัมีการเปิดรับ 
ข่าวสาร ข่าวสารที่จะกระตุ้นความสนใจไดัดัองเป็นเรื่องที่ตรงกับปัญหา หรือความต้องการของผู้ 
รับสารหรือเป็นสิ่งที่ผู้รับสารมองเห็นประโยชน้ไดัอย่างชัดเจน ในชั้นความสนใจนี้ผูรั้บสารจะเกิด
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ความต้องการศึกษาหาความเไนข่าวสาร โดยมีชุดบุ่งหมายที่แน่นอนมากกว่าขั้นการเปิดรับข่าวสาร 
ดังนั้นการเพิ่มความ{ของข่าวสารมาก1ข้ึนเท่าใด กียิ่งกระตุ้นความสนใจของผู้รับสารมากขึ้นเท่านั้น 
ความสนใจข่าวสารจะขึ้นอยู่กับลักษณะบางประการของผู้รับสาร เช่น ทัศนคติ และบรรทัดฐาน 
ของสังคม และยังขึ้นอยู่กับระบบการสื่อสารที่ดี เปิดโอกาสให้สิ่งแปลกใหม่เข้ามากระตุ้นการ
แสวงหาความรู้ได้เป็นอย่างดียิ่ง

จากแนวคิดและผลการวิจัยข้างต้น จึงเป็นเครื่องยืนยันและยอมรับสมมติฐานที่ 1 
และผลการวิจัยที่ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีตำแหน่งในชุมชนต่างกัน มีความสนใจสื่อเฉพาะกิจแตกต่าง 
กัน

1.7.4 ตำแหน่งในชุมชนกับความสนใจสอบุคคล

กลุ่มตัวอย่างที่มีตำแหน่งในชุมชนต่างกัน มีความสนใจส่ือ
บุคคลแตกต่างกันอย่างมีน'ยสำศัญทางสถิติ โดยกลุ่มที่มีตำแหน่งคณะกรรมการเคหะ1ชุมชน สนใจ 
สื่อบุคคลมากกว่ากลุ่มที่มีตำแหน่งคณะกรรมการชมรมแ ม ่บ้าน คณะกรรมการชมรมผู้สูงอายุ และ 
กลุ่มท่ีไม,มีตำแหน่งใดๆในชุมชน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจสื่อบุคดลเฉลี่ยโดย 
รวมอยู่ในระตับปานกลาง เมื่อพิจารณฬาแนกชนิดของสื่อบุคคลพบว่า กลุ่มตัวอย่างสนใจสื่อ
สมาชิกในครอบครัวอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอคคลัองกับผลการวิจัยของ คมสันต์ หุตะแพทย์
( 2535) พบว่า พฤติกรรมการกินของชาวอีสานนั้นประชาชนให้ความสนใจสื่อบุคคลได้แก่ สมาชิก 
ในครอบครัว เพ่ือนบ้าน ผู้นำท้องถิ่นซึ่งเป็นผู้นิาทางความคิด สันนิษฐานใต้ว่า กลุ่มคณะกรรมการ 
เคหะชุมชนทำหน้าที่เป็นผู้นำทางความคิด และใช้ความสนิทสนมเป็นกันเองในการพบปะพูดคุย
กับชาวชุมชน เพื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์และขอความร่วมมือจากผู้อยู่อาศัยด้วย

จากแนวคิดและผลการวิจัยข้างด้น จึงเป็นเครื่องยืนยันและยอมรับสมมติฐานที่ 1 
และผลการวิจัยที่ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีตำแหน่งในชุมชนต่างกัน มีความสนใจสื่อบุคคลแตกต่างกัน
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1.7.5 ตำแหน่งในชุมชนกับการรส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์

กลุ่มตัวอย่างที่มีตำแหน่งในชุมชนต่างกัน มีส่วนร่วมในงานชุม 
ชนสัมพันธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยกลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ 
ทุกกิจกรรมเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระตับปานกลาง จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีตำแหน่ง
คณะกรรมการชุมชน มีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์มากกว่ากลุ่มท่ีไม,มีตำแหน่งใดๆ ในชุมชน 
ซึ่งสอคคคัองกับแนวคิดของ พัฒน์ บุณยรัตพันธ์ (2517) ท่ีว่า ผู้น่าชุมชนเป็นผู้ที่สามารถจูงใจ 
ประชาชนให้มีความคิดเห็นคลัอยตามและลงมือตำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง จนสามารถน่ากลุ่ม 
ไปส่จูดหมายปลายทางไต้เป็นผดสำเร็จในที่ล(ค ซึ่งสอคคคัองกับแนวคิดของ นิรันดร จงๅฒิเวศย์ 
(2527) กล่าวว่า ^ปแบบของการมีส่วนร่วมนึ่นอาจกัาหนคไตั รประการตามลักษณะของการมีส่วน 
ร่วม ตังน้ี

1. การที่ประชาชนมีส่วนร่วมโดยตรง โดยผ่านทางองค์กรจัดตั้งของ 
ประชาชน เช่น กลุ่มเยาวชนต่าง ๆ

2. การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมทางคัอม โดยผ่านทางองค์กรผู้แทนของ 
ประชาชน เช่น กรรมการของกลุ่ม หรือชุมชน กรรมการหมู่บ้าน

3. การที่ประชาชนมีส่วนร่วมโดยการเปิดโอกาสให้ โดยผ่านองค์กรท่ีไม, 
ใช่ผู้แทนของประชาชน เช่น สถาบันหรือหน่วยงานที่เชิญชวน หรือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา 
มีส่วนร่วมเมื่อไรกีไตัทุกเวลา

จากแนวคิดและผลการวิจัยข้างต้น จึงเป็นเครื่องยืนยันและยอมรับสมมติฐานที่ 1 
และผลการวิจัยที่ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีตำแหน่งในชุมชนต่างกัน มีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ 
แตกต่างกัน
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สมมติฐานท่ี 2 การเปิดรับสื่อที่ใชัในการงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนของการ 
เคหะแห่งชาติ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ของการ 
เคหะแห่งชาติ

ผลการวิจัย พบว่า การเปิดรับสื่อที่ใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ทาง 
บวกกับการมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แต่ต,'าสหสัมพันธ์อยู่'ใน 
ระดับตํ่าผลการวิจัยดังกล่าวสันนิษฐานไต้ว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับสื่อจากสื่อเฉพาะกิจและ 
สื่อบุคคลที่การเคหะแหวัชาติจัดห่าขึ้นเพิ่อเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลแห้ว ก็จะมีความ!เกี่ยวกับงานชุม 
ชนสัมพันธ์ต่างๆ เพิ่มมากขึ้นและห่าให้สามารถจดข่าไดัมากข้ึน ซึ่งจะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมใน 
งานชุมชนสัมพันธ์ดัวยเช่นกัน ซึ่งสอดคห้องกับแนวคิดของ Atkin ( 1973 ) ท่ีว่า บุคคลที่เปีครับ 
ข่าวสารมาก ย่อมมีพูตาสวิ''ไงไกล มีความ!มีความเข้าใจสภาพแวดห้อม และเป็นคนทันสมัย ทัน 
เหตุการณ์กว่าบุคคลที่เปิดรับข่าวสารน้อย นอกจากนี้ยังสอดคห้องกับแนวคิดของ ไเฒิชัย ข่านงศ์ 
( 2523 ) ท่ีว่า การเปิดรับสื่อและข่าวสารนี้น จัดไดัว่าเป็นการรับ!ไนชีวิตประข่าวันของมบุษย่อย่าง 
หน่ึง ข่าเป็นจะดัองอาศัยการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความ! ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน สื่อและข่าว 
สารจะเป็น ปีจจัยสำคัญที่ใช้ประกอบการดัดสินใจของมนุษย่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมนุษย่เกิด 
ความไม,แน่ใจในเรึ่องใดเรื่องหนึ่งมากเท่าใด ความดัองการข่าวสารจากสื่อต่างๆก็เพิ่มมากขึ้นเท่า
น้ีน ซึ่งสอดคห้องกับแนวคิดของ Klapper ( 1960 ) ที่ไต้อธิบายถึา ทฤษถกูารเปิดรับข่าวสารไวัว่า 
คือทฤษฎีเกี่ยกับกระบวนการในการเสือกข่าวสารซึ่งประกอบดัวย

1. การเสือกเปิดรับหรือเสือกใช้สื่อหรือข่าวสาร ตามความสนใจความต้องการ 
และหลีกเลี่ยงข่าวสารที่ขัคแย่งกับความ!สึกนึกคิดของตน เพิ่อน่ามาใช้แกัปิญหาหรือสนองความ 
ต้องการของตนทักษะความชัานาญในการรับ!และเข้าใจข่าวสารของคนมีความแตกต่างกัน บางคน 
ถนัดเขียนมากกว่าพูด บางคนถนัดพังมากกว่าอ่านหรือดูโทรทัศน์ พังวิทยุมากกว่าอ่านหนังสือ 
เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เป็นสื่งกิาหนคในการเสือกเปิดรับหรือการใช้สื่อของมนุษย่

2. การเสือกให้ความสนใจ
3. การเสือกรับ!และการตีความหมายซึ่งค่อนข้างจะสำคัญมาก เน่ึองจากแต่ละคน 

มีความ!สึก ประสบการณ์และค่านิยมที่แตกต่างกันใป
4. การเสือกจดข่าเนื้อหาสาระของสารเข้าใปเก็บไวัเป็นประสบการณ์ เพ่ิอท่ีจะนัา 

ใปใช้โอกาสต่อโป
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นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคน้องกับแนวคิดของ S chram m  ( 1973 ) ท่ีว่า บุคคล 
ย่อมจะเสือกเปิดรับสื่อที่ใช้ความพยายามน้อยที่สุค และไทัประโยชน์ตอบแทนดีที่สุค ซ่ึงความ 
พยายาม!ง้อยท่ีล[คน้ันหมายความว่า ผู้อ่าน ผู้ดูหรือผู้ฟ้งจะเสือกรับสื่อที่ตนเองมีความสะดวกที่สุด 
และใช้ความพยายามน้อยที่สุคในการรับสื่อ อันอาจขึ้นอยู่กับหลายปัจจัยทัวยกัน เช่น ความพรัอม 
ความสะดวก ค่าใช้จ่ายเวลารับสื่อซึ่งย่อมแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล รวมท้ังบทบาท นิสัยและ 
ประเพณีนิยม ซึ่งรวมเปีนกิจกรรมอันเปีนพฤติกรรมทางสังคม ที่จะมีอิทธิพลต่อการเสือกใช้สื่อ 
ทัวย ผลการวิจัยนี้ยังสอดคน้องกับผลการวิจัยของ สุภารักษ์ จูตระกูล ( 2536 ) ศึกษาพฤติกรรม 
การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการทิ้งขยะแยกประเภท เสื่อการหบุนเวียนกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่
ของประชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การเปิดรับสื่อและข่าวสารจากหนังสื่อพิมพ์ วิทยุ 
โทรทัศน์ แผ่นพับ โปสเตอร์ งานนิทรรศการ มีความสัมพันธ์กับความ!,เกี่ยวกับการทิ้งขยะแยก 
ประเภทเสื่อการหบุนเวียนกลับมาใช้ใหม่ และการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน บุคคลในครอบ 
ครัว โปสเตอร์ งานนิทรรศการ มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ และการเปิดรับสื่อและข่าวสารจากสื่อ 
มวลชน บุคคลในครอบครัว เสื่อนบ้าน เสื่อนร่วมอาชีพ แผ่นพับ มีความสัมพันธ์กับการมี
ส่วนร่วม

จากแนวคิดและผลการวิจัยข้างทัน จึงเป็นเครื่องยืนยันและยอมรับสมมติฐานที่ 2 
และผลการวิจัยที่ว่า การเปิดรับสื่อที่ใช้ในงานชุ มชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนของการ 
เคหะแห่งชาติ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ของการเคหะแห่งชาติ

สมมติฐานท่ี 3 ความสนใจส่ือที่ใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนของการเคหะ 
แฟงชาติ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ของการเคหะ 
แห่งชาติ

ผลการวิจัยพบว่า ความสนใจสื่อที่ใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ในทาง 
บวกกับการมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติแต่ค,าสหสัมพันธ์อยู่ในระดับ 
ต่า ผลการวิจัยดังกล่าวสันนิษฐานไทัว่า กลุ่มตัวอย่างเมื่อไทัมีการเปิดรับสื่อต่างๆ ซึ่งการเคหะแห่ง 
ชาติจัดทำข้ึนและแจกเผยแพร่ในชุมชนแน้ว กีจะเกิดความ!สืก ความเข้าใจยอมรับและเข้าร่วม 
กิจกรรมชุมชนในที่สุค และหากเปิดรับสื่อมาก สนใจสื่อมากกีมีผลทำให้การเข้ามีส่วนร่วมใน
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กิจกรรมชุมชนมากนั้นตามไปห้วย ซึ่งสอดคห้องกับแนวคิดของ วิรัช ลภิรัตนคุล ( 2534) ท่ีว่า การ 
สึ่อสารเข้ามามีบทบาทในการเผยแพร,ข้อมูลข่าวสาร จากองค์การไปให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเกิด 
ความ! ความเข้าใจ ยอมรับและเข้าร่วมกิจกรรมในกระบวนการสื่อสาร ซ่ึงประกอบห้วย ผู้ส่งสาร 
สาร ช่องสาร และผู้รับสารนั้นข้าเปีนอย่างยิ่งที่ห้องให้ความสำคัญกับพฤติกรรมของผู้รับสารหรือ 
ปฏิกิริยาของผู้รับสารซึ่งไห้แก่ การเปีครับสัญญาณการสื่อสารการแสดงออกมาซึ่งความสนใจและ 
ตอบสนองของบุคคล การยอมรับและการมีส่วนร่วมนั้เปีนน้ันตอนฤ[คห้ายของกระบวนการยอมรับ 
ของบุคคล ก่อนที่บุคคลจะยอมรับ บุคคลจะใช้ความสามารถทางสังคมประเมินข่าวสารที่สนใจนั้น 
ว่ามีคุณค่า มีประโยชน์ หากเขาไม,แน่ใจในผลที่จะไห้รับเขาจะมีความ!สึกว่าห้องเสี่ยงเนื่องจาก 
ความไม,!จริงและไม่เคยมีประสบการฌ์และหากไห้รับการกระตุ้น ชักลูงใจเพ่ิมมากน้ันไห้รับการชี้ 
แนะให้เห็นคุณค่าและประโยชน์ที่จะไห้รับมากนั้น คนกีจะยอมรับและมีพฤติกรรม การกระทำและ 
แสดงออกมาเปีนการเข้ามีส่วนร่วมมากน้ันห้วย

จากแนวคิดและผลการวิจัยข้างต้น จึงเปีนเครื่องยืนยันและยอมรับสมมติฐานที่ 3 
และผลการวิจัยที่ว่า ความสนใจสื่อที่ใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนของการ 
เคหะแห่งชาติ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ของการเคหะแห่งชาติ

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 1

1. จากการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปีดรับสื่อบุคคลโดยเฉพาะเข้าหห้าที่ของ 
การเคหะแห่งชาติ และผู้น่ากลุ่มหรือชมรมต่างๆ ในระดับห้อย ตังนั้นการเคหะแห่งชาติควรจะ 
พิจารณาให้ความ! โดยการจัดอบรมหรือสัมมนากลุ่มเข้าหน้าที่การเคหะแห่งชาติ ที่ปฏิบัติงาน
ประข้าสำนักงานเคหะชุมชนต่างๆ ให้เข้าในถึงบทบาทหน้าที่และความสำคัญรวมนั้งวิธีการสรัาง 
ความสัมพันธ์กับผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชน นอกจากนี้ควรให้เข้าหน้าที่การเคหะแห่งชาติออกเยี่ยม 
เยียนผู้อาศัยในชุมชน โดยออกไปพบปะพูดคุยตามบ้าน เพื่อสรัางความตุ้นเคยและแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นรวมทงรับพิงข้อเสนอแนะต่างๆ เพ่ือน่ามาปรับปรุงแห้ไข และเพื่อผลในการมีส่วน 
ร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ของการเคหะแห่งชาติมากนั้น

ส่วนผู้น่ากลุ่มหรือชมรมต่างๆ สำนักงานเคหะชุมชนแต่ละแห่งควรจะพิจารณาจัด 
ประชุมหรือสัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความ!และจัดดูงานเยี่ยมเยียนชุมชนอื่นๆบ้าง เพื่อแลกเปลี่ยน
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ประสบการณ์และเกิดแนวคิดในการพัฒาชุมชนของตนนอกจากนี้ การเคหะแห่งชาติควรพิจารณจัด 
ประชุมร่วมกันระหว่างสำนักงานเคหะชุมชน 1 กองแผนงานบริการชุมชน , กองประสานงานเคหะ 
ชุมชน ฝ่ายเคหะ1ชุมชนและกอง'ฝึกอบรม ฝ่ายบริหาร เพื่อพิจารณาจัดอบรมหรือสัมมนา และจัด 
สรรงบประมาณสำหรับการอบรมหรือสัมมนาดังกล่าวต่อไป

2. จากการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจสึ่อเฉพาะกิจจากบอร์ดข่าวสารใน 
ชุมชนและในสำนักงาน ในระดับปานกลาง ดังนี้นสำนักงานเคหะชุมชนแต่ละชุมชน ควรจะ 
ประสานงานกับกองประชาชาสัมพันธ์ ฝ่ายบริหารเพื่อพิจารณาปรับปรุงบอร์ดข่าวสารให้น่าสนใจ 
โดยปรับปรุงทาสีบอร์ดข่าวสารใหม่ให้สวยงามสะดุตา เขียนข้อความเป็นหัวเรื่องต่างๆ เพื่อแยก 
ประเภทสึ่อต่างๆให้ชัดเจน เช่น ประกาศ คำส่ัง กิจกรรมชุมชน เป็นต้น โดยจัดพื้นที่บนบอร์ด 
ข่าวสาร ให้มีส่วนที่ติคภาพถ่ายกิจกรรมชุมชนที่ผ่านมา ส่วนส่ัอท่ีนำมาติดบอร์ดข่าวสาร ควร 
ปรับปรุงข่าวสารให้กะทัดรัดน่าสนใจมากขึ้น และมีข่าวสารใหม่ๆที่ทันสมัยอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ 
เพื่อคีงดูดและกระตุ้นความสนใจของผู้รับสื่อ นอกจากนี้ควรพิจารณาบริเวณที่ติดตั้งบอร์ดข่าวสาร 
เพ่ิมขึ้นในบริเวณบันไดทางขึ้น - ลง แฟลตทุกแฟลต รวมทั้งจุดต่างๆในชุมชนสวนสาธารณะ และ 
ทางเข้า - ออกชุมชนต้วย ซึ่งการเคหะแห่งชาติควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณสำหรับการ 
ปรับปรุงบอร์ดข่าวสารเพิ่มขึ้นเพื่อให้บอร์ดข่าวสารเป็นสื่อที่มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพในการ 
เผยแพร่ข่าวสารยิ่งขึ้น

3. จากการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ของการเคหะ
แห่งชาติ อยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างน้อย ซึ่งเป็นที่น่าสังเกตุว่า เมื่อพิจารณาปริมาณการเปีดรับ 
สื่อของกลุ่มตัวอย่างกับการมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ของการเคหะแห่งชาติแล้วพบว่า มีสัด 
ส่วนท่ีไม,สอดคล้องกัน ดังนี้นการเคหะแห่งชาติ ควรพิจารณาให้มีการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น 
โดยควรจะขอความร่วมมือจากกองประชาสัมพันธ์ ในการวางแผนผลิตสื่อต่างๆให้มีคุณภาพ เพ่ือ 
ให้ผู้อยู่อาศัยเกิดความสนใจ และเข้ามามีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้
สำนักงานเคหะชุมชนควรจะประสานงานกับกองประสานงานเคหะชุมชน เพื่อปรับปรุงกิจกรรม 
บางประเภทให้น่าสนใจมากขึ้น เช่น รุปแบบการจัดงาน การเชิญหน่วยงานภายนอกมาร่วมงาน 
เชิญบุคคลสำคัญหรือคารา นักแสดง ศิลปีนต่างๆ ที่ประชาชนชื่นชอบมาร่วมงานเพราะบางกิจ 
กรรมจัดประข่าปีทุกปี รุปแบบวิธีการเติมผู้อาศัยเนื่อหน่ายไม,อยากมาร่วมงาน เช่น การจัดกิจกรรม 
วัน
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สำคัญทางศาสนาและวันสำคัญของชาติควรจัดให้สมํ่าเสมอ และต่อเน่ืองทุกปี โดยนิมนต่พระมา 
เทศนิในชุมชน เช่น หลวงพ่อปีญญา หรอ พระอาจารย์พยอม เป็นต้น นอกจากนี้ควรมีกิจกรรม 
ใหม่ๆเพิ่มขึ้นไต้แก่ กิจกรรมเสริมอาชีพในชุมชน เช่น สอนทำอาหาร , ทำขนม 1 ตัดผม , ตัดเส้ือ 
ผ้า และนวดแผนโบราณ ฯลฯ ควรจัดกิจกรรมประกวดสุขภาพเด็กและผู้สูงอายุในชุมชน ควรจัด 
กีฬาเยาวชนเพื่อป้องกันยาเสพติด เช่น แข่งขันกีฬาบาสเกตบอล ผู้ตบอล หรือกิจกรรมอนุรักษ์สิ่ง 
แวดต้อม ควรจัดประกวดวาดภาพ , โปสเตอร์ , เรียงความ คำขวัญป้องกันยาเสพติดหรืออื่นๆ 
นอกจากนี้ควรจัดต้ังชมรมเยาวชนสัมพันธ์ เพ่ือร่วมกันทำประโยชนิให้ชุมชน และใช้เวลาว่างให้ 
เป็นประโยชนิอีกต้วยในส่วนของกิจกรรมข่าหน่ายสินห้าราคาถูก 1 ตรวจสุขภาพฟรี และกิจกรรม 
พัฒนาคุณภาพชีวัตท็ควรจัดบ่อยๆให้ต่อเนื่อง และควรจัดกีฬาให้ผู้สูงอายุต้วย เช่น เปตอง รวมทัง 
ควรให้เข้าหน้าที่การเคหะแห่งชาติไต้แข่งกีฬากับผู้อยู่อาศัยเพ่ือสร้างความผู้นเคย นอกจากนี้
สำนักงานเคหะชุมชนควรประสานงานกับกองประสานงานเคหะชุมชน ฝ่ายเคหะชุมชน ในการจัด 
ประชุม อบรมหรือสัมมนาให้ความเกับคณะกรรมการเคหะชุมชน และผู้นัาเยาวชนเป็นระยะๆ 
เพื่อช่วยพัฒนชุมชน และควรทำการประชาสัมพันธ์เพื่อช่วยจัดหาทุนการศึกษาให้เด็นนักเรียนใน 
ชุมชน ที่เรียนดีแต่ยากจนในแต่ละชุมชนต้วย

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต

1. การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะปริมาณและความถี่ของการเข้ามามีส่วน 
ร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ของการเคหะแห่งชาติเท่านี้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างเข้ามามีส่วนร่วมใน 
ระดับปานกลางค่อนข้างน้อย แต่อย่างไรกีตามงานวิจัยน้ีไม,ไต้ศึกษาปัจจัยที่ทำให้คนเข้าร่วม
กิจกรรมหรือไม,เข้าร่วมกิจกรรม ดังนี้นจึงเห็นว่าในอนาคตควรจะศึกษาต่อไปว่า มีปัจจัยอะไรท่ีทำ 
ให้ผู้อยู่อาศัยเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม นอกจากนี้นควรจะศึกษาตัวแปรรวมทงวิธีการอื่นๆ ท่ีทำ 
ให้คนเข้าร่วมและไม่เข้าร่วมกิจกรรมเพิ่มเติม เพื่อจะดูว่าตัวแปรหรือองค์ประกอบใคที่จะมามีความ 
สัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ของการเคหะแห่งชาติ

2. การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเรื่องสิ่อที่ใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ของการเคหะ 
แห่งชาติข่าแนกตามสื่อเฉพาะกิจ และส่ือบุคคลเท่านี้น แต่ผู้วิจัยไม่ไต้ศึกษาลักษณะเนิอหาของ 
ข่าวสาร จึงเห็นว่าควรจะทำการศึกษาเรื่องเนื้อหาของข่าวสาร เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
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เนื้อหาของข่าวสารในสื่อชนิดต่างๆของการเคหะแห่งชาติ ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพในการ 
เผยแพร่ยิ่งขึ้น และเพี่อให้ทราบว่าเน้ือหาข่าวสารชนิดใดท่ีเหมาะสมท่ีฤ(คสำหรับให้ในงานชุมชน 
สัมพันธ์ของการเคหะแห่งชาติ รวมทั้งจะไห้เป็นแนวทางในการจัดสรรงบประมาณสำหรับสื่อ 
ประเภทน้ัน  ๆ ให้มากย่ิงข้ึน

8. การวิจัยต่อไปในอนาคต ควรจะห่าการศึกษาผู้อยู่อาศัยในจังหวัดต่างๆ ใน 
ส่วนภูมิภาคห้วยทั้งนีจะห่าให้ผลการวิจัยมีความหลากหลาย และสามารถห่าไปเปรืยบเทียบกับผล 
การวิจัยในเรื่องเดียวกันในเขตกรุงเทพมหานคร เพี่อประโยชน์ในการปรับปรุงสื่อและข่าวสารให้มี 
คุณภาพยิ่งขึ้น อันจะเป็นแนวทางในการจัดสรรงบประมาณสำหรับสื่อประเภทนั้นๆ ให้มากข้ึน 
และเป็นข้อมูลที่ให้สำหรับการวางแผน และจัดห่าโครงการชุมชนสัมพันธ์ในชุมชนอื่นๆ ของ 
การเคหะแห่งชาติต่อไป
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