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วันท่ี_____ เดือน_____________ พ.ศ.

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลแบบสอบถาม

เรียน พนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์

สิ่งท่ีส่งมาด้วย แบบสอบถามจำนวน 1 ชุด

ข้าพเจ้า นายบุญมี ดนตรีเสนาะ นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวารสารสนเทศ
คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังทำการศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธ์การบริหารงานบุคคล และ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า พ.ศ. 2540 ซึ่งในการ 
ศึกษาเรื่องดังกล่าว ข้าพเจ้าเห็นว่าเป็นเรื่องที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากสภาวะการณ์ทางเศรษฐกิจที่
ตกต่ําในป็จจุบัน มีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ 
ดังนัน การทำการศึกษาวิจัยครังนีจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อคนทำงานในวงการหนังสือพิมพ์ ใน 
ฐานะผู้ปฏิบัติการและผู้บริหารขององค์กรในเรื่องของการปฏิบัติงาน ค่าตอบแทน และสวัสดิการ รวมถึง 
ปัจจัยต่างๆที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ในยุคเศรษฐกิจ 
ตกต่ํา

ข้าพเจ้าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดีในการตอบแบบ 
สอบถามดังกล่าว จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

( บุญมี ดนตรีเสนาะ )
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แบบสอบถามการวิจัยเรื่อง

กลยุทธ์การบริหารงานบุคคลและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรหนังสือพึมพึในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า
พ.ค. 2540

สำหรับพนักงานของ องค์กรหนังสือพิมพ์

คอนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
คำชี้แจง ในตอนที่ 1 เป็นการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับตัวท่าน โปรดกาเครื่องหมาย / 

ที่ตรงกับข้อมูลส่วนตัวของท่าน
1.

2.

3.

4.

5.

เพศ
1. ( ) ชาย 2. ( ) หญิง

อายุ
1. ( ) 18-25 ปี 2. ( ) 26-30 ปี
3. ( )3 1 -3 5 ปี 4. ( ) 36-40 ปี
5. ( ) 4 1 ปีฃึ้นไป

การศึกษาสูงสุคที่ท่านได้รับ
1. ( ) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)
2. ( ) ประกาศนียบัตรวิชาชีพชันสูง (ปวส .)
3. ( ) ปริญญาตรี
4. ( ) ปริญญาโท
5. ( ) อื่น  ๆ (โปรดระบุ)

ระยะเวลาการทำงาน
1. ( ) ตํ่ากว่า 1 ปี 2. ( ) 1-5ปี
3. ( ) 6 - 1 0 ปี 4 . ( ) 11-15 ปี
5. ( ) 16-20ปี 6. ( ) 21 ปีฃึ้นไป

ตำแหน่งหน้าที่ของท่านในองค์กร

1. พนักงานสายการผลิต (พนักงานกองบรรณาธิการ) ได้แก่ 
( ) บรรณาธิการ ( ) ผู้สื่อข่าว
( ) บรรณาธิการข่าว ( ) ช่างภาพ
( ) หัวหน้าข่าว ( ) นักข่าว
( ) รีไรพ์เตอร์ ( ) คอลัมพ์นิสต์
( ) ซับเอคิเตอร๙ ( ) อ ื่น ๆ  โปรดระบุ.

2. พนักงานสายสนับสนุน (พนักงานสำนักงาน) ได้แก่
( ) แผนกจัดซื้อ ( ) แผนกทรัพยากรบุคคล
( ) แผนกจัดจำหน่าย 
( ) แผนกคลังสินด้า 
( ) แผนกจัดพิมพ์ 
( ) อ ื่น ๆ  โปรดระบุ_

( ) แผนกบัญชี 
( ) แผนกการเงิน 
( ) แผนกโฆษณา
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6. รายได้ต่อเดือนที่ท่านได้รับ (ทั้งเงินเดือน ค่าพาหนะและค่าล่วงเวลาในการทำงาน)
1. ( ) ไม่เกิน 10,000.-บาท 2 .(  ) 10.000 - 15,000 บาท
3. ( ) 15,001 - 20,000 บาท 4. ( ) 20,001 - 25,000 บาท
5. ( ) 25,001 - 30,000 บาท 6. ( ) สูงกว่า 30,000 บาท

ดอนที่ 2 คำถามเพื่อสำรวจทัศนคติและความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการในรูปของตัวเงินที่พนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ได้ 
รับในยุคเศรษฐกิจลกตํ่า

คำช ี้แจง โปรดอ ่านข ้อความเก ี่ยวก ับความค ิดเห ็นในเร ื่องของสวัสด ิการท ี่ได ้ร ับจากองค ์กร 
ของท่านแต่ละข้อ ชึ๋งมีระดับความเห็นให้เลือกตอบ 5 ระดับ คือ 

* มากที่สูค * มาก * ปานกลาง * น้อย * ไม่มีเลย

ให้ท่านทำเครื่องหมาย / ลงในช่องที่เห็นว่าลรงกับความรู้ส ึกของท่านมากที่ส ุดเพียง
คำตอบเดียว และขอความกรุณาตอบคำถามทุกข้อ

ลำตับ รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่มีเลย
1. ท่านพอใจกับเงินเดือน ค่าจ้าง หรือผลตอบแทนที่ 

ได้รับจากองค์กรของท่านเป็นอย่างไร
2. ปริมาณค่าครองชีพที่ได้รับจากองค์กรของท่าน
3. อัตราการปรับขึ้นเงินเดือนประจำปี
4. ความพอใจเกี่ยวกับอัตราค่าล่วงเวลา
5. เงินโบนัส หรือเงินค่าตอบแทนเป็นงวด
6. ปริมาณเงินปาเน็จบำนาญ
7. ค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ทำ
8. ค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ
9. ค่าตอบแทนที่ได้รับเพียงพอแก่ค่าใช้จ่ายในครอบครัว
10. เมื่อเปรียบเทียบกับอาชีพอื่น  ๆ เงินเดือนและสวัสดิการที่ 

ได้รับในปิจจุบันอยู่ในเกณฑ์ระดับใด

ดอนที 3 คำถามเพ ื่อสำรวจท ัศนคต ิและความพ ึงพอใจเก ี่ยวก ับสวัสด ิการในรูปท ี่ไมไช'ต ัวเง ินของ พน ักงานองค ์กร 
หนังสือพิมพ์ ในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า 

คำชี้แจง

ให้ท่านทำเครื่องหมาย / ลงในช่องที่เห็นว่าตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุดเพียง
คำตอบเดียว และขอความกรุณาตอบคำถามทุกข้อ
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ลำดับ รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม'มีเลย

1. ปริมาณสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลอยู่ในระดับ 
ใด

2. ปริมาณสวัสดิการเกี่ยวกับการประกันชีวิต หรือเงินตอบ 
แทนกรณีเกิดอุบัติเหตุ หรือเสียชีวิตในขณะปฏิบัติงาน

3. ปริมาณสวัสด ิการเก ี่ยวก ับครอบครัวของพน ักงานของ 
องค์กรท่านเป็นอย่างไร (พ่อ, แม่, คู่สมรส,บุตร)

4. การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม หรือบรรยากาศในการ 
ทำงานขององค์กรท่านเป็นอย่างไร

5. ความมั่นคงปลอดกัยในการปฏิบัติงาน
6. สวัสดิการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงาน เช่น ค่า 

เบี้ยเลี้ยง ค่าที่พัก ค่าใช้จ่ายในภารเดินทาง ชุดฟอร์ม รถ 
รับส่งพนักงาน เป็นต้น

ดอนที่ 4 คำถามเพื่อสำรวจทัศนคติและความพีงพอใจ่ใน1ขวัญและกำลัง'ใจ,ของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์1ในยุคเศรษฐกิจ 
ตกตํ่า

คำชี้แจง

ให้ท่านทำเครื่องหมาย / ลงในช่องที่เห็นว่าตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุดเพียง
คำตอบเดียว และขอความกรุณาตอบคำถามทุกข้อ

ลำดับ รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่มีเลย
1, ในสภาวะเศรษฐกิจปีจจุบัน ท่านคิดว่าการปฏิบัติหน้าที่ 

ในองค์กรของท่านมีความมั่นคงระดับใด
2. ท่านคิดว่าภาวะความมั่นคงทางเศรษฐกิจของท่านอยู่ใน 

เกณฑ์ใด
3. ในภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ท่านมีระดับของขวัญและ 

กำลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ใด
4. ท ่านค ิดว ่าประส ิทธ ีภาพในการทำงานของท ่านเปล ี่ยน 

แปลงไปอยู่ในระดับใด
5. ท ่านค ิดว ่าการบริหารงานในองค์กรของท ่านม ีการปรับ 

ตัวเพื่อล้กับวิกฤตทางเศรษฐกิจอย่างไร อยู่ในเกณฑ์ใด 
ตามวิธีการดังต่อไปบี้

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่มีเลย

5.1 การ LAY OFF (ไล่พนักงานออก)
5.2 การบีบพนักงานออก
5.3 การสร้างแรงจูงใจให้พนักงานลาออก
5.4 การมีข้อเสนอให้พนักงานขอเกษียณอายุก่อน 

ครบกำหนด
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ลำดับ รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่มีเลย
5.5 การงดข้างพนักงานใหม่
5.6 การลดเงินเดือน และค่าข้าง
5.7 การลดชั่วโมงการทำงาน
5.8 การงดขึ้นเงินเดือนหรือค่าข้างประจำปี
5.9 การงดจ่ายโบนัส หรือค่าตอบแทนแบบรายงวด
5.10 การลดต,นทุนผลิต
5.11 การลดค่าใช้จ่ายต่าง  ๆ ขององค์กร เช่น 

ค่านา ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ ฯลฯ
5.12 การคิดค้นนวดกรรมและเทคโนโลยีใหม่  ๆ

เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทำงาน

ดอนที่ 5 คำถามเพ ื่อสำราจทัศนดติ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและการบริหารงานของ องค์กรหนังสือพิมพ์ใน 
ยุคเศรษฐกิจตกตํ่า

คำชี้แจง
ให้ท่านทำเครื่องหมาย / ลงในช่องที่เห็นว่าตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุดเพียง

คำตอบเดียว และขอความกรุณาตอบคำถามทุกข้อ

ลำดับ รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่มีเลย
1 . ท่านมีความพอใจกับงานที่ไค้รับมอบหมาย
2. งานท ี่ร ับผ ิดชอบเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ 

ท่าน
3 งานของท่านมีโอกาสเจริญก้าวหน้าในตำแหน่งที่สูงขึ้น
4. เพื่อนร่วมงานของท่านให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน
5. ผู้บังคับบัญชาของท่านมีคุณธรรม
6. ความยุติธรรมในการประเมินผลงานของผู้บังคับบัญชา
7. ท่านมีความพึงพอใจในนโยบายการบริหารงานขององค์ 

กรท่านต่อสภาวะเศรษฐกิจที่ตกตํ่าอย่างไร
8. ท ่านมีส ่วนร่วมในการแสดงความคิดเห ็นต่อการกำหนด 

นโยบายการบริหารงานขององค์กรใน 
ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

ขอขอบพระคุณอย่างสูง
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วันท่ี เดือน_____________พ.ศ.

เร่ือง ขอนัดสัมภาษณ์

เรียน ผู้บริหารงานบุคลากร / บรรณาธิการบริหาร

สิ่งที่ส่งมาด้วย แบบฟอร์มสำหรับการสัมภาษณ์จำนวน 1 ชุด

ข้าพเจ้า นายบุญมี ดนตรีเสนาะ นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวารสารสนเทศ คณะ
นิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังทำการศึกษาวิจัยเร่ือง “ กลยุทธ์การบริหารงานบุคคล และความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า พ.ศ. 2540 ซ่ึงถือเป็น 
ส่วนหนึ่งของการศึกษาหาข้อมูลในการทำวิทยานิพนธ์เรื่องดังกล่าว ซึ่งข้าพเจ้าเห็นว่าเป็นเรื่องที่น่าสนใจ
เป็นอย่างยิ่ง เนื่องจาก ไม่เคยมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารบุคคลในองค์กรหนังสือพิมพ์มาก่อน โดย 
ส่วนมากการศึกษาวิจัยที่ผ่านมาจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับเนื้อหาที่นำเสนอในหนังสือพิมพ์ ดังน้ัน การทำการ 
ศึกษาวิจัยครั้งนี้จะช่วยให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อพนักงานที่ปฏิบัติงานในองค์กรหนังสือพิมพ์

สำหรับการศึกษานี ข้าพเจ้ามีความเห็นว่า ความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับนโยบาย
การบริหารงานบุคคลในสภาวะเศรษฐกิจที่ตกตํ่านั้นจะเป็นประโยชน์อย่างมาก อันจะช่วยให้งานวิจัย
ชัดเจนขึนในเรื่องดังกล่าว ดังนัน ข้าพเจ้าจึงขอความกรุณาสัมภาษณ์ความคิดเห็นของท่าน โดยจะขอนัด 
สัมภาษณ์ตามวันและเวลาที่ท่านสะดวก

ข้าพเจ้าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี จึงขอขอบพระคุณ
มา ณ โอกาสนี้

1 ขอแสดงความนับถือ

( บุญมี ดนตรีเสนาะ )
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แนวคำถามการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกการวิจัยเรื่อง

กลยุทธ์การบริหารงานบุคคอ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์
ในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า พ.ค. 2 5 40

สำหรับผู้บริหารขององค์กรหนังสือพิมพ์

ตอนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (ระดับผู้บริหารองค์กรหนังสือพิมพ์)

ชื่อ - นามสก ุล____________________________________________________

ตำแห น ่ง_________________________________________________________

หน ่วยงานท ี่ส ังก ัด_________________________________________________

ระยะเวลาการทำงาน_______________________________________________

ตอนที่ 2 .ความค ิดเห ็น เก ี่ยวก ับ  นโยบายการบริหารงานขององค์กรหนังส ือพ ิมพ ์ในยุค 
เครษฐกิจตกตํ่า

1. นโยบายการบริหารงานและการบริหารงานบุคคลขององค์กรหนังสือพิมพ์เป็นอย่างไร 2

2. ในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า องค์กรหนังสือพิมพ์ของท่านมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบริหารงานบุคคลหรือไม่
ถ้ามี มีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร



3. สภาวะการแข่งขันทางธุรกิจกับสื่อประเภทอื่น  ๆ และแนวโน้มการขยายธุรกิจขัามสื่อ
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4. นโยบายการวางแผนเพื่อหาช่องทางอยู่รอดและการมีกำไรของธุรกิจหนังสือพิมพ์

5. ผลกระทบของวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจต่อองค์กร

ต้นทุนการผลิต

ยอดการจำหน่าย,

การโฆษณา,
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เทคโนโลยี

พนักงานในองค์กรหนังสือพิมพ์.

6. นโยบายการปรับโครงสร้างองค์กร

ตอนทีJ L  ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการบริหารงานบุคคลขององค์กรหนังสือพิมพ์!นบุคแศรษฐกิจตกตํ่า

1. การ LAY OFF

2. การบีบพนักงานออก



3. การสร้างแรงจงใจให้พนักงานลาออก

4. การมี'จ้อเสนอให้พนักงานเกษียณอายุก่อนครบกำหนด

5. การงดจ้างพนักงานใหม่

6. การลดเงินเดือนและค่าจ้าง

7. การลดชั่วโมงการทำงาน

8. การงดขึ๋นเงินเดือน หรือค่าจ้างประจำปี
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9. การงดจ่ายโบนัส หรือค่าตอบแทนแบบรายงวด

10. การลดต้นทุนการผลิต

การลดจำนวนหนัา__

การเปลี่ยนแปลงความถี่ในการออก

การลดเนื้อหา

อื๋นๆโปรดระบุ

11. การลดค่าใช้จ่ายต่าง  ๆ ขององค์กร

ค่านื้าประปา__

ค่าไฟฟ้า.

ค่าโทรศัพท์.

ค่าวัสดุสำนักงาน

ค่ากระดาษ,
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อื่นๆโปรลระบุ

12. การคิดค้นนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่  ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

13. อ่ืน  ๆ โปรดระบุ

ขอขอบพระคุณอย่างสูง
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ประวัติผูวจัย

นายบุญมี ดนตรีเสนาะ สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชา 
การตลาด จากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ และเข้าศึกษาในระดับปริญญาโท ภาควิชาวารสาร 
สนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือ พ.ศ. 2539 ปัจจุบันปฏิบัติงานใน 
ตำแหน่งธนกรธุรกิจ 2 (ทำหน้าที่เจ้าหน้าที่การเงิน) ที่สำนักกฎหมาย ธนาคารกสิกรไทย จำกัด 
สำนักงานใหญ่.
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