
บททั 3
วิธ ีดำเนินการวิจัย

ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย ผ ล ข อ งก ารให ้ค วาม ร ู้แ ล ะค ำป ร ึก ษ าแ ก ่ผ ู้ป ่ว ย น อ ก ท ี่ม ีภ าวะห ัว ใจ วาย  ท! 
โรงพ ย าบ าล เล ิด ส ิน  ม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์ห ล ัก ค ือ  เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ข อ งก ารให ้ค วาม ร ู้แ ล ะค ำป ร ึก ษ าโด ย  
เภ ส ัชก รต ่อ ผ ู้ป ่วยน อ ก ท ี่ม ีภ าวะห ัว ใจ วาย ใน  3  ด ้าน  คือ ค วาม ร ู้เก ี่ย วล ับ ก ารร ัก ษ าภ าวะห ัว ใจ วาย แ ล ะ  
พ ฤต ิก รรม ก ารใช ้ย า  ค วาม ร ่วม ม ีอ ใน ก ารใช ้ย า  แล ะค ุณ ภ าพ ช ีว ิตของผ ู้ป ่วย  โด ย ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด ว ิธ ีด ำ เน ิน  
การว ิจ ัย  แบ ่งออ ก เป ็น  4  ข ั้น ต อ น  ค ือ ก าร เต ร ีย ม ก ารว างแ ผ น โค รงก าร  ก ารด ำเน ิน งาน แล ะ เก ็บ ข ้อ ม ูล  
ก ารว ิเค ราะห ์แล ะอ ภ ิป รายผ ล  ก ารส ร ุป ผ ล ก ารด ำเน ิน งาน แ ล ะข ้อ เส น อ แ น ะ

.ๆ การเตรียมการ วางแผนโครงการ
ก าร เต ร ีย ม ก าร  ว างแ ผ น โค รงก ารจะม ีข ั้น ต อ น ย ่อ ย  ๆ ขอ งก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ด ังต ่อ ไป น ี้

1 .1 ท บ ท วน วรรณ กรรม ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง

เพ ื่อ เต ร ีย ม ค วาม พ ร ้อ ม ช อ งผ ู้ว ิจ ัย ใน ด ้าน ค วาม ร ู้ค วาม เข ้า ใจ ให ้ส าม ารถ ว ิเค ราะห ์แ ล ะวางแ น ว  
ท างก ารด ำเน ิน งาน ให ้เป ็น ไป อ ย ่า ง เห ม าะส ม  ร ัดก ุม  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ศ ึกษ าเก ี่ย วล ับ การให ้ค วาม ร ู้แล ะคำ

ป ร ึก ษ าแ ก 'ผ ู้ป ่ว ย โด ย เภ ส ัช ก รใน ล ัก ษ ณ ะว ิธ ีก ารแ ล ะร ูป แ บ บ ต ่า งๆ รวม ท ั้งผ ล ก ารศ ึก ษ า  ท ั้งน ี้เพ ื่อ น ำม า  
พ ิจ ารณ าป ระก อ บ ก ารต ัด ส ิน ใจท ี่จ ะวางแ ผ น ก ารว ิจ ัย

1 .2  ด ัด เล ือ ก โรงพ ย าบ าล ท ี่จ ะด ำ เน ิน ก าร

ก ารด ัด เล ือ ก โรงพ ย าบ าล ม ีห ล ัก เก ณ ฑ ์ด ังน ี้ค ือ  ได ้ร ับ ค วาม ย ิน ย อ ม แ ล ะส น ับ ส น ุน จ าก ผ ู้

บ ร ิห าร โร งพ ย าบ าล  ม ีค วาม พ ร ้อ ม แ ล ะได ้ร ับ ค วาม ร ่วม ม ือ เป ็น อ ย ่า งด ีจ าก บ ุค ล าก รท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  มี

จ ำน วน ผ ู้ป ่วยท ี่จ ะศ ึก ษ าพ อ ส ม ค วร  แ ล ะส าม ารถ น ำก ารว ิจ ัย ม าใช ้พ ัฒ น างาน เภ ส ัช ก รรม ต ่อ ไป ได ้ ผ ู้ว ิจ ัย  
จ ึง เล ือ ก ด ำ เน ิน ก ารว ิจ ัย ท ี่โร งพ ย าบ าล เถ ิด ส ิน  ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ล ังล ัด อ ย ู่ซ ึ่ง เป ็น โรงพ ยาบ าล ขอ ง  
ร ัฐ ส ังก ัด ก รม ก ารแ พ ท ย ์ ก ระท รวงส าธารณ ส ุข

1 .3  ศ ึกษ าข ้อ ม ูลขอ งก ล ุ่ม เป ้าห ม าย  แ ล ะป ระ เม ิน ค วาม เป ็น ไป ได ้ขอ งก ารท ำว ิจ ัย

ก ล ุ่ม เป ้าห ม ายค ือ  ผ ู้ป ่วยน อ ก ท ี่ม ีภ าวะห ัว ใจวาย  โดยท ี่

1 .3 .1  ศ ึก ษ าข ้อ ม ูล ท างส ถ ิต ิย ้อ น ห ล ัง  1 - 2  ปี

1 .3 .2  ศ ึก ษ าป ิญ ห าช อ งผ ู้ป ่ว ย จาก ก ารท บ ท วน วรรณ ก รรม  แบบบ ันท ึกข ้อม ูลการให ้คำ

ป ร ึก ษ าชอ งเภ ส ัชก ร  แ ล ะ เอ ก ส ารบ ัน ท ึก ก ารแ ก ็ใขป ัญ ห าระห ว ่า งก ารจ ่าย ย าข อ งก ล ุ่ม งาน เภ ส ัช ก รรม

โร งพ ย าบ าล เส ิด ส ิน  ซ ึ่งท ำให ้ท ราบ ว ่าก ล ุ่ม ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม ีโรค ระบ บ ห ัว ใจ แ ล ะห ล อ ด เล ือ ด ม ีป ัญ ห าด ้าน ก าร ใช ้ 
ยาแ ล ะก ารร ัก ษ า

1 .4  ก ำห น ด ร ูป แ บ บ แ ล ะข ั้น ต อ น ก ารด ำเน ิน งาน  โด ย ม ีโค ร งส ร ้า ง ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ด ังน ี้

1 .4 .1  ร ูป แบ บ ก ารว ิจ ัย  เป ็น การว ิจ ัย แบ บ ท ด ลอ ง (E x p e r im e n ta l d e s ig n )

1 .4 .2  ขอบ เชตการว ิจ ัย  ว ิจ ัย ใน ผ ู้ป ่ว ย น อ ก ท ี่ม ีภ าวะห ัว ใจ วาย ซ ึ่งม าต รวจท ี่ค ล ิน ิก โรค ห ัว ใจ  
โร งพ ย าบ าล เส ิด ส ิน ใน ช ีว งระย ะ เวล าท ี่ก ำห น ด
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1 .4 .3  เค ร ื่อ งม ือท ี่ใช ้ใน การว ิจ ัย  แบ ่งออ กเป ็น  เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใช ้'ส ำห ร ับ ให ้ค วาม ร ู้แก ่ผ ู้ป ่วย  
และเค ร ื่อ งม ือท ี่ใช ้ใน การเก ็บ ข ้อม ูล

1 .4 .3 .1  เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใช ้ส ำห ร ับ ให ้ค วาม ร ู้แ ก ่ผ ู้ป ่วย

ก. ค ู่ม ือ ก ารให ้ค ำป ร ึก ษ าก ารใช ้ย าก ล ุ่ม โรค ห ัว ใจแ ล ะห ล อ ด เล ือ ด  จ ัดท ำข ึ้น  
โด ย ก ล ุ่ม งาน เภ ส ัช ก รรม  โร งพ ย าบ าล เล ็ด ส ิน  เป ็น ค ู่ม ือ ป ระจ ำห ้อ งย างาน เภ ส ัช ก รรม ผ ู้ป ่ว ย น อ ก  โรง  
พ ย าบ าล เล ็ด ส ิน

ช. แ ผ ่น ใส แ ล ะ โป ส เต อ ร ์ส ำห ร ับ ให ้ค วาม ร ู้ผ ู้ป ่ว ย ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัย จ ัด ท ำข ึ้น ป ระก อ บ  
ไป ด ้วย ค วาม ห ม าย  ค วาม สำค ัญ  อาการ เป ้าห ม าย ข อ งก ารร ัก ษ า  ห ล ัก ก าร ร ัก ษ า  ก ารค วบ ค ุม  
อาหาร ก ารลด ป ีจจ ัย เส ี่ย ง  ก ารอ อ กก ำล ังก าย  ก ารร ัก ษ าด ้วย ยา  ห ล ัก ใน ก ารใช ้ย า  ข ้อส ังเกตท ี่ต ้อ ง  
ม าพ บ แ พ ท ย ์0 '4'5'11'82) รวม ท ั้งก ารอ ่าน ฉ ล าก ย าเพ ื่อ ให ้ผ ู้ป ่ว ย เช ้า ใจ ว ิธ ีก ารใช ้ย าอ ย ่า งถ ูก ต ้อ ง  ซ ึ่ง ไต ้ผ ่าน  
ก ารพ ิจ ารณ าจ าก แพ ท ย ์โรค ห ัว ใจ ขอ งโรงพ ย าบ าล ท ุกท ่าน แ ล ้ว  (ภ า ค ผ น ว ก  ก )

ค. แ ผ ่น พ ับ ว ิธ ีจ ำก ัด ก ารบ ร ิโภ ค เก ล ือ แก ง แล ะว ิธ ีจ ำก ัด อ าห ารท ี่ม ืค อ เล ส

เท อรอลส ูง (83) (ภ าค ผ น ว ก  ข )

ง. เอ กสารเพ ื่อ ส ุขภ าพ ห ัวใจท ี่ด ี จ าก บ ร ิษ ัท โรช  ป ระ เท ศ ไท ย  จ ำก ัด (84)

จ. ฉ ล าก อ าก าร ไม ่พ ึงป ระส งค ์ข อ งย าท ี่อ าจ พ บ แ ล ะก ารป ฏ ิบ ัต ิท ี่เห ม าะส ม (85) 
ฉ. เม ็ด ย าต ัวอ ย ่างท ี่ใช ้ร ักษ าภ าวะห ัว ใจวาย

1 .4 .3 .2  เค ร ื่อ งม ือท ี่ใช ้ใน การเก ็บ ข ้อม ูล

ก. แบ บ บ ันท ึกข ้อม ูลชองผ ู้ป ่วย  ป ระก อ บ ด ้วย ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไป  ข ้อม ูลการด ูแล  
ส ุขภาพ  ข ้อ ม ูล เก ี่ย วก ับ โรค และการใช ้ย า  ก ารให ้ค ำแ น ะน ำเร ื่อ งย า  ป ิญ ห าท ี่พ บ แ ล ะก ารแ น ะน ำป ร ึก ษ า  
และป ระว ัต ิก ารใช ้ย าของผ ู้ป ่วย  (ภ าค ผ น ว ก  ค )

ข. แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ร ัก ษ า ภ า ว ะ ห ัว ใจ ว า ย แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม

ก าร ใช ้ย า (ภ าค ผ น ว ก  ง )

ค. แบ บ ส ัม ภ าษ ณ ์ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต  S F -1  2  H e a lth  S u rve y (68) (ภ าค ผ น ว ก  จ )

ง. แบ บ ค ัด ก รอ งก ารใช ้ย า  B r ie f m e d ic a t io n  q u e s t io n n a i r e ^

(ภ าค ผ น ว ก  ฉ )

จ. แบ บ ส อ บ ถ าม ผ ู้ป ่ว ย ท างโท รศ ัพ ท ์ (ภ า ค ผ น ว ก  ช )

1 .4 .4  จ ัด เต ร ียม ส ถาน ท ี่ส ำห ร ับ ให ้ค วาม ร ู้แ ก 'ผ ู้ป ่วย

1 .5  ท ด ล อ งท ำก ารว ิจ ัย ใน ก ล ุ่ม ผ ู้ป ่วย เด ีย วก ัน ใน ช ่ว งระยะ เวล าส ั้น ๆ เพ ื่อ ป ระ เม ิน ผ ล  ป ิญ หา

อ ุป สรรค  แ ล ะค วาม เป ็น ไป ไต ้ขอ งโค รงการ

2 การดำเนินงานและเก็บข้อมูล
2 .1  ป ระชากร

ป ระช าก รท ี่ใช ้ใน ก ารศ ึก ษ าค ร ั้งน ี้เป ็น ผ ู้ป ่ว ย น อ ก ท ี่ม ืภ าวะห ัว ใจ วาย  ซ ึ่งม าร ับ ก ารต รวจ ร ัก ษ า

ภ าวะห ัว ใจวาย ต าม แ พ ท ย ์น ัด ท ี่ค ล ิน ิก โรค ห ัว ใจ  แผ น ก อ าย ุรก รรม  โร งพ ย าบ าล เล ็ด ส ิน

2 .2  ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างแล ะ เก ณ ฑ ์ก ารค ัด ต ัวอ ย ่า ง เช ้าร ่วม ก ารว ิจ ัย
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2 .2 .1  เกณ ฑ ์ก ารค ัด ต ัวอ ย ่าง เข ้าร ่วม ก ารว ิจ ัย  ได ้แ ก ่ผ ู้ป ่วย น อ ก ท ี่ม ีภ าวะห ัว ใจวาย เร ึ้อ ร ังจ าก  
ก ารว ิน ิจฉ ัยชอ งแ พ ท ย ์ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิค รบ ต ังต ่อ ไป น ี้

ก. E je c tio n  fra c t io n  น ิฮ ยก ว ่าร ้อ ยล ะ  4 5  หร ือ  ม ีก ารท ำงาน ผ ิด ป ก ต ิช ่ว งห ัว ใจ บ ีบ ต ัว  
ซอ งห ัวใจห ้อ งล ่างซ ้ายต าม ค ำว ิน ิจฉ ัยชอ งแพ ท ย ์ 

ซ. ม ีอ าย ุต ั้งแต ่ 4 5  ป ี ซ ึ้น ไป (35)

ค. ผ ู้ป ่วยต ้อ งย ิน ย อ ม เช ้าร ่วม ใน โค รงก าร  
ง. ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ส าม ารถ ต ิด ต ่อ ได ้ท างโท รศ ัพ ท ์

2 .2 .2  เกณ ฑ ์ก ารค ัด ต ัวอ ย ่างอ อ ก จาก ก ารว ิจ ัย  ได ้แก ่ ผ ู้ป ่ว ย น อ ก ท ี่ม ีภ าวะห ัว ใจวายท ี่ม ีค ุณ  
ส ม บ ัต ิข ้อ ใด ข ้อห น ึ่งต ังต ่อ ไป น ี้จ ะถ ูกค ัดอ อกจากการว ิจ ัย

ก. ผ ู้ป ่วยม ีค วาม จำเส ือ ม  เป ็นอ ัมพาต  ห ร ือ อ ย ู่ใน สภ าพ ซ ึ่ง ไม 'ส าม ารถร ับ ร ู้ห ร ือ เช ้า ใจ  
ห ร ือ ให ้ข ้อ ม ูล ต ่า งๆ ได ้

ช. ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไม ่ส าม ารถ ล ือ ส ารก ัน ได ้แ ล ะ ไม ่ส าม ารถ ต ิด ต ่อ ท างโท รศ ัพ ท  ์
ค. ผ ู้ป ่วย เป ็น ห ัว ใจ วาย กระท ัน ห ัน  ห ร ือ ม ีค วาม ร ุน แ รงใน ระด ับ  4  
ง. ผ ู้ป ่วย ไม ่ย ิน ย อ ม เช ้าร ่วม โค รงก าร  
จ. ผ ู้ป ่วยท ี่แพ ท ย ์ว ิน ิจฉ ัย ว ่าจะไม 'ป ลอด ภ ัยถ ้า เช ้าร ่วม การว ิจ ัย

2 .3  การเก ็บข ้อม ูล

เก ็บ ข ้อ ม ูล จ าก กล ุ่ม ต ัวอ ย ่างระห ว ่าง เด ีอ น ต ุล าค ม  2 5 4 3  ถ ึง เด ือน  ม ีน าค ม  2 5 4 4  ค ัด เส ือก  
ผ ู้ป ่วยต าม เก ณ ฑ ์ก ารค ัด ต ัวอ ย ่า งเช ้าร ่วม ก ารว ิจ ัย  แ ล ะจ ัด ก ล ุ่ม โด ยก ารล ุ่ม ต ัวอ ย ่างต าม ล ำด ับ เช ้าพ บ

แพทย ์ ล ำด ับ เล ขค ี่เป ็น ผ ู้ป ่วย เป ็น ก ล ุ่ม ท ด ลอ ง ล ำด ับ เล ขค ู่เป ็น ผ ู้ป ่วยก ล ุ่ม ค วบ ค ุม  ป ระ เม ิน ค วาม ร ู้เก ี่ย ว  
ก ับ ก ารร ัก ษ าภ าวะห ัว ใจ วายแ ล ะพ ฤ ต ิก รรม ก ารใช ้ย า  บ ีญ ห าค วาม ร ่วม ม ีอ ใน ก ารใช ้ย า  และค ุณ ภาพ

ช ีว ิตซองผ ู้ป ่วยท ั้ง  2  กล ุ่ม  โด ย ท ี่ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม จ ะ ได ้ร ับ บ ร ิก ารต าม ป ก ต ิ แ ต ่ก ล ุ่ม ท ด ล อ งจ ะได ้ร ับ ค วาม ร ู ้
เก ี่ย วก ับ ภ าวะห ัว ใจ วาย แล ะการร ัก ษ า เป ็น ก ล ุ่ม ย ่อ ย  แ ล ะได ้ร ับ ค ำป ร ึก ษ า เก ี่ย วก ับ ก าร ใช ้ย า เป ็น ราย

บ ุคคล  ห ล ังจ าก น ั้น ป ระม าณ  2 5  ว ัน โท รศ ัพ ท ์ต ิด ต าม ผ ล โด ย ใช ้แ บ บ ส อ บ ถ าม ช ุด เด ิม แ ล ะให ัผ ู้ป ่วย น ับ  
เม ็ดย าร ัก ษ าภ าวะห ัว ใจวายท ี่เห ล ือ อ ย ู่ น ำผ ล ท ี่ได ้ท ั้งห ม ด ม าว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล  ราย ละเอ ียด ก ารเก ็บ ข ้อ  
ม ูลต ังร ูป ท ี่ 1 '

2 . 4  เค ร ื่อ งม ีอท ี่ใช ้ใน การเก ็บ ข ้อม ูล

2.4.1 แบบบันทึกข้อมูลชองผู้ป่วย (ภาคผนวก ค) แบ่งเป็น ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท้ัวไป
ประกอบไปด้วยซ่ึอ-สกุลผู้ป่วย เลขประจำตัวผู้ป่วย (HN) ท่ีอยู่ หมายเลซโทรศัพท์ท่ีติดต่อได้ วันท่ีท่ี 
สอบถาม เพศ อายุ สถานภาพ ผู้ท่ีอาศัยอยู่ร่วมกัน ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้ชองตน 
เองต่อเดือน สิทธิในการรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลเล็ดสิน ผู้ดูแลการใช้ยาที่บ้าน ผู้พามาพบ
แพทย์ ส่วนท่ี 2  ข ้อ ม ูล การด ูแล สุขภาพ ประกอบไปด้วย การสูบบุหร่ี การดื่มเหล้า การรับประทาน 
อาหาร การออกกำลังกาย ปิญหาความเครียด ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับโรคและการใช้ยา การให้คำ 
แนะนำเร่ืองยา ปิญหาท่ีพบและการแนะนำปรึกษา และประวัติการใช้ยาซองผู้ป่วย

2 . 4 . 2  แ บ บ ป ระ เม ิน ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ร ัก ษ า ภ า ว ะ ห ัว ใจ ว า ย แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใช ้ย า  
(ภ าค ผ น วก  ง )  ค ำถ าม จ ะ เป ็น ข ้อ ค วาม ซ ึ่ง เป ็น ค วาม จ ร ิง เก ี่ย วก ับ ภ าวะห ัว ใจ วาย ท ี่ว ัด ก ารร ับ ร ู้ท ั้งท างบ วก  
และทางลบ  โด ย ก ำห น ด ให ัผ ู้ต อ บ เส ือ ก ต อ บ ได ้ 3  ต ัวเส ือก  คือ เห ็น ด ้วย  ไม ่แน ่ใจ  ไม ่เห ็น ด ้ว ย  ผ ู ้
ต อ บ จ ะเส ือ ก ได ้เพ ีย งค ำต อ บ เด ีย ว เท ่าน ั้น  ค ำ ถ า ม จ ะ ม ีท ั้ง ส ิน 1 5 ข้อ แ บ ่ง เป ็น ข ้อ  1 , 4 , 6 , 7 และ 1 4
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ล ุ่มต ัวอย ่างผ ู้ป ่วยท ี่เข ้าเกณท ์การค ัดเล ือกผ ู้ป ่วยแบ ่งเป ็นกล ุ่มทดลองและกล ุ่มควบค ุม I;

าT

กลุ่มควบคุม ] กล่มทดลอง
"  _______I

1 .สอบถามข ้อม ูลตามแบบบ ันท ึกข ้อม ูลผ ู้ป ่วย

2 . ประเม ินความร ู้เก ี่ยวก ับการร ักษาภาวะ  
ห ัวใจวายและพฤต ิกรรมการใข ้ยา

3 . ประเม ินค ุณภาพชีว ิต?เองผ ู้ป ่วย
4 . ค ัดกรองป ิท ุเหาความไม ่ร ่วมม ือในการใช ้ยา

ไ
ผ ้ป ่วยเข ้าพบแพทย ์ฟ^อร ับการร ักษา Ij
ผ ู้ป ่วยมาร ับยาท ี่ห ้อง  
ตามปกต ิ

ยาและร ับบร ิการ

1 .สอบถามข ้อม ูลตามแบบบ ันท ึกข ้อม ูลผ ู้ป ่วย

2 . ประเม ินความร ู้เก ี่ยวก ับการร ักษาภาวะ  
ห ัวใจวายและพฤต ิกรรมการใข ้ยา

3 . ประเม ินค ุณภาพชีว ิต?เองผ ู้ป ่วย
4 . ค ัดกรองป ิท ุเหาความไม ่ร ่วมม ือในการใช ้ยา

าT
ให ้ความร ู้แก ่ผ ู้ป ่วยเป ็นกล ุ่ 
โดยฉายแผ ่นใส หร ึอโปสเ 
ฉลากยา เอกสารฯ และต

มต ั้งแต ่ 2 - 4  คน  
ตอร์ อธ ิบายยา  
อบข้อช้กถาม?เองผู้ป ่วย

ผ ู้ป ่วยเข ้าพบแพทย ์เพ ี่อร ับการร ักษา I
ผ ู้ป ่วยมาร ับยาท ี่ห ้องยา ผู้วิจัยให้คำ 
ปร ึกษา แจกแผ ่นพ ับและเอกสาร

_______________________ Î______________
หล ังจากร ับยาประมาณ  2 5  ว ัน สอบถามผ ู้ป ่วยทางโทรศ ัพท ์ท ัง 2  กล ุ่มโดย

1 .ประเม ินความร ู้เก ี่ยวก ับการร ักษาภาวะห ัวใจวายและพฤต ิกรรมการใช ้ยา

2.ประเม ินค ุณ ภาพช ีว ิต
ร-ประเม ินป ิญ หาความไม ่ร ่วมม ือในการใช ้ยา และตรวจสอบความร ่วมม ือ  

ในการใช ้ยาโดยให ัผ ู้ป ่วยแจ ้งจำนวนเม ็ดยาท ี่เหล ือ  
ตามแบบสอบถามผ ู้'ป ่วยทางโทรศ ัพท ์

ร ูป ท ี่ 1 แส ด งข ั้น ต อ น การเก ็บ ข ้อ ม ูล จาก กล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง
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เป ็น ค ำถาม เก ี่ย วก ับ โรค แล ะภ าวะท ร ุด ล งชอ งโรค ห ัว ใจ  ช้อ 2 ,  3 , 5 ,  1 3  และ 1 5  เป ็น ค ำถาม เก ี่ย วก ับ  
ป ิจจ ัย เส ีย งและการด ูแลส ุขภ าพ  ข้อ 8 ,  9 ,  1 0 ,  11 และ 1 2  เป ็น ค ำถ าม เก ี่ย วก ับ พ ฤ ต ิก รรม ก ารใช ้ย า  
ท ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัย ไต ้น ำแ บ บ ส อ บ ถ าม ม าให ้ผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิ ส ิง เป ็น แ พ ท ย ์โรค ห ัว ใจ ขอ งโรงพ ย าบ าล เล ็ด ส ิน  3  ท ่าน  
ตรวจส อ บ ค วาม ต รงขอ งเน ื้อ ห า แ ล ะค วาม เห ม าะส ม ข อ งภ าษ าใน แ บ บ ป ระ เม ิน ค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ ก ารร ัก ษ า  
ภ าวะห ัว ใจวายแล ะพ ฤต ิก รรม ก ารใช ้ย าแ ล ้ว

2 .4 .3  แบ บ ส ัม ภ าษ ณ ์ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต  S F -1  2  H ea lth  S u rve y (68) (ภ า ค ผ น ว ก  จ ) เป ็นแบบ  
ป ระ เม ิน ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ท ั้ว ไป  ป ระกอบ ด ้วย  2  ส ่วนค ือ  ส ุขภ าพ กายแล ะส ุขภ าพ จ ิต  รวม  1 2  ข ้อส ิง 
ส าม ารถ ป ระ เม ิน ท ั้งส อ งส ่วน น ื้โต ้ท ุก ข ้อ  ค ะแ น น ท ี่ไต ้จ ะ เป ็น ค ะแน น ชอ งส ุขภ าพ ก าย  1 2  ข้อ และคะแนน  
ของส ุขภาพจ ิต  1 2  ข้อ ซ ึ่งต ัว เล ือ ก ขอ งค ำตอ บ ใน แต ่ล ะข ้อ จะม ืค ะแน น ก ำก ับ ซ ึ่งต ้อ งน ำผล รวม ค ะแ น น ท ี ่
ไต ้ท ั้งห ม ด ม ารวม เข ้าก ับ ค ะแ น น ม าต รฐาน ใน แ ต ่ล ะส ่วน ข อ งท ั้ง  2  ส ่วน  ค ะแ น น ม าต รฐาน ชอ งส ุขภ าพ  
กายค ือ  5 6 . 5 7 7 0 6  และค ะแน น ม าต รฐาน ขอ งส ุขภ าพ จ ิต ค ือ  6 0 . 7 5 7 8 1  (ร าย ล ะ เอ ีย ด ก ารค ิด

ค ะแ น น ต าม ภ าค ผ น วก  ซ ) ค ะแ น น ท ี่ม าก ข ึ้น แ ส ด งถ ึงก ารม ีส ุข ภ าพ ท ี่ค ืข ึ้น  แ บ บ ส ัม ภ าษ ณ ์ค ุณ ภ าพ

ช ีว ิต น ื้ผ ู้ว ิจ ัย ไต ้น ำม าแป ล แล ะท ด ล อ งใช ้ก ับ ผ ู้ป ่วย โรค ห ัว ใจป ระเภ ท ต ่างๆ  รวม ท ั้งส ิ้น  1 0  ราย เพ ี่อ  
ท ด สอ บ ค วาม เข ้า ใจขอ งภ าษ าใน ค ำถาม  แ ล ะป ร ับ ป ร ุงภ าษ าต าม ท ี่ผ ู้ป ่วย ท ั้ง  1 0  ราย เข ้าใจ  จ ึงน ำม าใช  ้
ใน การว ิจ ัยต ่อ ไป

2.4.4 แบบคัดกรองการใช้ยา ผู้วิจัยไต้แปลและดัดแปลงมาจาก Brief medication 
questionnaire(60) (ภาคผนวก ฉ) เป็นการสอบถามผู้ป่วยเพ่ีอประเมินความร่วมมือในการใช้ยาซ่ึง 
สามารถตรวจสอบปัญหาความไม'ร่วมมือในการใช้ยาของผู้ป่วยไต้ โดยมีคำถามใหัผู้ป่วยตอบเก่ียวกับ 
การใช้ยาในหัวข้อต่างๆ และประเมินให้ 1 คะแนน ในแต่ละหัวข้อท่ีมีคำตอบซ่ึงแสดงถึงความไม่ร่วม 
มือในการใช้ยา คะแนน 0 จะแสดงว่าผู้ป่วยไม่มีปัญหาในการใช้ยาแสดงว่ามีความร่วมมือในการใช้ยา 
ในแบบคัดกรองการใช้ยาจะแบ่งเป็น 3 หมวด ซ่ึงแสดงถึงปัญหาของความไม่ร่วมมือในการใช้ยาท่ีมี 
สาเหตุมาจากปัจจัยต่างๆใน 3 หมวด ท้ังน้ืผู้ให้คำปรึกษาจะไต้ทราบและสามารถช่วยเหลือให้คำแนะ 
นำแก่ผู้ป่วยไต้ถูกต้อง เพ่ีอลดอุปสรรคในการใช้ยาและเพ่ิมความร่วมมือในการใช้ยาให้แก่ผู้ป่วย

2 .4 .5  แบ บ ส อ บ ถ าม ผ ู้ป ่วย ท างโท รศ ัพ ท ์ (ภ าค ผ น ว ก  ช )  เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ าม ส ำห ร ับ ต ิด

ต าม ผ ล ท างโท รศ ัพ ท ์ห ล ังจ าก ก ารให ้ค วาม ร ู้แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย  ซ ึ่ง เป ็น แบ บ สอ บ ถาม ช ุด เด ีย วก ัน ก ับ แบ บ ส อ บ

ถ าม ก ่อ น ก ารให ้ค วาม ร ู้แ ก ่ผ ู้ป ่วย  ป ระก อ บ ด ้วย แ บ บ ป ระ เม ิน ค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ ก ารร ัก ษ าภ าวะห ัว ใจ วาย

และพ ฤต ิก รรม ก ารใช ้ย า  แ บ บ ป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต  แ ล ะแ บ บ ป ระ เม ิน ค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย า (แ บ บ  
ค ัด ก รอ งก ารใช ้ย า )

3. การวิเคราะห์และอภิปรายผล
ข ้อ ม ูล ท ั้ง ห ม ด ข อ งผ ู้ป ่ว ย จ ะ ถ ูก น ำ ม า ล งร ห ัส แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ด ้ว ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์โด ย ใช ้โป ร แ ก ร ม  

สำเร ็จร ูป  SPSS  version 1 0 .0  ก ำห น ด ค ่าค วาม เซ ึ่อ ม น ท างส ถ ิต ิใน ระด ับ ร ้อ ย ล ะ  9 5  ( a =  0 . 0 5 )

3 .1  การแปลผล

3 .1 .1  ค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ ก ารร ัก ษ าภ าวะห ัว ใจ วาย แ ล ะพ ฤ ต ิก รรม ก ารใช ้ย า

ก าร ให ้ค ะแ น น ค วาม ร ู้ พ ิจ า รณ าจ าก ก ารต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม (ภ าค ผ น วก  ง 
และภ าคผน วก  ซ ห ัว ข ้อ ท ี่1 )  โด ย ม ีเก ณ ฑ ์ก ารให ้ค ะแ น น  คือ
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ก ารร ับ ร ้

ฝ เห ็นด ้วย

ข ้อ ค วาม ท ี่แ สด งท างบ วก  
ให ้ค ะแ น น  1

ข้อความท่ีแสตงทางลบ 
ให้คะแนน 3

ไม ่แน ่ใจ  ให ้ค ะแ น น  2  ให ้ค ะแ น น  2

เห ็นด ้วย  ให ้ค ะแ น น  3  ให ้ค ะแ น น  1

โดย ท ี่ใน แต ่ล ะข ้อ จะม ีค ะแน น ส ูงส ุด เท ่าก ับ  3  และต ํ่าส ุด เท ่าก ับ  1 ใน แ ต ่ล ะห ม วด ม ี 5  ข ้อ เท ่าก ับ  1 5  
ค ะแ น น  รวม 3  หมวด  เท ่าก ับ  4 5  ค ะแ น น  ก ารป ระเม ิน ระด ับ ค วาม ร ู้จ ะป ระเม ิน จาก ค ะแ น น ?เอ งผ ู้ป ่วย  
เก ณ ฑ ์ท ี่ใ ช ่ใน ก ารแ บ ่ง ร ะ ด ับ ค ว าม ร ู้ใน ก ารว ิจ ัย น ี้ป ร ับ ป ร ุงม าจ า ก เก ณ ฑ ์ข อ งก ารป ระ เม ิน ก าร ร ับ ร ู้ซ ึ่ง ค ิด  
จ าก ค ะแ น น เฉ ล ี่ย แ ล ะค ่า เบ ี่ย ง เบ น ม าต รฐาน ท ี่ได ้ข อ งผ ู้ป ่ว ย น อ ก ท ี่ม ีภ าวะห ัว ใจ วาย จ ำน วน  3 5  ร าย (86) 
ระด ับ ค วาม ร ู้ข อ งผ ู้ป ่วย ใน ก ารว ิจ ัยน ี้แ บ ่งได ้ด ังต ่อ ไป น ี้ค ือ

ความรู้ดี คือ ผู้ท่ี,ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85 ข้ึนไป
ความรู้ระดับปานกลาง คือผู้ท่ีได้คะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ 7 5 -8 5
ความรู้ระดับต่ํา คือผู้ท่ีได้คะแนนต่ํากว่าร้อยละ 75
3.1.2 ความร่วมมือในการใช้ยา ประเมินโดยการนับจำนวนเม็ดยาของยารักษา 

ภาวะหัวใจวายท่ีเหลืออยู่ คำนวณเป็นร้อยละ ตามสูตร
ร้อยละของความร่วมมือในการใช้ยา = จำนวนเม็ดยาท่ีผู้ป่วยรับประทาน X 1 00 (21)

จ ำน วน เม ็ด ย าท ี่ผ ู้ป ่ว ย ค วรร ับ ป ระท าน จ ร ิง  
ซ ึ่งผ ู้ป ่วยท ี่จ ัต ว ่าม ิค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย า  จ ะต ้อ งม ิค ่าท ี่ค ำน วณ ได ้ต ั้งแ ต ่ร ้อ ยล ะ  8 0  ข ึ้น ไป (87)

3 . 1 .3  ก ารป ระ เม ิน ป ีญ ห าค วาม ไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย า

ป ิญ ห าค วาม ไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย าจ ะใช ้แ บ บ ค ัด ก รอ งก ารใช ้ย า (ภ าค ผ น วก  ฉ 
และภ าคผน วก  ช ห ัวช ้อท ี่ 3 )  ก าร ให ้ค ะแ น น ใน แ ต ่ล ะค ำต อ บ แ ล ะก ารแ ป ล ผ ล ส ำห ร ับ ค ะแ น น ท ี่ได ้ด ังน ี้

ก. แ บ บ แ ผ น ก ารใช ้ย า (ค ำถ าม ข ้อ  1 - 4 ) ใช ่ ไม ่ใช ่

ผ ู้ป ่วย ไม ่ส าม ารถ บ อ ก ซ ื่อ ย าห ร ือ ล ัก ษ ณ ะเม ็ด ย าห ร ือ ส รรพ ค ุณ ซ อ งยา 1 0

ผ ู้ป ่วยห ย ุด ย าห ร ือ เว ้น การใช ้ย า 1 0

ผ ู้ป ่ว ย ไม ่ได ้ร ับ ป ระท าน ย 'ใบ างม ื้อ ห ร ือ บ างชน ิด 1 0

ผ ู้ป ่ว ย ล ด ข น าด ย าล งห ร ือ ล ด จ ำน วน เม ็ด ย าท ี่ร ับ ป ระท าน 1 0

ผ ู้ป ่ว ย ร ับ ป ระท าน ย าม าก ก ว ่าท ี่แ พ ท ย ์ก ำห น ด 1 0

ผ ู้ป ่วยตอบ คำว ่า  ไม ่ท ร าบ  ใน บ างค ำถ าม 1 0

ผ ู้ป ่วยป ฏ ิเสธ ท ี่จ ะต อ บ ใน บ างค ำถาม 1 0

ทากมีคะแนนต้ังแต่ ไ ขนไป แสตงว่า มีความไม่ร่วมมือเน่ืองจากมีป็ญหาแบบแผนการใข้ยา
ข. ความม่ันใจท่ีจะใช้ยา (คำถามข้อ 5 -7 )  ใช ่

ผู้ป่วยบอกว่ายาที่ใช้“ไม่ดี ไม่ค่อยดี หรือไม่ทราบ” ในข้อ 5 1
ผู้ป่วยบอกซ่ือยาท่ีท่าให้รู้สึกไม่สบาย 1

ทากมีคะแนนต้ังแต่ ใ ข้ึนไปแสดงว่ามีอุปสรรคในความม่ันใจท่ีจะใข้ยา
ค. การจดจำเก่ียวกันการใช้ยา (คำถามข้อ 3,8 และ รค)

ใช่
ผู้ป่วยมิยาท่ีต้องรับประทานหลายคร้ังใน 1 วัน (ต้ังแต่ 2 คร้ังข้ึนไป) 1 
ผู้ป่วยบอกว่า “มืปิญหามาก” หรือ “มืปิญหาบ้าง” ในคำถามข้อ รค 1

ไม่ใช่ 
0 
0

0

0
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หากมีคะแนนต้ังแต่ 1 ข้ึนไป แสดงว่า มีอุปสรรคในการจดจำเก่ียวกับการใช้ยา 
ค ำถ าม เก ี่ย วก ับ แ บ บ แ ผ น ก ารใช ้ย าจ ะม ีค ำถ าม  4  ข้อ ซ ึ่งย ู้ต อ บ จะม ีก ารต อ บ ใน แ ต ่ล ะข ้อ ได ใน ล ัก ษ ณ ะ  
ต ่างๆ ก ัน ต าม ท ี่ร ะบ ุใน ข ้อ  ก ใด ้ถ ึง  7 แบบ อ ย ่า งไรก ็ต าม ย ูว ิจ ัย จะป ระเม ิน ให ้ข ้อ ละ  1 ค ะแ น น ห าก พ บ ว ่า  
ม ีป ็ญ ห าอ ย ่า ง ใด อ ย ่า งห น ึ่ง โด ย ไม ่พ ิจ ารณ าท ีล ะราย ก ารย า  ผ ู้ป ่วยท ี่ต อ บ ได ีไม ่ม ีป ัญ ห าจ ะได ้ข ้อ ละ  0

ค ะแ น น  เน ื่อ งจ าก ใน ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้เป ็น ก ารค ัด ก รอ งป ้ญ ห าค วาม ไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย าข อ งผ ู้ป ่ว ย ก ่อ น  
แ ล ะห ล ังก าร ให ้ค ว าม ร ู้ ซ ึ่งผ ู้ป ่ว ย แ ต ่ล ะราย จ ะม ีจ ำน วน ราย ก ารย าแ ต ก ต ่า งก ัน ท ั้งก ่อ น แ ล ะห ล ังก ารให ้

ค ว าม ร ู้ข ึ้น อยูก่ ับ แ พ ท ย ์พ ิจ ารณ าส ั่ง ใช ้ยา ด ังน ั้น ห าก พ ิจ ารณ าย าท ีล ะราย ก ารใน แ ต ่ล ะข ้อ  จะม ิค วาม

แ ป รป รวน ม าก ไม ่ส าม ารถ น ำผ ล ม า เป ร ีย บ เท ีย บ ก ัน ได ้ร ะห ว ่า งก ล ุ่ม ค วบ ค ุม แ ล ะก ล ุ่ม ท ด ล อ ง  ยกเว ้นจะ  
ก ำห น ด ให ้ม ีร าย ก ารย าจ ำน วน เท ่าๆ ก ัน แ ล ะช น ิด ข อ งย าไม 'แ ต ก ต ่า งก ัน  ห ร ือ พ ิจ ารณ าเฉ พ าะป ัญ ห า

ค วาม ไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย า  ณ ขณ ะน ั้น  ไม ่เป ร ีย บ เท ีย บ ก ่อ น แ ล ะห ล ังก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล  ด ังน ั้น ใน ก ารว ิจ ัย  
น ี้ซ ึ่ง เป ็น ก ารว ิจ ัย ท ด ล อ งไม 'ว ่าจ ะ เก ็บ ข ้อ ม ูล ก ่อ น ให ้ค วาม ร ู้ใน ก ารป ระ เม ิน ผ ล ค ร ั้งท ี่ า ห ร ือ ห ล ังจ าก ให  ้
ค วาม ร ู้ใน ก ารป ระ เม ิน ผ ล ค ร ั้งท ี่ 2 ผ ู้ป ่วยท ั้ง  2  ก ล ุ่ม จะถ ูก ป ระ เม ิน ว ่าม ีป ีญ ห าห ร ือ ไม ่ใน แ ต ่ล ะข ้อ ใน  
เง ื่อ น ไข เด ีย วก ัน เพ ื่อ ไม ่ให ้เก ิด อ ค ต ิ ด ังน ั้น ก ารว ิจ ัย น ี้ใน ค ำถ าม แ บ บ แ ผ น ก ารใช ้ย าจ ะม ีค ะแ น น ส ูงส ุด เท ่า  
ก ับ 4  ค วาม ม ั่น ใจท ี่จ ะ ใช ้ย าค ะแ น น ส ูงส ุด จ ะ เท ่าก ับ  2 ส ่วน ก ารจ ด จำเก ี่ย วก ับ ก ารใช ้ย า  จ ะม ีค ะแนน ส ูง  
ส ุด เท ่าก ับ  2  เช ่น ก ัน แ ล ะค ะแ น น ตํ่าสุตท่ีผู้ป ่วย จะได ้คือ 0  ค ะแ น น ท ี่ม าก ข ึ้น แ ส ด งว ่าผ ู้ป ่วย ม ีป ัญ ห าใน  
ก ารใช ้ย าซ ึ่งแ ส ด งว ่าผ ู้ป ่วย ม ีค วาม ไม ่ร ่วม ม ีอ ใน ก ารใช ้ย า  แด 'ถ ้าคะแนน เป ็น  0  แสดงว ่าผ ู้ป ่วยไม 'ม ี

ป ัญ ห าใน ก ารใช ้ย า  น ั้น ห ม าย ค วาม ว ่าผ ู้ป ่วย จ ะม ีค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย า

3 .1 .4  ก ารป ระ เม ิน ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต  โด ย ใช ้ก ารค ำน วณ ต าม แ บ บ ข อ ง S F - 1 2  H ea lth  
S u rvey  (ว ิธ ีค ิด ค ะแ น น ต าม ภ าค ผ น ว ก  ซ )

3 .2  ก ารว ิเค ราะห ์แ ล ะอ ภ ิป ราย ผ ล

3 .2 .1  แสดงล ักษณ ะข ้อม ูลท ั่ว 'ไปของผ ู้'ป ่วย โดย 'ใช ้ ร ้อยละ

3 .2 .2  เป ร ีย บ เท ีย บ ระด ับ ก ารร ับ ร ู้ ค ะแ น น ก ารร ับ ร ู้เก ี่ย วก ับ ภ าวะห ัว ใจ วาย ท ั้งก ่อ น  
แ ล ะห ล ังก ารต ิด ต าม ท างโท รศ ัพ ท ์ท ั้ง  2  กล ุ่ม  โดยใช ้สถ ิต ิ ร ้อยละ ค ่า เฉล ี่ย  ค ่า เบ ี่ย ง เบ น ม าต รฐ าน  การ  
ว ิเค ร าะห ์ค วาม แ ป รป รวน ร ่วม  (ANCO VA = A n a ly s is  o f  C o va r ia n c e )

■ 3 .2 .3  เป ร ีย บ เท ีย บ ค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย าท ั้ง  2  กล ุ่ม  โดย ใช ้ส ถ ิต ิ C h i-s q u a re

3 . 2 .4  เป ร ีย บ เท ีย บ ค ะแ น น ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ข อ งผ ู้ป ่ว ย ท ั้ง ก ่อ น แ ล ะห ล ังก ารต ิด ต าม ท าง  
โท รศ ัพ ท ์ท ั้ง  2  กล ุ่ม  โด ย ใช ้ ร ้อยละ ค ่า เฉล ี่ย  ค ่า เบ ี่ย ง เบ น ม าต รฐ าน  ก ารว ิเค ราะห ์ค วาม แ ป รป รวน ร ่วม  
(ANCO VA = A n a ly s is  o f  C o va r ia n c e )

4. การสรุปผลการดำเนินงานและข้อเสนอแนะ
4 .1  ส ร ุป ผล การว ิจ ัย  โด ย ส ร ุป ต ั้งแ ต ่ก ารด ำ เน ิน ก าร  การเก ็บ ข ้อม ูล  ก ารใช ้เค ร ื่อ งม ือ  และผล

การว ิจ ัย

4 .2  แ ส ด งป ัญ ห าท ี่พ บ ใน ก ารว ิจ ัย  ข ้อจำก ัดต ่างๆ ใน การว ิจ ัย

4 . 3  แสดงข ้อ เสน อแน ะต ่างๆ  จากการว ิจ ัย  เพ ื่อ เป ็น ป ระ โย ช น ์ต ่อ ก ารน ำไป ใช ้แ ล ะก ารว ิจ ัย ใน  
คร ั้งต ่อ ไป
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