
บททิ 4
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย ผ ล ข อ งก ารให ้ค วาม ร ู้แ ล ะค ำป ร ึก ษ าแ ก ่ผ ู้ป ่ว ย น อ ก ท ี่ม ีภ าวะห ัว ใจ วาย  ณ 
โร งพ ย าบ าล เล ิด ส ิน  เป ็น ก ารว ิจ ัย แบ บ ท ด ลอ งม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์ห ล ักค ือ  เพ ี่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ข อ งก ารให  ้
ค วาม ร ู้แ ล ะค ำป ร ึก ษ า โด ย เภ ส ัช ก รแ ก ่ผ ู้ป ่วย น อ ก ท ี่ม ีภ าวะห ัว ใจ วาย ใน  3  ด ้าน  ค ือ ค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ ก าร  
ร ัก ษ าภ าวะห ัว ใจ วาย แ ล ะพ ฤ ต ิก รรม ก ารใช ้ย า  ค วาม ร ่วม ม ีอ ใน ก ารใช ้ย า  แล ะค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ขอ งผ ู้ป ่วย  ผล 
ก ารว ิจ ัย แ ล ะอ ภ ิป รายผ ล แ บ ่ง เป ็น  4  ส ่วน ด ้งต ่อ ไป น ี้

ส ่วนท ี่ 1 ข ้อม ูลพ ื้น ฐาน ของผ ู้ป ่วย  แบ ่ง เป ็น  3  ส ่วน ย ่อ ยค ือ ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไป  แสดงด ้ง

ต า ร า งท ี่1 ข ้อ ม ูลการด ูแลส ุขภ าพ  แ ส ด งด ้งต ารางท ี่ 2  ข ้อ ม ูล เก ี่ย วก ับ โรค แ ละก ารใช ้ย า  แ ส ด งด ้งต าราง  
ที่ 3

ส ่วน ท ี่ 2  ข ้อ ม ูล เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ร ัก ษ า ภ า ว ะ ห ัว ใจ ว า ย แ ล ะ พ ฤ ต ิ

ก รรม ก ารใช ้ย าระห ว ่างผ ู้ป ่วย ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม แ ล ะก ล ุ่ม ท ด ล อ ง แ ส ด งด ้งต ารางท ี่ 4 - 8  และร ูป ท ี่ 2 - 3

ส ่วนท ี่ 3  ข ้อ ม ูล เป ร ีย บ เท ีย บ ค วาม ร ่ว ม ม ือ ใน ก าร ใช ้ย าระห ว ่า งผ ู้ป ่ว ย ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม

และกล ุ่ม ท ดลอง แส ด งด ้งต ารางท ี่ 9 - 1 2  และร ูปท ี่ 4

ส ่วน ท ี่ 4  ข ้อ ม ูล เป ร ีย บ เท ีย บ ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ป ่ว ย ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม แ ล ะ ก ล ุ่ม

ทดลอง แ ส ด งด ังต ารางท ี่ 1 3 - 1 5  และร ูปท ี่ 5 - 6

ส ่ว น ท ี่ 1 ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ า น ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ีคือผู้ป่วยนอกภาวะหัวใจวายท่ีมารับบริการตรวจโรคท่ี 
คลินิกโรคหัวใจ โรงพยาบาลเสิตสิน จำนวน61 ราย โดยมีข้อมูลต่างๆท่ัวไป ตังน้ี

ก. ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง จะเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคลและครอบครัว
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพและครอบครัว การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สิทธิ 
ในการรักษาพยาบาล การรับประทานยาท่ีบ้าน การมาพบแพทย์ตามนัด ในผู้ป่วยท่ัง 2 กลุ่ม
แสดงในตารางท่ี 1

ต า ร า ง ท ี่ 1 ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไ ป ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  (N=61 )

ข้อม ูลผ ู้ป ่วย กล ุ่มควบคุม (N = 3 0 )  
ราย (ร ้อ ยล ะ)

กล ุ่มทดลอง (N =31 ) p -v a lu e  
ร าย  (ร ้อ ยล ะ)

เพศ หญิง 1 5  ( 5 0 ) 1 2  ( 3 9 )  0 .3 7 5
ชาย 1 5 ( 5 0 ) 1 9  ( 6 1 )

อาย ุ 4 5 - 6 0  ปี 1 2  ( 4 0 ) 11 ( 3 5 )
6 1 - 7 5  ป ี3 1 8  ( 6 0 ) 1 5 ( 4 9 )  0 .7 1 6

ม ากกว ่า 7 5  ป ี3 0 5 ( 1 6 )
สถานภาพ สมรส 1 9  ( 6 3 ) 1 9  ( 6 1 )

โสต1, 3 ( 1 0 ) 0  0 .8 6 9

ม ่าย  หรีอ แยกก ัน อย ู่1, 8 ( 2 7 ) 1 2  ( 3 9 )
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ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (N=61 ) (ต่อ)
ข้อม ูลผ ู้ป ่วย กล ุ่มควบคุม (N = 3 0 )  

ราย  (ร ้อยละ)
ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง(N = 3 1 ) 

ราย  (ร ้อ ยล ะ)
p -v a lu e

อาศ ัยอย ู่ก ับ * สามี หรือ ภ รรยา0 7 ( 2 3 ) 3 ( 1 0 )

บ ุตร หลาน0 9 ( 3 0 ) 1 2 ( 3 9 ) 0 .4 4 4

ครอบครัว ° 1 2  ( 4 0 ) 1 5  ( 4 8 )
อย ู่คน เด ียว 2 ( 7 ) 1 ( 3 )

การศ ึกษ า ไม ่ได ้เร ียน /ป ระถม ศ ึกษ า 2 1 ( 7 0 ) 1 9  ( 6 1 )
ม ัธยม '1 7 ( 2 3 ) 9  ( 2 9 ) 0 .4 7 4

อนุปริญญาขึ้นไป'1 2 ( 7 ) 3  ( 1 0 )

ฮาชีพ ร ับจ ้าง0 5 ( 1 7 ) 5  ( 1 7 )

ค ้าซาย6 1 ( 3 ) 4  ( 1 3 ) 0 .1 9 5

ร ับราซการ/ร ัฐว ิสาหก ิจ6 1 ( 3 ) 3 ( 9 )
ไม่ได้ประกอบอาชีพ 2 3  ( 7 7 ) 1 9  ( 6 1 )

รายได ้เฉ ล ี่ยต ่อ เด ือน ไม,เก ิน  5 ,0 0 0  บาท1 4 ( 1 3 ) 6  ( 1 9 )

สูงกว่า 5 ,0 0 0  บาท1 5 ( 1 7 ) 9  ( 2 9 ) 0 .1 4 2

ไม ่ม ีรายได ้ 2 1 ( 7 0 ) 1 6  ( 5 2 )
ส ิท ธ ิการร ักษาพ ยาบ าล ผ ู้ป ่วยม ีบ ัตรส ิทธ ิ 1 3  ( 4 3 ) 1 1 ( 3 5 ) 0 .5 3 0

ผู้ป่วยทั้วไป 17  ( 5 7 ) 2 0  ( 6 5 )
การร ับป ระทาน ยาท ี่บ ้าน หย ิบยาร ับประทานเอง 2 3  ( 7 7 ) 2 3 ( 7 5 )

ม ีผ ู้ซ ่วยจ ัดยาแต ่ทาน เอง8 5 ( 1 7 ) 6  ( 1 9 ) 0 .8 2 2
ม ีผ ู้ช ีวยจ ัดยาและด ูแลการ
ร ับป ระทานยาบางม ื้อ8 2 ( 6 ) 2  ( 6 )

การพ บ แพ ทย ์ตามน ัด มาด ้วยตนเอง 1 4  ( 4 7 ) 1 4 ( 4 5 ) 0 .9 0 6
ม ีผ ู้'พามาพบแพทย์ 1 6  ( 5 3 ) 1 7  ( 5 5 )

ห ม ายเห ต ุ a - g  ว ิเคราะห ์โดยรวมเซลล ์ต ัวอ ักษรเด ียวก ันจะรวมเข ้าด ้วยก ัน
* ว ิเคราะห ์ด ้วยสถ ิต ิ R sh er’s  ex ac t te s t

จ าก ต ารางท ี่ 1 เม ื่อ ว ิเค ราะห ์ค วาม แต กต ่าง?เอ งข ้อม ูล ใน ผ ู้ป ่วยท ั้ง  2  กล ุ่ม โตยใข ้สถ ิต ิ 
C h i- s q u a re  หร ือ  F is h e rs  e x a c t te s t  ว ิเค ราะห ์ด ้าน เพ ศ  ส ถ าน ภ าพ แ ล ะค รอ บ ค ร ัว  อาช ีพ  ร าย ได  ้
เฉล ี่ย  ส ิท ธ ิใน ก ารร ัก ษ าพ ย าบ าล  ก ารร ับ ป ระท าน ย าท ี่บ ้าน  แ ล ะก ารม าพ บ แ พ ท ย ์ต าม น ัด  พ บ ว ่า ข้อ 
ม ูล ท ั้ว ไป ระห ว ่า งก ล ุ่ม ค วบ ค ุม แ ล ะก ล ุ่ม ท ด ล อ งไม ่ม ีค ว าม แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ ซ ึ่ง

ล ัก ษ ณ ะท ั้ว ไป ข อ งผ ู้ป ่ว ย ม ีด ังน ี้

- เพ ศ  ผ ู้ป ่วยท ั้งส ิ้น รวม  61  ราย  เป ็น เพ ศชาย  3 4  ราย  เพ ศห ญ ิง  2 7  ราย  ก ารศ ึก ษ า  
ค ร ั้งน ี้แ ต ก ต ่า งจ าก ก ารศ ึก ษ าข อ ง P iyapong (16) ซ ึ่งพ บ ว ่าผ ู้ป ่วย ใน ท ี่ม ีภ าวะห ัว ใจ วายส ่วน ให ญ ่เป ็น เพ ศ  
หญ ิงร ้อยละ 5 5 . 4  แ ต ่จ าก ก ารส ำรวจผ ู้ป ่วย ท ี่ม ีภ าวะห ัว ใจ ข อ งโรงพ ย าบ าล เส ิด ส ิน ต ั้งแ ต ่เด ือ น ก ัน ย าย น  
2 5 4 1  ถ ึง เด ือ น ม ก ราค ม  2 5 4 4  ท ี่ม ีอ าย ุต ั้งแต ่ 4 5  ป ีข ึ้น ไป  แล ะม ีค ่าก ารบ ีบ เล ีอ ต อ อ ก จ าก ห ัว ใจ น ้อ ย  
ก ว ่า ร ้อ ย ล ะ 4 5  ม ีจ ำน วน ท ั้งส ิ้น  1 5 6  ราย  จะ เป ็น เพ ศชาย  9 5  ราย  แล ะเป ็น เพ ศ ห ญ ิง  6 1  ราย  ด ังน ั้น  
ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างใน ก ารว ิจ ัยน ี้จ ึงสอ ด ค ล ้อ งก ับ ข ้อ ม ูลขอ งโรงพ ยาบ าล
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-อ า ย ุ ผ ู้ป ่วยส ่วน ใหญ ่ม ีอ าย ุอย ู่ระห ว ่าง  6 1 - 7 5  ป ี ท ั้ง  2  กล ุ่ม  ซ ึ่งค ล ้าย ค ล ึงก ับ ก าร  
ล ึกษ 'าของ Piyapong(16) ท ี่พ บ ว ่าผ ู้ป ่วย ใน ท ี่ม ีภ าวะห ัว ใจวายอ าย ุจ ะอ ย ู่ร ะห ว ่า ง  6 0 - 6 9  ป ี ร ้อยละ

2 2 .6  และ 7 0 - 7 9  ป ี ร ้อยละ 2 7 .2

-ส ถ าน ภ าพ แ ล ะค รอ บ ค ร ัว  ผ ู้ป ่วยส ่วน ใหญ ่ท ั้ง  2  ก ล ุ่ม ม ีส ถ าน ภ าพ ส ม รส แ ล ะอ าศ ัย  
อย ู่ก ับ ครอ บ คร ัวและญ าต ิ

-ร ะ ด ับ ก า ร ล ึก ษ า  ผ ู้ป ่วย ส ่วน ให ญ ่ไม 'ได ้เร ีย น ห ร ือ ม ีก ารศ ึก ษ า เพ ีย งป ระถ ม ล ึก ษ าท ั้ง  
ใน ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม  (ร ้อ ย ล ะ  7 0 )  และกล ุ่ม ทดลอง (ร ้อ ย ล ะ  6 1 )  เน ื่อ งจ าก ใน ส ม ัย ก ่อ น ม ีผ ู้ท ี่จ บ ก ารศ ึก ษ า  
ใน ระด ับ ส ูงก ว ่าป ระถ ม ศ ึก ษ าไม ่ม าก น ัก  ด ังน ั้น ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม ีร ะด ับ ก ารศ ึก ษ าส ูงก ว ่าป ระถ ม ศ ึก ษ าม ัก จ ะม ี

อ าย ุน ้อยกว ่า  6 0  ป ี

-อ า ช ีพ แ ล ะ ร า ย ได ้ ผ ู้ป ่วยส ่วน ให ญ ่ไม ่ได ้ป ระก อ บ อ าช ีพ ท ั้ง ใน ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ม ีจ ำน วน

ร ้อยละ 7 7  แ ล ะก ล ุ่ม ท ดล อ งจำน วน ร ้อ ยละ  61  ท ั้ง 2  ก ล ุ่ม ส ่วน ให ญ ่ไม ่ม ีร าย ได ้ เน ื่อ งจากส ่วน ใหญ  ่
เป ็น ผ ู้ป ่วยส ูงอ าย ุแ ละไม ่ได ้ป ระก อ บ อ าช ีพ  ด ังน ั้น ผ ู้ป ่วยจ ึง ไม ่ม ีราย ได ้เป ็น ขอ งต น เอ ง

-ส ิท ธ ิใน ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  ส ่วน ให ญ ่เป ็น ผ ู้ป ่ว ย ท ั่ว ไป ใน ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ร ้อ ย ล ะ  5 7  
และกล ุ่ม ท ดลองร ้อ ยละ 6 5  น อ ก จาก น ื่ย ังม ีผ ู้ป ้วยท ี่ม ีบ ัต รส ิท ธ ิต ่า งๆ  เซ ่น  ผ ู้ป ่วยบ ัต รป ระก ัน ส ังค ม

(ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ร ้อ ย ล ะ  1 0  ก ล ุ่ม ท ดลองร ้อ ยละ 1 3 )  บ ัต รส ูงอ าย ุ (ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ร ้อ ย ล ะ  2 3  กล ุ่มทดลอง  
ร ้อยละ 1 3 )  แ ล ะบ ัต รส ว ัส ด ิก ารป ระซ าซ น ใน ส ัด ส ่วน ท ี่ใก ล ้เค ีย งก ัน

-ก า ร ร ับ ป ร ะ ท า น ย า ท ี่บ ้า น  ผ ู้ป ่วยส ่วน ให ญ ่บ ร ิห ารยาด ้วยต น เอ งร ้อ ยล ะ  7 7  ใน กล ุ่ม  
ควบ ค ุม  และร ้อยละ 7 5  ใน ก ล ุ่ม ท ด ลอ ง ส ่วน ท ี่เห ล ือ จะม ีผ ู้ซ ่ว ย ด ูแ ล ห ย ิบ ย าให ้ร ับ ป ระท าน บ ้า งบ างม ี้อ  
ห ร ือ จ ัด ย าให ้ร ับ ป ระท าน บ างม ึ้อ  ซ ึ่งท ั้ง  2  กล ุ่ม  ม ีผ ู้ด ูแ ล ใน ส ัด ส ่วน ท ี่ใก ล ้เค ีย งก ัน

-ก า ร ม า พ บ แ พ ท ย ์ต า ม น ัด  เม ื่อ จ ะ ม าพ บ แ พ ท ย ์ผ ู้ป ่ว ย ส ่ว น ให ญ ่ม ีผ ู้พ าม าพ บ แ พ ท ย  ์
เก ือ บ ท ุก ค ร ั้ง ใน ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ร ้อ ยละ  5 3  และกล ุ่ม ท ดลองร ้อ ยละ 5 5  แล ะผ ู้พ าม าม ัก เป ็น ค น ใน ค รอ บ  
ค ร ัวท ี่อ าศ ัยอ ย ู่เน ื่อ งจากผ ู้ป ่วย เป ็น ผ ู้ส ูงอ าย ุ และไม ่ม ีราย ได ้เป ็น ขอ งต น เอ ง ด ังน ั้น ก ารม าร ัก ษ าพ ย าบ าล  
จ ึงม ัก ต ้อ งม ีญ าต ิท ี่อ าศ ัย อ ย ู่ด ้วย ก ัน พ าม า  ท ั้งน ี้ผ ู้ป ่ว ย ไม ่ได ้แ จ ้งว ่าม าพ บ แ พ ท ย ์ต าม น ัด ท ุก ค ร ั้งห ร ือ ไม ่

จ าก ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ าน ข อ งผ ู้ป ่วย น อ ก ท ี่ม ีภ าวะห ัว ใจ วายข อ งโรงพ ยาบ าล เส ิด ส ิน พ บ ว ่า  ใ น  
ส ่วน ข อ งข ้อ ม ูล ท ั้ว ไป ซ ึ่ง เก ี่ย วข ้อ งก ัน ส ภ าพ ท างส ังค ม ข อ งผ ู้ป ่ว ย ท ั้ง  2  ก ล ุ่ม ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน  
โด ย เฉ พ าะก ารร ัก ษ าพ ย าบ าล ข อ งผ ู้ป ่ว ย จ ำ เป ็น ต ้อ งพ ึ่งพ าอ าศ ัย ญ าต ิแ ล ะค รอ บ ค ร ัว  เน ื่อ งจากสภ าพ

ท างส ังค ม แ ล ะเศ รษ ฐก ิจ  ด ังน ั้น  ญ าต ิแ ล ะค รอ บ ค ร ัวจ ึงอ าจม ีบ ท บ าท ส ำค ัญ ท ี่ส ่งผ ล ก ระท บ ก ับ ก าร

ร ัก ษ าพ ยาบ าล ขอ งผ ู้ป ่วย ได ้ด ้วย  เซ ่น  ผ ู้ป ่วยท ี่ต ้อ งให ้ญ าต ิพ าม าพ บ แ พ ท ย ์ ห ร ือ ต ้อ งพ ึ่งค ่า ใซ ้จ ่าย ใน ก าร  
ร ัก ษ าพ ย าบ าล จ าก ญ าต ิ ห าก ได ้ร ับ ก ารป ฏ ิเส ธ ใน ค ร ั้ง ใด อ าจ ท ำให ้ผ ู้ป ่ว ย ข าด ก ารร ัก ษ าท ำให ํใช ้ย า ไม ่

ต ่อ เน ื่อ ง (49,50) แล ะอ าจ ม ีผ ล ให ้ผ ู้ป ่วยม ีภ าวะห ัว ใจวายก ำเร ิบ ได ้ น อ ก จ าก น ื่ส ภ าพ ท างส ังค ม ข อ งผ ู้ป ่วย  
ย ังอ าจม ีผล ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ขอ งผ ู้ป ่วย  จ าก ก ารศ ึก ษ าข อ ง ฉ ัต รวล ัย  ใจ อ าร ืย ์(88) พ บ ว ่า  ก ารส น ับ ส น ุน ท าง  
ส ังค ม ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท า งบ วก ก ับ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ใน ผ ู้ป ่ว ย ห ัว ใจ วาย เล ีอ ด ค ั่ง  ซ ึ่งแ ส ด งว ่าผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม ีก า ร

ส น ับ ส น ุน ท างส ังค ม ม าก จ ะม ีค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ท ี่ด ี

ข. ข ้อ ม ูล การด ูแล ส ุขภ าพ ขอ งกล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง  จะ เก ี่ย วก ับ ก ารห ล ีก เล ี่ย งป ิจจ ัย เส ี่ย งขอ ง  

ภาวะห ัวใจวาย ได ้แก ่ ก ารด ื่ม เค ร ื่อ งด ื่ม แ อ ล ก อ ฮอ ล ์ ก ารส ูบ บ ุห ร ี่ ก ารร ับ ป ระท าน อ าห าร เค ็ม ห ร ือ ไข ม ัน  
สูง ก ารอ อ กก ำล ังก าย  และป ัญ ห าค วาม เค ร ียด ใน ผ ู้ป ่วยท ั้ง  2  กล ุ่ม  ด ังแ ส ด งใน ต ารางท ี่ 2
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ตารางที่ 2 ข้อมูลการดูแลสุขภาพของกลุ่มตัวอย่าง (N=61)
ข้อม ูลผ ู้ป ่วย กล ุ่มควบ ค ุม (N = 3 0 )  

ร าย (ร ้อ ย ล ะ )
กล ุ่มทดลอง(N =31 ) p -  value 

ร าย (ร ้อ ย ล ะ )
การด ื่ม เคร ื่องด ื่มแอลกอฮอล ์ ไฝด ื่มหร ือเล ิกด ื่มแล ้ว 3 0  ( 1 0 0 ) 2 5 ( 8 1 )

ด ื่มบ ้างนานๆคร ั้ง 0 6  ( 1 9 )
การสูบบุหรี่* ไม ่ส ูบหรือเล ิกส ูบแล้ว 2 6 ( 8 7 ) 2 6  ( 8 4 )  0 .5 4 6

ยังคงสูบบุหรี่อย ู่ 4 ( 1 3 ) 5 ( 1 6 )
รสซาติอาหารที่?)อบ รสจีด 5 ( 1 7 ) 1 5  ( 4 8 )

รสพอเหมาะ3 1 0  ( 3 3 ) 6 ( 1 9 )  0 .0 0 6
รสเค ็ม
อ ื่น ๆ (รส เป ร ี้ยว /

7 ( 2 3 ) 9  ( 2 9 )

ห ว าน /เผ ็ด )3 8 ( 2 7 ) 1 ( 4 )
การเต ิม เคร ื่องปร ุงรส เค ็ม เพ ิ่ม ไฝเต ิม

เต ิม บ างคร ั้ง /น าน ๆ
1 6 ( 5 3 ) 1 5  ( 4 8 )

0 .6 9 9
ครั้งb 1 1 ( 3 7 ) 1 4  ( 4 5 )

เต ็ม บ ่อ ยค ร ั้ห ์ 3 ( 1 0 ) 2 ( 7 )
การรับประทานอาหารไซมันส ูง ไม ่ร ับประทาน 1 3  ( 4 3 ) 1 7  ( 5 5 )

รับประทานประจำ ° 3 ( 1 0 ) 1 ( 3 )  0 .3 6 9

ร ับประทานบางคร ั้ง0 1 4  ( 4 7 ) 1 3  ( 4 2 )

การออกกำล ังกาย ไม ่ได ้ออกกำล ังกาย 1 7  ( 5 7 ) 1 4  ( 4 5 )  0 .3 6 9
ออกกำล ังกายบ ้าง 1 3 ( 4 3 ) 1 7  ( 5 5 )

ความ เคร ียด ไม่มี 1 0  ( 3 3 ) 1 6  ( 5 2 )
ม ีบางครั้ง 1 4  ( 4 7 ) 1 0  ( 3 2 )  0 .3 4 5
ม ีบ ่อยครั้ง 6  ( 2 0 ) 5 ( 1 6 )

ห ม ายเห ต ุ a - c  ว ิเคราะห ์โดยรวมเซลล ์ด ้วย ักษรเด ียวล ัน จะรวมเข ้าด ้วยล ัน  1 
* ว ิเคราะห ์ด ้วยสถ ิต ิ R sh er’s  ex ac t te s t

จ าก ต ารางท ี่ 2  เม ื่อ ว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูลด ้าน ก ารด ูแ ลส ุซ ภ าพ  ใน ผ ู้ป ่ว ย ท ั้ง  2  กล ุ่ม โด ยใข  ้
สถ ิต ิ C h i-s q u a re  หร ือ  F is he r’ s  e x a c t te s t  ส ิงได ้แก ่ ก ารส ูบ บ ุห ร ี่ ก าร ร ับ ป ระท าน อ าห าร  การออก  
กำล ังกาย  ป ิญ ห าค วาม เค ร ีย ด  ความ ว ิตกก ังวล  พ บ ว ่า ไม ่ม ีค ว าม แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ 
ระห ว ่างก ล ุ่ม ค วบ ค ุม แ ล ะก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ยก เว ้น ก ารด ื่ม เค ร ี่อ งด ื่ม แ อ ล ก อ ฮอ ล ์แ ล ะรส ช าต ิอ าห ารท ี่ช อ บ ร ับ  
ป ระท าน ช ึ่งผ ู้ป ่วยท ั้ง  2  ก ล ุ่ม ม ีค วาม แ ต ก ต ่า งก ัน  ก ารด ูแ ล ส ุข ภ าพ ช อ งก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งม ีด ังต ่อ ไป น ี้

-ก ารด ื่ม เค ร ื่อ งด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์ ผ ู้ป ่ว ย ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ท ุก ราย ป ิจ จ ุบ ัน ไม ่ด ื่ม เค ร ื่อ งด ื่ม

แอ ลกอฮอล ์ แต ่ผ ู้ป ่วยกล ุ่ม ท ด ลอ งม ีร ้อ ยละ  1 9  ท ี่ย ังด ื่ม เค ร ื่อ งด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์บ ้า งน าน ๆ ค ร ั้ง  โดยจะ  
ด ื่ม เค ร ื่อ งด ื่ม แ อ ล ก อ ฮอ ล ์เพ ีย ง เล ็ก น ้อ ย เท ่าน ั้น  จ ึงท ำให ้ผ ู้ป ่วยท ั้ง  2  ก ล ุ่ม แ ต ก ต ่า งก ัน

-ก า ร ส ูบ บ ุห ร ี่ ผ ู้ป ่วยส ่วน ใหญ ่ไม ่ส ูบ บ ุห ร ี่ ใน ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ร ้อ ย ล ะ  8 7  และกล ุ่ม

ท ดลองร ้อยละ 8 4  ส ำห ร ับ ผ ู้ป ่วยท ี่ย ังส ูบ บ ุห ร ี่อ ย ู่ พ บ ว ่าส ่วน ให ญ ่ส ูบ เพ ีย งร ้น ละ  1 ม วน ม ีเพ ีย งราย เด ีย ว  
ใน ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ท ี่ส ูบ ถึงคร่ึงชองต ่อ ร ้น
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-ก า ร ร ับ ป ร ะ ท า น ฮ า ห า ร  พ บ ว ่าย ู้ป ่วย ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ส ่วน ให ญ ่ช อ บ อ าห ารท ี่ป ร ุงรส

ต ่างๆ ม ีเพ ีย งร ้อยละ 1 7  ท ี่ร ับ ป ระท าน อ าห ารรส จ ืด ใน ข ณ ะท ี่ผ ู้ป ่ว ย ก ล ุ่ม ท ด ล อ งม ีจ ำน วน ถ ึงร ้อ ย ล ะ  4 8  
ท ี่ร ับ ป ระท าน อ าห ารรส จ ืด  ท ำให ้เก ิด ค วาม แ ต ก ต ่า งก ัน ระห ว ่า งผ ู้ป ่วย  2 ก ล ุ่ม ( p  < 0 . 0 5 )  เม ื่อพ ิจ ารณ า  
ก าร เต ิม เค ร ื่อ งป ร ุงรส เค ็ม  พ บ ว ่าผ ู้ป ่วยก ล ุ่ม ท ด ล อ งร ้อ ยล ะ  4 8  ไม ่เต ิม เค ร ื่อ งป ร ุง รส เค ็ม เพ ิ่ม  ร ้อยละ 5 2  
ย ังเต ิมอย ู่ ใน ขณ ะท ี่ผ ู้ป ่วยก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ร ้อ ยล ะ  5 3  ไม ่เต ิม เค ร ื่อ งป ร ุง รส เค ็ม  ร ้อยละ 4 7  ย ัง เต ิมอย ู่ ด ัง 
น ั้น ก าร เต ิม เค ร ื่อ งป ร ุงรส เค ็ม เพ ิ่ม ห ร ือ ไม ่ข อ งผ ู้ป ่วย ท ั้ง  2  ก ล ุ่ม จ ึง ไม ่ม ีค วาม แ ต ก ต ่า งก ัน  อ ย ่า งไรก ็ต าม  
จ าก ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้แ สด งว ่าผ ู้ป ่วยย ังค งชอ บ บ ร ิโภ ค อ าห ารรส เค ็ม  น อ ก จาก น ี้ผ ู้ป ่วย ท ั้ง  2  กล ุ่ม ย ังชอบ ร ับ  
ป ระท าน อ าห ารไข ม ัน ส ูง  โด ย เฉ พ าะผ ู้ป ่ว ย ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ร ับ ป ระท าน เป ็น ป ระจ ำร ้อ ย ล ะ  1 0  กล ุ่ม ทดลอง  
ร ับ ป ระท าน เป ็น ป ระจำร ้อ ย ละ  3  ซ ึ่งอ าห ารรส เค ็ม แล ะอ าห ารไขม ัน ส ูง เป ็น ป ิจ จ ัย เส ีย งท ี่ส ำค ัญ ต ่อ ส ุข  
ภ าพ ขอ งผ ู้ป ่วยท ี่ม ีภ าวะห ัว ใจ วาย (11)

-ก ารอ อ ก ก ำล ังก าย  ผ ู้ป ่วยส ่วน ให ญ ่ใน ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ไม ่ได ้อ อ ก ก ำล ังก าย ร ้อ ยล ะ  5 7  
ใน ขณ ะท ี่ผ ู้ป ่วยร ้อยละ 5 5  ในกล ุ่มทดลองออกกำล ังกาย เป ็นป ระจำ จ าก ก ารส อ บ ถ าม เพ ิ่ม เต ิม พ บ ว ่า  
ส าเห ต ุท ี่ไม ่อ อ ก ก ำล ังก าย เพ ราะก ล ัว เห น ื่อ ย  ร ้อยละ 2 3  ใน ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม  และร ้อยละ 1 6  ใน ก ล ุ่ม

ทดลอง ซ ึ่งอ าก ารเห น ื่อ ยห อ บ เป ็น ล ัก ษ ณ ะสำค ัญ ขอ งผ ู้ป ่วยท ี่ม ีภ าวะห ัว ใจ วาย  น อ ก จาก น ี้ผ ู้ป ่วย ท ั้งส อ ง  
ก ล ุ่ม น ิย ม อ อ ก ก ำล ังก าย โด ย เด ิน ไป ม ารอ บ บ ้าน

-ป ิญ ห าค วาม เค ร ีย ด ห ร ือ ค วาม ว ิต ก ก ังวล  ผ ู้ป ่วยส ่วน ให ญ ่ใน ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ร ้อ ยล ะ  4 7  
จ ะม ีป ิญ ห าค วาม เค ร ีย ด บ ้า งบ างค ร ั้ง  แต ่ผ ู้ป ่วยกล ุ่มท ดลองร ้อยละ 5 2  ม ัก ไม ่ค ่อ ย ม ีป ีญ ห าค วาม เค ร ีย ด  
ซ ึ่งป ิญ ห าค วาม เค ร ียด ท ี่พ บ จ ะม ีอ ย ู่ 2  ป ระก ารค ือ  ค วาม เค ร ีย ด เร ื่อ ง เก ี่ย วก ับ โรค แ ล ะส ภ าพ ค รอ บ ค ร ัว  
ของผ ู้ป ่วย

จะพ บ ว ่าผ ู้ป ่วยท ั้ง  2  ก ล ุ่ม ม ีก ารด ูแล ส ุขภ าพ ใน ส ่วน ท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ป ้จจ ัย เส ีย งขอ งภ าวะ  
ห ัว ใจวาย ใกล ้เค ีย งก ัน  ซ่ึงก ารด ูแล ส ุขภ าพ ม ัก ข ึ้น ก ับ ล ัก ษ ณ ะพ ื้น ฐาน ค วาม เช ื่อ  ว ัฒ น ธ รรม ก ารอ บ รม  
เล ี้ย งด ูขอ งครอ บ ค ร ัว  และความ เป ็น อ ย ู่ข อ งค ัวผ ู้ป ่วย เอ ง01 ) ก ารให ้ค วาม ร ู้แ ก ํผ ู้ป ่วย เพ ื่อ ป ร ับ พ ฤ ต ิก รรม  
ให ้เห ม าะส ม ซ ึ่งจ ะช ่วยค วบ ค ุม ส ภ าวะขอ งโรค จ ึง เป ็น ส ิงส ำค ัญ 0 ’10

ค. ข ้อ ม ูล เก ี่ย วก ับ โรค และการใช ้ย าขอ งกล ุ่ม ค ัวอ ย ่าง  ซ ึ่ง เป ็น ข ้อ ม ูล เก ี่ย วก ับ ป ระส บ

ก ารณ ์ขอ งภ าวะห ัวใจวายแ ละก ารใช ้ย าใน ผ ู้ป ่วย  ป ระกอบ ด ้วย  ค ่าก ารบ ีบ เล ือ ด อ อ ก จากห ัว ใจ  ระด ับ  
ความ ร ุน แ รง จ ำน วน ค ร ั้งข อ งก ารร ัก ษ าใน โรงพ ย าบ าล  ก ารร ู้เร ื่อ งโรค ห ัวใจ  ก ารใช ้ย าแ ล ะป ิญ ห าค ่า ใช  ้
จ ่าย ด ้าน ย าขอ งผ ู้ป ่ว ย ท้ัง 2  กล ุ่ม  ผ ล ก ารศ ึก ษ าแ ส ด งใน ต ารางท ี่ 3

ต า ร า ง ท ี่ 3  ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ โ ร ค แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ย า ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  (N=61 )

ข้อม ูลผ ู้ป ่วย กล ุ่มควบค ุม(N = 3 0 ) กล ุ่มทดลอง(N =31 ) p-value
ค ่าเฉล ี่ยการบ ีบ เล ือดออกจากห ัวใจ % M ean(SD ) 3 1 . 1 0 ( 7 . 9 1 ) 3 2 .3 6  ( 9 .8 6 ) 0 .5 8 3

จำน วน (ร ้อยละ) จำน วน (ร ้อ ยล ะ)
ระด ับความรุนแรง ระดับ I 1 0  ( 3 3 ) 1 5 ( 4 8 )

ระดับ แ3 1 9  ( 6 3 ) 1 5  ( 4 8 ) 0 .2 3 2

ระดับ III3 1 ( 4 ) 1 ( 4 )
การเข ้าร ักษาใน โรงพยาบาล ไม ่เคย ธ ( 2 0 ) 7 ( 2 3 ) 0 .6 8 4

เคย 2 4  ( 8 0 ) 2 4  ( 7 7 )
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ตารางที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับโรคและการใช้ยาของกลุ่มตัวอย่าง (N=61) (ต่อ)
ข้อม ูลผ ู้ป ่วย กล ุ่มควบค ุม(N = 3 0 )  

จำน วน (ร ้อยละ)
กล ุ่มทดลอง(N = 31 ) 

จำน วน (ร ้อยละ)
p-value

จำน วนครั้งท ี่เข ้าร ักษาในโรงพยาบาล
ไม ่เคย 6  ( 2 0 ) 7 ( 2 3 )
1 ครั้ง 1 5  ( 5 0 ) 1 1 ( 3 5 ) 0 .2 8 8
มากกว ่า 1 ครั้ง 9  ( 3 0 ) 1 3 ( 4 2 )

การรู้เร ื่องโรคห ัวใจ ไม ่เค ยร ู้ 1 8  ( 6 0 ) 2 0 ( 6 4 ) 0 .7 1 6
เค ย ร ู้ 1 2  ( 4 0 ) 1 1 ( 3 6 )

เคยห ย ุด ยาห ร ือ เป ล ี่ยน การใช ้ยาด ้วยตน เอ ง
ไม ่เคย 1 8  ( 6 0 ) 1 7 ( 5 5 ) 0 .6 8 4
เคย 1 2 ( 4 0 ) 1 4  ( 4 5 )

การแพ ้ยา ไม ่เค ยแพ ้ 2 2  ( 7 3 ) 2 2  ( 7 1 ) 0 .8 3 7
เค ยแ พ ้ 8  ( 2 7 ) 9  ( 2 9 )

แพทย์แจ ้งข ้อม ูลยาให ้ทราบ ไม่แจ้ง 8 ( 2 7 ) 5  ( 1 6 ) 0 .3 1 5
แจ ้งบางคร ั้ง0 1 6  ( 5 3 ) 2 2  ( 7 1 )

แจ้งท ุกคร ั้ง1’ 6 ( 2 0 ) 4  ( 1 3 )
ป ีญ ห าค ่าใช ้จ ่ายด ้าน ยา* ไม ่ม ีป ิญหา 2 0  ( 6 7 ) 2 9  ( 9 3 ) 0 .0 0 8

ม ีป ืญหา 1 0  ( 3 3 ) 2 ( 7 )
ห ม ายเห ต ุ a - b  ว ิเคราะห ์โดยรวมเชลล ์ต ัวอ ักษรเด ียวก ันจะรวมเข ้าด ้วยก ัน  

* ว ิเคราะห ์ด ้วยสถ ิต ิ F isher’s  ex act te s t

จ าก ต ารางท ี่ 3  เม ื่อ ว ิเค ราะห ์ค วาม แ ต ก ต ่า งขอ งข ้อ ม ูล ใน ย ู้ป ่วยท ั้ง  2  กล ุ่ม โดยใช ้สถ ิต ิ 
U npa ire d  t - t e s t  ว ิเค ราะห ์ค วาม แ ต ก ต ่า งข อ งค ่า เฉ ล ี่ย ก ารบ ีบ เส ือ ต อ อ ก จาก ห ัว ใจ  สถ ิต ิ C h i-s q u a re  
หร ือ  R s h e r ’ s  e x a c t te s t  ว ิเค ราะห ์ร ะด ับ ค วาม ร ุน แ รง  ก ารร ัก ษ าใน โรงพ ย าบ าล  จ ำน วน ค ร ั้งท ี่ร ัก ษ าใน  
โรงพ ย าบ าล  การร ู้เร ื่อ งโรค ห ัวใจ  การใช ้ย า ก ารร ู้ข ้อ ม ูลย าจากแ พ ท ย ์ ป ิญ ห าค ่า ใช ้จ ่าย ด ้าน ย า  พบว ่า  
ไม ่ม ีค ว าม แ ต ก ฺต ่า งก ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิร ะห ว ่า งก ล ุ่ม ค วบ ค ุม แ ล ะก ล ุ่ม ท ด ล อ ง  ยก เว ้น ป ีญ ห าค ่า  
ใช ้จ ่า ย ด ้าน ย าท ี่ม ีแ ต ก ต ่า งก ัน  ( p  < 0 . 0 5 )  โด ย ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด ด ังต ่อ ไป น ี้

-ค ่า เฉ ล ี่ย ก ารบ ีบ เล ือ ด อ อ ก จ าก ห ัว ใจ  ท ั้ง  2  ก ล ุ่ม อ ย ู่ใน ระด ับ ท ี่ใก ล ้เค ีย งก ัน  ซ ึ่งแสดง  
ให ้เห ็น ว ่า  ผ ู้ป ่วยม ีร ะด ับ ก ารท ำงาน ขอ งห ัว ใจท ี่ด ้อ ย ล ง  ใน ค น แ ข ็งแ รงป ก ต ิจ ะม ีค ่าก ารบ ีบ เล ือ ด อ อ ก จ าก  
ห ัว ใจป ระม าณ ร ้อ ยล ะ  5 0 - 8 0

-ร ะด ับ ค วาม ร ุน แ รงข อ ง โรค  ท ั้งส อ งก ล ุ่ม ส ่วน ให ญ ่ม ีระด ับ ค วาม ร ุน แ รงขอ งภ าวะห ัว  
ใจ วายระด ับ ท ี่ 2  (ร ้อ ย ล ะ  6 3  ใน ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม  ร ้อยละ 4 8  ใน ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ) น ั่น ค ือ ใน ส ภ าวะป ก ต ิจ ะ  
ไม ่ม ีอ าก าร เห น ื่อ ย ห อ บ  ใจ ส ั่น  แ ต ่ล ้าม ีค วาม ต ื่น เต ้น แ ม ่ใน ก ารท ำก ิจ ก รรม ป ระจ ำว ัน ก ็อ าจ ม ีอ าก าร

เหน ื่อยหอบ  ใจ ส ั่น ได ้ ส ่วน ผ ู้ป ่ว ย ก ล ุ่ม ท ด ล อ งจ ะม ีระด ับ ค วาม ร ุน แ รงระด ับ ท ี่ 1 ใน ส ัด ส ่วน ท ี่ม าก ก ว ่า  
ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม เล ็กน ้อ ย

-ก าร เข ้า ร ัก ษ า ใน โร งพ ย าบ าล  พ บ ว ่าท ั้งส อ งก ล ุ่ม ส ่วน ให ญ ่เค ยพ ัก ร ัก ษ าภ าวะห ัว ใจ

วาย ใน โรงพ ย าบ าล  อย ่างน ้อย  1 คร ั้ง  ม ีเพ ีย งร ้อยละ 2 0  ใน ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม  และร ้อยละ 2 3  ใน กล ุ่ม  
ทดลอ ง ท ี่ไม ่เค ย เข ้าร ัก ษ าภ าวะห ัว ใจ วาย ใน โรงพ ย าบ าล
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-ก าร ร ู้เร ื่อ ง โรค ห ัว ใจ ม าก ่อ น  ผ ู้ป ่ว ย ส ่วน ให ญ ่ไม ่เค ย ได ้ร ับ ค วาม ร ู้เร ื่อ ง โรค ห ัว ใจม า

ก ่อ น ท ั้ง ใน ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม แล ะก ล ุ่ม ท ด ล อ ง (ร ้อ ย ล ะ  6 0  และ 6 4  ต าม ล ำด ับ ) จ าก ก ารส อ บ ถ าม เพ ิ่ม เต ิม  
พ บ ว ่าผ ู้ป ่ว ย ท ี่ได ้ร ับ ค วาม ร ู้ม าก ่อ น ม ัก ได ้ร ับ ท ราบ จ าก แ พ ท ย ์ท ั้งก ล ุ่ม ค วบ ค ุม  (ร ้อ ย ล ะ  2 7 )  และกล ุ่ม  
ทดลอง (ร ้อ ย ล ะ  1 6 )  น อ ก น ั้น จะ เป ็น ค วาม ร ู้ท ี่ได ้ร ับ จ าก เอ ก ส ารต ่า งๆ  แล ะจาก พ ย าบ าล  ห ร ือ ก ารค ุย  
ก ัน ระห ว ่างผ ู้ป ่วย

-ก า ร ใช ้ย า  ผ ู้ป ่ว ย ส ่วน ให ญ ่ไม ่เค ยห ย ุด ย าห ร ือ เป ล ี่ยน แ ป ล งก ารใช ้ย าด ้วย ต น เอ ง

(ร ้อ ย ล ะ  6 0  ใน ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม  ร ้อยละ 5 5  ใน ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ) ร วม ท ั้ง ไม ่ม ีป ิญ ห าก ารแ พ ้ย า  (ร ้อ ย ล ะ  7 0  ใน  
กล ุ่ม ควบ ค ุม  ร ้อยละ 71  ใน ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ) เม ื่อ ส อ บ ถ าม เพ ิ่ม เต ิม พ บ ว ่าย าท ี่ผ ู้ป ่วย เช ้า ใจ ว ่า เค ยแ พ ้น ั้น ม ัก  
จะเป ็น ยาใน กล ุ่ม  ACE In h ib ito rs  ท ำให ัผ ู้ป ่วย เก ิด อ าก ารไอ  ซ ึ่งรบ กวน ช ีว ิตป ระจำร ้น ขอ งผ ู้ป ่วย

-ก ารแ จ ้งข ้อ ม ูล ย า โด ย แ พ ท ย ์ พ บ ว ่าส ่วน ให ญ ่แพ ท ย ์ไต ่ให ้ข ้อ ม ูล เก ี่ย วก ับ ย าบ างค ร ั้ง

เม ื่อ ส ั่ง ใช ้ย าแก ่ผ ู้ป ่วย  (ร ้อ ย ล ะ  5 3  ใน ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม  ร ้อยละ 71 ใน ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ) ข ้อม ูลท ี่ผ ู้'ป ่วยทราบ  
ม ักจะ เก ี่ย วก ับ ขน าด ยาท ี่ได ้ร ับ  อ าก ารข ้าง เค ีย งบ างอ ย ่างขอ งยา

-ป ีญ ห าค ่า ใช ้จ ่า ย ด ้าน ย า  ผ ู้ป ่ว ย ส ่วน ให ญ ่ไม ่ม ีป ิญ ห าค ่า ใช ้จ ่ายด ้าน ย า แต ่ผ ู้ป ่วยบ าง  
ส ่วน ม ีป ิญ ห าก ารชำระค ่าย าซ ึ่งผ ู้ป ่วยส ่วน ให ญ ่ให ้เห ต ุผ ล ว ่า  ไม ่ม ีร าย ได ้ข อ งต น เอ ง  ต ้อ งขอ เง ิน จากบ ุต ร  
(จ าก แ บ บ ส อ บ ถ าม ใน ภ าค ผ น วก  ค ) โด ย เฉ พ าะใน ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม (ร ้อ ย ล ะ  33)ท ีม่ ีป ีญ หา ใน ขณ ะท ี่ก ล ุ่ม  
ท ด ลอ งม ีเพ ีย งร ้อยละ  7  เท ่าน ั้น ท ี่ม ีป ้ญ ห า ซ ึ่งท ำให ้ท ั้ง  2  ก ล ุ่ม ม ีค ว าม แ ต ก ต ่า งก ัน  (p  < 0 . 0 5 )  ท ั้งน ี้ 
อ าจ เน ื่อ งม าจ า ก ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม เป ็น ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไม ่ได ้ป ร ะก อ บ อ า ช ีพ แ ล ะ ไม 'ม ีร าย ไต ่ใน ส ัด ส ่วน ท ี่ส ูงก ว ่าก ล ุ่ม  
ทดลอง ด ังแส ด งไว ้แล ้ว ใน ต ารางท ี่ 1

จะพบว่าผู้ป่วยท้ัง 2 กลุ่ม มีประสบการณ์เกี่ยวกับโรคและการใช้ยาใกล้เคียงกัน และ 
มีปิญหาจากการใช้ยา เซ่น การหยุดยาหรือเปลี่ยนแปลงการใช้ยาด้วยตนเอง จากการสอบถามเพ่ิม 
เติมตามแบบบันทึกข้อมูลผู้ป่วยในภาคผนวก ค พบว่าผู้ป่วยส่วนใหญ่ท่ีหยุดยาเพราะคิดว่า แพ้ยา 
หรือรับประทานยาแล้วรู้สึกแย่ลง ซ่ึงมีจำนวนร้อยละ 42 ในกลุ่มควบคุม และร้อยละ 43 ในกลุ่ม 
ทดลอง นอกจากน้ียังมีผู้ป่วยบางคนคิดว่าตนเองสบายดี ไม่จำเป็นต้อ,งร้บประทานยาร้อยละ 17 ใน 
กลุ่มควบคุม และร้อยละ 28 ในกลุ่มทดลอง ซ่ึงความเข้าใจดังกล่าวอาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทำให้ผู้ป่วย 
ไม่มีความร่วม,มือในการใช้ยาเป็นผลให้อาการของภาวะหัวใจวายทรุดลง และต้องเข้ารักษาในโรง
พยาบาลหลายครั้ง จะเห็นได้ว่าประสบการณ์เก่ียวกับโรคและการใช้ยาชองผู้ป่วยมีความสำคัญท่ีอาจ 
ส่งผลให้ผู้ป่วยเกิดความเข้าใจท่ีดีเก่ียวกับโรคและการใช้ยา ซ่ึงเป็นปิจจัยท่ีอาจก่อให้เกิดความร่วมมือ 
ในการใช้ยาและการรักษาต่อไป(51,89)

ส ่ว น ท ี่ 2  ข ้อ ม ูล เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ร ัก ษ า ภ า ว ะ ห ัว ใ จ ว า ย แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้ย า  

ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ป ่ว ย ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง

2 .1  ก ารว ิเค ราะห ์ค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ ก ารร ัก ษ าภ าวะห ัว ใจ วาย แ ล ะพ ฤ ต ิก รรม ก ารใช ้

ยา ซ ึ่ง ใน แ บ บ ป ระ เม ิน ใช ้ค ำว ่า โรค ห ัว ใจแ ล ะก ารร ัก ษ า แบ ่ง เป ็น  3  ห ม วด  คีอ ค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ โรค ห ัว  
ใจแล ะภ าวะท ร ุด ล งขอ งโรค ห ัว ใจ  (ภ าค ผ น ว ก  ง และ ซ ห ัวข ้อท ี่ 1 )  ใน แ บ บ ส อ บ ถาม ข ้อ  1 , 4 ,  6 ,  7  
และ 1 4  ความ ร ู้เก ี่ย วก ับ ป ิจจ ัย เส ี่ย งแล ะก ารด ูแ ลส ุขภ าพ  ใน แ บ บ ส อ บ ถาม ข ้อ  2 ,  3 ,  5 ,  1 3  และ 1 5  
แล ะค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ พ ฤ ต ิก รรม ก ารใช ้ย า  ใน แบ บ สอบ ถาม ข ้อ  8 ,  9 ,  1 0 ,  11 และ 1 2  เป ็น ห ม วด ละ 5  
ข้อ 1 5  คะแน น  รวม ท ั้งส ิ้น  1 5  ข้อ 4 5  คะแนน  ช ีว งค ะแ น น ต ํ่าส ุด ถ ึงส ูงส ุด จ ะอ ย ู่ท ี่ 1 5 - 4 5  ค ะแน น
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โดยประเมินความรู้ก่อนเข้ารับการตรวจรักษาจากแพทย์ท้ัง 2 กลุ่ม ผลการประเมินจะเป็นผลคร้ังท่ี 1 
ซ่ึงเป็นผลก่อนให้ความรู้ โดยท่ีกลุ่มควบคุมจะไม่ได้รับความรู้เก่ียวกับภาวะหัวใจวายและการรักษาแต่ 
จะได้รับบริการตามปกติ ในขณะท่ีกลุ่มทดลองจะได้รับความรู้เก่ียวกับภาวะหัวใจวายและการรักษา
หลังจากน้ันประมาณ 25 รัน ประเมินผลความรู้ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบประเมินชุดเดียวกัน ซ่ึงมี 
ค่าความเซ่ึอม่ันของแบบสอบถามทดสอบจากคะแนนความรู้ก่อนให้ความรู้ในผู้ป่วย 61 ราย โดยใช ้
Cronbach’s alpha coefficient มีค่าเท่ากับ 0.5011 ผลการประเมินความรู้ท่ีได้จะเป็นผลคร้ังท่ี 2 ซ่ึง 
เป็นผลหลังให้ความรู้ ผลการวิจัยมีตังต่อไปน้ี

ต า ร า ง ท ี่ 4  ข ้อ ม ูล ค ะ แ น น ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ร ัก ษ า ภ า ว ะ ห ัว ใ จ ว า ย แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม

การใช้ยาของกลุ่มตัวอย่าง (N=61 )
คะแน นกล ุ่มควบ ค ุม (N = 3 0 ) คะแ น น ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง(N = 3 1 )

ประเภทของข ้อม ูล ประเม ินผล  
ครั้งท ี่ 1

ประเม ินผล  
ครั้งท ี่ 2

ประเม ินผล  
ครั้งท ี่ 1

ประเม ินผล  
ครั้งท ี่ 2

คะแนนเต ็ม 4 5  คะแนน  
คะแนนต ํ่าส ุด 31 3 2 2 6 3 3

คะแนนส ูงส ุด 4 3 4 3 4 4 4 5
คะแนนเฉล ี่ย 3 6 .5 7 3 6 .8 3 3 6 .4 5 4 0 .4 5
ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน 3 .0 6 2 .8 3 4 .0 7 2 .9 6

จ าก ต ารางท ี่ 4  จ ะพ บ ว ่า เม ื่อ ป ระ เม ิน ผ ล ค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ ก ารร ัก ษ าภ าวะห ัว ใจ วาย แ ล ะ  
พ ฤ ต ิก รรม ก ารใช ้ย าก ่อ น ให ้ค วาม ร ู้ใน ก ารป ระ เม ิน ค ร ั้งท ี่ 1 ผ ู้ป ่ว ย ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม จ ะม ีช ่ว งค ะแ น น ค วาม ร ู ้
ระห ว ่าง  3 1 - 4 3  คะแนน  โด ย ม ีค ะแ น น เฉ ล ี่ย  3 6 . 5 7  ค ะแน น  ส ่วน ผ ู้ป ่วยก ล ุ่ม ท ด ล อ งจ ะม ีช ่ว งค ะแ น น  
ค วาม ร ู้ร ะห ว ่า ง  2 6 - 4 4  ค ะแน น  โด ย ม ีค ะแ น น เฉ ล ี่ย  3 6 . 4 5  ค ะแ น น ซ ึ่ง ใก ล ้เค ีย งก ัน ก ับ ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม  
แต ่ห ล ังจ าก ก ล ุ่ม ท ด ล อ งได ้ร ับ ค วาม ร ู้แ ล ะป ระ เม ิน ผ ล ค ร ั้งท ี่ 2  พ บ ว ่าผ ู้ป ่ว ย ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม จ ะม ีช ่ว งค ะแ น น  
ค วาม ร ู้ร ะห ว ่า ง  3 2 - 4 3  ค ะแ น น  โด ย ม ีค ะแ น น เฉ ล ี่ย  3 6 . 8 3  ค ะแ น น  ส ่วน ผ ู้ป ่วยกล ุ่ม ท ด ลอ งจะม ีช ่ว ง  
ค ะแ น น ค วาม ร ู้ร ะห ว ่า ง  3 3 - 4 5  ค ะแน น  โด ย ม ีค ะแ น น เฉ ล ี่ย  4 0 . 4 5  ค ะแ น น  ซ ึ่งท ั้ง  2  กล ุ่มจะม  ี
ค ะแ น น เฉ ล ี่ย เพ ิ่ม ข ึ้น จ าก ก ารป ระ เม ิน ค ร ั้งท ี่ 1 แ ต ่ใน ก ล ุ่ม ท ด ล อ งค ่าค วาม ต ่า งข อ งค ะแ น น เฉ ล ี่ย จ ะม ีม าก  
ก ว ่า ใน ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม

เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ะแ น น ค วาม ร ู้ร ะห ว ่า งก ล ุ่ม ค วบ ค ุม แ ล ะก ล ุ่ม ท ด ล อ งแ ส ด งต ังต ารางท ี่ 
5  โด ย ใช ้ส ถ ิต ิก ารว ิเค ราะห ์ค วาม แ ป รป รวน ร ่วม  ANCOVA (A n a ly s is  o f  C o v a r ia n c e ) โด ย ใช ้ค ะแ น น  
ค วาม ร ู้ค ร ั้งท ี่ 1 (Pretest) เป ็น ต ัวแป รร ่วม  ป ิจ จ ัย ท ี่ด ้อ งก ารร ัด ค ือ ว ิธ ีก ารท ี่ได ้ร ับ แ ต ก ต ่า งก ัน  2  กล ุ่ม  
(G ro u p )  และต ัวแป รต าม ค ือ  ค ะแ น น ค วาม ร ู้ค ร ั้งท ี่ 2  พ บว ่า  ก ารให ้ค วาม ร ู้ท ำ ให ้ค ะแ น น ค วาม ร ู้ร ะห ว ่า ง  
ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม แ ล ะก ล ุ่ม ท ด ล อ งห ล ังจ าก ก ารป ระ เม ิน ผ ล ค ร ั้งท ี่ 2  แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ

( p  < 0 . 0 1 )  ซ ึ่งจ ะ เห ็น ได ้อ ย ่า งช ัด เจ น ต ังร ูป ท ี่ 2

เม่ือวิเคราะห์โดยแยกเป็นรายหมวดของการประเมินคร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 แสดงตัง 
ตารางท่ี 6 โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม พบว่าการให้ความรู้มีผลทำให้คะแนนความรู้ 
ระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองหลังจากการประเมินผลคร้ังท่ี 2 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท้ัง 3 หมวด คือ ความรู้เก่ียวกับโรคและภาวะทรุดลงของโรค (p < 0.01 ) ความรู้เก่ียวกับ



ต า ร า ง ท ี่ 5  เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ร ัก ษ า ภ า ว ะ ห ัว ใ จ ว า ย ฯ  

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง  (N=61 )

Dependen t Variab le : P o s tte s t

Source Type III รนทา o f Squares d f Mean Square F p -va lu e

Corrected Model 4 6 2 . 8 4 8 a 2 2 3 1 .4 2 4 5 6 .1 8 0 .0 0 0
In te rcep t 1 6 7 .5 7 2 1 1 6 7 .5 7 2 4 0 .6 7 9 .0 0 0
P re tes t 2 6 6 .7 9 2 1 2 6 6 .7 9 2 6 4 .7 6 5 .0 0 0
C roup 2 0 3 .4 8 2 1 2 0 3 .4 8 2 4 9 .3 9 6 ■ OOP
Error 2 3 8 .9 2 3 5 8 4 .1  19

Total 9 1 8 5 2 .0 0 0 61

Corrected Tota l 7 0 1 .7 7 0 6 0

a R Squared = .6 6 0  (A d jus ted  R Squared = .6 4 8 )

ร ูป ท ี่ 2  เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ะ แ น น ค ว า ม ร ู้ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง

ป ิจจ ัย เส ี่ย งแ ละก ารด ูแ ลส ุขภ าพ  ( p  < 0 . 0 1 )  แล ะค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ พ ฤ ต ิก รรม ก ารใช ้ย า  ( p  < 0 . 0 1 )  ส ิง  
แ ส ด งผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ค วาม แ ป รป รวน ร ่วม ข อ งค ะแ น น ค วาม ร ู้แ ย ก เป ็น ราย ห ม วด แ ส ด งใน ภ าค ผ น วก  ฌ

ต า ร า ง ท ี่ 6 เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ร ัก ษ า ภ า ว ะ ห ัว ใ จ ว า ย ฯ  ค ร ั้ง ท ี่ 1

แ ล ะ ค ร ั้ง ท ี่ 2 ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง เป ็น ร า ย ห ม ว ด  (N=61 )

หมวดความร ู้
คะแนนเฉล ี่ยของความร ู้ 

ประเม ินผลคร ั้งท ี่1 M ean (ร อ )
คะแนนเฉล ี่ยของความร ู ้

ประเม ินผลคร ั้งท ี่2  Mean (S D ) F p -va lu e

กล ุ่มควบค ุม  
N = 3 0

กล ุ่มทดลอง 
N=31

กล ุ่มควบค ุม  
N = 3 0

กล ุ่มทดลอง 
N=31

โ ร ค แ ล ะ ภ า ว ะ 1 1 .4 3 1 1 .8 7 1 1 .0 7 1 3 .0 3 2 3 .7 7 0 0 .0 0 0
ทร ุดลงของโรค ( 1 . 6 1 ) ( 1 . 7 5 ) ( 1 .5 3 ) ( 1 . 7 8 )

ป ัจจ ัย เส ี่ย งและ 1 2 .6 7 1 2 .3 2 1 3 .0 0 1 3 .8 4 9 .6 4 7 0 .0 0 3
การด ูแลส ุขภาพ ( 1 . 7 3 ) ( 1 . 9 9 ) ( 1 . 5 3 ) ( 1 . 3 4 )

พฤต ิกรรม 1 2 .4 7 1 2 .2 6 1 2 .7 7 1 3 .5 5 8 .1 6 7 0 .0 0 6
การใช ้ยา ( 1 . 3 6 ) ( 1 . 4 1 ) ( 1 . 5 0 ) ( 1 . 0 3 )

I 'W V I  2>2)02
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2 .2  ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ระด ับ ค วาม ร ูโด ย ใช ้ค ะแ น น เป ็น เก ณ ฑ ์ แ บ ่ง เป ็น  3  ระด ับ ค ีอ  
ค วาม ร ู้ด ี คือ ผ ู้ท ี่ได ้ค ะแ น น ม าก ก ว ่าร ้อ ยล ะ  8 5  ข ึ้น ไป  
ค วาม ร ู้ร ะด ับ ป าน ก ล าง  ค ือ ผ ู้ท ี่ได ้ค ะแ น น อ ย ู่ร ะห ว ่างร ้อ ยล ะ  7 5 - 8 5  
ค วาม ร ู้ร ะด ับ ต ํ่า  ค ือ ผ ู้ท ี่ได ้ค ะแ น น ต ํ่าก ว ่าร ้อ ยล ะ  7 5  

น ำผ ล ระด ับ ค วาม ร ู้ท ั้ง  2  ก ล ุ่ม ม าว ิเค ราะห ์ได ้ด ังต ารา งท ี่ 7 - 8  และร ูป ท ี่ 3

ต า ร า ง ท ี่ 7 เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ภ า ว ะ ห ัว ใ จ ว า ย ค ร ั้ง ท ี่1 แ ล ะ ค ร ั้ง ท ี 2

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ต ล อ ง

ระดับ  
ความร ู้

ประเม ินผลความร ู้คร ั้งท ี่ 1 ประเม ินผลความร ู้คร ั้งท ี่ 2

กล ุ่มควบค ุม  
ราย (ร ้อยละ)

กลุ่มทดลอง 
ราย (ร ้อยละ)

p -va lu e กล ุ่มควบค ุม  
ราย (ร ้อยละ)

กล ุ่มทดลอง 
ราย (ร ้อยละ)

p -va lu e

ความรู้ด ี 9 ( 3 0 ) 1 2  ( 3 9 )
0 .5 1  7

6  ( 2 0 ) 2 4  ( 7 7 )
0 .0 0 0ความร ู ้

ปานกลาง 1 6  ( 5 3 ) 1 2  ( 3 9 ) 2 0  ( 6 7 ) 6  ( 2 0 )

ความร ู้ต ํ่า 5 ( 1 7 ) -ง no 4  ( 1 3 ) 1 ( 3 )

จากตารางท่ี 7 เม่ือแบ่งระดับของความรู้เป็น 3 ระดับโดยใช้คะแนนเป็นเกณฑ์และ 
เปรียบเทียบโดยใช้สถิติ Chi-square พบว่า จำนวนผู้ป่วยแต่ละระดับความรู้ท้ังกลุ่มควบคุมและกลุ่ม 
ทดลองในการประเมินผลคร้ังท่ี 1 ไม่มีความแตกต่างกัน แต่หลังจากประเมินผลคร้ังท่ี 2 ผู้ป่วยกลุ่ม 
ทดลองท่ีระดับความรู้ดีมีจำนวนเพ่ิมข้ึนแตกต่างจากกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ(p < 0.01 ) 
แสดงผลดังรูปท่ี 3

จำน วน ผ ู้,ป ่วย 1 
(ร ้อ ย ละ)

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ ไ ครั้งที่ 2
กลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง

ร ะ ด ับ ค ว าม ร ้

ร ูป ท ี่ 3  เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ร ะ ต ับ ค ว า ม ร ู้ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  

แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง

0  ตร
□  ปานกลาง
HI

เม ื่อ ว ิเค ราะห ์ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งข อ งระด ับ ค วาม ร ู้ใน ผ ู้ป ่ว ย ท้ัง 2  ก ล ุ่ม ต าม ต ารางท ี่ 8 
พ บ ว ่า  ห ล ังจ าก ให ้ค วาม ร ู้ผ ู้ป ่วย ก ล ุ่ม ท ด ล อ งร ้อ ย ล ะ  5 2  ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งระด ับ ค วาม ร ู้ท ี่ด ีก ว ่า เด ิม ค ือ  
เป ล ี่ย น จาก ระด ับ ต ํ่า เป ็น ระด ับ ป าน ก ล างร ้อ ย ล ะ  1 3  เป ล ี่ยน ,จ าก ระด ับ ต ํ่า เป ็น 'ระด ับ ด ิร ้อ ยล ะ  6  เป ล ี่ยน  
จ าก ระด ับ ป าน ก ล าง เป ็น ระด ับ ด ีร ้อ ย ล ะ  3 3  แต ่ร ้อยละ 4 8  ม ีระด ับ ค วาม ร ู้ค ง เด ิม  ค ือ ค งระด ับ ค ว าม ร ู ้
ด ีร ้อยละ 3 9  ค งระด ับ ป าน ก ล างร ้อ ย ล ะ  6  ค งระด ับ ต ํ่า ร ้อ ยละ  3  แ ล ะไม ่ม ีร าย ใด ล ด ระด ับ ค วาม ร ู้ล ง
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ต า ร า ง ท ี่ 8  เป ร ีย บ เท ีย บ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้เม ื่อ ป ร ะ เม ิน ผ ล ค ร ั้ง ท ี่ 2

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง  (N=61 )

การเปล ี่ยนแปลงระด ับความร ู้ กล ุ่มควบค ุม (N = 3 0 )  
ราย (ร ้อยละ)

ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง(N = 3 1 ) 
ราย (ร ้อ ยล ะ )

ความร ู้ต ํ่า — >  ความ ร ู้ต ํ่า 3  ( 1 0 ) 1 ( 3 )

ความร ู้ต ํ่า — »  ค วาม ร ู้ป าน ก ล าง 2  ( 7 ) 4 ( 1 3 )

ความร ู้ต ํ่า — >  ความร ู้ด ี 0 2  ( 6 )

ความร ู้ปานกลาง —> ค วาม ร ู้ต ํ่า 1 ( 3 ) 0

ความร ู้ปานกลาง —>  ค วาม ร ู้ป าน ก ล าง 1 3 ( 4 3 ) 2 ( 6 )

ความร ู้ปานกลาง — >  ความร ู้ด ี 2 ( 7 ) 1 0 ( 3 3 )

ความร ู้ด ี—> ค วาม ร ู้ต ํ่า 0 0

ความร ู้ด ี—»  ค วาม ร ู้ป ่าน ก ล าง 5 ( 1 7 ) 0

ความร ู้ด ี— >  ความร ู้ด ี 4  (1 3 ) 1 2  ( 3 9 )

เม่ือพิจารณาผู้ป่วยกลุ่มควบคุมพบว่าในการประเมินผลคร้ังท่ี 2 ระดับความรู้ของผู้ 
ป่วยมีการเปล่ียนแปลงไปส่ระดับความรู้ท่ีดีกว่าเติมเพียงร้อยละ 14 โดยผู้ป่วยท่ีมีความรู้ระดับต่ํา 
เปล่ียนเป็นระดับปานกลางร้อยละ 7 และจากระดับปานกลางเปล่ียนเป็นระดับดีร้อยละ 7 ผู้ป่วย
ส่วนใหญ่มีระดับความรู้ไม่เปล่ียนแปลงร้อยละ 66 น่ันคือ ผู้ป่วยท่ีมีความรู้ดีคงเติมร้อยละ 13
ความรู้ระดับปานกลางคงเติมร้อยละ 43 และความรู้ระดับต่ําคงเติมร้อยละ 10 นอกจากน้ียังพบว่า 
ผู้ป่วยบางรายร้อยละ 20 มีระดับความรู้ลดลง คือ ผู้ป่วยร้อยละ 17 ท่ีมีความรู้ดีลตระดับความรู้ 
เปล่ียนเป็นระดับปานกลาง และผู้ป่วยร้อยละ 3 ท่ีมีความรู้ระดับปานกลางเปล่ียนเป็นระดับต่ํา

จากตารางท่ี 4 -8  และรูปท่ี 2 - 3  แสดงให้เห็นว่า การให้ความรู้เกี่ยวกับการรักษา 
ภาวะหัวใจวายและพฤติกรรมการใช้ยาแก'กลุ่มทดลองจะมีผลทำให้คะแนนความรู้สูงกว่ากลุ่มควบคุม 
ซ่ึงยอมรับสมมติฐานฃ้อท่ี 1 โดยมีคะแนนความรู้สูงกว่าและแตกต่างกันท้ัง 3 หมวดความรู้คือ ความ 
รู้เก่ียวกับโรคและภาวะทรุดลงของโรค ความรู้เก่ียวกับปิจจัยเส่ียงและการดูแลสุขภาพ และความรู ้
เก่ียวกันพฤติกรรมการใช้ยา เม่ือดูจากจำนวนผู้ป่วยแบ่งตามระดับความรู้ จะพบว่าผู้ป่วยกลุ่มทดลอง 
ท่ีมีความรู้ต่ําหลังจากได้รับความรู้มีจำนวนลดลงเหลือเพียงร้อยละ 3 เท่านั้น ผู้ป่วยท่ีมีความรู้ปาน 
กลางก่อนให้ความรู้ร้อยละ 39 หลังให้ความรู้ผู้ป่วยมีความรู้ดีข้ึนมีจำนวนลดลงเหลือร้อยละ 20 แต่ 
ไปอยู่ในกลุ่มความรู้ระดับดีมากข้ึน ดังน้ันผู้ป่วยท่ีมีความร้ในระดับดีก่อนการให้ความรู้ซ่ึงมีร้อยละ
20 จึงเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 77 จะพบว่าผู้ป่วยกลุ่มทดลองจะไม่มีคะแนนความรู้ท่ีเปล่ียนแปลงไปใน 
ระดับท่ีต่ําลง ในขณะท่ีผู้ป่วยกลุ่มควบคุมบางคนจะมีการเปลี่ยนแปลงไปในระดับท่ีต่ําลงกว่าเติมได้
ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากผู้ป่วยกลุ่มทดลองถูกกระตุ้นให้ได้รับความรู้ท่ีถูกต้องและเป็นส่ิงท่ีผู้ป่วยให้ความสน 
ใจเน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับโรคของผู้ป่วยเอง โดยเฉพาะเภสัชกรไต่ให้ความรูในส่วนท่ีสำคัญเก่ียว 
กับโรค ปิจจัยเส่ียง การดูแลสุขภาพ และการใช้ยา โดยการพูดคุยสรุปส่วนท่ีสำคัญ (ภาคผนวก ก) ใช  ้
ภาษาที่เข้าใจง่าย ให้ความเป็นกันเองกับผู้ป่วย และให้เอกสารประกอบเพ่ีอสุขภาพหัวใจท่ีดีซ่ึงได้รับ
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ก ารจ ัด พ ิม พ ์เป ็น ร ูป เล ่ม ท ี่ส วย งาม (84) และแผ ่นพ ับ ท ี่เข ้าใจง ่าย  (ภ า ค ผ น ว ก  ข ) ให ้ผ ู้'ป ่วยนำ 'ใป ทบ ทวน  
และปฏ ิบ ัต ิ ซ ึ่งต ร งก ับ ก ารศ ึก ษ าข อ ง S im p so n  และคณ ะ(89) ร าย งาน ว ่าผ ู้ป ่ว ย ม ีค ว าม ต ้อ งก ารท ี่จ ะ เร ีย น  
ร ู้เก ี่ย วก ับ โรค ท ี่ต น เป ็น แ ล ะย าท ี่ต น ต ้อ งใช ้ โด ย เค ร ื่อ งม ือ ซ ึ่งผ ู้ป ่วย ขอ บ แล ะพ ึงพ อ ใจท ี่จ ะส ่วยส น ับ สน ุน ให  ้
ส าม ารถ เร ียน ร ู้แ ล ะจด จำไต ้ค ือ  แผ ่น ,พ ับ และแผ ่น ,โฆ ษ ณ าท ี่ม ีข ้อ ม ูล เก ี่ย วก ับ โรค ซ ึ่ง เป ็น เร ื่อ งต น เอ ง

ต ้อ งการท ราบ  ใน ข ณ ะท ี่ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม อ าจ ต อ บ ค ำถ าม ค วาม ร ู้โด ย ใช ้ก ารค าด เด า  ค วาม ร ู้ท ี่เค ย ใต ้ร ับ อ าจ  
ไม ่เป ็น ค วาม ร ู้ท ี่ม าต รฐาน แ ล ะ เก ิด จาก ค วาม เข ้า ใจข อ งผ ู้ป ่วย เอ ง  ด ังน ั้น ผ ู้ป ่วยจ ึงอ าจ เป ล ี่ยน แ ป ล งค วาม  
ค ิด ไต ้เม ื่อ เวล าผ ่าน ไป  ไม ่เห ม ือ น ก ับ ค วาม ร ู้ท ี่ถ ูก ต ้อ งใน ก ล ุ่ม ท ด ล อ งจ ะม ีค ว าม ย ั่งย ืน ก ว ่า  และในกล ุ่ม  
ควบ ค ุม ไม ่ม ืเค ร ื่อ งม ือส ่วยทบ ทวนความจำ น อ ก จาก น ี้ก ารป ระ เม ิน ผ ล ห ล ังจ าก ให ้ค วาม ร ู้ก ็ใช ้ร ะย ะ เวล า  
ไม ่น าน น ัก ผ ู้ป ่ว ย ก ล ุ่ม ท ด ล อ งย ังค งจ ำไต ้ด ี น ับ ว ่า โป รแก รม การให ้ค วาม ร ู้แ ก ่ผ ู้ป ่วยน อ ก ใน ก ารว ิจ ัยน ี้ท ำ  
ให ้ผ ู้ป ่วย ม ิค วาม ร ู้ค ว าม เข ้า ใจ เก ี่ย วก ับ ภ าวะห ัว ใจ วาย แ ล ะก ารร ัก ษ าด ีข ึ้น อ ย ่า งช ัด เจ น  ซ ึ่งสอดค ล ้อ งก ับ  
การว ิจ ัยของ วน ิด า  อ ิน ท ราช า (35) ท ี่พ บว ่า  ห ล ังก ารให ้ค วาม ร ู้แ ก ่ผ ู้ป ่วย ห ัว ใจ วาย เล ือ ด ค ั่งก ล ุ่ม ท ด ล อ ง  
จ ะม ืค ะแ น น ค วาม เช ื่อ ต ้าน ส ุข ภ าพ ส ูงก ว ่าก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ท ี่ไต ้ร ับ ข ้อ ม ูล ต าม ป ก ต ิ แล ะก ารว ิจ ัยขอ งฐ ิต ิม า  ช ู
เท พ ย ั่80} ท ี่พ บ ว ่าก าร ให ้ค วาม ร ู้แ ก ่ผ ู้ป ่วย เด ิน ไต ้โรค ค วาม ด ัน โล ห ิต ส ูง  จ ะท ำให ้ผ ู้ป ่ว ย ม ีค ะแ น น ค วาม ร ู ้
ค วาม เข ้า ใจ เร ื่อ งค วาม ด ัน โล ห ิต ส ูง เพ ิ่ม ข ึ้น  อ ย ่างไรก ็ต าม ผ ู้ป ่วยท ี่ส ูงอ าย ุอ าจม ืป ิญ ห าเก ี่ย วก ับ ความ จำ

เม ื่อ เวล าผ ่าน ไป น าน  ด ังน ั้น ก ารให ้ค วาม ร ู้แ ล ะท บ ท วน แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย เป ็น ระย ะจ ึงอ าจ เป ็น ส ิ่งจ ำ เป ็น  เพ ื่อผ ู ้
ป ่วย จะไต ้ม ิค ว าม ร ู้ท ี่ถ ูก ต ้อ งแ ล ะส าม ารถ น ำไป ป ฏ ิบ ัต ิไต ้อ ย ่า งส ม ํ่า เส ม อ ซ ึ่งจ ะ เก ิด ผ ล ด ีระย ะย าวแ ก ่ผ ู้ป ่วย

ส ่ว น ท ี่ 3  ข ้อ ม ูล เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ใ ช ้ย า ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ป ่ว ย ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม แ ล ะ ก ล ุ่ม

ท ด ล อ ง

3 .1  ค ว าม ร ่วม ม ือ ใน ก าร ใช ้ย า  ใน ก ารว ิจ ัย น ี้ป ร ะ เม ิน ไต ้จ า ก ก า รน ับ เม ็ด ย าร ัก ษ า

ภ าวะห ัว ใจวาย ท ี่เห ล ือ อ ย ู่โด ย ผ ู้ป ่วย แ จ ้ง ให ้ท ราบ ท างโท รศ ัพ ท ์ แ ล ้วน ำม าค ำน วณ ต าม ส ูต ร  
ร ้อ ยล ะขอ งค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย า  = จ ำน วน เม ็ด ย าท ี่ผ ู้'ป ่วย ร ับ ป ระท าน  X 1 0 0  (21)

จ ำน วน เม ็ด ย าท ี่ผ ู้ป ่ว ย ค วรร ับ ป ระท าน จ ร ิง

ซ ึ่งผ ู้ป ่วยท ี่จ ัด ว ่าม ิค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย า  จะต ้อ งม ิค 'าท ี่ค ำน วณ ไต ้ต ั้งแต ่ร ้อ ยล ะ  8 0  ข ึ้น ไป (87)

ผ ลท ี่ไต ้ม ืด ังต ่อ ไป น ี้ค ือ

ด า ร า ง ท ี่ 9 เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ใช ย้ า ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม และ
ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง  โ ด ย ก า ร น ับ เม ็ด ย า  (N=61 )

ความร ่วมม ือในการใช ้ยา

กล ุ่มต ัวอย ่าง N ร่วมม ือ ไม ่ร ่วมม ือ X2 p -va lu e

ราย (ร ้อยละ) ราย (ร ้อยละ)

กล ุ่มควบค ุม 3 0 1 3  ( 4 3 ) 17  ( 5 7 ) 9 .0 3 6 0 .0 0 2

กล ุ่มทดลอง 31 2 5  ( 8 1 ) 6  ( 1 9 )
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จ าก ต ารางท ี่ 9  เม ื่อ ว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล โดยใช ้สถ ิต ิ Chi-square พ บ ว ่าส ัดส ่วน ของผ ู้ป ่วยท ี ่
ม ีค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใน ก า ร ใช ้ย า ใน ก ล ุ่ม ท ด ล อ งม ีค ว า ม แ ต ก ด ่า งจ า ก ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม อ ย ่า งม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิ 
( p  < 0 . 0 1 )  โด ย ท ี่ห ล ังจ าก ให ้ค วาม ร ู้ผ ู้ป ่วย ก ล ุ่ม ท ด ล อ งจ ะม ีค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก าร ใช ้ย าร ้อ ย ล ะ  81  และม  ี
ผ ู้ป ่วย เพ ียงร ้อยละ 1 9  ท ี่ไม ่ม ีค ว าม ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย า  แสด งผลด ังร ูป ท ี่ 4  ใน?แนะท ี่กล ุ่มควบค ุมม ี 
ค วาม ไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย าร ้อ ย ล ะ  5 7  ม ีผ ู้'ป ่วยร ้อยละ 4 3  เท ่าน ั้น ท ี่ม ีค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก าร ใช ้ย า

จำ,นวนผู้ป๋วย 
(ร ้อยละ)

กลุ่มรวบคุม กลุ่มทดลอง
ร  ร่วมมีอ 

□  ไม ่ร ่วมรอ

ร ูป ท ี่ 4  เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ว า ม ร ่ว ม ม ีอ ใ น ก า ร ใ ช ้ย า ร ะ ห ว ่า ง  

ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง

3 .2  ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล ซ ึ่งอ าจ เป ็น ป ัจ จ ัยท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค วาม ร ่วม ม ือ แ ล ะค วาม ไม ่ร ่วม ม ือ  
ใน ก ารใช ้ย า  โด ย น ำข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ าน ต ่า งๆ ข อ งก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งจ าก ต ารางท ี่ 1 และ 3  และข ้อม ูลอ ื่นๆ ซ ึ่งอาจ  
เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค วาม ร ่วม ม ือ แ ล ะค วาม ไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย า  ผ ล ก ารว ิเค ร าะห ์แ ส ด งต ังต ารางท ี่ 1 0

จ าก ต ารางท ี่ 1 0  จ ะพ บ ว ่าผ ู้ป ่วย ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม จ ำน วน  3 0  ราย  ม ีค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก าร  
ใช ้ยา 1 3  ราย  แล ะไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย า  1 7  ร า ย ใน ข ณ ะ ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ก ล ุ่ม ท ด ล อ งจ ำ น ว น 31  ราย  ม ีความ  
ร ่วม ม ือ ใน การใช ้ย า  2 5  ราย  ไม ่ม ืค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย า  6  ราย  เม ื่อ พ ิจ ารณ าข ้อ ม ูล ด ้าน ต ่างๆ ขอ งผ ู ้
ป ่วย ซ ึ่งอ าจ ม ืผ ล ต ่อ ค วาม ร ่วม ม ือ แ ล ะไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย าส ร ุป ได ้ด ังต ่อ ไป น ี้

- เพ ศ  เม ื่อ พ ิจ ารณ าจะพ บ ว ่า ใน ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ผ ู้ป ่วย ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย า  1 3  ราย  โดย  
เพ ศ ห ญ ิงแ ล ะ เพ ศ ช าย ม ืส ัด ส ่วน ข อ งค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย าใก ล ้เค ีย งก ัน  (เพ ศ ห ญ ิง  7 ราย  ค ิด เป ็น  
ร ้อยละ 5 4  เพ ศชาย  6  ราย ค ิด เป ็น ร ้อ ยล ะ  4 6 )  แ ต ่เพ ศ ช าย ใน ก ล ุ่ม ท ด ล อ งจ ะม ืจ ำน วน ผ ู้ป ่วยท ี่ม ืค วาม  
ร ่วม ม ือ ใน ส ัด ส ่วน ท ี่ม าก ก ว ่า เพ ศ ห ญ ิง  (เพ ศ ห ญ ิงร ้อ ย ล ะ  3 6  เพ ศ ชายร ้อ ยละ  6 4 )  แด 'อย ่างไรก ็ต าม  เม ื่อ 
ท ดสอ บ ด ้วย  F is he r’ s  e x a c t te s t  แล ้ว พบว ่า ไม ่ม ืค ว าม แ ต ก ต ่า งก ัน ร ะห ว ่า ง เพ ศ อ ย ่า งม ืน ัย ส ำค ัญ ท าง  
ส ถ ิต ิท ั้ง ใน ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม แล ะก ล ุ่ม ท ด ล อ ง

-ใน ด ้าน ข อ งอ าย ุ จ ะพ บ ว ่าจ ำน วน ผ ู้ป ่วย ท ี่อ าย ุม าก ก ว ่า  6 0  ป ีใน ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม จะม ื 
ค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย าม าก ก ว ่าจ ำน วน ผ ู้ป ่วย ท ี่อ าย ุน ้อ ย ก ว ่า  6 0  ป ี ค ิด เป ็น ร ้อ ยละ  6 2  และ 3 8  ตาม  
ลำด ับ เ? ]น เด ีย วก ับ ผ ู้ป ่วยท ี่อ ย ู่ใน ก ล ุ่ม ท ด ล อ งจ ะพ บ ว ่าจ ำน วน ผ ู้ป ่วยท ี่อ าย ุม าก ก ว ่า  6 0  ป ีจ ะม ืค วาม ร ่วม  
ม ือ ใน ก ารใช ้ย าม าก ก ว ่าจ ำน วน ผ ู้ป ่ว ย ท ี่อ าย ุน ้อ ย ก ว ่า  6 0  ป ี ค ิด เป ็น ร ้อ ยละ  6 0  และ 4 0  แด,เม ื่อพ ิจารณ า  
ค วาม ไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย า  พ บว ่า  ผ ู้ป ่วยอ าย ุม าก ก ว ่า  6 0  ป ี ไม ่ร ่ว ม ม ือ ใน ก ารใช ้ย าม าก ก ว ่าผ ู้ป ่ว ย ท ี ่
อาย ุน ้อยกว ่า  6 0  ป ีท ั้ง  2  กล ุ่ม  ด ังน ั้น อ าย ุจ ึง ไม ่น ่าจ ะ เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ส ่ง เส ร ิม ค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย า
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ตารางที่ 1 0 เปรียบเทียบลักษณะของผู้ป่วอที่มีและไม่มีความร่วมมือในการใช้ยา
ระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง (N=61 )

ลักษพะ?เองข้อมูล กลุ่มควบคุม (N = 30 ) กลุ่มทดลอง(N = 31 )
ผู้ป่วย ร่วมมือ(N=1 3) ไม่ร่วมมือ(N=1 7) ร่วมมือ(N=25) ไม่ร่วมมือ(N=6)

ราย(ร้อยละ) ราย (ร้อยละ) ราย(ร้อยละ) ราย (ร้อยละ)
เพศ หญิง 7 (54) 8 (4 7 ) 9 (36) 3 (50)

ชาย 6 (46) 9 (53) 16 (64) 3 (50)
อายุ 4 5 -60  ปี 5 (38) 7 (41) 1 0 (40) 1 (17)

มากกว่า 60 ปี 8 (62) 10 (59) 15 (60) 5 (83)
การสืกษา

ประถมฯ/ไฝได้เรียน 10 (77) 1 1 (65) 1 3 (5 2 ) 6 (100)
มัธยม 1 (8) 6 (35) 9 (36) -
อนุปริญญา/สูงกว่า 2 (15) - 3 (12) -

การใช้ยาท่ีบ้าน
หยิบยาใช้เอง 9 (69) 14 (82) 19 (76) 4 (6 7 )
มีผู้ดูแล 4 (3 1 ) 3 (1 8 ) 6 (24) 2 (33)

รายการยาท้ังหมด
1-3  รายการ 1 (8) 1 (6) 4 (1 6 ) -
4 -6  รายการ 6 (46) 1 1 (65) 1 3 (5 2 ) 4 (6 7 )
7 -10  รายการ 6 (46) 5 (29) 8 (32) 2 (33)

รายการยาหัวใจวาย
1-3  รายการ 9 (69) 8 (4 7 ) 15 (60) 5 (83)
4 -6  รายการ 4 (31) 9 (53) 1 0 (40) 1 (17)

ระดับความรู้
ความรู้ดี 3 (23) 3 (1 8 ) 22 (88) 2 (33)
ความรู้ปานกลาง 8 (62) 12 (70) '2  (8 ) 4 (67)
ความรู้ต่ํา 2 (1 5 ) 2 (12) 1 (4 ) -

การรู้เร่ืองโรคหัวใจมาก่อน
ไม่เคยรู้ 8 (62) 10 (59) 16 (64) 4 (6 7 )
เคยรู้ 5 (38) 7 (41) 9 (36) 2 (33)

เคยหยุดยา
ไม่เคย 7 (54) 1 1 (65) 14 (56) 3 (50)
เคย 6 (46) 6 (35) 1 1 (44) 3 (50)

แพทย์แจ้งข้อมูลยา
ไม่แจ้ง 4 (3 1 ) 4 (24) 4 (1 6 ) 1 (17)
แจ้งบางคร้ัง 8 (61) 8 (4 7 ) 17(68) 5 (83)
แจ้งทุกคร้ัง 1 (8) 5 (29) 4 (1 6 ) -

ปิญหาค่าใช้จ่ายด้านยา
ไม่มี 10 (77) 10 (59) 24 (96 ) 5 (83)
มี 3 (23) 7 (41) 1 (4 ) 1 (17)
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-การศึกษาของผู้ป่วย พบว่าการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึนทำให้มีความร่วมมือในการใช้ 
ยามากข้ึนโดยเฉพาะในกลุ่มทดลอง นอกจากน้ีจะเห็นได้ว่าการศึกษาต้ังแต่ระดับอนุปริญญาข้ึนไปจะมี 
แด'ผู้ป่วยท่ีให้ความร่วมมือในการใช้ยาท้ัง 2 กลุ่ม แสดงว่าการศึกษาอาจมีส่วนให้ผู้ป่วยมีความร่วมมือ 
ในการใช้ยาโดยเฉพาะในผู้ป่วยกลุ่มทดลองท่ีมีการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน อาจเป็นเพราะผู้ป่วยกลุ่ม
ทดลองเมื่อได้รับความรู้และคำปรึกษาจะทำให้มีความรู้ความเช้าใจมากขึ้นเกี่ยวกับโรคและการใช้ยา 
จึงมืแนวโน้มท่ีจะให้ความร่วมมือในการใช้ยามากกว่า

-ก า ร ม ืผ ู้ด ูแ ล ก าร ใช ้ย าท ี่บ ้า น  เม ื่อ พ ิจ ารณ าโด ย เป ร ีย บ เท ียบ ระห ว ่า งผ ู้ป ่วยก ล ุ่ม ค วบ  
ค ุม ท ี่ม ีค วาม ร ่วม ม ือ แ ล ะไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย า  แ ล ะผ ู้ป ่วย ก ล ุ่ม ท ด ล อ งท ี่ม ีค วาม ร ่วม ม ือ แ ล ะไม ่ร ่วม ม ือ ใน  
การใช ้ยา พ บ ว ่า ใน ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ส ัด ส ่วน ข อ งจ ำน วน ผ ู้ป ่วย ท ี่ม ีผ ู้ด ูแ ล ก ารใช ้ย าจ ะม ีค วาม ร ่วม ม ือ ส ูงก ว ่า  (ม  ี
ผ ู้ด ูแลแ ละร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย า  4  ราย  ค ิด เป ็น ร ้อ ยละ  5 7  ม ืผ ู้ด ูแ ล แ ต ่ไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย า  3  ราย  ค ิด  
เป ็น ร ้อยละ 4 3 )  เซ ่น เด ีย วก ับ ใน ก ล ุ่ม ท ด ล อ งส ัด ส ่วน ข อ งจำน วน ผ ู้ป ่วยท ี่ม ีผ ู้ด ูแ ล ก ารใช ้ย าแ ล ะให ้ค วาม  
ร ่วม ม ือ เม ื่อ เท ีย บ ก ับ จ ำน วน ผ ู้ป ่วย ท ี่ไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย าจ ะส ูงก ว ่า  (ม ีผ ู้ด ูแ ล แ ล ะร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย า  6  
ราย  ค ิด เป ็น ร ้อ ยละ  7 5  ม ืผ ู้ด ูแ ล แ ต ่ไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย า  2  ราย  ค ิด เป ็น ร ้อ ยละ  2 5 )  อ ย ่า งไรก ็ต าม ใน  
ผ ู้ป ่ว ย ท ี่บ ร ิห ารย าด ้วย ต น เอ งจ ะม ืโอ ก าส ไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย าม าก ก ว ่า โด ย เฉ พ าะใน ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม  แต่

ใน ก ล ุ่ม ท ด ล อ งซ ึ่ง ได ้ร ับ ค วาม ร ู้แ ล ะค ำป ร ึก ษ าจ าก เภ ส ัช ก รพ บ ว ่า ไม ่ม ีป ิญ ห าใน ด ้าน น ี้ ผ ู้ป ่ว ยท ี่ห ย ิบ ย าใช ้ 
เอ งส ่วน ให ญ ่ให ้ค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย า  จ ึง เป ็น ไป ได ้ว ่าก ารให ้ค ำป ร ึก ษ าด ้าน ย าแ ก 'ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ต ้อ งบ ร ิห าร  
ยาด ้วย ต น เอ งจ ะช ่วย ล ด ป ิญ ห าค วาม ไม 'ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย าได ้

-จ ำน ว น ร าย ก าร ย า  พ บ ว ่าร าย ก ารย าจ ำน วน น ้อ ย  ( 1 - 3  ร าย ก าร )จ ะท ำให ้ผ ู้ป ่ว ย ม ี 
ค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย า ได ้ม าก ก ว ่า ร าย ก ารย าจ ำน วน ม าก  ( 4  ร าย ก า รข ึ้น ไป ) แต ่ใน กล ุ่มท ดลองพ บ  
ว ่าจ ำน วน ราย ก ารย าม าก ห ร ือ น ้อ ย ไม ่ค ่อ ย ม ีผ ล ก ระท บ ก ับ ค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย า เท ่า ใด น ัก  อาจเป ็น  
เพ ราะ ได ้ร ับ ค วาม ร ู้แ ล ะค ำป ร ึก ษ าใน ก ารใช ้ย าก ่อ น ก ส ับ ไป บ ร ิห ารย าท ี่บ ้าน

-ระดับความรู้ของผู้ป่วยและการรู้เร่ืองโรคหัวใจมาก่อน พบว่าไม่มีผลกับความร่วม
มือในการใช้ยาของผู้ป่วยกลุ่มควบคุม แต่ในกลุ่มทดลองจำนวนผู้ป่วยท่ีมืระดับความรู้ดีจะมีความร่วม 
มือในการใช้ยาสูงกว่า (ร้อยละ 92) เม่ือพิจารณาการรู้เรื่องโรคหัวใจมาก่อน พบว่าจำนวนผู้ป่วยกลุ่ม 
ทดลองท่ีไม'เคฺยรู้เร่ืองโรคหัวใจมาก'อนมืความร่วมมือในการใช้ยาในสัดส่วนท่ีมากกว่าผู้ป่วยท่ีไม'ร่วม 
มือ(ร้อยละ 80 และร้อยละ 20 ตามลำดับ) ส่วนผู้ป่วยท่ีเคยรู้เร่ืองโรคหัวใจมาก่อนจะมืความร่วมมือ 
ในสัดส่วนท่ีสูงกว่าผู้ป่วยท่ีไม่ร่วมมือ (ร้อยละ82 และร้อยละ 18 ตามลำดับ) จะเห็นว่าในกลุ่มทดลอง 
ไม่ว่าผู้ป่วยจะเคยรู้เร่ืองโรคหัวใจมาก่อนหรือไม่ ผู้ป่วยก็มีความร่วมมือในการใช้ยามากกว่าไม่มีความ 
ร่วมมือในการใช้ยา แสดงว่าการให้ความรู้โดยเภสัชกรมีผลทำให้ผู้ป่วยมีความร่วมมือในการใช้ยา

-ก า ร เค ย ห ย ุด ย า  พ บ ว ่า ใน ผ ู้ป ่ว ย ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ท ี่แ จ ้งว ่า ไม ่เค ย ห ย ุด ย าจ ะม ืจ ำน วน ท ี่ให  ้
ท ั้งค วาม ร ่วม ม ือ แ ล ะไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย าใน ส ัด ส ่วน ท ี่ม าก ก ว ่าผ ู้ป ่ว ย ท ี่เค ย ห ย ุด ย า  ใน ขณ ะท ี่ผ ู้ป ่วยก ล ุ่ม  
ท ด ล อ งท ี่ไม ่เค ย ห ย ุด ย าจ ะ ให ้ค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก าร ใช ้ย าม าก ก ว ่าผ ู้ป ่ว ย ท ี่เค ย ห ย ุด ย า (ร ้อ ย ล ะ  5 6  และ 
ร ้อยละ 4 4  ต าม ล ำด ับ ) ส ่วน ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย าจ ะม ีเค ย ห ย ุด ย าแ ล ะไม ่ห ย ุด ย าจ ำน วน เท ่าๆ  
ก ัน ค ือ ร ้อ ยละ  5 0

-ก าร ได ้ร ้น ข ้อ ม ูล จ าก แ พ ท ย ์ พ บ ว ่าผ ู้ป ่ว ย ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม บ างค น (ร ้อ ย ล ะ  1 7  ใน จ ำน วน  
3 0  ร า ย ) จ ะไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย าท ั้งท ี่ผ ู้ป ่วย ให ้ข ้อ ม ูล ก ับ ผ ู้ว ิจ ัย ว ่าแ พ ท ย ์แ จ ้งข ้อ ม ูล ย าให ้ท ราบ ท ุก ค ร ั้ง ใน  
ขณ ะท ี่ก ล ุ่ม ท ด ล อ งไม 'ว ่าแ พ ท ย ์แ จ ้งข ้อ ม ูล ย าให ้ท ราบ ห ร ือ ไม ่ก ็ต าม จ ะให ้ค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย า  โดย
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เฉพาะเม่ือแพทย์แจ้งข้อมูลยาให้ทราบทุกคร้ัง การท่ีผู้ป่วย 5 รายในกลุ่มควบคุมท่ีไม่ให้ความร่วมมือ 
ในการใช้ยาแม้จะแจ้งว่าแพทย์ให้ข้อมูลยาทุกครั้ง จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ิมเติมพบว่าผู้ป่วยทุกคน 
อายุต้ังแต่ 60 ปีข้ึนไป หลายคนในกลุ่มน้ีมีคะแนนความรู้ระดับปานกลางแต่คะแนนความรู้ลดลงใน 
การประเมินคร้ังท่ี 2 มืปิญหาความเครียดและความวิตกกังวลบ่อยๆ โดยอาจเป็นเร่ืองโรคหรือครอบ 
ครัว มาพบแพทย์ด้วยตนเองไม่มีญาติพามา เคยหยุดยาแต่ไม่บอกลาเหตุในการหยุดยา บางคนมื
ปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายด้านยา และเคยเข้ารักษาในโรงพยาบาลมากกว่า 1 คร้ัง มีเพียง 1 คนท่ีไม่มื 
ปีญหาต่างๆข้างด้น แต่มืปิญหาเร่ืองความรู้ ดังน้ันจึงเป็นไปได้ว่าแม้แพทย์จะให้ข้อมูลยาทุกคร้ัง แต่ผู้ 
ป่วยไม่ได้สนใจรับรู้มากนักเน่ืองจากมืปิญหาส่วนตัวดังกล่าวข้างด้น และเม่ือ?ทดการกระตุ้นจาก
เภสัชกรทำให้โม่ใส่ใจในการใช้ยาเท่าที่ควร ท้ังน้ีจะพบว่าผู้ป่วยมีประวัติเข้าโรงพยาบาลหลายคร้ังข้ึง
อาจมืสาเหตุส่วนหน่ึงมาจากความไม่ร่วมมือในการใช้ยาด้วย

-ป ัญ ห า ค ่า ใช ้จ ่า ย ด ้าน ย า  พ บ ว ่าส ัด ส ่วน ข อ งผ ู้ป ่วยก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ท ี่ม ีป ัญ ห าค ่า ใช ้จ ่าย

ด ้าน ย าจ ะม ีค วาม ไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก าร ใช ้ย าม าก ก ว ่าค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก าร ใช ้ย า  (ไม ่ร ่วม ม ือ  7  ร าย ค ิด เป ็น  
ร ้อยละ 7 0  และร ่วมม ือ  3  ราย ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 0  ต าม ล ำด ับ ) ใน ขณ ะท ี่ส ัด ส ่วน ขอ งผ ู้ป ่วยก ล ุ่ม ท ด ล อ งท ี่ 
ม ืป ิญ ห าค ่า ใช ้จ ่าย ด ้าน ย าจ ะม ีค ว าม ไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย า เท ่าก ับ ค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย า  (อ ย ่า งล ะ  1 
ราย  ค ิด เป ็น ร ้อ ยละ  5 0  เท ่า ก ัน ) เน ื่อ งม าจ าก ผ ู้ป ่วย ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ม ีป ิญ ห าค ่า ใช ้จ ่าย ด ้าน ย าม าก ก ว ่าก ล ุ่ม  
ทดลอง แ ส ด งผล ด ังต ารางท ี่ 2  แล ้ว ป ิญ ห าค ่า ใช ้จ ่าย ด ้าน ย าน ี้อ าจ เป ็น ส า เห ต ุห น ึ่งท ี่ท ่า ให ้ผ ู้ป ่ว ย ม ีค ว าม  
ไม ่ร ่ว ม ม ือ ใน ก าร ใช ้ย า ได ้ อ ย ่า ง ไรก ็ต าม เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ู้ป ่วย ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ท ี่ม ืป ิญ ห าแ ล ะไม ่ม ืป ัญ ห าค ่า  
ใช ้จ ่าย ด ้าน ย าก ับ ค วาม ร ่วม ม ือ แ ล ะไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย า โด ย ใช ้ส ถ ิต ิ R s h e r ’ s  e x a c t te s t  พ บ ว ่าไม ่ม  ี
ค วาม แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิเซ ่น เด ีย วก ับ ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ด ังน ั้น  ป ัญ ห าค ่า ใช ้จ ่าย ด ้าน ย าใน  
ก ารว ิจ ัยน ี้จ ึง ไม ่เป ็น ป ัจจ ัยท ี่ส ่งผล ต ่อ ค วาม ร ่วม ม ือ ห ร ือ ไม 'ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย าขอ งผ ู้ป ่วย

จากการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางท่ี 1 0 จะเห็นว่าปัจจัยด้านอายุ เพศ การใช้ยาที่บ้าน 
จำนวนรายการยา ระดับความรู้ ประสบการณ์การรู้เร่ืองโรคหัวใจมาก่อน การเคยหยุดยา และค่าใช้ 
จ่ายด้านยา ไม,เป็นปัจจัยสำคัญท่ีท่าให้ผู้ป่วยท้ังกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองมีความร่วมมือหรือไม่ร่วม 
มือในการใช้ยา แต่ระดับการศึกษา อาจมืผลต่อความร่วมมือในการใช้ยาของผู้ป่วยได้ โดยเฉพาะผู้ 
ป่วยท่ีมีการศึกษาระดับสูง เม่ือได้รับความรู้เพ่ิมเติมจะท่าให้เข้าใจและใช้ยาได้ถูกต้องมากขึ้น

3.3 การประเมินปัญหาความไม่ร่วมมือในการใช้ยาจากแบบคัดกรองการใช้ยา
แบบคัดกรองการใช้ยา เป็นการสอบถามผู้ป่วยเกี่ยวกับการใช้ยาในหัวข้อต่างๆ เพ่ือ 

ประเมินปัญหาการใช้ยาของผู้ป่วยขึ้งจะท่าให้เภสัชกรสามารถวิเคราะห์ปัญหาและแก่ไขให้ผู้ป่วยได ้
ข้ึงจะ?!วยส่งเสริมให้ผู้ป่วยมีความร่วมมือในการใช้ยามากข้ึน ในการวิจัยน้ีจะมีการประเมินให้ 1
คะแนนในแต่ละข้อท่ีมืคำตอบแสดงถึงปัญหาความไม่ร่วมมือในการใช้ยา คะแนนท่ีเท่ากับ 0 จะ 
แสดงว่าผู้ป่วยไม่มีปัญหาในการใช้ยา น้ันคือผู้ป่วยน่าจะมีความร่วมมือในการใช้ยามากท่ีสุด คะแนน 
ท่ีมากข้ึนแสดงว่ามีความไม่ร่วมมือในการใช้ยามากข้ึน แบบคัดกรองการใช้ยายังแบ่งเป็น 3 หมวดข้ึง 
แสดงถึงประเภทของปัญหาความไม่ร่วมมือในการใช้ยา ได้แก่ปัญหาด้านแบบแผนการใช้ยา ปัญหา 
ความม่ันใจในการใช้ยา และปัญหาการจดจำการใช้ยา คำทามเพ่ือประเมินผลความร่วมมือในการใช้ 
ยาจะมีท้ังหมด 8 ข้อ ขึ้งในการวิจัยน้ีไม่ได้พิจารณาคะแนนจากรายการยาแต่ละชนิด แต่พิจารณา 
กำหนดคะแนนจากการให้คำตอบชองผู้ป่วยในแต่ละข้อเป็น 0 และ 1คะแนน เพ่ือจะได้เป็นมาตรฐาน
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เดียวกันในการประเมินคร้ังท่ี 1 และ 2 ไม่ว่าผู้ป่วยจะได้รับยาก่ีชนิดก็ตาม ดังน้ันคะแนนของผู้ป่ายจะ 
อยู่ในช่วง 0 -8  คะแนนข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบดัดกรองในการใช้ยาแสดงดังตารางที่ 11 และ 12

ตารางท่ี 1 1 เปรียบเทียบคะแนนความไม่ร่วมมือในการใช้ยาจากแบบคัดกรองการ
ใช้ยาระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง(N=61)

Dependent Variable: BMQ2
Source Type III รนทา of Squares df Mean Square F p-value

Corrected Model 47 .040 2 23.520 37.107 .000
Intercept 3 .852 1 3.852 6.077 .017
BMQ1 23.688 1 23.688 37.371 .000
Croup 9.776 1 9.776 J-5.423 .000
Error 36 .763 58 .634
Total 268 .000 61
Corrected Total 83 .803 60

a R Squared = .561 (Adjusted R Squared = .546)

จ าก ต ารางท ี่ 1 1 เม ื่อ ใช ้สถ ิต ิ ANC 0VA  ว ิเค ร าะ ห ์[ด ย ให ้ค ะแ น น ค ว าม ไม ่ร ่ว ม ม ือ ใน  
การใช ้ย าค ร ั้งท ี่ 1 (B M Q 1 )  จ าก แ บ บ ด ัด ก รอ งก ารใช ้ย า เป ็น ต ัวแ ป รร ่วม  ป ัจ จ ัย ท ี่ต ้อ งก ารร ัด ค ือ ว ิธ ีก ารท ี ่
ได ้ร ับ แ ต ก ด ่า งก ัน  2 กล ุ่ม  (G ro u p )  และต ัวแป รตาม ค ือ  ค ะแ น น ค วาม ไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก าร ใช ้ย าค ร ั้งท ี่ 2 
(B M Q  2) พบว ่า ก าร ให ้ค วาม ร ู้ม ืผ ล ท ำให ้ค ะแ น น ค วาม ไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย าระห ว ่า งก ล ุ่ม ค วบ ค ุม แ ล ะ  
ก ล ุ่ม ท ด ล อ งห ล ังจ าก ก ารป ระ เม ิน ผ ล ค ร ั้งท ี่ 2  แ ต ก ด ่า งก ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ( p  < 0 . 0 1 )  โดย  
เม ื่อ พ ิจ ารณ าก ึงป ัญ ห าขอ งผ ู้ป ่วยท ั้ง  3  หมวด  แส ด งด ังต ารางท ี่ 1 2

ตารางท่ี 12 เปรียบเทียบปัญหาความไม่ร่วมมือในการใช้ยาเป็นรายหมวดระหว่าง
กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองจากแบบคัดกรองการใช้ยา(N=61)

ประเภท 
ของปีญหา

คะแนน

ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม (N = 3 0 ) กล ุ่มทดลอง (ผ = 3 1 )
ประเม ินคร ั้งท ี่ 1 

ราย (ร ้อยละ)
ประเม ินคร ั้งท ี่ 2 

ราย (ร ้อยละ)
ประเม ินคร ั้งท ี่ 1 

ราย (ร ้อ ยล ะ)
ประเม ินคร ั้งท ี่ 2 

ราย (ร ้อยละ)
แบบแผนการใช ้ยา 0 4 ( 1 3 ) 6  ( 2 0 ) 1 1 ( 3 6 ) 2 4  ( 7 7 )

1 1 0  ( 3 3 ) 1 1 ( 3 7 ) 1 4  ( 4 5 ) 6  ( 2 0 )
2 1 2 ( 4 0 ) 1 0 ( 3 3 ) 5 ( 1 6 ) 1 ( 3 )
3 3 ( 1 0 ) 3 ( 1 0 ) 1 ( 3 ) -
4 1 ( 4 ) - - -

ความม ั่นใจในการใช ้ยา 0 2 8  ( 9 3 ) 2 6  ( 8 7 ) 2 9  ( 9 4 ) 2 9 ( 9 4 )
1 2 ( 7 ) 4  ( 1 3 ) 2 ( 6 ) 2  ( 6 )

การจดจำการใช ้ยา 0 7 ( 2 3 ) 5 ( 1 7 ) 5 ( 1 6 ) 6 ( 1 9 )
1 1 8  ( 6 0 ) 2 2  ( 7 3 ) 2 4  ( 7 7 ) 2 5  ( 8 1 )
2 5 ( 1 7 ) 3  ( 1 0 ) 2 ( 7 ) -
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จ าก ต ารางท ี่ 1 2 พ บ ว ่า ใน ก ารป ระ เม ิน ป ัญ ห าค วาม ไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย าค ร ั้งท ี่ 1 ผ ู ้
ป ่วยท ั้ง  2  ก ล ุ่ม จะป ัญ ห าค วาม ไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย าท ั้ง  3  ห ม วด ใก ล ้เค ีย งก ัน  โด ย ม ีค ะแ น น ใน ห ม วด  
แบ บ แผน การใช ้ย าต ั้งแต ่ 1 - 4  ค ะแ น น ป ัญ ห าค วาม ม ั่น ใจ ใน ก ารใช ้ย าต ั้งแ ต ่ 1 - 2  และคะแน นป ัญ หา  
การจด จำการใช ้ย า  1 - 2  (ว ิธ ีป ระ เม ิน ค ะแ น น อ ธ ิบ าย ไว ่ใน บ ท ท ี่ 2  แล ะแส ด งใน ภ าค ผ น วก  ญ )แ ต ่ห ล ัง  
จ าก ให ้ค วาม ร ู้ผ ู้ป ่วย ก ล ุ่ม ท ด ล อ งแ ล ะม ีก ารป ระ เม ิน ป ัญ ห าค วาม ไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย าค ร ั้งท ี่ 2  พ บว ่า  ผ ู ้
ป ่วย ก ล ุ่ม ท ด ล อ งจะม ืค ะแ น น ค วาม ไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย าล ด ล ง โด ย เฉ พ าะใน ห ม วด ข อ งแ บ บ แ ผ น ก าร  
ใช ้ยา แล ะก ารจด จำก ารใช ้ย า  โด ย ม ิค ะแ น น ชอ งป ัญ ห าอ ย ู่ร ะด ับ  1 - 2  ช ึ่งล ด ล งก ว ่า เด ิม  ใน ข ณ ะท ี่ผ ู้ 
ป ่วย ใน ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ย ังค งม ีป ัญ ห าแ บ บ แ ผ น ก ารใช ้ย า  ค วาม ม ั่น ใจ ใน ก ารใช ้ย า  แล ะก ารจด จำก ารใช ้ย า  
ท ั้ง 3  หมวด  ใน ก ารว ิจ ัย น ี้พ บ ว ่า  ป ัญ ห าส ำค ัญ ท ี่ท ำ ให ้ผ ู้ป ่ว ย ไม ่ม ืค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก าร ใช ้ย าท ั้ง  2 กล ุ่ม  
คือ ป ัญ ห าเร ื่อ งแบ บ แผ น ก ารใช ้ย า  ด ังน ั้น เม ื่อ ผ ู้ป ่วย ก ล ุ่ม ท ด ล อ งได ้ร ับ ค วาม ร ู้แ ล ะค ำป ร ึก ษ าจ าก เภ ส ัช  
ก รท ำให ้ป ัญ ห าน ี้ล ด ล งอ ย ่างม าก  ใน ข ณ ะท ี่ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม  ย ังค งม ืป ัญ ห าใน ห ม วด น ี้อ ย ู่ ด ังน ั้น คะแน น ของ  
ป ัญ ห าค วาม ไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย าจ ึงแ ต ก ต ่า งก ัน เห ็น ได ้ช ัด เจ น จ าก ต ารางท ี่ 1 1 น อ ก จ าก น ี้จ าก ก าร  

สอ บ ถาม ผ ู้ป ่วย โด ย ใช ้แบ บ ด ัด ก รอ งก ารใช ้ย า  (ภ าค ผ น ว ก  ญ ) พ บว ่า  ผ ู้ป ่วยท ั้ง  2  กล ุ่ม ม ืป ิญ หา

อ าก ารไม 'พ ึงป ระส งค ์จ าก ก ารใช ้ย าแ ล ะอ าก ารจ าก ฤ ท ธ ิ้ท าง เภ ส ัช ว ิท ย าข อ งย าโด ย เฉ พ าะผ ู้ป ่วย ก ล ุ่ม ค วบ  
ค ุม ย าท ี่ท ำให ้ผ ู้ป ่วย ร ู้ส ึก ไม ่ส บ าย เม ื่อ ร ับ ,ป ระท าน แล ้ว ไต ้แ ย ่ ต ิจอ กช ิน  แรม ิพ ร ิล  อ ีน าสาพ ร ิล  ค าร ์

ว ิไตลอล  ไอ โส ซ อ ร ัไบ ด ัได ไน เท รด  และ ฟ ูโร เฮ ไม ด ์ ซ ึ่ง ใน ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ม ัก จะห ย ุด ย าห ร ือ ป ฏ ิเส ธท ี่จ ะร ับ  
ป ระท าน ยาต ่อ ไป  แ ต ่ใน ก ล ุ่ม ท ด ล อ งผ ู้ป ่ว ย จ ะ ได ้ร ับ ค วาม ร ู้แ ล ะก ารป ฏ ิบ ัต ิด ัวท ี่เห ม าะส ม ห าก เก ิด

อ าก ารไม ่พ ึงป ระส งค ์จ าก ย าโด ย เภ ส ัช ก ร  ผ ู้ป ่ว ย ส ่วน ให ญ ่จ ะม ิค วาม ท น ต ่อ ย าม าก ข ึ้น ไม ่ห ย ุด ย าโด ย ท ัน ท ี 
ซ่ึงยาบ างช น ิด เช ่น  ค าร ์ว ีไดลอ ล  จ ะ ให ้ผ ล ด ีก ็ต ่อ เม ื่อ ผ ู้ป ่ว ย ร ับ ป ระท าน ย าต ิด ต ่อ ก ัน เป ็น เวล าน าน อ ย ่า ง  
น ้อย 3  เด ือ น (4) ด ังน ั้น ผ ู้ป ่ว ย จะต ้อ งให ้ค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย าจ ึงจ ะ ได ้ร ับ ป ระส ิท ธ ิผ ล จาก ย าได ้เต ็ม ท ี ่
ผ ลข อ งก ารท น ต ่อ ย าม าก ข ึ้น ใน ผ ู้ป ่วย ก ล ุ่ม ท ด ล อ งส อ ด ค ล ้อ งก ับ ก ารศ ึก ษ าข อ ง G a t t is u ล ะค ณ ะ1[33) ซ ึ่ง 
ศ ึก ษ า ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ งก า ร ม ีเภ ส ัช ก ร เช ้า ร ่ว ม ใน ท ีม ส ุข ภ า พ ใน ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย น อ ก ท ี่ม ืภ า ว ะ ห ัว ใ จ ว า ย  
โด ย ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ค ำ ป ร ึก ษ า แ ก 'ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ท า ง โท ร ศ ัพ ท ์เป ็น ร ะ ย ะ  
แล ะพ บ ว ่าผ ู้ป ่วย ก ล ุ่ม ด ังก ล ่าวม ีค วาม ท น ต ่อ ย าข ย าย ห ล อ ด เล ือ ด ได ้ด ีก ว ่าก ล ุ่ม ค วบ ค ุม

ก ารป ระ เม ิน ผ ล ค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก าร ใช ้ย าส ำห ร ับ ก ารว ิจ ัย น ั้ไช ่ว ิธ ีน ับ เม ็ด ย าซ ึ่ง เป ็น ก าร  
ป ระ เม ิน ท างอ ้อ ม จ าก เม ็ด ย า (O je c tiv e  m e th o d )  ร ่วม ก ับ ก ารส อ บ ท าม ผ ู้ป ่ว ย (S u b je c t iv e  m e th o d )  โดย  
ใช ้แบ บ ด ัด ก รอ งก ารใช ้ย า เพ ื่อ ป ระ เม ิน ป ัญ ห าแ ล ะแ ก ัไข ป ัญ ห าค วาม ไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย าข อ งผ ู้ป ่วย  ซึ่ง 
ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ไ ม 'ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ใ ช ้ย า ห า ก ส า ม า ร ถ ก ร ะ ท ำ ไ ด ้ค ว ร ใ ช ้ห ล า ย ว ิธ ีร ่ว ม ก ัน เพ ื่อ จ ะ ไ ด  ้
พ ิจ ารณ าได ้อ ย ่า งถ ูก ต ้อ ง เน ื่อ งจ าก แ ต ่ล ะว ิธ ีม ีข ้อ ด ืข ้อ ด ้อ ย แ ต ก ต ่า งก ัน อ อ ก ไป อ ย ่า งท ี่ก ล ่าว ไว ไน บ ท ท ี่ 2

แล้ว ก ารน ัข เม ็ด ย าจ ะท ำให ้ท ราบ ว ่าผ ู้ป ่ว ย ใช ้ย าได ้ถ ึง เก ณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ด ห ร ือ ไม ่ ใน ก ารว ิจ ัย น ี้ก ำห น ด ไว ้ท ี่ 
ร ้อยละ 8 0  ซ ึ่ง เป ็น เก ณ ฑ ์ท ี่ก าร ร ัก ษ าด ้วย ย าให ้ป ระส ิท ธ ิผ ล ท างค ล ิน ิก ใน ห ล าย ก ารว ิจ ัย (48-51,59) แต ่ก าร  
น ับ เม ็ด ย า ไม ่ส า ม ารถ บ อ ก ได ้ว ่า ผ ู้ป ่ว ย ม ืป ิญ ห าห ร ือ อ ุป ส รรค ด ้าน ใด ท ี่ท ำ ให ้ไม ่ร ่ว ม ม ือ ใน ก า ร ใช ้ย า เท ่าท ี ่
ควร ด ังน ั้น เม ื่อ ใช ้แ บ บ ด ัด ก รอ งก ารใช ้ย าม าป ระ เม ิน ป ัญ ห าขอ งผ ู้ป ่ว ย จะท ำให ้เภ ส ัช ก รต ัด ส ิน ใจ ได ้ด ีย ิ่ง  
ข ึ้น ว ่าป ัญ ห าค ือ อ ะไรค วรจ ะแก ้ป ัญ ห าขอ งผ ู้ป ่วย ได ้อ ย ่างไร  โด ย เฉ พ าะแ บ บ ด ัด ก รอ งก ารใช ้ย าน ี้ม ืค ว าม  
ไวใน ก ารป ระ เม ิน ป ัญ ห าแ บ บ แ ผ น ก ารใช ้ย าร ้อ ย ล ะ  8 0 - 1 0 0  ห าก ผ ู้ป ่วย ไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย าบ ่อ ยๆ  
(R e p e a t n o n -a d h e re n c e )  ห ร ือ ม ีอ ุป ส รรค ข อ งค วาม ม ั่น ใจ ใน ก ารใช ้ย า  น อ ก จ าก น ี้ย ังม ืค วาม ไวร ้อ ย ล ะ  
9 0  ใน ก ารป ระ เม ิน ค วาม ไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย า เป ็น ช ่ว งๆ (S p o ra d ic  n o n -a d h e re n c e )  เน ื่อ งม าจาก
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อ ุป ส รรค ใน ก ารจด จ ำก ารใช ้ย า (60) อ ย ่า งไรก ็ต าม เค ร ื่อ งม ือ น ี้ค ่อ น ช ้า งให ม ่ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัย ได ้ด ัด แ ป ล งม าใช ้แ ล ะ  
ป ระ เม ิน ผ ล เป ร ีย บ เท ีย บ ใน แ บ บ ก ารว ิจ ัย ท ด ล อ งซ ึ่ง จ ะต ้อ งค ว บ ค ุม ให ้ค ะแ น น ข อ งป ัญ ห าใน ก ารป ระ เม ิน  
ผลคร ั้งท ี่ 1 และคร ั้งท ี่ 2  อ ย ู่ใน ม าต รฐ าน เด ีย วก ัน  โด ย ไม ่ได ้พ ิจ ารณ าป ัญ ห าช อ งผ ู้ป ่ว ย  ณ ช ้วงเวลาใด  
เวล าห น ึ่ง เท ่าน ั้น ซ ึ่งจ ะต ้อ งให ้ค ะแ น น ป ัญ ห าท ี่พ บ จ าก ก ารพ ิจ ารณ าย าแ ต ่ล ะช น ิด ท ี่ผ ู้ป ่วย ได ้ร ับ  เน ื่อ งจาก  
จ ำน วน ช น ิด ข อ งยาแ ต ก ต ่างก ัน ต าม ก ารส ั่ง ใช ้ย าข อ งแ พ ท ย ์ น อ ก จ าก น ี้ผ ู้ว ิจ ัย ย ัง ใช ้ก ารพ ิจ ารณ าโด ย ให ้ผ ู ้
ป ่วย พ ูด ต อ บ เพ ื่อ จะได ้เห ม ือ น ก ัน ใน การป ระ เม ิน ท ั้ง  2  คร ั้ง ไม ่ใช ้ก า ร เข ีย น ต อ บ ต าม ท ี่ม ืก ารค ิด เค ร ื่อ งม ือ  
น ี้ม า จ าก ผ ล ก ารว ิจ ัย แ ส ด งให ้เห ็น ว ่าก าร ได ้ร ับ ค วาม ร ู้แ ล ะค ำป ร ึก ษ าจ าก เภ ส ัช ก รจ ะช ่วย ล ด ป ัญ ห าค วาม  
ไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย าข อ งผ ู้ป ่ว ย ได ้ โด ย ท ี่ป ัญ ห าค วาม ไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย าขอ งผ ู้ป ่วยส ่วน ให ญ ่จ ะอ ย ู่ท ี่ 
แบ บ แผน การใช ้ย า  ผ ู้ป ่ว ย ม ัก จ ะข าด ค วาม เช ้า ใจ ใน ก ารใช ้ย าท ี่โ ]ก ต ้อ งท ำให ้ม ืป ัญ ห าค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก าร  
ใช ้ย าต าม ม าได ้โด ย เฉ พ าะใน ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ซ ึ่ง ไม ่ได ้ร ับ ค ำป ร ึก ษ า เร ื่อ งย าจ าก เภ ส ัช ก ร  ผ ู้ป ่ว ย บ างราย ใช ้

ย าใน ขน าด เด ิม ท ั้งท ี่แ พ ท ย ์ส ั่ง เป ล ี่ย น ขน าด ย าแ ล ้ว เพ ราะผ ู้ป ่ว ย ไม ่ส น ใจ อ ่าน ฉ ล าก ย า  ■ ใน ขณ ะท ี่ก ล ุ่ม

ท ด ล อ งไม ่ม ีป ัญ ห าน ี้ ใน ก ารแ ก ้ป ัญ ห าแ บ บ แ ผ น ก ารใช ้ย าอ าจ ม ีก ารป ร ับ เป ล ี่ย น ม าใช ้ย าท ี่บ ร ิห าร ได ้ง ่าย  
ข ึ้น  ค วาม ล ี่ใน ก ารบ ร ิห ารย าต ่อ ว ัน ล ด ล ง จ ำน วน ราย ก ารย าน ้อ ย ล ง  ก ็ส าม ารถ แ ก ้ป ัญ ห าน ี้ได ้ จ าก การ  
สำรวจพ บ ว ่า  ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม ืก ารบ ร ิห ารย า เพ ีย งว ัน ล ะค ร ั้งจ ะม ิค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย าได ้ด ีก ว ่าท ั้ง ใน ก ล ุ่ม

ควบ ค ุม และกล ุ่ม ท ด ลอ ง ส ำห ร ับ ผ ู้ป ่ว ย น อ ก ท ี่ม ีภ าวะห ัว ใจ วาย ม ัก จ ะต ้อ งใช ้ย าร ัก ษ าอ าก ารห ล าย ช น ิด

ร ่วม ก ัน  ก ารบ ร ิห ารย าห ล าย เวล าจ ึง ไม ่อ าจ จ ะห ล ีก เล ี่ย ง ได ้ ด ังน ั้น เภ ส ัช กรจ ึงค วรให ้ค ำป ร ึก ษ าแ ก 'ผ ู้ป ่วย  
เพ ื่อ ลดป ัญ ห าการใช ้ย า  ซ ึ่งจ ะท ำให ้ผ ู้ป ่วย ให ้ค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย าอ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  เพ ราะค วาม ไม ่ร ่วม  
ม ือ ใน ก ารใช ้ย าท ำให ้ก ารร ัก ษ าข าด ป ระส ิท ธ ิผ ล แ ล ะ เก ิด ผ ล เล ียต ่อ ผ ู้ป ่วย  เน ื่อ งจ าก แพ ท ย ์อ าจส ั่งย าใน

ขน าด ท ี่ส ูงข ึ้น ท ำให ้เก ิด พ ิษ ข อ งยาห ร ึอ ล ด ข น าด ล งท ำให ้ค ุม อ าก ารได ้ไม ่ด ี ด ังน ั้น เม ื่อ แ ผ น ก ารร ัก ษ าล ้ม  
เห ล วท ั้งท ี่ให ้ก ารร ัก ษ าอ ย ่า ง เห ม าะส ม แ ล ้ว  ค วรพ ิจ ารณ าเร ื่อ งค วาม ไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย าด ้วย (90)

จ า ก ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ า น ต ่า ง ๆ ซ ึ่ง ไม 'ม ิค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ป ่ว ย ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม แ ล ะ ก ล ุ่ม  
ทดลอง (ต า ร า งท ี่ 1 - 3 )  ก ล ับ แ ส ด งให ้เห ็น ว ่าม ืส ัด ส ่วน ข อ งจ ำน วน ผ ู้ป ่วย ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน ใน ด ้าน ขอ งค วาม  
ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย าใน ต ารางท ี่ 9  และ 1 0  แ ส ด งว ่าก ารให ้ค วาม ร ูแ ล ะค ำป ร ึก ษ าก ารใช ้ย าม ืผ ล ต ่อ  
ความ ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย าท ี่ด ีฃ อ งผ ู้ป ่วย  ซ ึ่ง เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐ าน ช ้อ ท ี่ 2  ค ือ ผ ู้ป ่วยน อ ก ท ี่ม ืภ าวะห ัว  
ใจ ว า ย ก ล ุ่ม ท ี่ใ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ค ำ ป ร ึก ษ าจ าก เภ ส ัช ก ร จ ะ ม ีค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใน ก า ร ใช ้ย าม าก ก ว ่า ก ล ุ่ม ค ว บ  
ค ุม ซ ึ่ง ไม ่ได ้ร ับ ค วาม ร ู้แ ล ะค ำป ร ึก ษ าจ าก เภ ส ัช ก ร  สอด คล ้อ งก ับ การว ิจ ัยของ V a rm a  แล ะค ณ ะ(25) ซ ึ่ง 
ศ ึก ษ าป ระส ิท ธ ิผ ล ข อ งก ารให ้บ ร ิบ าล ท างเภ ส ัช ก รรม ต ่อ ผ ู้ป ่วย ท ี่ม ีภ าวะห ัว ใจ วาย  โด ย ก ารให ้ค วาม ร ู้แ ล ะ  
ค ำป ร ึก ษ าแ ค ่ผ ู้ป ่ว ย เก ี่ย วก ับ โรค แ ล ะก ารร ัก ษ า  ก ารด ูแ ล ส ุข ภ าพ แ ล ะป ร ับ เป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก รรม  พ บ ว ่าก ล ุ่ม ผ ู ้
ป ่วย ท ี่ได ้ร ับ ค ำป ร ึก ษ าจ าก เภ ส ัช ก รจ ะม ืค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย า  ม ิค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ ก ารใช ้ย าด ีข ึ้น ก ว ่า  
ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม อ ย ่า งม ีน ้ย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ เช ่น เด ีย วก ับ ก ารว ิจ ัย ขอ งกน ก วรรณ  ภ ู่ไพ ศ าล (78) ศ ึก ษ าผ ล ก าร  
ให ้ค ำป ร ึก ษ า เร ื่อ งย าก ล ุ่ม โรค ห ัว ใจ แ ล ะห ล อ ด เล ือ ด ใน ผ ู้ป ่วย ค ่อ น ก ล ับ บ ้าน  โร งพ ย าบ าล น ค รน าย ก

พ บ ว ่าห ล ังจ าก ท ี่ผ ู้ป ่วย ได ้ร ับ ค ำแ น ะน ำป ร ึก ษ า โด ย เภ ส ัช ก รแ ล ะก ล ับ ม าร ับ บ ร ิก ารอ ีก ค ร ั้ง  ค วาม ไม ่ร ่วม

ม ือ ใน ก ารใช ้ย าลด ล งจาก ร ้อ ยล ะ  61  เหล ือร ้อยละ 1 8  แ ล ะก ารว ิจ ัย ข อ งว ัน จ ัน ท ร ์ ป ุญ ญ ว ัน ท น ิย ์(79) 
ศ ึก ษ าค วาม ไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย าล ด ค วาม ด ัน โล ห ิต ส ูงอ อ งผ ู้ป ่ว ย น อ ก  โร งพ ย าบ าล ส ุร า ษ ฎ ร ์ธ าน ี ค ่อน  
แ ล ะห ล ัง ให ้ค ำป ร ึก ษ าโด ย เภ ส ัช ก ร  พ บว ่า  ค วาม ไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก ารใช ้ย าล ด ล งจ าก ร ้อ ย ล ะ  6 7 . 6  เหล ือ  
ร ้อยละ 2 6 .7
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ส ่ว น ท ี่ 4  ข ้อ ม ูล I ป ร ีย บ เท ีย บ ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ป ่ว ย ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง

คุณภาพชีวิตจะใช้คะแนนจากแบบประเมินคุณภาพชีวิต S F -12  Health Survey ซ่ึง 
แบ่งคุณภาพชีวิตออกเป็น 2 ส่วนคือ คุณภาพชีวิตจากสุขภาพทางกาย และคุณภาพชีวิตจากสุขภาพ 
จิต โดยมีการตอบคำทามทั้งหมด 12 ข้อ ตัวเลือกคำตอบในแต่ละข้อจะมีคะแนนกำกับซึ่งต้องนำผล 
รวมคะแนนที่ได้ทั้งหมดมารวมเข้ากับคะแนนมาตรฐานในแต่ละส่วนของทั้ง 2 ส่วน คะแนนมาตรฐาน 
ของสุขภาพกายคือ 5 6 .5 7 7 0 6  ชีวงคะแนนตํ่าสุดถึงสูงสุดอยู่ระหว่าง 9 .9 0 -7 0 .0 0  คะแนน และ 
คะแนนมาตรฐานของสุขภาพจิตคือ 6 0 .7 5781  ชีวงคะแนนตํ่าสุดถึงสูงสุดอยู่ระหว่าง 5 .9 0 -7 2 .3 0  
(วิธีคิดคะแนนอยู่ในภาคผนวก ซ) ค่าความเซึ่อมั่นของแบบสอบถามทดสอบโดยใช้ Cronbach’s 
alpha coefficient ทดสอบผู้ป่วยก่อนให้ความรู้ในครั้งที่ 1 จำนวน 61 ราย มีค่าความเซึ่อมั่นด้านสุข 
ภาพกายเท่ากับ 0 .5181  และค่าความเซึ่อมั่นด้านสุขภาพจิตเท่ากับ 0 .3 9 5 7  ผลของคุณภาพชีวิตที ่
ไดไนการวิจัยมีตังต่อไปนี้

ต า รา ง ท ี่ 1 3  ข ้อ ม ูล ค ะ แ น น ส ุข ภ า พ ก า ย แ ล ะ ค ะ แ น น ส ุข ภ า พ จ ิต ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  (N=61 )

คะแนนกลุ่มควบคุม (N=30) คะแนนกลุ่มทดลอง(N=31)
ประเภทของข้อมูล ประเมินผล 

คร้ังท่ี 1
ประเมินผล 

คร้ังท่ี 2
ประเมินผล 

คร้ังท่ี 1
ประเมินผล 

คร้ังท่ี 2
สุขภาพกาย

คะแนนตํ่าสุด 21 .64172 25 .44170 20.15431 25 .82595
คะแนนสูงสุด 49 .27476 53.48571 57 .23165 57 .23165
คะแนนเฉล่ีย 36 .60994 38.48327 36 .75910 41 .75590
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.75720 7.53777 9.851 51 9 .47063

สุขภาพจิต
คะแนนตํ่าสุด 27 .06779 1 9.421 35 29 ,36226 37 .51737
คะแนนสูงสุด 60 .82154 58 .63196 60 .98959 61 .86862
คะแนนเฉลี่ย 46 .48990 47 .21364 47 .42894 52.98021
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 9.01 195 9 .69146 8 .74657 6 .43144

จากตารางที่ 13  จะพบว่าเมื่อประเมินผลคะแนนคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพกายและ 
สุขภาพจิตก่อนให้ความรู้ในครั้งที่ 1 ผู้ป่วยกลุ่มควบคุมจะมีช่วงคะแนนสุขภาพกายระหว่าง 2 1 .6 4 -  
49 .2 7  คะแนน โดยมีคะแนนเฉลี่ยสุขภาพกาย 36.61 คะแนน คะแนนสุขภาพจิตระหว่าง 2 7 .0 7 -  
60 .8 2  และคะแนนเฉลี่ยสุขภาพจิต 4 6 .4 9  ส่วนผู้ป่วยกลุ่มทดลองจะมีชีวงคะแนนสุขภาพกาย 
ระหว่าง 2 0 .1 5 -5 7 .2 3  คะแนน โดยมีคะแนนเฉลี่ยซองสุขภาพกาย 3 6 .7 6  คะแนน คะแนนสุข 
ภาพจิตระหว่าง 2 9 .3 6 -6 0 .9 9  และคะแนนเฉลี่ยของสุขภาพจิต 4 7 .4 3  ซึ่งทั้ง 2 กลุ่มมีคะแนน 
เฉลี่ยใกล้เคียงกันทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต แต่หลังจากกลุ่มทดลองได้รับความรู้'และประเมินผล 
ครั้งที่ 2 พบว่าผู้ป่วยกลุ่มควบคุมจะมีชีวงคะแนนสุขภาพกายระหว่าง 2 5 .4 4 -5 3 .4 8  คะแนน โดยม ี
คะแนนเฉลี่ยของสุขภาพกาย 3 8 .4 8  คะแนน คะแนนสุขภาพจิตระหว่าง 1 9 .4 2 -5 8 .6 3  และคะแนน 
เฉลี่ยสุขภาพจิต 47 .21 ส่วนผู้ป่วยกลุ่มทดลองจะมีชีวงคะแนนสุขภาพกายระหว่าง 2 5 .8 2 -5 7 .2 3
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คะแนน โดยมีคะแนนเฉลี่ยของสุขภาพกาย 4 1 .7 6  คะแนน คะแนนสุขภาพจิตระหว่าง 3 7 .5 2 -  
61 .87  และคะแนนเฉลี่ยของสุขภาพจิต 5 2 .9 8  ซึ่งทั้ง 2 กลุ่มจะมีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจากการ 
ประเมินครั้งที่ 1 แต่ในกลุ่มทดลองจะมีค่าความต่างชองคะแนนเฉลี่ยในการประเมินครั้งที่ 1 และ 2 
มากกว่ากลุ่มควบคุม ทั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบคะแนนสุขภาพกายและสุขภาพจิตระหว่างกลุ่มควบคุมและ 
กลุ่มทดลองแสดงดังตารางที่ 1 4 และ 15

ต า ร า ง ท ี่ 1 4  เป ร ีย บ เท ีย บ ค ะ แ น น ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ด ้า น ส ุข ภ า พ ก า ย ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  

แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง  (N = 61)

Dependent Variable: PCS2
Source Type III Sum of Squares df Mean Square F p-value

Corrected Model 1748 .602 2 874.301 18.418 .000
Intercept 935 .208 1 935.208 19.702 .000
PCS1 1585 .316 1 1585.316 33.397 .000
Group 1 54 .295 1 154.295 3.250 .077
Error 2753 .189 58 47 .469
Total 102817 .592 61
Corrected Total 4501.791 60

a R Squared = 1.388 (Adjusted R Squared = .367)

เมื่อประเมินคะแนนสุขภาพกายครั้งที่ 1 ทั้งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ย 
ของคะแนนสุขภาพกายใกล้เคียงกัน แด'หลังจากกลุ่มทดลองได้รับความรู้และคำปรึกษาจากเภสัชกร 
ในขณะที่กลุ่มควบคุมไม่ได้รับความรู้และคำปรึกษาแล้วประเมินผลครั้งที่ 2 พบว่ากลุ่มทดลองจะม ี
คะแนนสุขภาพกายสูงกว่ากลุ่มควบคุม ด้งรูปที่ 5 และตารางที่ 1 3 อย่างไรก็ตามเมื่อใช้สถิติการ 
วิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม ANCOVA (Analysis of Covariance) ใน่ตารางที่ 14 โดยใช้คะแนนสุข 
ภาพกายประเมินครั้งที่ 1 ก่อนให้ความรู้ (PCS1) เป็นตัวแปรร่วม ปิจวัยที่ต ้องการวัดคือวิธีการที่ได  ้
รับแตกต่างกัน 2 กลุ่ม(Group) และตัวแปรตามคือ คะแนนสุขภาพกายประเมินครั้งที่ 2 (PCS2)waง 
จากให้ความรู้พบว่า การให้ความรู้และคำปรึกษาทำให้คะแนนสุขภาพกายระหว่างกลุ่มควบคุมและ
กลุ่มทดลองหลังจากการประเมินผลครั้งที่ 2 แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ

คะแนน 42

40

38 

36 

34
ประเมินผลค'รั้3■ ท่ี 1 ประเมิน«ลครงที 2 ®  กลุ่มครบคุม

□  กลุ่มทดลอง
รูปที่ 5 เปรียบเทียบคะแนนสุช/ทพกายระหว่างกลุ่มควบคุมและ 

กลุ่มทดลอง
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ต า รา ง ท ี่ 1 5  เป ร ีย บ เท ีย บ ค ะ แ น น ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ด ้า น ส ุข ภ า พ จ ิต ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม

แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง  (N=61 )

Dependent Variable: MCS2
Source Type III Sum of Squares df Mean Square F p-value

Corrected Model 1 700 .922 2 850.461 1 7 .803 .000
Intercept 1410 .167 1 1410.167 29 .519 .000
MCS1 1 193.945 1 1 193.945 24 .993 .000
Group 425 .536 1 425 .536 8 -908 ■ 004
Error 2770 .769 58 47 .772
Total 157852.531 61
Corrected Total 4471.691 60

a R Squared = .380 (Adjusted R Squared = .359 )

คะแนน 54 

52 

50 

48 

46 

44

ประเมินผลครั้งทึ่ ใ ประเมินผลครั้งที่ 2 ® กลุ่มควบคุม
□  กลุ่มทดลอง

รูปที่ 6 เปรียบเทียบคะแนนสุขภาพจิตระหว่างกลุ่ม 
ควบคุมและกลุ่มทดลอง

เมื่อประเมินคะแนนสุขภาพจิตครั้งที่ 1 ทั้งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ย 
ชองคะแนนสุขภาพจิตใกล้เคียงกัน แต่หลังจากกลุ่มทดลองได้รับควำมรู้และคำปรึกษาจากเภสัชกร
ในขณะที่กลุ่มควบคุมไม่ได้รับความรู้และคำปรึกษาแล้วประเมินผลครั้งที่ 2 พบว่ากลุ่มทดลองจะมี
คะแนนสุขภาพ่จิตสูงกว่ากลุ่มควบคุม ดังรูปที่ 6 และตารางที่ 13  และเมื่อใช้สถิติการวิเคราะห์ความ 
แปรปรวนร่วม ANC0VA ในตารางที่ 1 5 โดยใช้คะแนนสุขภาพกายประเมินครั้งที่ 1 ก่อนให้ความรู้ 
(MCS1) เป็นตัวแปรร่วม ปิจจัยที่ด้องการรัดคือวิธีการที่ได้รับแตกต่างกัน 2 กลุ่ม(Group) และตัว 
แปรตามคือ คะแนนสุขภาพจิตประเมินครั้งที่ 2 หลังจากให้ความรู้(MCS2) พบว่า การให้ความรู้และ 
คำปรึกษาทำให้คะแนนสุขภาพจิตระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองหลังจากการประเมินผลครั้งที ่
2 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0 .0 1 ) แสดงว่า การให้ความรู้และคำปรึกษาทำให้ผู้ป่วย 
กลุ่มทดลองมีคะแนนคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพจิตสูงกว่ากลุ่มควบคุม ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานซ้อที่ 3  

การวิจัยนี่ใช้แบบประเมินคุณภาพชีวิต S F -12  Health Survey เป็นแบบประเมินคุณ 
ภาพชีวิตที่นัามาจากแบบประเมิน S F -36  ซึ่งตัดทอนคำถามจาก 36  ข้อให้เหลือเพียง 1 2 ข้อ ซึ่งได  ้
ทดสอบแล้วว่ามีความสัมพันธ์อย่างสูงกับ S F -36  ในการทดสอบกับประซากรทั้วไปของประเทศสหรัฐ 
อเมริกา 9 ,3 3 2  ราย ผู้ป่วยโรคเรื้อรังต่างๆและผู้ป่วยที่มีภาวะหัวใจวาย 68  ราย(40,68) ค่าความเชื่อ 
มั่นของแบบสอบถาม S F -12  ทดสอบโดยวิธี Test-re tes t ได้ค่าความเชื่อมั่นด้านสุขภาพกาย 0 .89  
ด้านสุขภาพจิต 0 .7 6  ในประเทศสหรัฐอเมริกา และมีค่าความเชื่อมั่นด้านสุขภาพกาย 0 .8 6  ด้านสุข
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ภาพจิต 0 .77  ในประเทศสหราชอาณาจักรตามลำดับ(68) ในการวิจัยนี้จะมีค่าความเชื่อมั่นของแบบ 
สอบทามน้อยกว่า เนื่องจากแบบสอบถามนี้ผู้วิจัยได้แปลมาจากต้นฉบับภาษาอังกฤษ อาจมี
ความคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับข้อความในแบบสอบถามได้ (อย่างไรก็ตามก่อนนำแบบสอบถามหรือ
แบบสัมภาษณ์มาใช้ผู้วิจัยได้นำไปทดลองใช้กับผู้ป่วยโรคหัวใจประเภทต่างๆจำนวน 10 ราย และปรับ 
ปรุงภาษาตามที่ผู้ป่วยเช้าใจแล้ว เพียงแต่มีข้อจำกัดในเรื่องของระยะเวลาทำให้!ด้ผู้ป่วยมาประเมิน
เพียง 10 รายเท่านั้น) รวมถึงในคำถามของด้นฉบับก็มีลักษณะเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมทางสังคม 
และวัฒนธรรมของต่างประเทศ ซึ่งอาจแตกต่างจากประเทศไทย เซ่น การเช้าสังคม การประกอบกิจ 
กรรมประจำรัน ซึ่งผู้ป่วยในกลุ่มตัวอย่างไม'ได้ปฏิบัติจึงไม่แน่ใจในการที่จะเลือกตอบคำถาม ผู้ป่วย 
บางคนตอบแบบสอบถามไม่ตรงกับความรู้สึกของตนเอง โดยหลังจากจบการสอบถามแล้วผู้ป่วยถาม 
ผู้วิจัยในสิ่งที่ขัดแย้งกับคำตอบของตนเอง ซึ่งอาจจะเป็นเพราะไม่กล้าตอบตรงๆ เซ่น ในคำถามเกี่ยว 
กันปิญหาสุขภาพกายและความสามารถในการทำกิจกรรมประจำรัน ผู้ป่วยตอบว่าไม่มีปิญหาในข้อนี้ 
แต่หลังจากจบการสัมภาษณ์แล้ว ผู้ป ่วยถามผู้วิจัยว่าตนเองไม่สามารถทำกิจกรรมบางอย่างได้ โดย 
เฉพาะกิจกรรมทางเพศ เป็นด้น นอกจากนี้ผู้ป่วยอาจรู้สึกสับสนต่อการถามคำถามโดยมีข้อเลือกตอบ 
หลายข้อ(ภาคผนวก จ) และมีความคล้ายคลึงกัน เซ่น คำว่าบางครั้ง และ นานๆครั้ง ผู้ป่วยจะลังเลที่ 
จะเลือกตอบเนื่องจากไม่เคยชินกับการตอบคำถามในลักษณะดังกล่าว จึงตัดสินใจไม่ได้ว่าจะเลือก
ตอบข้อใดและใช้เวลาคิดคำตอบนาน ซึ่งปิญหาดังกล่าวอาจเป็นเพราะผู้ป่วยส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ
การศึกษาน้อย จึงมีช้อจำกัดในความเช้าใจภาษาที่ใซ่ในแบบสอบถาม โดยอาจจะไม่เข้าใจทั้งหมด 
หรือเข้าใจในแง่มุมที่แตกต่างกันออกไป ทำให้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีค่าค่อนข้างตํ่า
อย่างไรก็ตามหลังจากการประเมินผลครั้งที่ 2 พบว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเพิ่มขึ้น โดยที ่
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้านสุขภาพกายมีค่าเท่ากับ 0.71 9 4  และความเชื่อมั่นด้านสุขภาพ 
จิตเท่ากับ 0 .6 4 1 4  ซึ่งแสดงว่าผู้ป่วยเข้าใจการตอบคำถามได้ดีมากขึ้นกว่าเติม

การที่คะแนนคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพกายทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกันอย่างไม่มีน้ยสำคัญ 
ทางสถิติ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้ป่วยส่วนใหญ่มีระดับความรุนแรงระดับ 2 (จากตารางที่ 3 )  ใกล้เคียง 
กัน ซึ่งหากมีการทำกิจกรรมมากขึ้นผู้ป ่วยจะมีอาการเหนื่อยหอบและใจสั่นได้ การเปลี่ยนแปลงระดับ 
ความรุนแรงจากระดับสูงขึ้นมาเป็นระดับตํ่า หรือจนผู้ป่วยสามารถประกอบกิจกรรมตามปกติโดยไม่ม  ี
อาการเหนื่อยหอบและใจสั่น (ความรุนแรงระดับ 1 ) ต้องใช้ระยะเวลานาน และขึ้นกับโรคอื่นๆที่ผู้ 
ป่วยเป็นอยู่ด้วยว่าจะมีผลกระทบกับภาวะหัวใจวายมากน้อยเพียงใด นอกจากนี้ผู้ป่วยที่มีความรุนแรง 
ระดับ 3 มีเพียงกลุ่มละ 1 ราย ซึ่งระดับความรุนแรงได้แบ่งตามข้อจำกัดของสุขภาพกายในการทำกิจ 
กรรม ดังนั้นการที่ผู้ป่วยส่วนใหญ่เกือบทั้งหมดมีระดับความรุนแรงน้อย อาจทำใทํไม1เห็นความแตก 
ต่างทางด้านสุขภาพกายได้อย่างขัดเจน แต่ล้ามีการกระจายของจำนวนผู้ป่วยที่มีระดับความรุนแรง
หลายระดับมากขึ้น อาจทำให้เห็นความแตกต่างกันได้อย่างขัดเจนมากขึ้น นอกจากนี้การวิจัยนี้เก็บ 
ข้อมูลหลังจากให้ความรู้และคำปรึกษาในระยะเวลาสั้นประมาณ 25  รันอาจทำให้!ม่เห็นผลขัดเจน ใน 
ขณะที่ Varma และคณะ(25) ติดตามผลผู้ป่วยที่มีภาวะหัวใจวายนาน 12 เดือน รวมทั้งแบบประเมิน 
คุณภาพชีวิต S F -12  Health Survey เป็นแบบสอบถามใช้!ด้กับโรคทั้วไป (General quality of life 
questionnaire) การประเมินจะเป็นในภาพรวมของอาการที่ผู้ป่วยรู้สึก ไม่ได้แยกแยะรายละเอียดชอง 
อาการอย่างเฉพาะเจาะองเหมือนแบบสอบถามเฉพาะโรคซึ่งใช้รัดผลการเปลี่ยนแปลงด้านสุขภาพกาย 
กับผู้ป่วยที่มีภาวะหัวใจวายได้ละเอียดมากกว่า แต่ผู้วิจัยได้เลือกแบบสอบถาม S F -12  เพื่อรัดผล
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เนื่องจากการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคํในหลายด้านและประเมินโดยให้ผู้ป่วยตอบแบบประเมินหลายชุดซึ่ง 
จะใช้เวลานาน ซึ่งต้องระมัดระวังไม่ให้ผู้ป ่วยเหนื่อยกับการตอบคำถามมากเกินไป รวมทั้งการวัดผล 
ด้านคุณภาพชีวิตมักเป็นแบบสอบถามที่มีต ัวเสือกตอบหลายระดับซึ่งผู้ป ่วยในเมืองไทยไม,เคยชินนัก 
โดยเฉพาะแบบสอบถามเฉพาะโรคที่มืคำถามมากข้อและแยกแยะรายละเอียดมาก ซึ่งมักใช้กับการ
วิจัยทางคลินิก(40,91) ตังนั้นในการวิจัยนื่จึงใช้แบบลอบถาม SF -12  ซึ่งมืความสั้นและกระชับใช้เวลา 
ตอบไม่นานนักเพื่อไม่เป็นการรบกวนผู้ป่วยมากเกินไป และยังจัดเป็นแบบสอบถามที่ดีสามารถใช้
ในการตอบคำถามทางโทรศัพท์ และวัดผลในผู้ป่วยที่มืภาวะหัวใจวายได<68)

แม้ว่าผลด้านสุขภาพกายแตกต่างกันอย่างไม่มืนัยสำคัญ แต่จากการวิจัยคะแนน
ด้านสุขภาพจิตของผู้ป่วยกลุ่มทดลองจะสูงกว่ากลุ่มควบคุม แสดงให้เห็นว่า การให้ความรู้และคำ
ปรึกษาจากเภสัชกรจะชีวยส่งเสริมสุขภาพจิตไต่ในระดับหนึ่งเพราะผู้ป ่วยรู้ส ึกว่าได้วับความเอาใจใส  ่
จากบุคลากรของโรงพยาบาล ทั้งนี้จากการสอบถามถึงความรู้สึกของผู้ป่วยที่มืต่อการโทรศัพท์ไปติด 
ตามผลโดยเภสัชกรหลังจากให้ความรู้(ภาคผนวก ญ) พบว่าผู้ป่วยทั้ง 2 กลุ่มรู้สึกว่าเภสัชกรเอาใจใส่ 
มืการโทรศัพท์ไปหาผู้ป่วยที่บ้าน โดยเฉพาะกลุ่มทดลองจะมืสัดส่วนของความรู้สึกที่ดีต'อผู่วิจัยมาก
กว่ากลุ่มควบคุม (เซ ่น รู้สึกดี ดีใจที่มืคนโทรมาคุยที่บ้าน เป็นด้น) ตังนั้นจึงเป็นไปได้ว่า การให้ความ 
รู้และคำปรึกษาจากเภสัชกรจะช่วยส่งเสริมสุขภาพจิตของผู้ป่วยได้

การวิจ ัยน ี้ผ ู้ว ิจ ัยได้เสือกวิธ ีการให้ความรู้เก ี่ยวกับการรักษาภาวะหัวใจวายเป็นกลุ่ม  
ย่อยเพื่อประหยัดเวลาสามารถให้ความรู้ครอบคลุมในส่วนสำคัญที่ผู้ป่วยควรทราบ และแต่ใขปิญหา
ให้คำปรึกษาเรื่องยาเป็นรายบุคคล โดยมีเอกสารที่ระบุรายละเอียดชัดเจนให้ผู้ป่วยนำไปทบทวน
ปฏิบัติซึ่งทำให้ผู้ป่วยเช้าใจมากขึ้น นอกจากนี้ผู้วิจัยได้เสือกใช้การติดตามผลโดยสอบถามผู้ป่วยทาง 
โทรศัพท์หลังจากการประเมินครั้งแรกประมาณ 25  วัน ซึ่งเป็นระยะเวลาที่ไม่น้อยเกินไปที่จะมืผลให้ผู ้
ป่วยจำคำตอบในครั้งแรกได้ และระยะเวลาไม'มากเกินไปที่จะทำให้เรื่องของเวลามาเป็นปีจจัยรบกวน 
ผลการวิจัย รวมทั้งระยะเวลายังเหมาะสมกับแบบประเมินคุณภาพชีวิตที่ใช้อีกด้วย การใช้การติด
ตามทางโทรศัพท์จะมืช ้อดีในแง'ผ ู้ป ่วยไม่ต ้องรีบร้อนตอบคำถามเพื่อจ่ะได้กลับบ้านหรือไปธุระตาม  
เวลาที่กำหนด เนื่องจากขณะตอบคำถามผู้ป่วยอยู่ที่บ้านและยังทำให็ไม่มืปีญหาด้านอารมณ์ของผู้
ป่วยมารบกวนการวิจัย ซึ่งในประเทศสหรัฐอเมริกามิการใช้โทรศัพท์ติดตามผลผู้ป่วยมาเป็นเวลา
นาน จนปีจจุบันได้เปลี่ยนมาเป็นการให้คำปรึกษาทางโทรศัพท์ซึ่งจะพบไต่ในหลายการวิจัย(32-33)
เพราะการไปเยี่ยมผู้ป่วยที่บ้านจะมืค่าใช้จ่ายมากกว่า รวมทั้งการใช้โทรศัพท์ให้คำปรึกษาแก่ผู้ป่วยยัง 
ช่วยลดความกี่ของการเช้ารักษาในโรงพยาบาลของผู้ป่วยซึ่งจะช่วยลดการสูญเสียหลายด้านทั้งในส่วน 
ของผู้ป่วย และในส่วนของโรงพยาบาลด้วย นอกจากนี้ยังพบว่ามืเพียงรายงานเดียวที่ติดตามวัดผล 
ความร่วมมือในการใช้ยาชองผู้ป่วยทางโทรศัพท์โดยเภสัชกรซึ่งวัดผลภายใน 1 สัปดาห์หลังจากให้
ความร ั66} ตังนั้นผูวิจัยจึงเสือกวิธีโทรศัพท์ติดตามผลซึ่งได้รับการตอบสนองจากผู้ป่วยค่อนช้างดีใน
ระตับหนึ่ง การวิจัยนี้ได้เสนอวิธีการและเครื่องมือที่ใช้วัดผลที่ค่อนช้างใหม่และแตกต่างจากการ
วิจัยอื่นๆที่ผ่านมา เนื่องจากเหตุผลต่างๆตังที่ผูวิจัยได้อภิปรายไปข้างด้นทั้งในบทที่ 3 และในบางส่วน 
ของบทนี้ อย่างไรก็ตามผลการวิจัยโตยสรุปแล้วแสดงให้เห็นว่าการให้ความรู้และคำปรึกษาโดยเภสัช 
กรจะช่วยให้ผู้ป่วยนอกที่มืภาวะหัวใจวายมิความรู้เกี่ยวกับการรักษาภาวะหัวใจวายดีขึ้น มิความร่วม 
มือในการใช้ยา โดยช่วยลดปิญหาและอุปสรรคของความไม่ร่วมมือของผู้ป่วย และช่วยส่งเสริมสุขภาพ 
จิตของผู้ป่วยได้
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