
ทถุษฎและงานวจยทเกยวของ

ความหมายของ “ท่ีอยู่อาศัย” ( H o u s i n g )  คนส่วนใหญ่มักจะเช้าใจว่าเป็นเพียงท่ีพักตัว 
อาคาร หรอตัวบ้าน (Shelter) เท่าน้ัน แต่ในความเป็นจริงแล้ว "ท่ีอยู่อาศัย’' มีความหมายท่ีกว้าง 
และสลับซับซ้อนมากกว่า ลักษณะทางกายภาพเพียงประการเดียว ตังท่ี

องค์การอนามัยโลก ไดีให้ความหมายของคำว่า ท่ีอาศัย คือ ส่ิงก่อสร้างท่ีมีโครงสร้างและ 
ใช้วัสดุถาวรมีส่ิงสนับสนุนในการทำกิจกรรมต่างๆ  ของมนุษย์ มีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อร่างกาย 
และจิตใจคน และกลุ่มคนท่ีอาศัยอยู่ ทำให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ไดีไนลังคม

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ไดํให้ความหมายของคำว่า “บ้าน” ไว้ว่าเป็นคำนาม 
หมายถึงท่ีอยู่บริเวณท่ีต้ังเรือนอยู่ คำว่า บ้านในเอกสารการวิลัยเร่ืองบ้านในกรุงเทพมหานคร ใน 
ช่วง 200 ปี ก็ไดํให้คำจำกัดความไว้ว่า บ้านหมายถึงส่ิงปลูกสร้างเป็นท่ีอยู่อาศัยท่ีนับท้ังตัวอาคาร 
และบริเวณท่ีอาคารต้ังอยู่ บ้าน หมายถึง โครงสร้างท่ีถูกใช้เพ่ือการอยู่อาศัยของมนุษย์ บ้านเป็น 
หน่ึงในปัจจัย 4 เป็นความต้องการข้ันพ้ืนฐานของมนุษย์Iนการดำรงชีวิต

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการประเมีนความพึงพอใจ

ความหมายของ “ความพ ึงพอใจ" มี 2 ความหมายค ือ

1. ความพึงพอใจในรูปแบบของแรงจูงใจเช ิงวัตถ ุ (Objective) เป ็นลักษณะเม ื่อคนได้ร ับ 

การตอบสนองในสิ่งท ี่เขาต ้องการ เขาก ็จะม ีความพอใจ แต่ถ ้าหากเขาไม ่ได ้ร ับในสิ่งท ี่เขาต ้องการก็ 

จะเก ิดความไม ่พ ึงพอใจ

2. ความพึงพอใจในแง่ม ุมท ี่เป ็นท ัศนคติหรือเป ็นการประเม ินในเช ิงอ ัตวิล ัย (Attitudinal 

or subjective assessment) ทัศนคติ น ี้ประกอบด้วย 3 ส่วน ค ือส ่วนที่เป ็นความรู้ ความเช ้าใจซ ึ่ง เก ี่ยว 

ช ้องก ับความรู้ ความนึกคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ส่วนที่ 2 น ั้นเกี่ยวกับอารมณ์หรือความรู้ส ึก เป็นส่วน 

ท ี่เก ี่ยวช ้องก ับอารมณ ์หรือความรู้ส ึกท ี่ม ีต ่อเร ื่องใดเรื่องหนึ่งท ี่เขาได ้ม ีความรู้หร ือความเช ้าใจอยู่ก ่อน
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แล้ว หรอเป็นความรู้ความเข้าใจเท่าที่เขาจะรู้ และส่วนที่ 3 เป็นเรองเกี่ยวกับการกระทำหรอพโ]ติกรรม 

เป ็นส่วนที่ม ีผลต่อการกำหนดพฤติกรรม ดังนั้น ความพึงพอใจในด้านน ี้ จ ึงเป ็นความรู้ส ึกในเซ ิง 

นามธรรมในลักษณะของความสุข ความสบายใจท ี่เก ิดข ึ้นภายในจ ิตใจของบ ุคคล

ทฤษภ]ความพอใจ เซ ล เล ย ์(Shelley, in Honikman, ed. 1975 ; 254) คอทฤษภ]ท ีว ่าด ้วยความ 

รู้ส ึกสองแบบของมนุษย์ค ือ ความรู้ส ึกในทางบวกและความรู้ส ึกในทางลบ ความรู้ส ึกท ุกชนิดของ 

ม น ุษ ย ์ จะตกอยู่ในกลุ่มความรู้ส ึกสองแบบนี้ ความรู้ส ึกทางบวก คือ ความร ู้ส ึกท ี่เก ิดข ึ้น เม ื่อ เก ิดข ึ้น  

แล ้วจะทำให ้เก ิดความส ุข ความลุขน ีเป ็นความรู้ส ึกท ี่แตกต่างจากความรู้ส ึกทางบวกอื่นๆ กล ่าวค ือ 

เป ็นความรู้ส ึกท ี่ม ีระบบย้อนกลับ ความส ุขลามารถทำให ้เก ิดความส ุขหรือความรู้ส ึกทางบวกเพ ิ่ม

ขืนได้อีก ดังนิน จะเห ็นได้ว ่าความสุขเป ็นความรู้ส ึกท ี่สลับซับซ ้อนและความสุขน ี้ก ็ม ีผลต่อบ ุคคล 

มากกว่าความรู้ส ึกทางบวกอื่นๆ

ความรู้ส ึกทางลบ ความรู้ส ึกทางบวก และความสุข ม ีความส ัมพ ันธ์ก ันอย่างสลับซ ับซ ้อน 

และระบบความสัมพ ันธ์ของความรู้ส ึกท ั้งสามนี้ เร ียกว่า ระบบความพอใจ โดยความพอใจจะเก ิด  

ข ึ้น เม ื่อระบบความพอใจม ีความร ู้ส ึกทางบวกมากกว่าทางลบ ความพอใจสามารถแสดงออกมาใน 

รูปของความรู้ส ึกทางบวกแบบต่างๆ ได้ และความรู้ส ึกทางบวกน ี้ย ังเป ็นต ัวช ่วยให ้เก ิดความพอใจ 

เพิ่มขึ้นได้อีก

สิ่งที่ทำให้เกิด ความรู้สึก ความคิดเห็นหรือความพอใจแก่มนุษย์ ได้แก่ ทรัพยากร (Resource) 

หรือสิ่งเร้า (Stimulate) การวิเคราะห์ระบบความพอใจ คือ การค ืกษาว ่าทร ัพยากร หรือสิ่งเร ้าแบบใด 

เป ็นท ี่ต ้องการในการท ี่จะทำให ้เก ิดความพอใจ และความส ุขแก ่มน ุษย ์ ความพอใจจะเก ิดได ้มากท ี่ 

สุด เม ื่อม ีทรัพยากรท ุกอย่างท ี่เป ็นท ี่ต ้องการครบถ้วน แต ่เน ื่องจากทรัพยากรในโลกน ี้ม ีอย ู่จำก ัด ดัง 

น ั้น ความพอใจจะเก ิดข ึ้นได ้มากท ี่ส ุด  เม ื่อม ีก ารจ ัด ท ร ัพ ยาก รท ี่ม ีอ ย ่างถ ูก ต ้อ ง เห ม าะล ม ส ภ าพ

แวดล ้อมทางกายภาพก ็เป ็นทรัพยากรของระบบความพอใจอ ันหน ึ่ง ดังนั้น การออกแบบสภาพ 

แวดล้อม คือ การตัดสินว่าควรจัดทรัพยากรที่เกี่ยวกับลภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ม ีอยู่อย่างไรให้เกิด 

ความพอใจได้
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ความพ ึงพอใจในท ี่อย ู่อาศ ัย เป ็นการประเม ินผลความรู้ส ึกของบ ุคคลที่ม ีต ่อสภาพแวดล้อม 

ของท ี่อย ู่อาศ ัย รวมไปถึงการรับรู้เฉพาะด้าน หรือสภาพทั่วๆ ไปขสงบ ้านและย ่านท ี่อย ู่อาศ ัย ว่าตรง 

ศ ับความตองการหรอไม่ ค ุณสกษณะ'ทางวตถุ (Objective characteristics) ของทอย ู่อาศย ตวบ ้าน 

ย ่าน ท ี่อย ู่อ าศ ัย  นอกจากจะมีอ ิทธิพลโดยตรงต ่อความพึงพอใจของบ ุคคลแล้ว ย ังม ีผลทางอ ้อมใน 

การเป ็นตัวช ีของการประเม ินทางอัตวิส ัย (Subjective evaluation) โดยจะพ ิจารณ าจากการร ับร ู้สภาพ 

ทางกายภาพของท ี่อย ู่อาศ ัยและส ิ่งแวดล ้อมทางส ังคมแล ้วทำการประเม ินด ูว ่าส ิงเหล ่าน ั้น  ได้ตอบ 

สนองความรู้ส ึกของตนมากน้อยเพ ียงไร ถ ้าสถานการณ ์ในขณ ะน ั้นใกล ้เค ียงก ับความต ้องการและ 

ความปรารถนา ความรู้ส ึกพอใจก็จะเกิดข ึ้นนอกจากนี้ Becker ได้ช ี้แจงว่า โดยท ั่วไปแล้วมน ุษย์ม ี 

เหต ุผลอย ่างเป ็นพ ื้นฐานในการต ัดส ินใจประเม ิน เก ี่ยวก ับความพอใจต ่อท ี่อย ู่อาศ ัยในแบบป ัจจ ุบ ัน  

ของตนจึงม ีการคำน ึงถ ึงป ัจจ ัยอ ื่นๆ เช่น ล ักษณะครอบครัวของตน ตลอดจนข ้อจำก ัดเร ื่องรายได ้ 

ของครอบครัวและราคาบ ้าน ต ังน ั้นบ ้านในอ ุดมคต ิจ ึงเป ็น เพ ียงเป ้าหมายเร ื่องท ี่อย ่อาศ ัยในป ัจจ ุบ ัน  

เพ ื่อเป ็นบ ันไดก้าวไปล่เป ้าหมายน ั้น ต ังน ั้นเง ื่อนไขตามสถานการณ ์และกลไกการแก้ป ัญหาในตัว

บ ุคคล ในขณะหน ึ่งอาจทำให ้ผ ู้อย ู่อาศ ัยเก ิดความพอใจต ่อท ี่อย ู่อาศ ัยในขณ ะน ั้นได ้ แม ้ท ี่อย ู่อาศ ัย  

น ั้นจะไม่ตรงกับบ้านในอุดมคติ และเม ื่อเง ื่อนไขตามสภาพการณ ์และป ัจจ ัยอ ื่นๆ แปรเปลี่ยนไปก็ 

อาจจะทำให ้ผ ู้อย ู่อาศ ัย เปล ี่ยนแปลงจากความพอใจเป ็นความไม ่พอใจท ี่อย ู่อาศ ัยอ ัน เด ียวก ันน ั้นใน 

เวลาต ่อมาก ็ได ้

การประเม ินผลสภาพแวดล ้อมทางกายภาพเป ็นท ี่สนใจของสถาปน ิกมานานแล ้ว แต่เป ็น 

การประเม ินผลโดยใช ้มาตรฐานของความสวยงาม ซ ึ่งเป ็นการประเมินผลแบบอัตวิส ัย (Subjective 

Evaluation) ต ่อมาได ้ม ีการเปล ี่ยนแปลงแนวทางในการประเม ินผลโดยให ้ความสำค ัญแก ่ความพ ึง 

พ อใจใน การอย ู่อาศ ัยมากข ึ้น  มาตรฐานท ี่ใช ้ในการประเม ินก ็เปล ี่ยนไปกลายเป ็นมาตรฐานการใช ้ 

งาน  ซึ่งเป ็นการประเมินแบบวัตถุว ิส ัย (Objective Evaluation) แทนการด ูเฉพาะร ูปล ักษณ ์ภายนอก 

ของอาคารหรือท ี่อย ู่อาศ ัย
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การประเมินผลแนวใหม่น ี้ ใช ้การค ืกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว่างมน ุษย ์ก ับสภาพแวดล้อมทาง 

กายภาพเป ็นหส ัก โดยมีแนวทางในการคืกษาแตกต่างกันออกไป ล ้วนแล ้วแต ่พ ัฒนาว ิธ ีการเพ ื่อให ้ 

ได ้มาซ ึ่งผลของการว ิจ ัยท ี่สามารถนำไปใช ้ในการปรับปรุงแนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมทาง 

ก าย ภ าพ ให ้ต ร งก ับ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ งม น ุษ ย ์ม าก ย ิ่งข ึ้น โ ด ย ก าร ว ิจ ัย เห ล ่าน ี้จ ะ ใช ้ก าร ต อ บ ร ับ  

(response) และปฏิก ิร ิยา (reaction) ของผ ู้อย ู่อาศ ัยท ี่ม ีต ่อสภาพแวดล ้อมทางกายภาพเป ็นแนวทาง 

ในการค ืกษา (Newman and Conway, 1977)

Becker, 1977 ได ้อธ ิบายว ่าผ ู้อย ู่อาศ ัยม ีความพอใจท ี่อย ู่ในป ัจจ ุบ ันได ้ แม้ว ่าจะไม่ตรงกับ 

บ ้านในอุดมคต ิ ผ ู้อย ู่อาศ ัยจะประเม ิน ท ี่อย ู่อาศ ัยด ้วยป ัจจ ัย 3 ประการ คือ

1. ภาพพจน ์บ ้านในอุดมคติ

2. เง ื่อนไขตามสภาพการณ ์

3. กลไกการแกไขปัญหาในตัวบุคคล

ในการประเม ินผลด้วยท ัศนคติและความพอใจซ ึ่งเป ็นระบบที่ซ ับช ้อนนั้น มักเก ิดอุปสรรค 

หลายประการขึ้นในการประเม ินผล ได้แก่

1. ข ้อจำกัดทางด้านทฤษฏี ซึ่งมีไม่เพียงพอต่อการที่จะทำให้เกิดความเช้าใจในระบบกลไก 

ภายในของมน ุษย ์ท ี่ม ีผลต ่อการตอบรับของสภาพแวดล ้อม ตลอดทั้งไม่ลามารถใช้เป ็นแนวทางใน 

การพ ัฒนาไปล่ทฤษฏีอ ื่นๆ ที่เก ี่ยวช้องรวมทั้งแนวทางในการออกแบบได้

2. อุปสรรคในเรองความแตกต่างระหว่างบุคคลที่ทำการประเมิน เช่นความแตกต่างทาง 

ด ้านการรับรู้และมาตรฐานที่บ ุคคลใช้ในการประเม ินความชอบตลอดจนประลบการณ ์ในอดีตท ี่แตก 

ต ่างก ันนอกจากน ี้ย ังม ีการเปล ี่ยนแปลงของความต ้องการของผ ู้อย ู่อาศ ัยซ ึ่งม ักม ีการเปล ี่ยนแปลงไป 

ตาม กาล เวล า

3. อ ุปสรรคในการสร้างหน่วยวัดของการประเมินผล

อย่างไรก ็ตาม แนวทางการประเม ินโดยอาศัยท ัศนคติและความพอใจของผู้ใช ้สอย ย ังคง 

เป ็นที่สนใจของน ์กว ิชาการสาขาต่างๆ อย่างกว ้างขวางท ั้งน ักส ังคมว ิทยา น ักจ ิตว ิทยา สถาปนิก
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ตลอดจนน ักวางผ ังสภาพแวดล ้อม โดยต่างก ็ม ีว ัตถ ุประสงค็ในการวิจ ัยแตกต่างก ันออกไป เช่นใน 

งานวิจ ัยบางช ิ้นม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื่อนำเอาผลที่ได ้มาใช ้ประโยชน ์ในการออก;'บบ และบางช ิ้นเพ ื่อ

สำหรับเป ็นข ้อม ูลในการวางนโยบาย สำหรับทั้งหน่วยงานของรัฐบาลและเอกชนเพื่อให้เป ็นไปตรง 

ตามความต ้องการของผ ู้อย ู่อาศ ัยให ้ได ้มากท ีส ุด เช่น การค ิกษาเก ี่ยวก ับความชอบของผ ู้บร ิโภค

เพื่อเป ็นประโยชน์ในการก่อสร้างและแนวทางในการลงทุนของ Norcross, 1973 นอกจากนี้ในการ 

ค ิกษาบางช ิ้นยังม ีว ัตถ ุประสงค์ในการท ี่จะหาวิธ ีการว ัด และม ุ่งพ ัฒ นาให ้เก ิดความถ ูกต ้องเท ี่ยงตรง 

และน่าเช ื่อถ ือมากขึ้นและสามารถนำข้อม ูลไปใช้ใด ้ในสภาพจริง

2.2 แนวค ิดเก ี่ยวก ับความพ ึงพอใจต่อทำเลท ี่ต ั้งโครงการ

วินโก (Wingo, 1969) กล่าวว ่า การท ี่บ ุคคลจะเล ือกทำเลท ี่พ ักอาศ ัยท ี'ใดน ั้นจะข ึ้นอย ู่ก ับ 

ป ัจจ ัยการเด ิน ทางเป ็น สำค ัญ  โดยเฉพาะอย่างย ิ่งความสะดวกในการเด ินทางไปทำงาน

Park, Burgess and Mc.Kenzie (Hirsch, 1975) เป ็นกล ุ่มท ี่ค ิกษาพบว่าการเล ือกท ี่ต ั้งของผ ู้อย ู่ 

อาศ ัยน ั้นจะม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับรายได ้เป ็นหล ัก เพราะจะสะท้อนถึงความสามารถในการซื้อโดยตรง 

โดยพบว่าผู้ม ีรายได้สูงจะอาศัยอยู่ชานเมืองออกไป เพราะมีความเช ื่อว ่าลามารถจัดหาพ ื้นท ี่อย ู่อาศ ัย 

ได ้มากกว ่าในต ัวเม ืองและม ีความเป ็นส ่วนต ัวมากกว ่า การท ี่ไม ่ได ้ให ้ความสำค ัญของระยะทางการ 

เด ินทางไปทำงานนั้น เพราะเป ็นกล ุ่มท ี่ม ีความลามารถในการเด ินทางไปทำงานในเม ืองได ้ ชึ่งมี 

ความลอดคล ้องก ับแนวความค ิดของ Richard F. Muth (1969) ให ้เหตุผลไว้ว ่าการท ี่ผ ู้ม ีรายได้ส ูงม ี 

แนวโน ้มอย ู่ห ่างจากศ ูนย ์กลางเม ือง (CBD) เพราะต ้องการความเป ็นส ่วนต ัวในการอยู่อาศ ัย ซึ่งก็ 

หมายถ ึงม ีความต ้องการอย ู่อาศ ัยในพ ื้นท ี่ท ี่ม ีความหนาแน ่นน ้อย ม ีสภาพแวดล ้อมท ี่ด ี ส ่วนผู้ม ีราย 

ได ้น ้อยจะอยู่อาศ ัยใกล ้ศ ูนย ์กลางเม ืองเพ ื่อสะดวกในการเด ินทางไปทำงาน ในประเด ็นเก ี่ยวก ับท ี่ 

พ ักอาศ ัยในอ ุดมคต ิน ี้ Richard F. Muth ได ้กล ่าวถึงการเปลี่ยนแปลงหน่วยพ ักอาศ ัยว ่า เมื่อประชาซน 

มีรายได้เพิ่มขึ้นจะมีแนวโน้มที่ต ้องการขนาดที่พ ักอาศัยใหญ่กว่า และอยู่ในแหล่งท ี่พ ักอาศ ัยท ี่ด ีกว ่า 

เช ่นในแหล่งท ี่ต ั้งท ี่ม ีการเด ินทางเข ้า-ออกสะดวก และม ีสภาพแวดล ้อมท ี่ด ีข ึ้นด ้วยตามรายได ้
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Smith (1971, p. 3-9) ได้กล่าวถึง ธรรมชาติของท ี่อย ู่อาศ ัยไว้ว ่า ท ี่อย ู่อาศ ัยน ั้นครอบคล ุม 

ล ักษณะอ ื่นอ ีก เช่น ล ักษณะขอ-, ความเป ็นล ัดล ่วนแยกเฉพาะไปจากผ ู้อ ื่นทำเลท ี,ต ั้งของท ี่อย ู่อาศ ัยท ี่ 

จะต ้องอย ู่ใกล ้ท ี่ทำงาน สภาพแวดล ้อมท ี่ด ีท ั้งทางด ้านกายภาพและล ังคม รวมไปถึงความมั่นคงใน 

การลงท ุนท ี่ล ่งผลแก ่ผ ู้เป ็นเจ ้าของบ ้านท ั้งทางด ้านจิตใจและการเง ิน

B.M. Morianty (Carter, 1975) ได ้กล ่าวว ่า ป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการเล ือกทำเลท ี่ต ั้งว ่าข ึ้นอย ู่ 

ก ับป ัจจ ัย 2 ประการ คือ

1. ป ัจจ ัยทางด ้าน เศรษ ฐก ิจ ประกอบด ้วยรายได ้ของผ ู้อย ู่อาศ ัยและราคาของท ี่อย ู่อาศ ัย

2. ป ัจจ ัยทางด ้านล ังคม ซ ึ่งม ีความต ้องการทางด ้านการม ีล ังคมหรือม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับ 

กล ุ่มท ี่ม ีความต ้องการและม ีล ักษณ ะน ิล ัยท ี่เหม ือนก ัน

Berry B.J. and Horton F.E. (Murphy 1976 : 435) ได ้เสนอว่าป ัจจ ัยพ ื้นฐานท ี่กำหนดการ 

เล ือกท ี่อย ู่อาศ ัยม ี 3 ประการ คือ

1. ราคาหรือค ่าเช ่าท ี'พ ักอาศ ัย

2. ชน ิดของท ี่พ ักอาศ ัย

3. ทำเลท ี่ต ั้งของท ี่พ ักอาศ ัย

2.3 แนวค ิดเก ี่ยวก ับความพ ึงพอใจต่อองค ์ประกอบของหน่วยพ ักอาศ ัย

จากน ิยามต ่างๆ  เก ี่ยวก ับท ี่อย ู่อาศ ัย ได ้ม ีการสร ุปความหมายของท ี่อย ู่อาศ ัยออกเป ็น 2 

ล ักษ ณ ะ กล่าวค ือ ความหมายแรกจะเป ็นในแง'ของการผลิตหรือส ินค้าโดยมองเป ็นเพ ียงวัตถ ุ เพื่อ 

การอยู่อาศ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับล ักษณะทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์ในการก่อสร้าง การดำเนินงานการผลิต 

และงบประมาณ ซึ่งองค์ประกอบต่างๆ เหล่าน ี้จะนำไปล่การผลิตบ ้านท ี่ค ่อนข้างจะม ีค ุณภาพและได้ 

มาตรฐาน

สำหรับความหมายท ี่สอง ม ีความหมายในแง ่ของการอย ู่อาศ ัย โดยเป็นล่วนหนึ่งของวิถ ี 

ชีวิตประจำวันที่เกี่ยวข้องกับความร้สืกของคนที่มีต่อบ้าน และค่านิยมต่างๆ เช่น ความมั่นคงในการถือ
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ครอง โอกาสในการได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม การใด้ร ับความเป ็นส่วนตัว เป็นต้น ส ิ่งเหล่า 

น ี้เป ็นส่วนสะท้อนให้เห ็นถึงบทบาทของที่อยู่อาศัย ในการตอบสนองความต้องการทางส ังคมของ 

มน ุษย ์ท ี่นอกเหน ือจากความจำเป ็นพ ื้นฐานทางช ีวว ิทยา

ความหมายของท ี่อย ู่อาศ ัย ทั้ง 2 ความหมายน ั้น  ไม ่สามารถแยกออกจากก ันได ้ สืบเนื่อง 

มาจากท ี่อย ู่อาศ ัยไม ่ใช ่ม ีแต ่เพ ียงองค ์ประกอบทางว ิศวกรรมเท ่าน ั้น  แต ่จะต ้องม ีท ั้งองค ์ประกอบ

ทางด ้านส ังคม พฤติกรรม วัฒนธรรม และอื่นๆ ท ี่อย ู่ในสภาพแวดล้อมทางส ังคมทั้งระบบ ตังนั้น 

การทำความเข ้าใจ “ท ี่อย ู่อ าศ ัย ,, จ ึงไม่ควรมองด้านใดด้านหนึ่ง แต ่ควรมองในลักษณะเป ็นเสม ือน 

ระบบระบบหนึ่ง ตังที่ Onibokun (1974) ได้ใช้แนวคิด System Approach อธ ิบายท ี่อย ู่อาศ ัยไว ้ว ่า 

“ความเป ็น อย ู่อาศ ัย ,, ท ี่สามารถอาศัยได้น ั้น (The habitability of house) เป ็นระบบความสัมพ ันธ ์ 

ระหว่างหน่วยย่อยของระบบที่ม ีองค์ประกอบย่อยๆ เก ี่ยวเน ื่องส ัมพันธ์ซ ึ่งก ันและกัน อันประกอบไป 

ดวยผูถอครอง (Tenant) ตัวบาน (Dwelling) สภาพแวดลอม (Environment) และการจัดการ

(Management)

Newman and Conway, 1977 ได ้ทำการค ิกษาถ ึงความส ัมพ ันธ ์ระหว่างมน ุษย ์ก ับสภาพแวด 

ล ้อม ท างกายภาพ ของท ี่อย ู่อาศ ัยซ ึ่งส ามารถตอบ ส น องความต ้องการท างด ้าน ร ่างกาย เพ ื่อความ 

เหมาะสมในการดำรงชีว ิตและการประกอบกิจกรรมต่างๆ โดยยึดหลัก ตังนี้

1.1 การถ ่ายเท อากาศ เพ ื่อต ้องการอากาศบรส ุทธ ิ้ และเพ ื่อไม่ให ้เก ิดความชื้นขึ้นในที่

พ ักอาศ ัย

1.2 อ ุณหภูม ิในท ี่พ ักอาศ ัย อ ุณ หภูม ิท ี่พอเหมาะควรเป ็น 7 1 .5 ฟ .'แ ล ะ ม ีค ว าม ช ื้น  

ส ัมพ ัทธ์ 20%  ถึง 50%

1.3 แสงสว่างในที่พ ักอาศัย ต ้องม ีความสว ่างเพ ียงพอ เพ ื่อสะดวกต่อการทำงานให ้ได ้ 

ผลปลอดภัยและรวดเร ็วช ื้น

1.4 สิ่งรบกวนในที่พ ักอาศัยอื่นๆ จะก ่อให ้เก ิดความรำคาญ  และถ ้าเป ็นไปในระยะยาว 

น านย ่อมม ีอ ัน ตรายต ่อร ่างกายและจ ิตใจได ้ สิ่งรบกวนเหล่านี้ได้แก่ เล ียง กลิ่น คว ันฝ ่น
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Button, 1976 ได ้ทำการค ืกษาเก ี่ยวก ับหล ักเกณ ฑ ์ในการเล ือกท ี่อย ู่อาศ ัย สร ุปได ้ว ่าผ ู้อาศ ัย 

จะต ้องพ ิจารณ าค ุณ สมบ ัต ิของท ี่อย ู่อาศ ัย 3 ประการ คือ

1. ล ักษณ ะของบ ้าน ได้แก่ ความเก ่าใหม ่ของต ัวบ ้าน รูปแบบบ้าน ขนาดของบ ้านซ ึ่งจะ

ต ้องมีความเหมาะสมกับขนาดของครอบครัว และค ุณสมบ้ต ิเก ี่ยวก ับส ่วนประกอบ

วัสดุท ี่ใช ้ในการก่อสร้างของที่อยู่อาศัย

2. ล ักษณะของชุมชน ผ ู้อย ู่อาศ ัยม ักจะเล ือกบร ิเวณ ท ี่อย ู่อาศ ัยท ี่ม ีสภาพ ทางเศรษฐก ิจ 

และสภาพทางล ังคมเหมือนตนเอง

3. ความลัมพันธ์ฃองที่ต ั้งนั้นๆ กับพื้นที่โดยรอบ ได้แก่ ความสะดวกในการเด ินทางไปยัง 

แหล่งงาน ย ่าน การค ้า อุตสาหกรรม และการติดต ่อส ัมพ ันธ์ก ับก ิจกรรมที่เก ี่ยวข ้อง

Becker, 1977 ได ้กล ่าวไว ้ว ่าความพ ึงพอใจในท ี่อย ู่อาศ ัยจะเก ิดข ึ้นก ็ต ่อ เม ื่อผ ู้อย ู่อาศ ัยร ู้ส ึกว ่า 

ท ี่อย ู่อาศ ัยน ั้น  ตรงก ับความต้องการหรือความปรารถนาของตน ซึ่งรวมถึง ความต ้องการทางร ่าง 

กาย (Physiological needs) อ ัน เป ็นความต ้องการพ ื้นฐานข ั้นต ํ่าส ุดของมน ุษย ์โดยใช ้ท ี่อย ู่อาศ ัยเป ็นท ี่ 

ปกป ้องสภาพแวดล ้อมต ่างๆ เข้น ความร้อน ความเย ็น  แลงสว่าง ฯลฯ เพ ื่อความอย ู่รอด

2.4 แนวค ิดเก ี่ยวก ับความพ ึงพอใจต ่อระบบสาธารณ ูปโภคและสาธารณ ปการ

Norcross, 1973 ได ้ทำการค ืกษาเก ี่ยวก ับความพ ึงพอใจของผ ู้อย ู่อาศ ัยท ี่ม ีต ่อท ี่อย ู่อาศ ัย และ 

ได ้สร ุปไว ้ว ่านอกเหน ือจากส ิ่งแวดล้อมทางกายภาพของท ี่อย ู่อาศ ัย ส ิ่งท ี่ผ ู้อย ู่อาศ ัยส ่วนใหญ ่ให ้

ความสำค ัญซ ึ่งม ีมากกว ่าเรองของต ัวบ ้านน ั่นก ็ค ือระบบสาธารณ ูปโภคและสาธารณ ูปการในช ุมชน 

ตลอดจนบริการในด้านต่างๆ ในการตอบสนองความต้องการของผู้อย ู่อาศ ัยในโครงการท ั้งทางตรง 

และทางอ ้อม เซ่น ด ้านอนาม ัย ล ันทนาการ ก ีฬา การจ ับจ ่ายใช ้สอยรวมท ั้งการคมนาคม ฯลฯ ซึ่งผ ู้ 

อย ู่อาศ ัยม ีความสะดวกในการเช ้าถ ึง

น อกจากความพ อใจใน สภาพ แวดล ้อมทางกายภาพ จะม ีความส ัมพ ัน ธ ์ก ับการร ับร ู้ของ 

บ ุคคลแล้ว Becker and Others, 1977 ได้กล ่าวว่า ส ิ่งท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อความพอใจของผ ู้อย ู่อาศ ัยต ่อท ี่อย ู่ 

อาศ ัยป ัจจ ุบ ัน  ได้แก่ ระบบสาธารณ ูปโภคและสาธารณ ูปการภายในโครงการ
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แคลร์ (Claire, 1973) กล ่าวว ่า นอกจากผ ู้อย ู่อาศ ัยจะให ้ความสำค ัญ ทางด ้าน สภาพแวด 

ล ้อมแล้ว การเล ือกที่อย ู่อาศ ัยต ้องขึ้นอยู่ก ับระบบสาธารณ ูปโภคและสาธารณ ูปการด้วย เพราะจะทำ 

ให ้ผ ู้อย ู่อาศ ัย ได้ร ับบริการทางสังคมที่ด ี

2 .5 แนวค ิดเก ี่ยวก ับความพ ึงพอใจต่อการด ูแลจ ัดการช ุมชน

Norcross, 1973 ได ้ทำการค ีกษาเก ี่ยวก ับท ี่อย ู่อาศ ัยในฐานะก ิจกรรมหรือการดำเน ินงาน 

แสดงให้เห ็นถ ึงภาพของกิจกรรมอันหลากหลาย ตลอดจนระเบ ียบ ข ้อตกลงและนโยบายต ่างๆ ซ่ึง 

ถ ูกกำหนดขึ้นมาโดย ผ ู้ดำเน ินงาน (Actors) เพ ื่อดำเน ินการก่อสร้าง ด ูแลรักษา รวมท ั้งการจัดการ 

จ ัดระเบ ียบการด ูแลร ักษา ซ ่อมแชมและปรับปรุงเก ี่ยวก ับว ัตถ ุทางกายภาพท ี่เป ็นท ี่อย ู่อาศ ัยและส ิ่ง 

แวดล้อมท ี่เก ี่ยวข ้อง ทังหมดนี้จะต้องมีการกำหนดนโยบายการวางแผนไว้ล่วงหนิาอย่างชัดเจน

Button, 1976 ได ้กล ่าวไว้ว ่าผ ู้อย ู่อาศ ัยม ีความต้องการให ้ท ี่อย ู่อาศ ัยของตนน ี้นได ้ร ับการด ูแล 

จ ัดการช ุมชน โดยเฉพาะในด ้านความม ั่นคงปลอดภ ัย (Need for shelter and security) อ ันเป ็นผลลืบ 

เน ื่องมาจาก ความสลับซ ับซ ้อนของกายภาพ สังคม และความย่ําแยข่อง?!ลธรรม จึงทำให ้มน ุษย ์ม ี 

ความต ้องการปกป ้องอ ันตราย จากภ ัยต ่างๆ  ท ี่อาจเก ิดจากธรรมชาต ิห ร ือภ ัยค ุกคามจากมน ุษย ์ 

โดยวิธ ีการสร้างหรือออกแบบ โครงสร้างที่สามารถปกป้องคุ้มกันได้ เซ่น ม ีระบบป้องก ันอ ัคค ีภ ัย ใช้ 

วัสดุที่ป้องกันไฟ ระบบป้องก ันการเก ิดอาชญากรรม หรือวิธีอื่นๆ ท ี่ทำให ้ผ ู้อย ู่อาศ ัยร ู้ส ึกว ่าม ั่นคง 

ปลอดภัยในทรัพย์ส ินของตน

2.6 แนวค ิดเก ี่ยวก ับความพ ึงพอใจต ่อสภาพแวดล ้อมทางส ังคม

ว ิมลส ิทธ ิ้ หรยางกูร, 2526 กล ่าวว ่า พฤติกรรมต่างๆ ของผ ู้อย ู่อาศ ัยท ี่เก ิดข ึ้น เน ื่องจากการ 

ใช ้ลอยเป ็นประโยชน ์อย ่างย ิ่งในการกำหนดสภาพแวดล ้อม ความส ัมพ ันธ ์ระหว่างมน ุษย ์ก ับสภาพ 

แวดล้อมนั้น จะเก ิดความรู้ส ึกพอใจ-ไม ่พอใจ ตลอดจนเหตุผลต่างๆ ท ี่ผ ู้ใช ้สอยแสดงออกมา ซ่ึง 

ย ่อมเป ็น ประโยชน ์ต ่อการพ ิจารณ าออกแบบสภาพแวดล ้อมใหม ่ห ร ือปร ับปร ุงสภาพแวดล ้อมเด ิม  

เพราะน ์บว ่าเป ็นการยากท ี่จะอธ ิบายให ้เก ิดความเข ้าใจในสภาพแวดล ้อมได ้โดยไม ่แสดงความร ู้ส ึก  

หรือความคิดเห ็นเฉพาะของผู้ใช ้ลอยน ั้นๆ
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บัตตัน (Button, 1976) ค ้นพบว่าผ ู้อย ู่อาศ ัยบางกล ุ่มจะให ้ความสำค ัญ ก ับสภาพแวดล ้อม 

ของการอย ู่อาศ ัยโดยเฉพาะอย ่างย ิ่งกล ุ่ม เพ ื่อนบ ้าน โดยมองใน แง ่ล ังคมและการอย ู่ร ่วมก ัน

Shelley, 1975 กล่าวไว้ว่า บ ้าน เป ็นเสมือนสถาบันที่ไม ่ใช่เพ ียงโครงลร้างเท ่าน ั้น ทั้งนี้เนื่อง 

จากการสร้างบ ้านเป ็นร ูปแบบทางว ัฒ นธรรมท ี่สะสมมาช ้านานและตลอดท ุกช ่วงเวลาบ ้านได ้กล ับ  

กลายเป ็น ม ากกว ่าท ี่พ ักอาศ ัย  ด ังน ั้นการที่คนเราจะสร้างบ ้านหรือจัดหาบ้านแต่ละครั้ง นอกจากจะ 

ไว ้ใช ้พ ัก อ าศ ัยแ ล ้วจะ ต ้อ งม ีส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ท ี่ด ี ซ ึ่งน อ ก จ าก จ ำเป ็น ต ้อ งม ีส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม ท ี่ด ีแ ล ้ว  

ความรู้ส ึกสน ิทสนมกับเพ ื่อนบ ้านก็เป ็นส ิ่งสำคัญประการหนึ่งด ้วย

Newman and Conway, 1977 ได ้ค ืกษาเร ื่องราวการปรับต ัวของมน ุษย ์ก ับการย ้ายถ ิ่นฐาน 

ของมนุษย์ไม่ว ่าจะเป ็นการย้ายบริเวณใกล ้เค ียง หรือบริเวณท ี่อย ู่ในระยะทางเด ินทางไกลเป ็นการ 

ตอบสนองต่อสภาพแวดล ้อมทางด ้านเศรษฐกิจและล ังคม โดยมีกลไกอย่างหนึ่งท ี่บ ุคคลจำเป ็นต้อง 

ใช้ในการตัดดินใจ ซึ่งก็คือ การประเมินผลของสภาพชุมชนนั้นๆ ว่าสามารถตอบสนองต่อความคาดหวัง 

ของตนและทำให้ตนพอใจได้หรือไม่ ถ ้าผลการประเม ินเป ็นลบมน ุษย์ก ็จะหาว ิธ ีการท ี่จะทำให ้ตน

เองพอใจขึ้นมา โดยอาจจะพยายามปรับต ัวให ้เช ้าก ับสภาพแวดล ้อมท ี่ไม ่ด ีน ั้นด ้วยว ิธ ีการต ่างๆ กัน 

หรืออาจจะย้ายไปอยู่ท ี่แห ่งใหม ่

Norcross, 1973 ได ้กล ่าวว ่าความต ้องการทางล ังคม (Social needs) เป ็นความต ้องการท ี่จะ 

ได ้ร ับการยอมร ับทางล ังคม โดยลามารถแสดงออกถ ึงฐานะทางล ังคมของตนเองได ้ และนำไปล่ 

ความ ส ำเร ็จ  ความภ ูม ิใจจนเก ิดความน ับถ ือตนเอง เช่น ความภ ูม ิใจท ี่ได ้เป ็น เจ ้าของบ ้าน  การ 

พ ัฒนาตนเองในเร ื่องท ี่อย ู่อาศ ัยและการได ้ร ับความเป ็นล ่วนต ัว

บทสรุป

จากแน วความค ิด  ทฤษฎ ีและเอกสารการว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง เห ็น ได ้ว ่าท ี่อย ู่อาศ ัยย ังคงเป ็น  

ป ัจจ ัยหล ักสำค ัญ ในการดำรงช ีว ิตของมน ุษย ์ โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งกล ุ่มผ ู้ม ีรายได ้น ้อยและปานกลาง 

ซ ึ่งย ังคงม ีความต ้องการท ี่อย ู่อาศ ัย ต ้องการม ีค ุณภาพช ีว ิตท ี่ด ี ตลอดจนม ีท ี่อย ู่อาศ ัยท ี่ใกล ้ต ่อแหล่ง 

งาน  การเด ินทางคมนาคมที่สะดวกและระบบสาธารณ ูปโภค สาธารณ ูปการท ี่เพ ียงพอต ่อการดำรง
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ชีวิต ตลอดจนมีสภาพแวดล ้อมส ังคมท ี่ด ีต ่อก ัน ความร ู้ส ึกพ ึงพอใจในท ี่อย ู่อาศ ัยน ั้นจะม ีความแตก 

ต ่างก ันและเป ็นอ ีกเหต ุผลหน ึ่งท ี่จะต ้องทำการส ึกษาและว ิเคราะห ์หาข ้อม ูลเพ ื่อ เป ็นแนวทางในการ 

ออกแบบโครงการท ี่อยู่อาศ ัยสำหรับผ ู้ม ีรายไต ้น ้อยและปานกลางต ่อไปในอนาคต ซ ึ่งว ิเคราะห ์หา 

ความพ ึงพอใจในด้านต ่างๆ ดังนี้

1. ทำเลที่ต ั้งโครงการ จากทฤษฎ ีท ี่เก ี่ยวก ับทำเลท ี่ต ั้งโครงการของท ี่อย ู่อาศ ัย พบว ่าผ ู้อย ู่ 

อาศ ัยไดให ้ความส ำ ค ัญ ต่อการเด ินทางมากท ี่ส ุด เพราะเห ็นความส ำ ค ัญ ของสะดวก 

ในการเด ินทางเป ็นส ำค ัญ  (Wingo,1969) โดยเฉพาะความสะดวกในการเด ินทางไป 

ทำงาน  ตลอดจนความสะดวกในการเข ้าถ ึงแหล่งบริการต่างๆ (Richard F. Muth,1969) 

ตลอดจนในเรื่องของรูปแบบการเด ินทางไปทำงานของผู้อย ู่อาศ ัย พบว่า ท ี่อย ู่อาศ ัยท ี, 

อย ู่ใกล ้เล ้นทางคมนาคม จะสามารถเด ินทางได ้สะดวกรวดเร ็วและลดระยะเวลาการ 

เด ินทาง ก ล ุ่ม ผ ู้ม ีราย’ได้สูง จะม ีระยะทางใน การเด ิน ทางท ี่ไกลกว ่าและจะย ึดท ี่อย ู่ 

อาศ ัยอย ู่ใน เขตชานเม ือง ม ีความเป ็นล ่วนต ัวมากกว ่าผ ู้ม ืรายได ้น ้อยซ ึ่งจะต ้องย ึดท ี่อย ู่ 

อาศ ัยซ ึ่งใกล ้ท ี่ทำงาน เพ ื่อลดเวลาและค ่าใช ้จ ่ายในการเด ินทางลงให ้น ้อยท ี่ล ุด  เนื่อง 

จากล ่วนใหญ)เด ินทางโดยบริการขนล่งสาธารณะ Park, Burgress and Mc.Kenzie 

(Hirsch, 1975)

2. องค ์ประกอบของหน ่วยพ ักอาศ ัย จากการส ึกษาล ่วนความพ ึงพอใจต ่อองค ์ประกอบ 

ของหน ่วยพ ักอาศ ัย พบว ่าป ัจจ ัยท ี่สำค ัญ  ซ ึ่งผ ู้อย ู่อาศ ัยล ่วนใหญ ่คำน ึงถ ึง (Button, 

1976) ก็คือ รูปแบบบ้าน ขนาดของตัวบ ้าน ความเป ็นส ัดล่วน ว ัสด ุอ ุปกรณ ์ อ ุณ หภ ูม ิ 

ระบบการระบายอากาศ แลงสว่างในที่พ ักอาศัย รวมทั้งส ิ่งรบกวนต่างๆ ที่ก ่อให ้เก ิด 

ความรำคาญ ใน การอย ู่อาศ ัย  ได้แก่ เสียง กลิ่น ควัน ฝ่น (Becker, 1977)

3. ระบบสาธารณ ูปโภคและสาธารณ ูปการภายในโครงการ เป ็นองค ์ประกอบหนึ่งท ี่ผ ู้อย ู่ 

อาศ ัยล ่วน มากให ้ความส ำค ัญ รองจากท ำเลท ี่ต ั้งโครงการของท ี่อย ู่อาศ ัย  ตลอดจน 

บริการต่างๆ ท ี่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้อย ู่อาศ ัยในโครงการได ้ เพราะ 

จะทำให ้ผ ู้อย ู่อาศ ัยได ้ร ับบริการทางส ังคมที่ด ี (Claire, 1973)
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4. การด ูแลจัดการช ุมชน ในการว ิจ ัยเก ือบท ุกการว ิจ ัยพบว ่า การด ูแลจ ัดการช ุมชน ได้แก่ 

การบำรุงร ักษา ซ ่อมแซมและปรับปรุงระบบสาธารถฟโภคภายในโครงการ รวมทั้ง 

การด ูแลรักษาความปลอดภ ัยในช ุมชน (Button, 1976) ในด้านการป ้องก ันการเก ิด 

อ ัคค ีภ ัย การเก ิดอาชญากรรม เป ็นป ัจจ ัยท ี่ม ีความสำค ัญ ค ่อนข ้างส ูงต ่อความพอใจ 

ของผู้อยู่อาศ ัยในโครงการ

5. สภาพแวดล ้อมทางส ังคม ผ ู้อย ู่อาศ ัยส ่วนใหญ ่ให ้ความสำค ัญ ก ับสภาพแวดล ้อมท ี่ด ี 

ของการอย ู่อาศ ัย โดยเฉพาะอย่างย ิ่งการอย ู่ร ่วมก ันและความสน ิทสนมกับเพ ื่อนบ ้าน 

(Shelley, 1975)

ในการค ีกษาครั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยใด ้ใข ้แนวความค ิดในงานว ิจ ัยด ังกล ่าวข ้างต ้นท ี่ได ้ค ีกษามา เป็น 

องค์ประกอบในการกำหนดตัวแปรเพ ื่อออกแบบลอบถาม ใช ้ประกอบวิธ ีการค ีกษาในการหาข ้อม ูล 

และการวิเคราะห ์ข ้อม ูลตลอดทั้งการนำเสนอข้อม ูล
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