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การคืกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน 
ความพอใจของผู้อยู่อาศัยในโครงการเคหะชุมชนนนทบุรีที'มีต่อสภาพแวดล้อมด้านกายภาพของ 
โครงการ อันได้แก่ ทำเลท่ีตังโครงการ องคํประกอบของหน่วยพักอาศัย ระบบสาธารณูปโภคและ 
ลาธารณูปการภายในโครงการ และทำการสืกษาความพึงพอใจของผู้อยู่อาศัยท่ีมีต่อสภาพแวด
ล้อมทางด้านจังคมภายในโครงการ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงโครงการเคหะชุมชน 
ของรัฐในอนาคต ซ่ึงผู้วิจัยมีรายละเอียดข้ันตอนในการทำวิจัย ตังน้ี

3.1 การเก็บรวบรวมข้อมล
การเก็บรวบรวมข้อมูลลามารถแบ่งออกได้เป็น 2 รูปแบบ คือ
1. การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยทำการคืกษาจากการค้นคว้าหาข้อ 

มูลจากเอกสาร งานวิจัยต่างๆ รวมท้ังตำราทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องท้ังภายในประเทศและต่าง 
ประเทศ และประกอบด้วยข้อมูลพ้ืนฐานของโครงการท่ีทำการคืกษาที'จะต้องทำการขอข้อมูลจาก 
หน่วยงานการเคหะแห่งชาติ ซ่ึงเป็นผู้ดำเนินโครงการน้ี แล้วนำข้อมูลท่ีได้ท้ังหมดมาทำการรวบรวม 
และวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้ประโยชน์ในการอ้างอิงหรีอเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นในการทำวิจัย

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) หรือข้อมูลภาคสนาม (Field Survey) โดย 
แรกเร่ิมใซวิธีการสอบถามจากผู้พักอาศัย เจ้าหน้าท่ีของสำนักงานเคหะชุมชนนนทบุรี เพ่ือรวบรวม 
ข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับสภาพท่ัวไปของโครงการ พร้อมท้ังสำรวจสภาพแวดล้อมของโครงการโดย 
การจังเกตเพ่ือนำมาเป็นข้อมูลในการออกแบบลอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงใช้เป็นเคร่ืองมือในการ 
ประเมินโครงการโดยผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมด้วยตนเอง

3.2 เคร่ืองมือท่ีใข้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใข ้ในการวิจัยในครั้งน ี้ ประกอบด้วย
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1. การสังเกต เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลทางด้านกายภาพของโครงการ เป็นข้อมูลพื้นฐาน

2. แบบสอบถาม ซึ่งโครงสร้างของแบบสอบถามนี้จะต้องให้ใด้มาซึ่ท ่ข ้อมูลที่ม ีความลอด 

คล ้องก ับจ ุดม ุ่งหมายและวัตถ ุประสงค ์ในการค ืกษา ประกอบด ้วยข ้อม ูล6 ส่วน ได้แก่

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการคืกษ'า รายไต้ อาชีพ

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้อยู่อาศัยในโครงการท่ีมีต่อทำเลท่ีต้ังและ 
องค์ประกอบของหน่วยพักอาศัยของโครงการ 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้อยู่อาศัยท่ีมีต่อระบบสาธารณูปโภคและ 
สาธารณูปการภายในโครงการ

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้อยู่อาศัยท่ีมีต่อการจัดการดูแลชุมซน 
ส่วนท่ี 5 ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้อยู่อาศัยท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมและสังคม 

ภายในโครงการ
ส่วนท่ี 6 ข้อมูลเก่ียวกับการอยู่อาศัยในอนาคต

3.3 ประซากรและกลุ่มต ัวอย่าง

ประชากรท ี่จะค ืกษา ได้แก่ ประชากรที่พ ักอาศัยในโครงการเคหะชุมซนนนทบุร โดยเล ือก 

ทำการส ืกษาจากผ ู้อย ู่อาศ ัยโครงการในส ่วนท ี่ 1 เน ื่องจากได ้ม ีดำเน ินการก ่อสร้างแล ้วเสร็จมาเก ิน

ในส ่วนของกลุ่มต ัวอย่างในการส ืกษาครั้งน ี้ เพ ื่อให ้ขนาดของกลุ่มต ัวอย่างสามารถเป ็นต ัว 

แทนประชากรได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ ดังนั้น ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการกำหนดขนาดของ 

กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่จะทำการส ืกษา 2 ว ิธ ี คือ

1. การกำหนดขนาดของต ัวอย ่างตามการกำหนดของ Herbert Arkin and Raymond R

กว่า 5 ป ีแล ้วจ ึงเห มาะท ี่จะทำการประเม ิน  ซ ึ่งม ีจำนวนประชากรท ั้งส ิ้น7 1 2 หน่วย

Colton ด ังตารางท ี่ 3.1



ตารางท่ี 3.1 แสดงจำนวนขนาดของตัวอย่างท่ีทำการสืกษาตามจำนวนของประชากรท่ีขอบเขต 
ความเช่ือม่ัน95 เปอร์เซ็นต์โดยมีความผิดพลาดของความแม่นยำ +/- 5%
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ขนาดของประชากร จำนวนตัวอย่าง
1,000 244
2,000 278
3,000 281
4,000 299
5,000 303
10,000 313
20,000 318
50,000 321
100,000 321

2. การกำหนดตัวอย่างโดยใช้หลักทฤษฎีของ Taro Yamane คำนวณได้จากสูตร ตังน้ี

1+N(E)2
โดย ท = จำนวนกลุ่มตัวอย่าง

N = จำนวนประชากรท่ีทำการสืกษ  ๆ
E = ค่าความคลาดเคล่ือน = 0.05% (5%)

แทนค่าจากสูตร

ท = 712
1+712(0.05)2

จำนวนกลุ่มตัวอย่าง = 256
ทำให้ทราบขนาดตัวอย่างท่ีต้องใชในการสืกษาวิลัยคร้ังน้ีเท่ากับ 256 ตัวอย่าง ของ 

จำนวนประชากรท้ังหมดท่ีเลือกทำการสืกษา
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล
หลังจากมีการเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมา เม่ือนำมาตรวจลอบความถูกต้องและ 

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้ว นำมาจัดเตรียมลงโค๊ตคำตอบพร้อมท้ังตรวจสอบความถูก 
ต้องของการลงโค๊ต ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามจะถูกแปรในรูปของตัวเลขเพ่ือให้สามารถใช้กับ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม SPSS*PC ในการประมวลผลข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ 
ร้อยละ (Percentage) การลำดับความสำคัญเฉล่ีย โดยใช้ค่าดัชนีความสำคัญ (Index Value) เป็น 
ตัวอธิบาย ส่วนการวิเคราะห์คำถามเพ่ือการวัดทัศนคติใช้มาตรฐานการวัดแบบประมาณค่า 
(Rating Scale) ของ Likert โดยกำหนดค่าซ่ึงเป็นตัวเลขท่ีใช้แทนคำตอบท่ีแสดงระดับความพึงพอ 
ใจและความคาดหวังซ่ึงมี 5 ระดับ คือ 5,4,3,2 และ 1 โดยให้ 5 แทนระดับท่ีมากท่ีสุดจนถึง 1 แทน 
ระดับน้อยท่ีสุดแล้วคำนวณค่าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจและความคาดหวังดังกล่าว ข้ันตอน 
ต่อมาคือ การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีใด้จากการประมวลและสรุปผลการคืกษา โดยการนำเสนอผลการ 
วิจัยในรูปของตารางประกอบการบรรยาย

สรุปผลการวิจัยและข้อคิดเห็นเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการวางแผนท่ีอยู่อาศัยสำหรับผู้มี 
รายได้น้อยต่อไป

3.5 การนำเสนอข้อมูล
ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัย จะนำเสนอในรูปการพรรณนาประกอบตาราง แผนท่ีและรูปภาพ 

โดยจัดสำคับการนำเสนอ ดังน้ี
บทท่ี 1 ความเป็นมาของปัญหา
บทท่ี 2 ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
บทท่ี 3 วิธีดำเนินการวิจัย
บทท่ี 4 รายละเอียดของโครงการ
บทท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมูล
บทท่ี 6 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
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แผนผังวิธีดำเนินการวิจัย
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