
บทที่ 6

สรุปผลการวิจ ัย และข้อเลนอแนะ

ในบทนี้เป ็นสรุปผลการวิจ ัยและข้อเสนอแนะ การคืกษ"า'วิจัยเรื่อง การประเม ินความพ ึงพอ 

ใจของผ ู้อย ู่อาศ ัยในโครงการเคหะช ุมชนนนทบ ุร ี ซ ึ่งม ีว ัตถ ุประสงค ์ในการว ิจ ัยเพ ื่อประเม ินความ 

สำเร ็จของโครงการโดยทำการว ัดจากความพอใจของผู้อย ู่อาศ ัยในโครงการ

เครื่องมือท ี่ใข ้ในการวิจ ัยครั้งน ี้ คือ แบบสอบถาม กำหนดตัวแปรตามวัตถ ุประสงค์ของการ 

ว ิจ ัย  ประกอบด้วยส ่วนต ่างๆ 6 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วใปฃองผู้ตอบแบบสอบถาม ข ้อม ูลด ้านท ัศนคต ิ 

ค ว าม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย  ข ้อ ม ูล ด ้าน ท ัศ น ค ต ิค วาม พ ึงพ อ ใจต ่อ ร ะ บ บ ส าธ าร ณ ูป โ ภ ค แ ล ะ  

ลาธารณ ูป การภายใน โครงการ ข ้อม ูลด ้านท ัศนคต ิความพอใจต ่อการด ูแลจ ัดการภายในโครงการ 

ข ้อม ูลด ้านสภาพส ังคมภายในโครงการและข ้อม ูลการอย ู่อาศ ัยในอนาคต

ในการวิเคราะห ์ข ้อม ูล ผ ู้ว ิจ ัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS/PC+ ทำการประมวลผลข้อม ูล 

ท ั่ได ้ร ับจากการออกแบบสอบถามเพ ื่อหาความถ ี่และร ้อยละของต ัวแปรท ี่ทำการค ืกษา รวมทั้งการ 

ห าค ่าความส ัมพ ัน ธ ์ของต ัวแปรท ี่สำค ัญ  (Crosstab) โดยนำเสนอในรูปตารางแสดงความส ัมพ ันธ ์ 

และอธิบายค ่าความส ัมพ ันธ ์น ั้นๆ

ผลการว ิจ ัย

ส่วนที่ 1 ข ้อมูลทั่วใปฃองผู้ตอบแบบสอบถาม

จากการค ืกษากล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ทำการออกแบบสอบถาม 256  ราย พบว ่ากล ุ่มต ัว 

อย ่างส ่วนใหญ ่เป ็น เพศหญ ิง จำนวน 143 รายและเพศชาย จำนวน 113 ราย โดยม ีช ่วงอาย ุ 

ระหว่าง 31 -4 0  ปี เป็นส่วนใหญ่ พบว่าส ่วนใหญ ่ของกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ตอบแบบลอบถามจบการ
--------- 7

ค ืกษาระต ับปร ิญ ญ าตร ีและม ีระยะเวลาการอย ู่อาศ ัยใน โครงการมาแล ้วเป ็น เวลาโดยประมาณ  5-6 

ปี เป ็นส่วนใหญ่ แสดงให ้เห ็นว ่าผ ู้อย ู่อาศ ัยส ่วนใหญ ่เข ้าอย ู่อาศ ัยในโครงการต ั้งแต ่แรกเร ิ่มดำเน ิน 

การก ่อสร้างแล ้วเสร ็จซ ึ่งโครงการเป ิดให ้เข ้าอย ู่อาศ ัย ในปี พ .ศ .2535  การอย ู่อาศ ัยในแต ่ละครอบ
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ครัวภายในโครงการน้ัน พบว่ามีจำนวนสมาซิกอยู่อาศัยต่อครอบครัว 4 คน เป็นส่วนใหญ่ ผู้อยู่ 

อาศัยโดยส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างหน่วยงานเอกชน ที่ตั้งของสถานที่ทำงานโดยส่วนมากอยู่ใน 

จังหวัดนนทบุรี รองลงมาคือกรุงเทพมหานคร ลำหรับระยะเวลาท่ีผู้อยู่อาศัยใช้ในการเดินทางจาก 

ท่ีอยู่อาศัยไปสถานท่ีทำงานน้ัน โดยส่วนใหญ่ใช้เวลาประมาณ 30 นาที รองลงมาใช้เวลาเดินทาง 

ไปทำงานประมาณ 30 -  60 นาที เห็นได้ว่าผู้อยู่อาศัยในโครงการใช้เวลาในการเดินทางไปทำงาน 

ไม่มาก อาจเน่ืองจากสถานท่ีทำงานโดยส่วนใหญ่ของผู้อยู่อาศัยต้ังอยู่ใม่ใกลมากนักจากบริเวณท่ี 

ต้ังโครงการ จึงมีความสะดวกต่อการเดินทาง ยานพาหนะท่ีผู้อยู่อาศัยโดยส่วนใหญ่ใช้เพ่ือการเดิน 

ทางไปทำงานคือ รถเมล์ขนส่งประจำทาง ซ่ึงมีหลายเล์นทางเดินรถให้ผู้อยู่อาศัยได้เลือกใช้บริการ 

รายได้ต่อครอบครัวของผู้อยู่อาศัยโดยส่วนใหญ่ประมาณ 15,000 บาทต่อเดือน

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านความพอใจต่อสภาพท่ัวไปของโครงการ
ความพอใจต่อทำเลท่ีต้ังโครงการ
จากการคืกษาในบ ท ท่ีแล้ว เก่ียวก ับ ความพอใจของผู้อยู่อาศัยท่ีมีต่อทำเลท่ีต้ัง 

โครงการ ซ่ึงผูวิจัยได้กำหนดตัวแปรท่ีเก่ียวช้องไว้ 8 ตัวแปรและได้ผลการสรุปตังน้ี

ผ ู้อย ู่อาศ ัยในโครงการม ีความพอใจมากต ่อการเด ินทางไปทำงาน การเด ินทาง 

ไปโรงเรียนของบุตรหลาน การเด ินทางไปโรงพยาบาลและคลิน ิก การเดินทางไปซื้อของที่ห ้างสรรพ 

ส ินค้า การเด ินทางไปสถานที่ราชการต่างๆ การเด ินทางไปธนาคารต ่างๆ การเด ิน ท างไป เย ี่ยมญ าต ิ 

พ ี่น ้อง และพ บ ว ่าผ ู้อย ู่อาศ ัยม ีความ พ อใจม ากท ี่ส ุดต ่อการเด ิน ท างไป ซ ื้อของท ี'ตลาด เน ื่องจาก 

ตลาดสดต ั้งอย ู่ใกล ้โครงการท ี่อย ู่อาศ ัยมาก ต ั้งอย ู่บร ิเวณปากซอยถนนสุขาประชาส ันต ์ (ซอยวัดกู้) 

ใก ล ้ก ับ ท ่าน ั้าป าก เก ร ็ด  ผ ู้อย ู่อาศ ัยลามารถเด ิน ไปซ ื้อของท ี่ตลาดเองได ้ห ร ืออาจจะใช ้บร ิการจ ักร 

ยาน ยน ต ์ร ับ จ ้างภายใน โครงการ แสดงให ้เห ็นว ่าทำเลท ี่ต ั้งโครงการสร้างความสะดวกในการเด ิน  

ทางเช ้าถ ึงแห ล ่งบร ิการต ่างๆ เพราะส ่วนใหญ ่ผ ู้อย ู่อาศ ัยภายในโครงการม ีระด ับความพอใจต ่อ

ทำเลท ี่ต ั้งโครงการมาก ซึ่งเป ็นไปตามแนวความคิดของวินโก (WINGCU969) ท ี่กล ่าวว ่า บ ุคคลจะ 

เล ือกท ี่ต ั้งอาศ ัยอย ู่ท ี่ใดน ั้นข ึ้นก ับป ัจจ ัยการเด ินทางเป ็นสำค ัญ  โดยเฉพาะการเด ินทางไปทำงาน
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เม่ือวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง  ๆ อันได้แก่ รายได้ต่อครอบครัว 

ของผู้อยู่อาศัย ระยะเวลาการอยู่อาศัยและสถานท่ีทำงานของผู้อยู่อาศัยในโค;;งการว่ามีความพอใจ 

ต่อทำเลท่ีต้ังโครงการอย่างไรพบว่าผู้อยู่อาศัยในโครงการซ่ึงมีรายได้ต่อครอบครัว 15,000 บาทต่อ 

เดือนมีความพอใจต่อทำเลท่ีต้ังโครงการมากท่ีสุด ช่วงระยะเวลาการอยู่อาศัยในโครงการท่ีพบว่า 

ผู้อยู่อาศัยมีความพอใจต่อทำเลท่ีต้ังโครงการมากท่ีลุดก็คือ ระยะเวลาการอยู่อาศัย 6 ปี และผู้อยู่ 

อาศัยที่มีสถานที่ทำงานอยู่ในจังหวัดนนทบุรีเป็นผู้อยู่อาศัยที่มีความพอใจในทำเลที่ตั้งของโครง 

การมากท่ีสุด

ความพอใจต่อองค์ประกอบท่ีอยู่อาศัย
จากตัวแปรต่างๆ ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับองค ์ประกอบท ี่อย ู่อาศ ัย ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยได ้กำหนดขึ้น 

ในการออกแบบสอบถาม เพ ื่อว ัดระด ับความพอใจของผ ู้อย ู่อาศ ัยท ี่ม ีต ่อองค ์ประกอบท ี่อย ู่อาศ ัยน ั้น  

ได้แก่ ขนาดของต ัวบ ้าน ความสวยงามของต ัวบ ้าน ความเป ็นสัดส ่วนของพื้นท ี่ใช ้ลอย ขนาดของ 

พ ื้นท ี่ใช ้สอยหน้าบ ้าน ขนาดของพื้นท ี่ใช ้ลอยหลังบ ้าน ความแข ็งแรงของตัวบ ้าน ก ารถ ่าย เท อ าก าศ  

ภายใน บ ้าน  แสงสว่างภายในบ ้าน ผ ู้ว ิจ ัยพบว่า ผ ู้อย ู่อาศ ัยภายในโครงการม ีระด ับความพอใจต ่อ 

องค ์ประกอบท ี่อย ู่อาศ ัยเหล ่าน ี้ในระด ับปานกลาง ค ่อนช ้างม ีความพอใจน ้อยในส ่วนของความแข็ง 

แรงของตัวบ ้าน เน ื่องจากผ ู้อย ู่อาศ ัยในโครงการม ีความเห ็นว ่าว ัสด ุ อ ุป ก รณ ์ ท ี่ใซในการก่อสร้างนั้น 

ไม ่ม ีมาตรฐานเท ่าท ี่ควรจะเป ็น แต่ในด้านของรูปแบบ ขนาด การถ ่ายเท อากาศของท ี่อย ู่อาศ ัยน ั้น  

ผ ู้อย ู่อาศ ัยค ่อนช ้างพอใจถ ึงแม ้จะไม ่มากน ักแต ่ก ็เป ็นท ี่ยอมร ับได ้

ทำการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการอยู่อาศัยต่อความพอ 
ใจในองค์ประกอบท่ีอยู่อาศัยของโครงการน้ัน พบว่า ระยะเวลาการอยู่อาศัยไม่มีผลต่อความพอใจ 
ของผู้อยู่อาศัย เพราะไม่ว่าช่วงเวลาการอยู่อาศัยในโครงการเป็นระยะเวลานานเท่าใดก็ตาม ความ 
พอใจต่อองค์ประกอบท่ีอยู่อาศัยก็ยังคงอยู่ในระดับปานกลาง

วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพของผู้อยู่อาศัย แบ่งเป็นเจ้าของ 
บ้านและผู้เช่า พบว่าต่างก็มีความพอใจต่อองค์ประกอบท่ีอยู่อาศัยในระดับปานกลางเช่นกัน
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ส่วนที่ 3 ความพอใจต่อระบบสาธารณ ูปโภคและสาธารณ ูปการในโครงการ

ถนนและทางเพ ้ กายในโครงการ

ผ ู้อย ู่อาศ ัยโดยส ่วน ให ญ ่ม ีค วาม พ อใจใน ความ ก ว ้างขอ งถน น แล ะท างเท ้าภ าย 

ในโครงการ รวมท ังความละอาดและความร ่มร ื่นของบริเวณ ถนนและทางเท ้า ในส ่วนของความ 

ปลอดภ ัยจากการใช ้ถนนน ั้นผ ู้อย ู่อาศ ัยม ีความพอใจในระด ับปานกลางค ่อนไปทางพอใจมาก

ระบบไฟฟ้า

ผ ู้อย ู่อาศ ัยในโครงการม ีความพอใจต ่อแสงสว่างตามถนนลาธารณะ (ถนนหลัก) 

ในระด ับปานกลาง แต่ในถนนลายรองนั้น ผ ู้อย ู่อาศ ัยม ีความรู้ส ึกพอใจในระด ับน ้อยมาก จาก ก าร  

ให ้ข ้อม ูลของผ ู้อย ู่อาศ ัยในโครงการ บอกว่าบริเวณถนนสายรอง (ซอย) ภายในโครงการเวลากลาง 

คืนนั้น ม ีการเป ิดไฟฟ ้าน ้อยมาก แม ้ว ่าจะม ีเลาไฟฟ ้าต ิดต ั้งก ็ตาม ทำให ้การใช ้เล ันทางบริเวณท ี่เป ็น  

ถนนลายรองในเวลากลางค ืนไม ่ได ้ร ับความสะดวกปลอดภัยเท ่าท ี่ควร

ระบบประปา

จากการส ืกษ'าในบทท ี่แล ้ว พ บ ว ่าผ ู้อย ู่อาศ ัยภายใน โครงการม ีความพ อใจใน  

ระด ับมากต่อระบบประปาภายในโครงการ ไม ่ว ่าจะเป ็นความสม ํ่าเสมอของการจ ่ายน ํ้าประปา ค ุณ  

ภาพของน ํ้าประปาและปริมาณการไหลของน ํ้าประปา

ระบบการระบายน ํ้าป ้องก ันน ํ้าท ่วม

ระบบการระบายน ํ้าป ้องก ันน ํ้าท ่วมภายในโครงการ ท ังบร ิเวณ ถนนสาธารณ ะ 

ส ่วน กลางและบร ิเวณ ถน น ห น ้าบ ้าน  ผ ู้อย ู่อาศ ัยใน โครงการม ีความพ อใจต ่อระบบการระบายน ํ้า  

ป ้องกันน ํ้าท ่วมในระดับมาก ไม ่ม ีน ํ้าท ่วมขังบริเวณถนนสาธารณะ ม ีการระบายน ำได ้ด ีภายใน ระยะ 

เวลาสั้นๆ

ระบบโทรศัพท์สาธารณะ

ผ ู้อย ู่อาศ ัยม ีความพอใจในปร ิมาณ โทรศ ัพท ์สาธารณ ะภายในโครงการในระด ับ  

มาก และม ีความพอใจต่อค ุณภาพการใช ้งานของโทรศัพท ์สาธารณะในระดับปานกลาง
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ส่วนที' 4 ความพอใจต่อการด ูแลจ ัดการภายในโครงการ

จาก ผ ลการด ีกษ าความ พ อใจของผ ู้อย ู่อาศ ัยต ่อการด ูแลจ ัดการภายใน ‘''ครงการ 

ลามารถสรุปได ้ว ่า ผ ู้อย ู่อาศ ัยโดยส ่วนใหญ ่ม ีความร ู้ส ึกพอใจค ่อนข ้างมากในด ้านความปลอดภ ัย 

ของทรัพย ์ส ินและความปลอดภ ัยจากการอยู่อาศ ัยภายในโครงการ

ผ ู้อ ย ู่อ า ศ ัย ม ีค ว า ม พ อ ใ จ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง ต ่อ ก า ร ซ ่อ ม บ ำ ร ุง ร ะ บ บ  

ส าธ ารณ ูป โภ ค ภ ายใน โค รงก าร  รวมท ั้งการซ ่อมบำร ุงไฟฟ ้าส ่วน กลาง การซ ่อม บ ำร ุงป ระป า 

ลาธารณ ะ การซ ่อมบำรุงสภาพถนนภายในโครงการ และการซ ่อมบำรุงโทรศัพท ์สาธารณะภายใน 

โครงการ แต ่ผ ู้อย ู่อาศ ัยในโครงการม ีความรู้ส ึกพอใจต ่อระบบการจัดเก ็บขยะภายในโครงการน ้อย 

มาก เน ื่องจากการขาดความลม ํ่าเสมอในการจ ัดเก ็บ  ทำให ้ม ีป ัญหาเร ื่องกล ิ่นของขยะท ี่ด ้างเพ ื่อรอ 

การเก็บขยะไปทิ้ง ซึ่งควรได้รับการปรับปรุงให้ดีขึ้น

ส่วนที่ 5 ข ้อม ูลด ้านความค ิดเห ็นต ่อสภาพส ังคมภายในโครงการ

จาก ก ารล อบ ถาม ผ ู้อย ู่อ าศ ัยใน โครงการ ส ่วน ให ญ ่ม ีความพอใจใน ความเป ็น  

ม ิตรของเพ ื่อนบ ้านในระดับมาก และม ีความเห ็นว ่าม ีเส ียงส ังสรรค ์หรือเล ียงรบกวนของเพ ื่อนบ ้าน 

น ้อยมาก เส ียงรบกวนของเครื่องยนต์ท ี่ส ัญจรไปมาในระดับปานกลาง

ส่วนที่ 6 ข ้อม ูลด ้านความค ิดเห ็นต ่อการอย ู่อาศ ัยในอนาคต

เม ื่อว ิเคราะห ์ถ ึงท ัศนคติของผ ู้อย ู่อาศ ัยในโครงการ พบว ่าส ่วนใหญ ่ผ ู้อย ู่อาศ ัยไม ่ 

ค ิดท ี่จะขายบ ้านในป ัจจ ุบ ัน  และไม ่ค ิดท ี่จะย ้ายออกจากโครงการ แสดงให ้เห ็นว ่าผ ู้อย ู่อาศ ัยเช ื่อว ่า 

โครงการสามารถตอบสนองผ ู้อย ู่อาศ ัยได ้ค ่อนข ้างลมบ ูรณ ์ท ั้งทางด ้านกายภาพ สังคม ความม ั่นคง 

ปลอดภ ัยในการอย ู่อาศ ัย  ตลอดทั้งความพอใจในด้านต่างๆ ถ ึงแม ้ว ่าผ ู้อย ู่อาศ ัยส ่วน ให ญ ่ม ีความ  

ต ้องการท ี่จะด ัดแปลงต ่อ เต ิมท ี่อย ู่อาศ ัยก ็ตาม เพ ียงเพ ื่อ เพ ิ่มความสวยงามและการใช ้ประโยชน ์ใช ้ 

สอยของพื้นท ี่ได ้อย่างครบถ้วน
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ป ัญ ห าก า?อ ย ู่อ าศ ัย

จากการด ีกษาเก ี่ยวก ับการอย ู่อาศ ัยในโครงการพบว ่าม ีประเด ็นห ล ักท ี่เป ็นป ัญ ห า ดังนี้

1. การล ัดเก ็บขยะในโครงการจากท ี่กล ่าวไว ้ค ือ ขาดความสม ํ่าเสมอในการล ัดเก ็บ  ทำให้ 

ส ่งกล ิ่นและม ีขยะค ้าง สร ้างความเด ือดร้อนแก่ผ ู้อย ู่อาศ ัยในโครงการ

2. การส ัญ จรจากภายใน โครงการออกส ่ถน น ให ญ ่ ในป ัจจ ุบ ัน ผ ู้อย ู่อาศ ัยใช ้บร ิการจ ักร 

ยานยนต ์ร ับจ ้างเป ็นพาหนะในการเด ินทาง ซ ึ่งผ ู้อย ู่อาศ ัยม ีความต ้องการให ้การเคหะ 

แห่งชาติล ัดบริการรถสองแถวรับจ้างในการรับส่ง

3. ความแข ็งแรงของตัวบ ้าน ผ ู้อย ู่อาศ ัยม ีความค ิดเห ็นว ่า วัสดุ อ ุปกรณ ์ท ี่นำมาใช ้ในการ 

ก ่อสร ้างควรจะได ้ค ุณภาพมากกว่าน ี้

ข ้อเสนอแนะ

จากผลสร ุปของการค ืกษา ผ ู้ว ิล ัยขอเสนอแนะเพ ื่อพ ัฒนาโครงการดังน ี้

1. ควรมีการคืกษาประเมินผลโครงการต่อไปเป็นระยะๆ ตามความเห มาะสม เพ ื่อจะได้ 

ท ราบ สภาพ ความเป ็น อย ู่ ความต ้องการของผ ู้อย ู่อาศ ัย  รวมท ั้งป ัญ หาท ี่เก ิดข ึ้นใน 

โครงการเพ ื่อพ ัฒนาความเป ็นอยู่ให ้ด ีข ึ้น

2. ควรม ีการด ีกษาเปรียบเท ียบโครงการท ี่ดำเน ินการโดยการเคหะแห ่งชาต ิ ซ ึ่งต ั้งอยู่ใน 

บ ร ิเวณ เด ียวก ัน  หร ือม ีล ักษณ ะทางด ้านกายภาพท ี่ใกล ้เค ียงก ัน  เพ ื่อน ำผลจากการ 

ด ีกษามาหาจ ุดเด ่นและจ ุดด ้อยของแต ่ละโครงการ แล้วนำมาประยุกต ์ใช ้ในโครงการ 

ต่อไปในอนาคต

3. ควรล ัดให ้ม ีคณะกรรมการบริหารโครงการ ซ ึ่งเป ็นการรวมก ันระหว ่างต ัวแทนจากผ ู้ 

อย ู่อาศ ัยในโครงการและต ัวแทนจากสำน ักงานการเคหะแห ่งชาต ิ เพ ื่อต ิดตามความ 

เป ็นอยู่และป ัญหาของผ ู้อย ู่อาศ ัยในโครงการ รวมทั้งเป ็นการเสริมสร้างความส ัมพ ันธ์ 

เพ ื่อนำส่ก ิจกรรมต่างๆ
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