
17

บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจ ัยที่เก ี่ยวข้อง

โรงภาพยนตร์และภาพยนตร์น ั้นเป็นลื่อมวลชนที่ต ้องอยู่ควบคู่ก ันไป พัฒนาการของ

ลื่อหนึ่งจ ึงส ่งผลกระทบต่อพ ัฒนาการของอีกลื่อหนึ่ง ด ังจะเห ็นได ้จากเม ื่อภาพยนตร์

พ ัฒนาจากภาพยนตร์เง ียบมาเป ็นภาพยนตร์เล ียง โรงภาพยนตร์ก ็ต ้องปรับปรุงโดยเพม

ลำโพงและระบบเลียงเข ้าไปเพ ื่อท ี่จะลามารถฉายภาพยนตร์เล ียงได ้ หรือเมื่อ George Lucas

ได้คิดค้นเทคนิคพิเศษในภาพยนตร์เรื่อง Star Wars โรงภาพยนตร์ก็ต้องปรับปรุงให้มี.

มาตรฐานเหมาะลำหรับฉายภาพยนตร์ท ี่ม ีเทคนิคพ ิเศษให้ด ูสมจริงย ิ่งข ึ้นด ังน ั้นพ ัฒนาการของทั้ง 

ภาพยนตร์และโรงภาพยนตร์จึงมีข ั้นตอนที่ไม่แตกต่างกันเท่าใดนัก

John Merrill และ Ralph Lowenstein ( อ้างถึงใน Stan, 1995 : 16 I ได้ซี 

ให้เห ็นถึงพัฒนาการของลื่อมวลชนในร ข้ันตอนที่เรียกว่า EPS Stage แนวคิดนี้เชื่อว่า เมื่อลื่อ

มวลซนเริ่มเกิดขึ้นนั้นจะอยู่ในขั้น Elite Stage ซึ่งเป็นขั้นที่ล ื่อมวลซนนั้นได้รับการยอมรับจาก

ชนขั้นสูงในสังคม ซนขั้นสูงนี้เป็นกลุ่มของผู้ที่ร ั๋ารวย ม ีอำนาจและม ีหน ้าม ีตาในส ังคม

หลังจากที่ไม ่ม ีซ ่องว่างในเรื่องฐานะและการศึกษาของคนในสังคมแล้ว ลื่อมวลซนก็เข้า

สู่ขั้น Popular Stage เป็นลื่อลำหรับคนทุกชนขั้นเป็นของมวลชนมากขึ้น และในที่สุด

เม ื่อประชาชนมีการศ ึกษาสูงข ืน ม ีฐานะขึ้น ม ีเวลาว่างมากขึ้น และมีประชากรมากขึ้น

ลือมวลซนก็เร ิมก้าวเข้าสู่ข ันที่ 3 คือขัน Specialized ในขั้นนี้ลื่อจะได้รับการ

บริโภคจากประชากรที่แบ ่งแยกออกเป็นกลุ่มๆแตกต่างกันไปทั้งในด้านความสนใจและกิจกรรม 

ทางว ัฒนธรรมซ ึ่งสอดคล้องก ับ แนวคิดเรื่องการย่อยแยกลื่อมวลชนที่ อ ัลวิน ทอฟฟเลอร์ ( 2539 ) 

ได้ให ้ไว้ว ่าการที่หนังสือพิมพ์ขายไม่ด ีเหมือนแต่ก ่อนไม่ใซ่ม ีสาเหตุจากความแพร่หลายของโทรทัศน์ 

เพ ียงอย่างเด ียว หนังส ือพ ิมพ ์รายวันยังต ้องเผชิญกับคู่แข ่งท ี่มาในรูปของนิตยสารรายสัปดาห์

รายป ักษ ์ รายสะดวกที่ไม ่ม ุ่งการตลาดในเมืองใหญ ่แต่ม ุ่งไปที่ช ุมชนรอบๆโดยทำข่าวและโฆษณา 

ให ้ม ีล ักษณะท ้องถ ิ่นมากๆในสภาพที่หน ังส ือพ ิมพ ์ย ักษ ์ใหญ ่ท ั้งหลายมาถ ึงจ ุดอ ิ่มต ัวของม ัน 

บรรดาลื่อหลากหลายจึงจ ้องคอยโอกาสที่จะเข ้าแทนที่เข ่นเด ียวกับนิตยสารขนาดเล็กท ี่เก ิดขึ้นมาก
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มายโดยใช้ร ูปแบบหนังส ือขนาดเล็กม ีเน ื้อหาเฉพาะสาขามุ่งจำหน่ายในวงแคบภายในภูม ิภาคหรือ 

ท้องถนทำให้คนทุกสาขาอาชีพมีนิตยสารที่ถ ูกใจให้เสือกอ่านได้

การพัฒนาของสื่อมวลชนตามขั้นตอนนื้แตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ เช่น ขณะที่

ล ื่อมวลซนในสหรัฐอเมริกานันก้าวเข้าสู่ข ัน Specialized แล้ว แต ่ประเทศด ้อยพ ัฒนาบางประเทศ

นั้นลือมวลซนอยู่แค ่เพ ียงข ั้น Elite Stage เท่านั้น

สำหรับพ ัฒนาการของลื่อภาพยนตร์และโรงภาพยนตร์ในสหรัฐอเมริกาน ั้นอาจมิความ 

แตกต่างจากลื่อมวลชนประเภทอื่นตรงที่ในปัจจุบ ันนิภาพยนตร์แสดงวัฒนธรรมของพวกขั้นสูง 

มากกว่าในช่วงแรกๆที่เก ิดสื่อภาพยนตร์ข ืน ด ังน ั้นพ ัฒนาการของภาพยนตร์จ ึงเป ็นแบบ

P-E-P-S ( Stan , 1995 : 152 )

ท ั้งป ัจจ ัยทางด้านสังคมและเศรษฐกิจอธิบายได้ช ัดเจนถึงสาเหตุท ี่ล ื่อใหม่น ื้เคลื่อนเช ้า 

ล ู่ข้ัน Popular ได้ในทันทีที่เร ิ่มเก ิด ข้ึน ภาพยนตร์เงียบเกิดขึ้นในช่วงที่เม ืองในอเมริกาเป็นที่

หลบภัยของผู้ใช ้แรงงานซึ่งอพยพมาจากต่างประเทศเป็นจำนวนมาก ถึงแม้ว ่าคนเหล่าน ื้จะ

ไม ่สามารถพ ูดภาษาอังกฤษได้แต ่ก ็สามารถเพลิดเพลินกับการชมภาพยนตร์ท ั้งแนวช ีว ิตและตลก 

ขบชันได้จากภาพยนตร์เงียบ

ภาพยนตร์เพ ื่อตอบสนองความพอใจทางสังคม ภาพยนตร์จ ึงต ้องนำเสนอให้ก ับ

ผู้ซมในราคาถูก โรงภาพยนตร์แบบแรกที่เร ียกว่า Nickeledeons นั้นเป็นโรงภาพยนตร์ที่ค ิดค่าซม 

ในราคาถูกโดยคิดค่าเช้าซมเพียง 5 เซ็นต์เท่าน้ันทำให้พวกที่อพยพและคนอื่นลามารถจ่ายเงีน 

เพ ื่อซมวัฒนธรรมมวลซนได้ ความจริงแล้วราคาเช้าซมและประเภทของภาพยนตร์ท ี่ฉายนั้น

เป ็นสวนหนึ่งท ี่สก ัดกั้นกลุ่มผ ู้ชมขั้นส ูงจากการซมภาพยนตร์ ประมาณช่วงป ี 1920

โรงภาพยนตร์ขนาดใหญ่ราวกับพระราชวังได้ถูกสร้างขึ้นซึ่งเป ็นการดัดแปลงมาจากโรงโอเปร่าและ 

คอนเสิร ์ตฮอลล่ในช่วงศตวรรษที่ 19 ในช่วงปี 1920และ 1930 มิโรงภาพยนตร์ขนาดใหญ่

เช่นนี้เกิดขึ้นถึง 250 โรง ค ่าเข้าซมของโรงภาพยนตร์ขนาดใหญ่นี้ประมาณ 65 เซ็นต์

และทลฺมซนขั้นสูงจ ึงเริ่มเช ้ามาซมภาพยนตร์มากขึ้นเพ ื่อค้นหาประสบการณ ์ใหม่ๆในโรงภาพยนตร์ 

ไม่ใช่ซมเพราะอยากจะชมภาพยนตร์หลังจากนั้น ภาพยนตร์ก ็ม ีการพ ัฒนาแบบลื่อมวลซนอื่นค ือ 

หลังจากเช้าขั้น Elite Stage แล้วก็เคลื่อนที่เช ้าสู่ย ุคของ Popular Stage กล ับมาเป ็นล ื่อ

1
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ของซนชั้นทุกชั้นอีกครัง และเมื่อล ือภาพยนตร์ต ้องต ่อสู้ก ับล ื่อโทรทัศน ์ก ็ได ้เคลื่อนจากชั้น Popular 

Stage เข้าสู่ชั้น Specialized Stage การเปลี่ยนแปลงนี้เริ่มขึ้นในช่วงกลางทศวรรษที่ 1950

เม ื่อพบว่าผู้ใหญ ่เร ิ่มอยู่บ ้านเพ ื่อด ูโทรทัศน์ ส ่วนคนที่ซมภาพยนตร์ค ือ กลุ่ม'วัยรุ่นผู้ซึ่งต้องการ

ที่จะออกไปเรียนรู้ช ีว ิตภายนอกบ้าน ด ังน ั้นจ ีงม ีการสร้างภาพยนตร์ไนแบบที่ม ีกล ุ่มเป ้าหมาย

เฉพาะขึ้น เช่น ภาพยนตร์สำหรับวัยรุ่น, ภาพยนตร์ร ุนแรงหรือภาพยนตร์ท ี่เน ้นเทคนิคพิเศษ 

ในขณะที่โรงภาพยนตร์เองมีการเปลี่ยนแปลงเป็นโรงภาพยนตร์ระบบมัลต ิเพล็กช ์ท ี่ม ีหลายๆ โรงใน 

บริเวณเดียวกันเพ ื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มผ ู้ซมภาพยนตร์ท ี่ม ีความต้องการแตกต่างก ัน 

ไป

สำหรับพัฒนาการของโรงภาพยนตร์ในประเทศไทยนั้นลามารถแบ่งออกเป็นยุคต่างๆ ได้ 

3 ยุคดังนี้ค ือ

1) ยุค Stand Alone เป็นยุคที่โรงภาพยนตร์จะอยู่โดดเดี่ยว ใช้เนอที่มาก ด้วยที่ด ิน

ราคายังไมสูงมากและตังอยู่ในทำเลที่ร ุ่งเร ือง การซมภาพยนตรแ์ต่ละเร ื่องต ้องมาชมเฉพาะที่

ภาพยนตร์บางเร ื่องฉายถึง 2-3 โรงและลามารถฉายได้นานถึง 4-6 เดือน การจราจรในสมัย

นั้นก็ใมคับคั่งเช ่นในปัจจุบ ัน โรงภาพยนตร์จ ึงเป็นแหล่งบันเทิงราคาถูกที่ร ู้จ ักกันดีในหมู่ผ ู้ซม

ท ุกเพศทุกวัย

ในยุค Stand Alone น ีหากมองแบบ E-P-S Stage แล้วก็จัดอยู่ในชั้นของของ Elite

และPopular Stage นั่นคือ ในช่วงที่เริ่มมีโรงภาพยนตร์เกิดขึ้นครั้งแรกในประเทศไทยนั้น

ผู้ดำเน ินกิจการส่วนใหญ่เป ็นเซ ือพระวงคั แม ้กระท ั่งพระบาทสมเด ็จพระมงก ุฎเกล ้าเจ ้าอย ู่ห ัว

รัชกาลที่ 6 เองก็ทรงลงทุนด้วยพระราชทรัพย์ส่วนพระองค์ทรงตั้งบริษ ัทภาพยนตร์ขึ้นใช้ชื่อว่า 

บริษัทสยามนิรามัยมีโรงภาพยนตร์ในเครือหลายโรง รัชกาลที่ 7 เองก็ทรงตั้งบริษัท

ขึ้นเหมือนกันซื่อ บริษัท ลหศรืนิมามีโรงภาพยนตร์ขนาดใหญ่ในเครือหลายโรงและ

ทุกโรงจะมีช ื่อข ึ้นต้นด้วยศาลาเฉลิม เช่น ศาลาเฉลิมธน, ศาลาเฉล ิมเว ียงหรือศาลาเฉล ิมร ัตน ์ 

ผ ู้ซมส่วนใหญ่เป็นพวกเศรษฐีและซนชั้นสูง

เมื่อเข ้าสู่ย ุคสงครามโลกครั้งท ี่ 2 ก ิจการโรงภาพยนตร์เร ิ่มชะงักและปิดต ัวไปตาม

สถานการณ ์ของโลกและเม ื่อลงครามสงบลงสถานการณ ์ท ุกอย ่างเข ้าส ู่ภาวะปกติโรงภาพยนตร์
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กลับมาม ีช ีว ิตช ีวาอ ีกครั้งหน ึ่งม ีนายท ุนจากต่างประเทศเข ้ามาลงท ุนมากมายและมีการขยายตัว 

ไปลู่ศ ูนย์กลางอื่นๆของกรุงเทพฯ เซ่น ราชเทวีและลยามลแควร์ ทำให้ประชาชนโดยทั่วไปลามารถ 

เข้าชมได้ เป ็นการเคลือนจาก Elite Stage เข้าสู่ Popular Stage

2) ย ุคของม ิน ิเธ ียเตอร์ เป็นยุคของโรงภาพยนตร์ขนาดเลิกในศูนย์การค้า ยุคของ

มิน ิเธ ียเตอร์นั้นเริ่มตั้งแต่ พ.ศ. 2533 ปัจจัยลำคัญที่ทำให้มิน ิเธียเตอร์เต ิบโตขึ้นกีค ือการขยาย

ตัวของศูนย์การค้าที่ม ีมากขึ้น และเป็นส่วนหนึ่งท ี่ทำให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปคือ

ผ ู้บร ิโภคต้องการความสะดวกและครบวงจรมากขึ้น ตังน ั้นศ ูนย์การค้าแต่ละราย

จึงสรรหาสิ่งท ี่จะอำนวยความสะดวกให้ก ับล ูกค ้าและโรงภาพยนตร์เป ็นส ิ่งท ี่ศ ูนย ์การค้าจำเป ็น 

ต ้องม ีเพ ื่อตอบสนองความต้องการของลูกค ้า ม ิน ิเธ ียเตอร์เป ็นธุรก ิจท ี่ลงทุนไม่ส ูงน ักจึงม ีผ ู้

ลนใจเข ้ามาลงท ุนมากมาย หากแต่ในศูนย์การค้านั้นมีข ้อจำกัดหลายประการทั่งในเรื่องของ

ความสูงและพื้นที่ทำให้โรงบางแห่งลร้างอย่างผ ิดกฎหมายและขาดการดูแลเอาใจใส่จ ึงทำให้ 

ภาพยนตร์ท ี่ฉายนั้นไม่ม ีค ุณภาพ คือ ภายในโรงลกปรก ไม ่ปลอดภ ัยและภาพยนตร์กระต ุก

ขาด ทีน ั้งบ ังก ัน

ในยุคของมินิเธียเตอร์น ึ๋ก ็ย ังจัดว่าอยู่ในช่วง Popular Stage คือ มวลซนทัวไปลามารถ 

เข้าซมได้ ผ ู้ชมภาพยนตร์มีให ้เห ็นทุกเพศทุกวัย แต่กลุ่มผ ู้ซมหลักๆนั้นเป ็นกลุ่มวัยรุ่นท ี่ชอบ

เดินเท ี่ยวตามศูนย์การค้า

3) ย ุคม ัลต ิเพล ิกซ ์ เป ็นยุคที่ผ ู้ว ิจ ัยสนใจที่จะศึกษา เป็นยุคที่เก ิดโรงภาพยนตร์หลายๆ

โรงในที่เดียวกัน โดยส่วนใหญ่ย ังคงมีอยู่ตามห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าใหญ่

ในยุคของมัลติเพล็กซ์น ี้ถ ึงแม้ว่าในสหรัฐอเมริกานั้นจะเข้าส ู่ขน Specialized Stage แล้วแต่ของ

ประเทศไทยนั้นยังคงอยู่ในช่วง Popular Stage เนื่องจากคนไทยนิยมของใหม่ ม้ลติเพล็กซ์จ ึง

เป ็นท ี่ยอมรับของคนทุกเพศทุกวัย เป็นวัฒนธรรมของมวลชนโดยทั่วไป

การเปลี่ยนแปลงของโรงภาพยนตร์น ับตั้งแต่เร ิ่มเข ้ามาในประเทศไทยจนถึงป ัจจุบ ัน 

น ั้นเป ็นกระบวนการลองด ้าน ในด้านหนึ่งเป ็นการบรรยายถึงพัฒนาการของอุตสาหกรรม

ลื่อมวลซนและในอีกทางหนึ่งเก ี่ยวข้องกับวิว ัฒนาการของผู้ร ับสาร ความสัมพ ันธ์ระหว่าง
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ทั้งดองก ็ค ือเร ื่องของอ ุปลงค ์ ( Demand ) และอุปทาน ( Supply ) ของธุรกิจสื่อมวลชน ( Sullivan, 

1994 : 31 ) ซึ่งในที่นี้ก็คือ ธ ุรกิจโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพลีกช์

ความเปลี่ยนแปลงของปัจจ ัยท ั้งในด้านอุปสงค์และอุปทานของธุรก ิจสื่อมวลชนนั้นล่งผล 

ทำให้ธุรกิจสื่อมวลชนเกิดการเปลี่ยนแปลงซึ่งก็รวมถึงโรงภาพยนตร์ด ้วยเซ่นกัน อ ุปสงค ์

(Demand ) และ อ ุปทาน ( Supply ) ของธุรกิจโรงภาพยนตร์หมายถึง

-อุปล ่ง.ค์ ( Demand ) น ันพ ิจาณาถึงความต้องการทางด้านข ้อมูลและความปันเท ิงของ 

ผู้บริโภคลื่อรวมทั้งการเข้าถึงลื่อแต่ละประเภทของผู้บริโภคด้วยซึ่งในงานวิจ ัยชิ้นนี้ก ็ค ือความ 

ต้องการความบันเทิงของผู้ซมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์

-อ ุปทาน ( Supply ) พ ิจารณาถึงผู้ผลิตและกระบวนการผลิตของลื่อมวลซนในที่น ี้ค ือ

ธุรกิจโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซํ

อ ุปสงค์มองถึงความต้องการทางด้านข้อม ูลและความบันเท ิงของผู้ซมซ ึ่งได ้ร ับอ ิทธิพล 

มาจากป ัจจ ัยต ่างๆมากมาย ได้แก่

1. เวลาว ่างของคนในสังคม ในยุคของข้อมูลข่าวสารนี้ ผู้'บริโภคมีเวลามาก

ขืนพร้อมที่จะแสวงหาความสุขจากสื่อบันเทิงต ่างๅที่ม ีอย ู่ในยุคโลกไร้พรมแดน โรงภาพยนตร์

น ั้นเป ็นลื่อบ ันเทิงอย่างหนึ่งของคนไทย ผ ู้ท ี่ม ีเวลาว่างก็บ ักจะเข ้าโรงภาพยนตร์เพ ื่อหาความ

บันเทิงที่หาไม่ได้จากการชมโทรทัศน์ภายในบ้าน

2. รายได้ชองคนในสังคม ด ้วยสาเหตุเด ียวกับปัจจัยข้อแรกคือ เมื่อเข้าสู่

ย ุคข้อมูลข่าวสารแล้ว ผู้บริโภคมีรายได้มากเนซึ่งทำให้ผ ู้บริโภคจับจ่ายใช้สอยมากขึ้นและ

ยินด ีท ิจะจ ่ายเง ินจำนวนมากเพ ือแลกกับความส ุข และความบันเท ิงท ี่ได ้ร ับจากการซมภาพยนตร์ 

จะเห ็นว่าป ัจจ ุบ ันราคาเข ้าซมภาพยนตร์น ั้นเพ ิ่มข ึ้นจากเด ิม แต่ย ังม ีผ ู้น ิยมซมภาพยนตร์

ในโรงภาพยนตร์กันอยู่
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3. ว ัฒนธรรมในโลกยุคโลกาก ิว ัดน ั ว ิทยากร เชียงกูล ได้ให้ความหมายของ

“ โลกาภ ิว ัฒน ์”ไว้ว ่า“ เป็นกระบวนการทำให้เป็นการผลิตแบบเดียวกันทั่วโลก กระบวนการพัฒนา 

เศรษฐกิจและธุรกิจในยุคทุนนิยมข้ามชาติเสรีท ี่ทำใหบ้ริษัทขนาดใหญ่ที่ม ีสาขาเครือข่ายอยู่ท ั่วโลก 

ผลิตและดำเน ินงานจากมุมมองของโลกทังโลก ไม่ว่าจะในเรื่องของเทคโนโลยี, ต้นทุน, แหล่งที่มา, 

การบริการลูกค้า,ย ุทธศาสตร์การร่วมมือและการแข่งขัน ฯลฯ บริษ ัทเหล ่าน ี้พร ้อมท ี่จะเคล ื่อน

ย้ายทุน โรงงาน สำนักงาน ซือวัตถุด ิบและดำเนินการผลิต ขาย หรือดำเนินการขั้นตอน 

ต่างๆไปที่ใดก็ได้ในโลกเหมือนโลกใม่มืพรมแดนอีกต่อไป บริษ ัทข ้ามชาติเหล่าน ี้จะผลิตส ินค้า

ท ี่ม ืล ักษณะมาตรฐานเด ียวก ันหรือใกล้เค ียงก ันออกจำหน่ายท ั่วโลกและสร้างค ่าน ิยมความต้องก ่าร 

แบบเดียวกันให้ก ับคนทั่งโลก

จากคำนิยามข้างต้นแสดงให้เห ็นว่ามืกระแสการไหลของวัฒนธรรมข้ามชาติจากประเทศ 

มหาอำนาจไปยังประเทศอื่นๆทั่วโลกทำให้ท ุกส่วนของโลกมีว ัฒนธรรมที่คล้ายคลึงก ันไม่แตกต่าง 

กันอีกต่อไป สินค้าต ่างๆหรือทรัพยากรธรรมชาติม ีการเคลื่อนที่ข ้ามประเทศได้อย่างเลรื

ทำให้เก ิดผลกระทบต่อวัฒนธรรมของประเทศเล็กๆที่ถ ูกครอบงำจากวัฒนธรรมโลกซึ่งเป ็น 

วัฒนธรรมของชาติท ี่ม ือำนาจแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจและการเมือง

สื่อมวลชนเป ็นตัวแปรสำคัญในการแพร่กระจายลักษณะต่างๆให้เป ็นมาตรฐานกันท ั่วโลก 

คนนับล ้านอ่านโฆษณาตัวเด ียวก ัน นิทานเรื่องเดียวกัน ภ ูม ิภาคท ี่แตกต ่างก ันกล ับเหมือนก ัน

ม ืป ัมน ้ำม ันเหม ือนก ัน ม ืป ัายโฆษณา บ้านเรือนเหมือนกันทุกสิ่งท ุกอย่างเข ้ามาอยู่ในกรอบ

เดียวกันหมด เช่นเดียวกับโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์เป ็นการวางมาตรฐานของ

โรงภาพยนตร์ทั่วโลก ไม่ว่าจะนั่งชมในโรงของประเทศใดเมื่อชมภาพยนตร์เรื่องเดียวกันก็

ไม่แตกต่างก ันเลย

จะเห็นได้ว่าในอดีตนั่นเป็นการไหลของวัฒนธรรมทางความคิดเช่น เนื้อหาใน

ภาพยนตร์แต่ในปัจจุบ ันมีการนำเข ้าเรื่องของกายภาพ ( Physical ) เป ็นการตอกย้ำแนวคิด

เร ื่องโลกาก ิว ัฒน ์ ต ่อไปโลกทั่งใบจะมืล ักษณะเหมือนกันหมดซึ่งเป ็นการสร้างวัฒนธรรมใน

การชมภาพยนตร์แบบใหม่ให้ก ับผู้ชมภาพยนตร์และเป ็นการสร้างรูปแบบการใช้เวลาว่างแบบใหม่ 

ให้กับคนไทยด้วย
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ป ัจจ ัยท ีล ่งผลต ่ออ ุปสงค ์ ( Demand ) ด ังกล่าวข้างต้น,น ันแสคง1ให้เห ็นถ ึงล ักษณะ1ของ

“ ผู้บริโภคในยุคใหม่”ซึ่งเป็นผู้ท ี่ฉลาด มีเงิน ม ีความรอบรู้ ม ีความต้องการสูงข ึ้น ชอบความ 

หลากหลายและแปลกใหม่ จ ึงต ้องการการตอบสนองมากขึ้น ด ีข ึ้นและลึกกว่าเด ิม ลิ่งที่

ผ ู้บริโภคยุคใหม่ต้องการคือ ( ธงชัย สันติวงษ์, 2539 : 21 )

1) ของดีม ีค ุณภาพ ล ักษณะของสินค ้าต ้องสามารถสร้างค ุณค่าให้เก ิด 

ประโยชน์แก่ล ูกค้าได้มาก

2) ส ินค ้าต ้องม ีความหลากหลายพร้อมความไว น ั่นค ือการต้องสู้ก ับความเร็ว 

ในการเปลี่ยนแปลงด้วยการนำเสนอสิ่งใหม่ได ้ในระยะเวลาสั้นๆและมากอย่างให ้ก ับลูกค ้า

3) สะดวกจ ับจ ่ายและสบายใช้ จ ุดน ี้เป ็นจ ุดบ ่งบอกถ ึงคำว่า “  การบริการ

ครบวงจร” และเป ็นท ีมาของ One Stop Shopping หรือ ศ ูนย ์การค้าครบวงจรที่ประกอบด้วย

ร้านค ้ามากมายไม ่ว ่าจะเป ็น ร้านเสือผ้า ร้านอาหาร รวมทั้งโรงภาพยนตร์ด้วย

สามารถประกอบกิจกรรมในยามพักผ่อนได้อย่างครบครันภายในสถานที่เด ียว ผ ู้ซมมักจะนิยม

โรงภาพยนตร์ท ี่อย ู่ในห้างสรรพสินค้าเพราะสามารถเดินเล ่นจับจ่ายสินค้าเพ ื่อรอเวลาซม

ภาพยนตร์ได้เลยโดยไม่ต้องไปที่อ ื่นซึ่งเข้ากับพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคใหม่นี้

สภาพการเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคทำให้ธ ุรก ิจโรงภาพยนตร์น ั่นต้องมีการปรับตัวเพ่ือ 

สนองตอบต่อความต้องการของผู้บร ิโภคยุคใหม่ให้ได้มากที่ส ุดซ ึ่งจะนำมาซึ่งกำไรให้ก ับผู้ประกอบ 

การอย่างมาก

ในด้านอุปทาน ( Supply ) เป ็นการพิจารณาถึงความสามารถในการสร้างรูปแบบ

ใหม่ๆของสื่อซ ึ่งเก ิดมาจากแรงผลักดันในด้านต่างๆ คือ

1. แรงผลักดันจากธุรกิจโรงภาพยนตร์เอง นั่นคือ การเปลี่ยนแปลงของ

โรงภาพยนตร์น ั่นเป ็นผลมาจากการลงทุนเพ ื่อต ้องการผลกำไร เจ้าของโรงภาพยนตร์เองได้

รับผลกระทบอย่างมากจากการเกิดขึ้นของลื่อประเภทโทรทัศน์, ว ีด ีโอและเคเบ ิ้ลท ีว ี ทางที่โรง

ภาพยนตร์จะอยู่รอดได้ก ็ค ือ ปรับปรุงโรงภาพยนตร์เพ ื่อสร้างประลบการณ ์ใหม่ๆให้ก ับผู้ชม

เม ื่อเกิดคู่แข่งชันมากๆเซ่นนี้เจ ้าของโรงภาพยนตร์จ ึงต้องหันมาปรับปรุงโรงภาพยนตร์ของตนเอง 

ให ้ม ีความแปลกใหม่ท ันสม ัย เซ่น ด ัดแปลงให้เป ็น โรงแบบ Drive-ins,
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การทำจอภาพให้ขยายใหญ่ข ึนซึ่งสามารถทำให้คนจับสายตาอยู่ก ับจอตลอดเวลา โรงภาพยนตร์ 

ท ี่ม ีขนาดใหญ ่ข ึ้นสะดวกสบายมากขึ้นและม ีการออกแบบตกแต่งท ี่สวยงามก็จะทำให ้คนสนใจกลับ 

มาซมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์อ ีก นอกจากนีการใช้การโฆษณาภาพยนตร์หรือจัดโครงการ

เพ ื่อให ้คนกลับมาชมภาพยนตร์อ ีกก็เป ็นอ ีกวิธ ีท ี่ม ีประสิทธิภาพเซ่นกัน

2. กา?เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีน ั้นเป ็นมุมมอง 2

ด้านคือ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีของลืออื่นๆ และ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีของตัว

โรงภาพยนตร์เอง

สถาบันลื่อมวลซนมีการพัฒนาตามลำดับของเทคโนโลยีท ี่แตกต่างกันไปซึ่งเป ็นผลทำให้ 

ตลาดใหม่ๆเก ิดข ึ้นและทำลายตลาดเก ่า เดอฟลอร์ ( 1970 ) ได้กล่าวถึงการแพร่กระจายของ

สื่อใหมๆ จากหนังสือพิมพ์เป็นโทรทัคน์เป็นเส้นโค้งรูปตัว ร โดยได้ให้ความเห็นอีกว่า

การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม่ๆไม่จำเป ็นต้องทำลายสื่อเก่าทั้งหมดแต่จะช่วยให้ส ื่อเก่าปรับปรุง 

ต ัวเองให้เข ้าก ับสภาพใหม่ๆในตลาด

สื่งที่เดอฟลอร์และบอลล์-โรคีชได้ทำนายถึงการลดลงของผู้ซมภาพยนตร์น ั้น ลาเหตุ

หลักที่พวกเขาได้ให้ไว้ถ ึงการลดลงนีก็คือ การแข่งขันกับโทรทัศน์เป็นที่น่าลนใจว่าการพีนฟูของ

การซมภาพยนตร์เพียงชั่วคราวในช่วงปลายทศวรรษที่ 1970 น ั้นก ็ลอดคล้องก ับจำนวนเครื่องรับ 

โทรทัศน์ท ี่ลดลงในเวลาเด ียวกันด้วย ผลสรุปจากข้อมูลเหล่านี้ก ็คือการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม่ๆ 

เช่น โทรทัศน์ที่เกิดขึ้นในช่วงปี 1950 มีผลกระทบต่อการใช้ลื่อมวลชนโดยทั้วไป เช่น

นักวิจารณ์สื่อบางท่านพยายามอธิบายถึงการลดลงของผู้ซมโทรทัศน์ในช่วงเวลาไพร์ม-ไทม์ 

ในรูปของการแข่งขันจากบริการวิด ีโออื่นๆผ่านทางเคฌิ้ลทีว ี จ ุดสำคัญคือเม ื่อเทคโนโลยีใหม่ๆ

เกิดขึ้นและได้รับการยอมรับโดยซาวอเมริก ันทั่วไปสื่อเก่าซึ่งเผชิญหน้ากับการแข่งขันนี้จะต้องหา 

ความต้องการใหม่เพ ื่อตอบสนอง

นอกจากพัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีของสื่ออื่นๆจะล่งผลต่อโรงภาพยนตร์แล้ว 

พ ัฒนาการของโรงภาพยนตร์ท ี่ผ ่านมาก็ม ีเทคโนโลยีเป ็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้เก ิดการเปลี่ยนแปลง 

ขึ้น โรงภาพยนตร์ม ีการพัฒนาในด้านเทคโนโลยีมากขึ้นทั้งในด้านของระบบโรงที่ม ีการ
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ติดต ่อก ับต ่างประเทศในการออกแบบโรงให้ท ันสมัยและตรงตามมาตรฐาน เช่น ระบบ THX และ 

เทคโนโลยีด้านเสียงที่ม ีการใช้ระบบเลียงใหม่ๆที่ทำให้ได้อรรถรสในการซมมากขึ้น

ในเรื่องของเทคโนโลยีโรงภาพยนตร์นั้นเกี่ยวช้องอย่างยิ่งกับกระแสของเรื่องโลกาภิวฒัน์ 

คือ มีการไหลของเทคโนโลยีจากประเทศที่ม ีการคิดค้นเทคโนโลยีใหม่ได้รวดเร็วไปลู่ประเทศที่ไม่

สามารถคิดค้นเทคโนโลยีใหม่ๆได้เอง ประเทศไทยเองไม ่สามารถประดิษฐ์ค ิดค ้นหรือพัฒนา

เทคโนโลยีใหม่ๆได้เอง ยังต้องพี่งพาอาศัยการนำเช้าเทคโนโลยีจากประเทศใหญ่อย่าง

สหรัฐอเมริกาอยู่

พ ัฒนาการของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพลืกช่ในประเทศไทยนั้นมีข ั้นตอนที่ไม่แตก 

ต่างจากสื่ออ ื่นๆเท ่าใดนัก ต่างก็ได้ร ับปัจจัยหรือแรงผลักดันมากมาย ในการวิจัยครั้งนี้น ั้น

ทำการวิเคราะห ์ถ ึงการเปลี่ยนแปลงท ั้งทางด้านอุปสงค ์ซ ึ่งได ้แก ่ การเปลี่ยนแปลงทางด้าน

พฤติกรรมและรูปแบบการใช้เวลาว่างของผู้บริโภคในยุคใหม่ และอุปทานซึ่งพ ิจารณาถึง

แรงผลักดันจากผู้ดำเนินธุรกิจโรงภาพยนตร์เองและเทคโนโลยีใหม่ๆของโรงภาพยนตร์

จะเห็นว่าปัจจัยทางด้านอุปลงคิซ ึ่งเป ็นเรื่องของพฤติกรรมของผู้บริโภคยุคใหม่น ั้น 

เป ็นหัวใจของการวางแผนการตลาด ในการแข่งขันของธุรกิจโรงภาพยนตร์เพื่อชักจูงให้

ล ูกค ้ามาซมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ของตนนั้นจำเป ็นอย่างยิ่งท ี่จะต้องพึ่งพากลยุทธ์การ 

ส ่งเสริมการตลาด ผ ู้ว ิจ ัยจึงม ีความสนใจที่จะวิเคราะห ์กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดของ

โรงภาพยนตร์'ระบบมลติเพล็กช์ด้วย

แน วค ิดเร ื่องกลย ุทธ ์การส่งเสริมการตลาด ( Promotion.)

Promotion หรือการส่งเสริมการตลาด เป็นการแจ้ง การบอกกล่าวและการขาย

ความคิด ความเช้าใจให้ลูกค้าได้รู้ การส่งเสริมการตลาดเกี่ยวช้องกับวิธ ีการต่างๆที่ใช ้สำหรับ 

ส ื่อความ ( Communicate ) ให้ถ ึงตลาดเป้าหมาย ให้ได้ทราบถึงผลิตภัณฑ์ที่ต ้องการว่าได้ม ี

จำหน่าย ณ ที่ใด ณ ระดับราคาใด

เครื่องมือในการส่งเสริมการตลาดมีหลายประการซึ่งอาจเลือกใช ้หนึ่งเครื่องม ือ หรือ
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หลายเครื่องมือก็ได้ข ึ้นอยู่ก ับวัตถุประสงค์ในการใช้ ซึ่งเครื่องมือนี้เรียกว่า ส ่วนประสมการ

ส ่งเสริมการตลาด ( Promotion Mix ) ประกอบด้วย การโฆษณา ( Advertising ) , การส่งเสริม 

การขาย ( Sales Promotion ) 1 การขายตรงโดยพนักงานขาย ( Personal Selling ) และ การ 

ประซาส ัมพ ันธ ์ ( Public Relations & Publicity )

ในที่น ีจะขอเน้นเรื่องของการส่งเสริมการขายเนื่องจากเป็นกลยุทธ์ซ ึ่งโรงภาพยนตร์ระบบ 

มัลติเพล็กซ์น ั้นมีการใช้มากกว่ากลยุทธ์ในรูปแบบอื่นๆ

“ กลยุทธ์และโปรแกรมการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion Strategies and program) 

เป ็นก ิจกรรมซ ึ่งเสนอสิ่งจ ูงใจในระยะเวลาจำกัดเพ ื่อจ ูงใจให ้เก ิดการตอบสนองจากกลุ่มเป ้าหมาย 

คนกลาง และพนักงานขายของบริษ ัท” ( ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538 : 133 ) จากความ 

หมายนี้ม ืการส ่งเสร ิมการขาย 3 รูปแบบ คือ

1) การกระตุ้นผู้บริโภคเรียกว่า การส่งเสริมการขายที่ม ุ่งสู่ผ ู้บริโภค ( Consumer Promotion)

2) การกระตุ้นคนกลางเรียกว่า การส่งเสริมการขายที่ม ุ่งสู่คนกลาง (Trade Promotion )

3) การกระตุ้นพนักงานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่ม ุ่งสู่พนักงานขาย 

( Salesforce Promotion )

ร ูปแบบการส่งเสริมการขายที่โรงภาพยนตร์ระบบมัลต ิเพล็กซ์ใช ้มากและลามารถ 

สังเกตเห็นได้ซัดคือ การส่งเสริมการขายที่ม ุ่งสู่ผ ู้บริโภค ( Consumer Promotion )

ว ัตถ ุประสงค์ของทา?ทำทา?ส่งเสริมการขายที่ม ุ่งส ู่ผ ู้บริโภค ได้แก่

1 ) เพื่อให้ผู้ที่ยังไม่เคยใช้สินค้าได้ลองใช้สินค้า

2) เพ ื่อแนะนำสินค้าใหม่หรือสินค้าท ี่ปรับปรุงใหม่

3) เพื่อกระตุ้นให้เกิดการใช้สินค้าซ้ำ

4) เพ ื่อส่งเสริมให้ซ ื้อสินค้าบ่อยขึ้น

5) เพื่อต่อสู่หรือกีดกันคู่แข่ง

6) เพ ื่อส่งเสริมให้ซื้อสินค้าในจำนวนมากขึ้น
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7) เพื่อรักษาลูกค้าโดยคืนกำไรให้กับเขา

8) เพื่อสนับลนุนการโฆษณาและการขายตรง

9) เพ ื่อกระตุ้นให้ม ีการสนับสนุนจากพ่อค้าคนกลาง

ในการที่จะบรรลุว ัตถุประสงค์ข ้างต้นนั้น น ักการตลาดมีกลยุทธ์หรือประเภทของ

Consumer Promotion ให ้เล ือกใช้มากมายตามวัตถ ุประสงค์ท ี่แตกต่างกันดังน ี้

1 กลยุทธ์ของการใช้ราคา ( Price Incentive ) ได้แก่ การลดเปอร์เซนค์หรือ

ลดราคาเมื่อซ ื้อสินค้าในจำนวนมากขึ้น, การให้ล่วนลด, การใช้คูปองเพื่อลดราคาสินค้า, การ

คืนเงินหรือกำไรให้กับผู้บริโภค

2 กลยุทธ์การใช้สินค้า เซ่น การแจกตัวอย่าง

3 กลยุทธ์ของการแจกของแถม ให้ของแถมที่ผู้บริโภคอยากได้, การแจกของ 

แถมเม ื่อซ ื้อส ินค ้าตามราคาที่กำหนด, การละลมแสตมป๋เพ ื่อแลกของ

4 กลยุทธ์ของการลร้างเหตุการณ์ เซ่น จับลลาก, ชิงโซค, การแข่งข้นตอบ

คำถามชิงรางวัล, การจัดประกวดร้องเพลง, การจัดนิทรรศการหรือเทศกาลต่างๆ เพื่อสร้าง

ความสนใจ

หลักในการเลือกกลยุทธ์การล่งเสร ิมการขายที่เหมาะลมนั้นต ้องเล ือกให ้เหมาะสมกับ 

วัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการขายของบริษ ัท, กล ุ่มเป ัาหมาย, ต้นทุนของการล่งเสริมการขาย 

และลภาวะทางเศรษฐก ิจ

นอกจากกลยุทธ์การล่งเสริมการขายข้างต้นแล้ว ย ังม ีการทำการส่งเสริมการขายร่วม

กันระหว่างธุรกิจโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ก ับธุรกิจอื่นๆที่เก ี่ยวข้อง หรือธุรกิจที่ม ีค'วาม

ประลงค ์จะให ้การสน ับสน ุน ( Sponsoring ) กลยุทธ์การล่งเสริมการขายนั้นที่เร ียกว่า Co-

Promotion หรือ ในปัจจุบ ันมดัพทํใหม่ทเรยกว่า Entertainment Marketing

สืบเน ื่องมาจากที่ป ัจจ ุบ ันพฤติกรรมผู้บร ิโภคเปลี่ยนแปลงไป เวลาที่ม ีและรายได้ท ี่

เหลือทำให้ผ ู้บริโภคหาความบันเท ิงจากลื่อต ่างๆมากขึ้น รวมทั้งภาพยนตร์ด ้วยทำให้ม ีธ ุรกิจ

ต ่างๆสนใจที่จะเข ้ามาร่วมทำกิจกรรมล่งเสริมการขายด้วย เซ่น ตลาดขนมคบเคี้ยวซ ึ่งเป ็น
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ลิ่งที่อยู่ค ู่ก ับการ'ซมภาพยนตร์,โน'โรงภาพยนตร์มา1ช้านาน ก็สนใจที่จะเข้าร่วมในการส่งเสริม

การขายกับโรงภาพยนตร์ด้วยเซ่นกัน

โรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพลิกซ ์น ั้นจัดได้ว ่าเป ็นระบบใหม่ของโรงภาพยนตร์จ ึงจำเป ็น 

อย ่างย ิ่งพ ีจะต ้องค ิดค ้นหรือวางกลย ุทธ์การล่งเสร ิมการตลาดท ี่ม ีประส ิทธิภาพเพ ื่อทำการลื่อสาร 

กับผู้บริโภค และดึงดูดความสนใจให้ผ ู้บริโภคมาซมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ระบบ

มัลติเพล็กซ์ให้มาก'ขึ้นด้วย นับตั้งแต่ท ี่โรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช์ได้เริ่มมีข ึ้นใน

ประเทศไทย บริษ ัทท ี่ดำเน ินธ ุรก ิจน ี้ต ่างก ็พยายามคิดค้นกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบ

ต่างๆเพื่อเพ ิ่มการบริโภคภาพยนตร์ของผู้ชม

ทั้ง 3 แนวคิดข้างต้นนั้นสามารถนำมาสรุปเป็นกรอบแนวคิดของงานวิจัยชิ้นนี้ได ้ว่า

ม ีป ัจจ ัยต ่างๆมากมายที่ส ่งผลต่อพ ัฒนาการของโรงภาพยนตร์ระบบมัลต ิเพล็กซ ่ในประเทศไทยไม่ 

ว ่าจะเป ็น ป ัจจ ัยทางด ้านอ ุปสงค ์ ( Demand ) ซ ึ่งเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง 

ไปซึ่งไค้ร ับอิทธิพลอย่างมากจากกระแสการไหลทางวัฒนธรรมในโลกยุคโลกาภิวัฒน์ และปัจจัย 

ทางด ้านอ ุปทาน ( Supply ) ซึ่งเกี่ยวข้องกับความต้องการทางด้านผลกำไรของเจ้าของ

โรงภาพยนตร์ เทคโนโลยีใหม่ๆของลื่ออื่นๆและลื่อโรงภาพยนตร์เอง นอกจากนี้กระแสของความ 

เป็นโลกแบบ “ โลกาภ ิว ัฒน ์”  ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงเป็นโรงภาพยนตร์ด้วยเซ่นกันเพื่อให้ไค้

มาตรฐานเหมือนกันทั่วโลกด้วยเซ ่นเด ียวกัน ป ัจจ ัยต่างๆ เมื่อผลักดันให้เก ิดเป็นโรงภาพยนตร์

ระบบมัลติเพล็กซ์แล้วตัวโรงภาพยนตร์เองเพื่อให้ได้ร ับการยอมรับจากผู้ซมก็ต้องใช้กลยุทธ์การ 

ล ่งเสริมการตลาดในรูปแบบต่างๆด้วยเพ ื่อทำการลื่อสารกับผู้ซมและกระตุ้นให ้ผ ู้ซมมาชม 

ภาพยนตร์มากขึ้น

งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

งานวิจ ัยที่เก ี่ยวข้องมีเพ ียงงานวิจ ัยจากต่างประเทศเท่าน ั้นเน ื่องจากหัวข้อวิจ ัยเรื่องน ี้ย ังไม ่ 

ม ีการศึกษามากนักในประเทศไทย สำหรับงานวิจ ัยท ี่นำมาหากจะแบ่งตามห ัวข ้อการศ ึกษาแล้ว

จะแบ ่งได ้เป ็น 2 ประเภทคือ

1, งาน ว ิจ ัย เร ื่อ งพ ัฒ น าการของโ?งภาพ ย น ตร์ ได ้แก ่ งาน ว ิจ ัย เร ื่อ ง  “ ก ารพ ัฒ น าและ

การลดลงข องโรงภ าพ ยน ต ร ์แ บ บ ไดร ์ฟ อ ิน ” Development and Decline o f Drive-in

Theatre โดย Bruce A.Austin ( 1985 )
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เป ็นงานวิจ ัยท ี่ศ ึกษาถึงการพัฒนา การเติบโตและสถานภาพของโรงภาพยนตร์

แบบไดร์ฟ-อินในสหรัฐอเมริกา โดยนอกจากจะศึกษาถึงประวัต ิของโรงภาพยนตร์ในรูปแบบ

น ี้แล ้วย ังม ิการว ิจ ัยภาคสนาม เพื่อศึกษาถึงลักษณะของผู้ซมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์แบบ

ใดร์ฟ-อินด้วย

โดยการศึกษาในครั้งนี้น ั้นเขาได้รวบรวมงานวิจัยของนักวิชาการคนอื่นๆ เพื่อศึกษา

ประวัต ิความเป็นมาของโรงภาพยนตร์ไดร์ฟ-อินโดยพบว่าปัจจัยหลักที่ทำให้เก ิดโรงภาพยนตร์ 

แบบไดรพั-อินขึ้นก็คือ การที่รถได้กลายเป็นพาหนะเดินทางที่สำคัญในช่วงนั้นเราจะเหน

อุตสาหกรรมเก ี่ยวก ับรถต่างๆเก ิดข ืนมากมาย เช่น ร้านอะไหล่ยนต์, ร้านขายอุปกรณ์'เกี่ยว

กับรถ เจ้าของโรงภาพยนตร์จึงตัดสินใจดัดแปลงโรงให้เป็นแบบ ไดร์ฟ-อิน ไดร์ฟ-อินแห่งแรก คือ 

Park-in Theatres ใน New Jersey หลังจากนั้นก็ม ีการพัฒนาไดร์ฟ-อิน ต ่อมาอย ่างมากมาย 

แต่การดำเน ินการน ั้นก ็ใช ่ว ่าจะใม ่ม ิอ ุปสรรคเพราะต ้องพบกับป ัญหาทางด ้านเทคนิคและกฎหมาย 

เนื่องจากไม่ใช่โรงในร่มจึงต้องมิการสร้างสรรค์เทคนิคเพื่อให้ผู้ซมได้รับอรรถรสในการชม 

ภาพยนตร์อย ่างเต ็มท ี่ด ้วย รวมทังกฎหมายในเรื่องการฉายภาพยนตร์เรทอาร์และเรทเอกซํซึ่ง

มีมากในโรงภาพยนตร์แบบไดร์ฟ-อิน นอกจากนี้ย ังม ีป ัญหาเรื่องล ิ่งแวดล้อมท ี่ไม ่ลามารถ

ควบคุมได้ นันคือ เรื่องของสภาพดินฟ้าอากาศถ้าฝนตกก็ไม่ลามารถฉายภาพยนตร์ได ้

ในช่วงที่ไดร์ฟ-อินเจริญเติบโตอย่างมากคือ ช่วง 1958-1967 ในช่วงนี้มีโรงภาพยนตร์ไดร์ฟ-อิน 

ในรูปแบบต่างๆเก ิดข ึ้นมากมายและท ั้งๆท ี่ม ีส ื่ออ ิเลคทรอนิคส ํอย ่างโทรท ัศน ์ เคเบิ้ลทีว ิเกิดขึ้นมา

โรงภาพยนตร์ไดร์ฟ-อินกลับไม่ได้ร ับผลกระทบเหมือนกับโรงภาพยนตร์ธรรมดา สำหรับอนาคต

ของไดร์ฟ-อินนั้นก็พบว่าจะต้องแข่งข ันกับโรงภาพยนตร์แบบมัลติเพล็กซ์มากขึ้นเพราะเริ่มม ี 

โรงภาพยนตร์แบบนี้ข ึ้นแล้วและคาดว่าจะมีมากขึ้นในอนาคตด้วย แต่ก ็จะมีไดร์ฟอินแบบ

มัลต ิเพล ็กช ์เพ ิ่มข ึ้นม ีท ั้งแบบ 2 โรง, 3 โรง, 4 โรง, 5 โรงและ 6 โรง

อย่างไรก็ด ีเม ื่อมีการทำให้ชนบทเป็นเมืองมากขึ้นมีผลกระทบในทางลบต่อไดร์ฟ-อินเพราะเจ้าของ 

โรงมักจะขายพื้นที่ซึ่งได้ราคามากเพื่อไปทำ Shopping Mall หากในอนาคตเป็นอย่างนี้เร ื่อยๆ 

จำนวนของไดร์ฟ-อินก็จะลดลง

ผลจากการสำรวจพบว่าผู้ท ี่มาซมภาพยนตร์ในไดร์ฟ-อินเป ็นผู้ท ี่ซมภาพยนตร์บ ่อยมาก 

และม ักจะไปชมก ับแฟนมากท ี่ล ุด อาชีพของผู้ซมส่วนใหญ่เป็นพวก Blue Collar คือเป็น

พนักงานที่ม ีรายได้น ้อย ระด ับการศึกษาคือช ั้นม ัธยมศ ึกษา ลักษณะการใช้ล ื่ออ ื่นๆคือ
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ดูโทรทัศน์ ว ันละ 2 ถึง 3 ชั่วโมง อ่านหนังสือ พ ิมพ ์ 4 ครั้งต ่อส ัปดาห ์และจำนวนนิตยสาร 2.5 

เล ่มต ่อเด ือน ลำหรับกระบวนการตัดส ินใจน ั้นจะม ีล ักษณะเท ่าๆก ันค ือ ตัดสินใจมาก่อน

และเพ ื่อฆ ่าเวลา แหล่งข ่าวสารทางด้านภาพยนตร์ค ือหนังส ือพ ิมพ ์ เหตุผลในการชมภาพยนตร์ 

โดยทั่วใบคือถูกกว่าและสบายกว่าโรงภาพยนตร์ท ั่วไป ส่วนเหตุผลในการซมภาพยนตร์ในเวลา

ท ี่ทำการส ัมภาษณ ์ค ือ อยากดูภาพยนตร์เร ื่องฉายและใกล้ท ี่ทำงานหรือใกล้บ ้าน โดยสรุปคือ

คนส่วนใหญ่ท ี่มาซมภาพยนตร์ในไดร์ฟ-อินนี้เห ็นว่าไดร์ฟ-อินสะดวกสบายและมีความเป็นส่วนตัว 

มากกวาโรงภาพยนตร์อ ื่นๆ

2. งานวิจัยท่ีเปรียบเทียบการซมภาพยนตร์ในบ้านกับการซมภาพยนตรในโรง 
ภาพยนตร์ได้แก่

-ผลกระทบของทางเสือกของความบันเทิงภายในบ้านที่มีต่อการชมภาพยนตร์ (A 
Study o f the Effects In-Home Enterta inm ent A lternatives Have on Film 

Attendance) ( William, 1985 : 93-100 )

งานของ เวนเม ้าท ์ ว ิล เส ียมส ั จ ูเน ียรแ ล ะมิทเชล ลี ซาบิ]โร ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับผล

กระทบของทางเสือกของความบันเท ิงภายในบ้านที่ม ีต ่อการซมภาพยนตร์ โดยมีต ัวแปรอิสระ คือ 

ล ักษณะทางประชากรศาสตร์ การใช้สื่อ เทคโนโลยี และการยอมรับนวัตกรรมต่างๆ

ส ่วนตัวแปรตามคือ ความบ่อยในการซมภาพยนตร์,1ณโรงภาพยนตร์ ผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ คือ 

เทคโนโลยีท ี่ให ้ความบันเทิงภายในบ้านมีผลกระทบต่อการซมภาพยนตร์ภายในอนาคต 1

1 ) งานวิจ ัยหลายงานพบว่าผ ู้ท ี่ไปชมภาพยนตร์ม ักจะมีอาย ุน ้อยกว่าและครอบครัวท ี่ม ี

ล ูกแล้วจะไปซมภาพยนตร์บ ่อย แต่ในงานวิจ ัยครั้งน ี้กลับพบว่า ผู้ใหญ่ที่ไม่มีลูกไปชม

ภาพยนตร์บ ่อยกว่า

2) ผ ู้ท ี่ชมภาพยนตร์บ ่อยจะเห ็นว่าภาพยนตร์เป ็นสื่อท ี่ให ้ความบันเท ิงมากที่ส ุด

3) ผู้ท ี่ใช ้ล ื่อใดสื่อหนึ่งมากก็จะใช้ส ื่ออื่นๆมากตามไปด้วยแล้วแต่ความต้องการในการ

ใช้สื่อที่แตกต่างกันไป ตังน ั้นถึงแม้ว่าคนจะซื้อเครื่องวิด ีโอและดูโทรทัศน์มากก็ไม่ได้หมาย

ความว่าคนเหล่าน ั้นจะชมภาพยนตร์น ้อยลง

ผู้ท ี่ซมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์บ ่อยจะไม่เป ็นสมาชิกของเคฒิ้ลท ีว ิ4)
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5) ผ ู้ท ี่ม ีทางเล ือกของความบ ันเท ิงภายในบ ้านเซ ่น  บอกร ับ เค เบ ิ้ลท ีว ีจะม ีผลในทางลบ

ต ่อการชมภาพยนตรัในโรงภาพยนตร์ช ี่งได ้ผลเซ ่นเด ียวก ับท ี่เดอฟลอร ั และ บอลล์-โรคีซได้

ทำนายไว ้

-ก าร1ซม'ว ีด ี'โอในบ้าน : เห ม ือน การซ มในโรงภาพ ยน ตร ์ห รอการช มโทรท ัศน ์ 

Video Movies at Home : Are They Viewed like Film or like Television?

( Krugman , 1991:120-130 )

งานของ ดีน เอ็ม ครูกแมน, ลก็อต เอ แซมป็ และเคท เอฟ จอห ์นลัน ซึ่งคึกบ'าถึง

ล ักษณะการชมภาพยนตร์วีด ีโอในบ้านของประชาซนว่าค ิดว่าดูเหมือนในโรงภาพยนตร์ หรือ

ดูในโทรทัศน์ ข ้อแตกต่างของการชมภาพยนตร์ในบ้านกับโรงภาพยนตร์ คือ ลาม"รถทำ

กิจกรรมอื่นๆประกอบไปด้วย เซ่น กินข้าว หรือ คุยโทรศัพทิในขณะที่ซมวีดีโอ ผลท ี่ได ้จ'าการ

ศึกษาในครั้งน ี้ค ือ ผู้ซมจะมีความแตกต่างกันในการรับรู้ถ ึงการชมวีด ีโอภายในบ้านโดยล"มารถ

แยกผู้ชมออกเป็น 2 กลุ่มคือ ผ ู้ชมท ี่ม ีความรู้ส ึกว่าการซมวีด ีโอในบ้านมีล ักษณะเหมิรนกับ

การชมโทรทัศน์และผู้ชมที่ม ีความรู้ส ึกว่าซมวีด ีโอในบ้านเหมือนกับซมในโรงภาพยนตร์

1 ) ผ ู้ท ี่ม ืรายได ้ส ูงจะร ู้ส ึกว ่าการซมว ีด ีโอ เหม ือนก ับการซมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์

เน ื่องจากผ ู้ม ืรายได ้ส ูงสามารถซ ื้ออ ุปกรณ ์ต ่างๆเซ ่นโทรท ัศน ์ และเคร ื่องเล ียงอย ่างด ีมา'ใซ ่ได ้

2) ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างก ิจกรรมท ี่ทำระหว ่างซมว ีด ีโอและการร ับร ู้ของการซมว ีด ีโอ 

ประกอบด ้วยกรอบความค ิด  3 ประการค ือ

1. ความสนใจในการซม (Visual Orientation) ในการซมวีด ีโอที่บ ้านนั้นม ้าจะมี

ก ิจกรรมอื่นๆมาดึงความสนใจจากกิจกรรมในการชมซึ่งทำให้ผ ู้ชมรู้ส ึกว่าการซมวีด ีโอเหมือนกับ 

การซมโทรทัศน์ กิจกรรมเหล่านี้ได้แก่ การทำอาหาร การคุยโทรศัพท์ และทำงานอดิเรก

ส่วนกิจกรรมที่ทำให้ผู้ซมรู้ส ึกว่าการซมวีดีโอเหมือนกับการซมในโรงภาพยนตร์ก็คือการกินอาหาร 

หรือขนมต่างๆ

2. ปฎ ิล ัมพ ันธ์ทางล ังคม (Social Interaction) ก ิจกรรมต่างๆที่ทำให้ต ้องมี

ปฎ ิล ัมพ ันธ ์ก ับบ ุคคลอ ื่นๆเซ ่น พ ูดคุยกับคนอื่น หรือเล่นกับเด็กๆ เป็นกิจกรรมที่ทำให้ผู้ซมรู้สึก

ว่าการชมวีดีโอนั้นเหมือนกับการซมในโรงภาพยนตร์ เน ื่องจากการซมภาพยนตร์แบบดั้งเด ิม

น ั้นเราต ้องไปซมร่วมก ับผ ู้อ ื่นและอาจมืปฎ ิส ัมพ ันธ์ก ัน
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3. การควบคุม (Control) หมายถึงความสามารถในการควบคุมและจัดการก ับ 

การซม การถอยหลังภาพในวีด ีโอให้ความรู้ส ึกเหมือนกับการซมโทรทัศน์ ในขณะที่การทำให้

ภาพเด ินหน้า (Fastforwarding) ไปโดยเร็วในช่วงต้นของม้วนเทปนันให้ความรู้ส ึกเหมือนกับการ 

ซมในโรงภาพยนตร์ เน ื่องจากการกรอถอยหลังภาพนั้นทำให้ผ ู้ซมรู้ส ึกว่าลามารถควบคุมได้

มากกว่า แต่ในขณะที่การเดินหน้าภาพตัวอย่างภาพยนตร์ในม้วนวีด ีโอนั้นจะให้ความรู้ส ึก

เหมือนกับการซมในโรงภาพยนตร์เพราะในช่วงที่ม ืเน ื้อหาของภาพยนตร์น ั้นผู้ซมจะไม่เด ินหน้าเทป 

ไปอีกและจะต ั้งใจซมแต ่ภาพยนตร์

งานวิจ ัยท ี่ทำการศึกษาถ ึงผลกระทบของทางเล ือกความบ ันเท ิงภายในบ้านที่ม ีต ่อการ 

ชมภาพยนตร็ในโรงภาพยนตร์ เม ื่อม ีล ื่อใหม ่ๆเก ิด ข้ึน สื่ออ ื่นก ็ม ักจะได ้ร ับความคาดหมาย

ว่าจะได ้ร ับผลกระทบไม่มากก็น ้อย งานวิจ ัยนื้ก ็ม ีความเชื่อเช่นเดียวกันคือ เม ื่อม ีศ ูนย ์กลาง

ความบันเท ิงภายในบ้านมากขึน เช่น การเกิดขึ้นของเคเบิ้ลทีวี ดาวเทียม ว ีด ี,โอหรือการมี 

โฮมเธ ียเตอร์ข้ึนก็ทำให้มผีลกระทบต่อธุรก ิจภาพยนตร์ ในขณะที่เม ื่อม ีโรงภาพยนตร์ระบบ

มัลต ิเพล็กซ ์เก ิดข ึ้นก ็ส ่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมภาพยนตร์และสื่ออ ื่นๆด้วยเช ่นกัน ในงาน

วิจ ัยช ิ้นน ื้ก ็ต ้องการจะวิเคราะห์ถ ึงผลกระทบของโรงภาพยนตร์ระบบมัลต ิเพล็กซ ์ท ี่ม ีต ่อส ื่อต ่างๆ 

เช่น โทรท ัศน ์ว ิทย ุ เคเบิ้ลทีว ี ว ิด ีโอและอุตสาหกรรมภาพยนตร์ในประเทศไทยด้วย

งานวิจ ัยเรื่องพัฒนาการของโรงภาพยนตร์แบบไดร์ฟอินนั้นก็ลามารถใช้เป ็นแนวทางใน 

การวิเคราะห์ด้วยเช่นกัน โดยในงานชิ้นนื้น ั้นก็ได้ทำการวิเคราะห์ถึงความเป็นมาของโรงภาพยนตร์ 

ไดรฟ้อินในอเมริกา มีป ัจจัยใดบ้างที่เอ ื้อต่อการเกิดขึ้นของธุรกิจนี้ ผู้ซมที่เข้าไปซมมีเหตุผลใด 

จึงเลือกไปชมในโรงภาพยนตร์เช่นนี้ กลุ่มผู้ซมมีความแตกต่างจากโรงภาพยนตร์ธรรมดาหรือไม่

อย่างไรซึ่งงานวิจ ัยชินนีก ็ต ้องการศึกษาถึงพัฒนาการของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช่ใน 

ประเทศไทยเช่นกันจึงลามารถนำเอางานวิจ ัยเรื่องพัฒนาการของโรงภาพยนตร์แบบไดร์ฟอินมาใช้ 

เป ็นหลักในการวิเคราะห์ได ้เป ็นอย่างดี
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