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บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจ ัย

งานวิจ ัยชิ้นน ี้เป ็นการวิจ ัยเพ ื่อศ ึกษาถึง ความเปลี่ยนแปลงของโรงภาพยนตร์ระบบ 

มัลติเพล็กซํในรูปของ Time Senes โดยพิจารณาถึงจุดกำเนิด ความเป ็นมา สถานภาพ

ในปัจจุบ ันรวมทั้งสภาพทิศทางของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช์ในประเทศไทย นอกจากนี้ย ัง 

ต ้องการศึกษาถึงวิธ ีการส่งเสริมการตลาดของโรงภาพยนตร์ระบบมลติเพล็กช ์ด ้วย โดยรวบรวม 

ข ้อม ูลด ังกล ่าวจากหน ังส ือพ ิมพ ์ นิตยสาร และเอกสารต ่างๆท ี่เก ี่ยวข ้องและทำการส ัมภาษณ ์

แบบเจาะล ึก ( Depth Interview ) กับผู้ดำเนินธุรก ิจโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ ์

หรือผู้ท ีเกียวข้องกับงานในโรงภ'าพยนตร์ระบบมัลต ิเพล็กซ ์

ประชากรและกล ุ่ม ตัวอย่าง

1. ประชากรที่ศ ึกษา

บริษ ัทท ี่ดำเน ินธ ุรก ิจเก ี่ยวก ับโรงภาพยนตร์ท ั่วไปและระบบมัลต ิเพล็กช ์และผู้ท ีม ีความรู้ 

และความชำนาญเก ี่ยวก ับโรงภาพยนตร์ระบบมัลต ิเพล็กซ ์

2. กลุ่มต ัวอย่าง

บริษ ัทเจ ้าของโรงภาพยนตร์ระบบมัลต ิเพล็กซ ์ โดยใช้การลุ่มตัวอย่างแบบ ก0ก-

probability sampling เป ็นการส ุ่มต ัวอย ่างแบบเจาะจง (purposive sampling) ซ ึงสามารถแบ่งกลุ่ม 

ต ัวอย ่างท ี่ส ัมภาษณ ์ได ้เป ็น 3 กลุ่มคือ

2.1 ผู้ดำเนินการโรงภาพยนตร์ทั่วไป เพ ื่อศ ึกษาความเป ็นมาและพ ัฒนาการ

ของโรงภาพยนตร์ก ่อนที่จะมาเป ็นโรงภาพยนตร์ระบบมัลต ิเพล็กซ ์ซ ึ่งได ้ดำเน ินการสัมภาษณ ์ 

ผู้ให้ข ้อมูลสำคัญ ( Key Informants ) จำนวน 3 ท่าน ได้แก่

1) ค ุณช ัยว ัฒน์ ทวีวงคัแลงทอง บริษัท ไฟว์สตาร์โปรดักชั่น จำกัด

2) คุณสุชาติ วุฒิชัย บริษัท เอเพ็ก1ซ์ภาพยนตร์ จำกัด
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3) ค ุณสมศ ักด ิ้ จ ิวสุวรรณ กรรมการบริหาร บริษ ัท มงคลฟ ิล ์ม จำกัด 

ผ ู้ดำเนินการโรงภาพยนตร์ในเครือลหมงคลฟิล์ม

2.2 ผู้ดำเน ินการโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ เพ ื่อด ูพ ัฒนาการ ความ

เป ็นมาและการส่งเสร ิมการตลาดของโรงภาพยนตร์ระบบมัลต ิเพล็กซ ์ โดยจะเล ือกเฉพาะ

โรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช์ท ี่เป ิดให้บริการแล้วในเขตกรุงเทพมหานคร บุคคลที่เป ็นผู้ให ้

ข ้อม ูลสำค ัญ ได้แก่

1) ค ุณอมรรัตน์ หอมหวล ผ ู้จ ัดการฝ่ายประชาสัมพ ันธ์บริษ ัท

เอ ็นเตอร์เทนโกลเด ้น ว ิลเลจ จำกัด ผู้ดำเนินการ'โรงภาพยนตร์ระบบม้ลติเพล็กช๊ไนเครืออีจีว ี

2) คุณธนกร ป ุล ิเวค ินทร์ รองกรรมการผู้จ ัดการบริษ ัท เวลแลนด์ 

ด ีเวลลอปเม ้นท ์ จำกัด ผู้ดำเนินการโรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีเนเพล็กซ์

3) ค ุณสุพจน ์ หุดากร ผู้จัดการทั่วไปบริษัท ลยาม-ยูเอทีซี จำกัด 

ผู้ดำเนินการโรงภาพยนตร์ ยูไนเด็ด อาร์ทติล เธียเตอรซึ่งจะเปิดให้บริการในเดือนมิถุนายน พ.ศ.

2540

2.3 ผู้ดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับเทคโนโลยีในโรงภาพยนตร์ได้แก่ บริษัทติดตั้ง

ระบบเส ียงและระบบการฉายภาพยนตร์ เพื่อศึกษาพัฒนาการของเทคโนโลยีที่ใชในโรงภาพยนตร์

ผ ู้ให้ข ้อมูลสำคัญคือ

1) คุณภราดร เล็กประเสริฐ บริษัท เชอร์ราวด์ จำกัดซึ่งเป็นผู้ทำ 

การติดตั้งระบบเสียงให้ก ับโรงภาพยนตร์ เอ็น.เค. 6

2) Mr.Benjamin Ng ผู้จ ัดการส่วนภูม ิภาค บริษ ัท อินเตอร์เนซั่นแนล 

เธียเตอร์เทคโนโลยี จำกัด ผ ู้ต ิดต ั้งระบบเลียงและระบบการฉายภาพยนตร์ให ้ก ับโรงภาพยนตร์

ในเครืออีจีวี

เครือเมเจอร์

3) ค ุณประทีป แก้วเรือง ฝ่ายเทคนิคและซ่อมบำรุงโรงภาพยนตร์ใน

กา?เก็บรวบรวมข้อม ูล

1. ว ิธ ีการเก ็บรวบรวมข้อม ูล
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1.1 ข ้อมูลเอกสาร ได้แก่ ข ้อม ูลประเภทบทความ บทสัมภาษณ ์จาก

หน ังล ือพ ิมพ ์และน ิตยสารต ่างๆ ซึ่งลามารถเก็บรวบรวมได้จากห้องสมุดกลาง

จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย, ห ้องสม ุดคณะน ิเทศศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย

และห ้องสม ุดคณ ะ วารสารศาสตร์และลื่อสารมวลชน มหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร์ ทั้งนี้ในข้อมูล 

ประเภทเอกสารน ั้น นอกจากนันยังได้ทำการวิเคราะห์บทสัมภาษณ ์ในนิตยสารภาพยนตร์

ห น ังล ือพิมพ ์ต ่างๆและวิด ีโอเทปรายการโทรทัศน์ของบุคคลผู้เกี่ยวข้องในธุรกิจโรงภาพยนตร์ซึ่งไม่ 

ลามารถทำการ สัมภาษณ์ได้โดยตรงซึ่งได้แก่

1) บทสัมภาษณ ์ค ุณสุชาติ พ ิล ิฐว ุฒ ิน ันท ์ ผู้บริหารโรงภาพยนตร์ เอ็นเค 

6 จากน ิตยสาร ชีเนแม็ก ป ักษ์หลัง ธันวาคม 2539

2) บทสัมภาษณ ์ค ุณสถาพร สิริลิงห กรรมการบริหาร บริษัท สยามยูเอ 

ทีซี จำกัด จากนิตยสาร ซีเนแม็ก ป ักษ์หลัง ธันวาคม 2539

3) บทสัมภาษณ ์ค ุณสิทธิพร ศรีสงวนกุล บริษ ัท โกลเด้น ดก แอดวานช์ 

เทคโนโลยี จำกัด ผู้แทนจำหน่ายดอลบี้ สเตริโอในประเทศไทย จากนิตยสารซีเนแมก ปักษ์แรก 

ธ ันวาคม 2537

4) บทส ัมภาษณ ์ คุณวิชัย พ ูลวรล ักษณ ์ ประ'ธานกรรมการบริหาร 

โรงภาพยนตร์ในเครืออีจ ีว ิและคุณวิชา พ ูลวรลักษณ ์ ประธานกรรมการบริหารโรงภาพยนตร์

เมเจอร์ซ ีเนเพล็กซ์จากรายการAsian Business Report ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ลีกองทัพ 

บกช่อง 5

1.2 ข ้อมูลบ ุคคล โดยได้ใชวิธ ีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกพร้อมด้วยการจด 

บ ันท ึกและบ ันท ึกเทปในขณ ะส ัมภาษณ ์

นอกจากนี้เพ ื่อเป ็นการสนับลนุนข้อมูลที่ได ้ร ับจากผู้ให ้ข ้อมูลสำคัญ ( Key

informant ) โดยเฉพาะอย่างยิ่งข ้อมูลที่เก ี่ยวข้องกับผู้ชมภาพยนตร์ในส่วนที่เก ี่ยวกับประโยชน์ 

ท ี่ได ้ร ับจากโรงภาพยนตร์ระบบนัลต ิเพล็กช ์ หรือ การเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดต่างๆ

จึงได้ทำการสำรวจพฤติกรรมการชมภาพยนตร์ของผู้ชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ระบบ 

มัลติเพล็กซ์ข ึ้นด้วยโดยการสัมภาษณ์ผ ู้ท ี่เข ้ามาซมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ระบบ ม ัลต ิเพล็กช ์ 3 

แห ่งซ ึ่งม ีร ูปแบบที่แตกต่างก ัน ได้แก่

1) โรงภาพยนตร์ซีคอน 14 เป็นคัวแทนของโรงภาพยนตร์ระบบ

มัลติเพลึกซ์ของเครืออีจ ีว ิซ ึ่งมีท ี่ต ั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้าหรือศูนย์การค้า
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2) โรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีเนเพล็กซ์ ป ีนเกล ้า ( ตรงข้ามกับห้าง 

สรรพสินค้าเซ็นทรัล ป ีนเกล้า ) เป ็นตัวแทนของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ็ซ ึ่งตั้งอยู่โดดๆ 

โดยมีโรงภาพยนตร์เป ็นจุดขายหลักและร้านค้าอื่นๆเป็นรอง

3) โรงภาพยนตร์สยามสแควร์ม ้ลติเพล็กซ์ เป็นตัวแทนของ

โรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ ์ซ ึ่งต ั้งอยู่ใกล้ก ับแหล่งร้านค้าต่างๆ

โดยได้ใช้วิธ ีการแจกแบบลอบถามกับผู้ท ี่มาใช้บริการในโรงภาพยนตร์ระบบ 

ม้ลติเพล็กซ์'ทั้ง 3 แห่งข้างต้นโดยสุ่มต ัวอย่างแบบบังเอิญ ( Accidental Sampling J  และแจก

แบบสอบถามเฉพาะวันหยุดเสาร์-อาทิตย ์ซ ึ่งเป ็นช ่วงเวลาท ี่ม ีผ ู้มาชมภาพยนตร์เป ็นจำนวนมาก

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

1) แนวคำถามที่ได้ใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม โดยการ

สัมภาษณ ์เจาะลึกน ี้เพ ื่อให ้ได ้ข ้อมูลเก ี่ยวก ับเรื่องต ่อไปนี้

-พ ัฒนาการของโรงภาพยนตเในประเทศไทย

-สภาพของธุรกิจโรงภาพยนตร์ในปัจจุบัน

•ปัจจัยที่ทำให้เกิดโรงภาพยนตร์ระบบนี้ข ึ้นมา

■ลักษณะเด่นของโรงภาพยนตร์ที่แตกต่างจากโรงภาพยนตร์ในอดีต

-จุดเด่น จ ุดด ้อยของโรงภาพยนตร์ระบบมัลต ิเพล็กซ์เม ื่อเปรียบเท ียบกับ

ลื่ออื่นๆ

•เทคโนโลยีที่ใช้ในโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ 

•ข้อดีและข้อเสียของเทคโนโลยีแต่ละชนิด 

•ปัจจัยสำคัญของการดำเน ินธุรก ิจประเภทนี้

•การดำเน ินการเกี่ยวกับภาพยนตร์ท ี่จะมาฉาย เช่น การคัดเลือก การวาง

แผนจัดโปรแกรม การนำภาพยนตร์ออกจากโปรแกรม

•กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด

•การตอบรับจากผู้ซม

•ประโยชน์ที่ผู้ซมจะได้รับ

•ทิศทางของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์และเทคโนโลยีโรงภาพยนตร์
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ในประเทศไทย

2) แบบสอบถาม ใช้ในการสำรวจพฤติกรรมและความคิดเห็นของผู้ซมภาพยนตร์ 

เก ี่ยวก ับโรงภาพยนตร์ระบบมัลต ิเพล็กซ ์และกิจกรรมล่งเสริมการตลาดต่างๆ ในภาคผนวก ก.

3. การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

การทดสอบความน่าเช ื่อถือของข้อมูลนั้นได้ทำโดยการเปรียบเทียบข้อมูล 

เด ียวกันจากแหล่งต่างๆประกอบกับการพ ิจารณาถึงความเป็นไปได้และความน ่าเช ื่อถ ือใน 

ข้อมูลน ั้นๆ

การวิเคราะห์ข ้อมูล

เม ื่อได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ได้ทำการวิเคราะห์ข ้อม ูลเพ ื่อสรุปผล

ในการนำเสนอต่อไป สำหรับขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล ลามารถแบ่งได้ด ังน ี้

1. ว ิเคราะห์พ ัฒนาการของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ ์ในประเทศไทย โดยอาศัย

ข ้อม ูลจากการค ้นคว้าข ้อม ูลประ๓ ทเอกสาร ประกอบก ับข ้อม ูลในการล ้มภาษณ ์บ ุคคล

และข ้อม ูลจากการสำรวจความคิดเห ็นและพฤติกรรมผู้ซมภาพยนตร์เพ ื่อทราบถึงภาพรวมของ 

ธุรก ิจโรงภาพยนตร์ในประเทศไทยนับจากอดีตจนมาถึงย ุคของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช ์

2. ว ิเคราะห็ว ิธ ีการส่งเสริมการตลาดของโรงภาพยนตร์ระบบนัลติเพล็กซ์โดย

อาศัยข ้อม ูลจากการค้นคว้าข ้อม ูลประเภทเอกสารและการสัมภาษณ ์บ ุคคลผ ู้ดำเน ินธ ุรก ิจท ั้งโรง 

ภาพยนตร์โดยทั่วไปและโรงภาพยนตร์ระบบนัลติเพล็กซ์เป ็นหลัก โดยมีข ้อมูลจากการสำรวจ

พฤติกรรมและความคิดเห ็นของผ ู้ชมภาพยนตร์มาเสริม

3. ว ิเคราะห์ท ิศทางของโรงภาพยนตร์ระบบมัลต ิเพล็กซ ์ อาศัยข ้อม ูลท ั้งจากเอกสาร

ในประเทศไทยและวารสารต่างประเทศซึ่งได้มืผ ู้ว ิเคราะห์ถ ึงแนวโน้มของโรงภาพยนตร์ใน 

อนาคตไว้แล้วบ้าง อีกทั้งเทคโนโลยีบางอย่างกไ็ด้เร ิ่มม ีแล้วในต่างประเทศ หากแต่ย ังไม่ม ี

การนำเข้ามาใช้ในประเทศไทย และย ังอาศ ัยข ้อมลจากการส ัมภาษณ ์แบบเจาะล ึกด ้วย
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กรคไ ;ในการว ิเคราะห ์ข ้อมล

ไนการวิเคราะห์ข ้อมูลนั้นได้กำหนดกรอบการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้

1. กรอบการวิเคราะห์พ ัฒนาการและทิศทางของโรงภาพยนตร์ระบบมัลต ิเพล็กซ ์

ว ิเคราะห ์ตามแนวคิดเร ื่องป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการเปลี่ยนแปลงโรงภาพยนตร์ โดยดูถ ึงป ัจจัย 2

ประการคือ

1.1 ป ัจจ ัยทางด ้านอ ุปสงค ์( Demand ) ของธุรกิจโรงภาพยนตร์โดยวิเคราะห์ถึง

รูปแบบการใช้เวลาว่างของผู้บริโภคในยุคใหม่ท ี่ม ีล ่วนอย่างยิ่งในการก่อให้เกิดศูนย์การค้าครบ 

วงจรซึ่งมีโรงภาพยนตร์รวมอยู่ในนั้นด้วย นอกจากนี้ย ังรวมถึงวัฒนธรรมของผู้บริโภคยุคใหม่

ซ ึ่งเก ิดจากการไหลของวัฒนธรรมจากต่างประเทศด้วย

1.2 ป ัจจ ัยทางด้านอุปทาน ( Supply ) ของธุรกิจโรงภาพยนตร์โดยวิเคราะห์ 

ถึงแรงจูงใจจากเจ้าของโรงภาพยนตร์เองว่าเป ็นการลงทุนเพ ื่อผลกำไรหรือเพ ื่อสิ่งใดและวิเคราะห์ 

ถ ึงเทคโนโลยีของสื่อต่างๆและลื่อโรงภาพยนตร์ท ี่ม ีส ่วนในการผลักดันให้เก ิดการเปลี่ยนแบลงใน 

ธุรกิจโรงภาพยนตร์

2. กรอบการวิเคราะห์กลยุทธ์การล่งเสริมการตลาด ความจริงแล้วว ิธ ีการล่งเสริมการ 

ตลาดน ั้นม ีส ่วนผสมหลายอย่าง โดยเฉพาะวิธีการล่งเสริมการขาย ( Sales Promotion Strategy ) 

และวัตถุประสงค์ในการใช้วิธ ีการล่งเสริมการขาย,ประเภทของวิธ ีการล่งเสริมการขายที่เล ือกใช้ 

และเหตุผลที่เล ือกกลยุทธ์ด ังกล ่าว

การนำเสนอข้อมูล

การนำเสนอข ้อม ูลเป ็นล ักษณะของการบรรยายและสรุปเป ็นแผนภาพและตาราง
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