
บทท ี 5

วิธ ีการส่งเสริมการตลาดทีใช้ในโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช้

พัฒนาการของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซในประเทศไทยน้ันนอกจากจะมีการพัฒนา 

ในด้านของเทคโนโลยีใหม่ๆท่ีนำมาใข้ในโรงภาพยนตร์และด้านรูปลักษณ์ของโรงภาพยนตร์แล้วยัง 

มีการพัฒนาในด้านของกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดเข้ามาใช้ในธุรกิจของโรงภาพยนตร์ระบบ 

มัลติเพล็กซ์เพ่ิมข้ึนอีกด้วย

นับต้ังแต่โรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ได้ถือกำเนิดข้ึนในประเทศไทยน้ัน ส่ิงท่ีปรากฏ

ให้เห็นควบคู่กันมาก็คือ กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดใหม่ๆซ่ึงผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์ระบบ 

มัลติเพล็กซได้นำมาเสนอให้กับผู้ซมภาพยนตร์

“ สมัยก่อน การตลาดนันจะทำโดย distributor เจ้าของหนังเป็นคนทำเป็นคนโฆษณาว่า 

หนังเร่ืองน้ีเข้าแล้วนะ แต่ปัจจุบันโรงหนังมากขืน ถ้าเกิดจะมัวรอให้บริษัทหนังทำก็อาจไม่ค่อย 

เข้าเป้าเท่าไหร่ เพราะฉะน้ันทางท่ีดีเราคงจะต้องเป็นคนทำเอง โดยต้องสร้าง image ของเราข้ึนมา 

ให้ได้ สร้างการยอมรับ ลูกค้าต้องยอมรับว่าท่ีน่ี เดอะเบสท์ มีอะไรให้เล่นเยอะ โรงเขาดีนะ

มีอะไรใหม่ๆอยู่เรื่อย” ( ธนกร ปุลิเวคินทร์, สัมภาษณ์, 9 ธันวาคม 2539 )

นับต้ังแต่ท่ีมีโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์เกิดข้ึนในประเทศไทย โดย บริษัท

เอ็นเตอร์เทน โกลเด้น วิลเลจ จำกัด หรือ อีจีวีนัน ทางเครือได้มีการใช้กลยุทธ์การล่งเสริมการ 

ตลาดท่ีพันสมัยมาใช้ในการดึงดูดให้ผู้ชมภาพยนตร์ยอมรับและสนใจในโรงภาพยนตร์ระบบ 

มัลติเพล็กซ์มากข้ึน

และหลังจากน้ันมาจึงกลายเป็นจุดสำคัญท่ีทำให้ผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์รายอื่นๆ 

ต้องหันมาใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดให้มากข้ึนเพ่ือทำให้ผู้ชมภาพยนตร์มาใช้บริการใน 

โรงภาพยนตร์มากย่ิงข้ึน
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ว ัตถ ุประสงค ์การ■ใช ้ว ิธ ีการ

วัตถุประสงค์ในการใช้วิธีการส่งเสริมการตลาดของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ 

แต่ละแห่งน้ันมีความแตกต่างกันไป ซ่ึงสามารถสรุปถึงวัตถุประสงค์โดยรวมได้ดังน้ี

1. เพ่ือกระตุ้นความสนใจให้กับผู้ชม

2. เพ่ือกระตุ้นให้มีการซมภาพยนตร์มากข้ึน

3. สร้างนิสัยให้ชอบการซมภาพยนตร์

4. สร้างภาพสักษณโรงภาพยนตร์ให้ผู้'ชมยอมรับ

า. กา?กระต้นความสนใจให้ทับผู้ซม

วิธีการส่งเสริมการตลาดต่างๆมีการนำเสนอความแปลกใหม่เพิมเติมเข้าไปนอกเหนือจาก 

การซมภาพยนตร์เพียงอย่างเดียวซ่ึงสามารถกระตุ้นความสนใจของผู้ชมภาพยนตร์ได้

“วิธีการส่งเสริมการตลาดมีส่วนในการกระตุ้นความสนใจของผู้ชม แต่มิ'ได้'หมายความ1ว่า 

จะกระตุ้นทุกอัน ข้ึนอยู่กับว่า ความคิดใครจะแยบยลกว่ากัน บางคร้ังก็อาจจะไม่ work บางคร้ัง 

ก็อาจจะ work จะมากจะน้อยก็แล้วแต่” ( สุชาติ วุฒิชัย, สัมภาษณ์, 4 ธันวาคม 2539 )

การส่งเสริมการตลาดในภาพยนตร์เร่ืองต่างๆทางอีจีวีได้ทำข้ึนเพ่ือกระตุ้นความสนใจให้ 

กับผู้ชม เช่น บริษัทได้เตรียมจัดโปรโมชันใหญ่ในหนัง “ แบทแมน” โดยจัดโชว์รถแบทแมน

ส่ังตรงมาจากประเทศสหรัฐอเมริกาพร้อมทังแจกต๋ัวเคร่ืองบินไปกสับพร้อมท่ีพัก 8 ใบ เพ่ือไปเท่ียว 

โลกของหนังในประเทศออสเตรเลีย ( ฐานเศรษฐกิจ, 20 พถุษภาคม 2538 : 1 )

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่า ทางเครีอโรงภาพยนตร์อีจีวิได้เน้นถึงจุดประสงค์ในข้อน้ีเป็น

หสักโดยได้ใช้วิธีการส่งเสริมการตลาดเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ประการน้ีโดย

- การจัดนิทรรศการเก่ียวกับภาพยนตร์เร่ืองท่ีเข้าฉาย ซ่ึง อมรรัตน์ หอมหวล ได้ข้ึแจงถึง 

วิธีการน้ีว่า “ เป็นการส่งเสริมการตลาดร่วมกับหนัง สมมติว่า มีหนังกำลังจะเข้ามา หมาจุด 

เป็นไปได้ท่ีเราจะตกแต่งให้เป็นสไตล์ หมาจุด เด็กๆอาจจะใส่หมวกหมาจุด เส้ืออะไรอย่างน้ี

สร้างบรรยากาศให้คนเข้ามา แล้วรู้สึกอยากมาดูหนังกระแสเร่ืองน้ีมันแรงนะ”
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2. การกระตุ้นให้มีการ'ซมภาพยนตร์มาทขึ้น

การเพ่ิมมูลค่าหรือผลประโยชน์ของการซมภาพยนตร์โดยกลยุทธ์การล่งเสริมการตลาดน้ัน 

ทำให้ผู้ซมภาพยนตร์เห็นคุณค่าของการซมภาพยนตร์มากข้ึน นอกจากความบันเทิงซ่ึงไม่สามารถ 

มองเห็นหรือเก็บรักษาเป็นตัวเป็นตนได้ การเพ่ิมคุณค่าเซ่นน้ีทำให้มีผู้ซมภาพยนตร์มากข้ึนได้

“วิธีการส่งเสริมการตลาดมีส่วนสำคัญในการกระตุ้นให้ผู้ซมซมภาพยนตร์มากข้ึนโดยอาจ 

จะมีการ์ดของตัวเอง ผมเองก็มีเมเจอร์การ์ดซ่ึงอาจจะเป็นบัตรส่วนลดก็จะใช้เป็นฐานในการสร้าง 

ลูกค้าประจำ ใบนีงดูได้ 20 ท่ีน้ัง ท่ีน้ังหน่ึงลดไป 20 บาท ใบหน่ึง sale ไป 400 บาท 

คนท่ีมีบัตรใบน้ีต้องมาดูที่น่ี ไม่ไปดูท่ีอ่ืนเม่ือเขาช้ือบัตรใบน้ีแล้ว เพราะฉะน้ันลูกค้าประจำ

ค่อนช้างจะแน่นอนในส่วนน้ี” ( ธนกร ปุลิเวคินทร์, สัมภาษณ์, 9 ธันวาคม 2539 )

อมรรัตน์ หอมหวล ให้ข้อคิดเสริมอีกว่า “วิธีการส่งเสริมการตลาดมีส่วนเรียกคนดูใด้มาก 

อย่างคูปองท่ีให้คนท่ีช้ือต๋ัวดูหนังแล้วมีการแจกคูปองกลับมาเขียน ต๋ัวหนัง 2 ใบ แลกได้ 1 

คูปองแล้วมาเขียน เรามีพวกน้ีกลับมาเป็นล้านในแต่ละ campaign ก็หลายแลนใบ

แล้วมีการจับรางวัล ย่ิงใน 2 ปีอีจีวีท่ีผ่านมาจะมีการจับฉลากทุก 2 อาทิตย์”

การกระตุ้นให้ผู้ซมชมภาพยนตร์มากข้ึน ลามารถกระทำได้โดยการใช้วิธีการส่งเสริมการ 

ตลาดค็อ

2.1 การใช้บัตรลดราคา คือ ผู้ซมลามารถใช้บัตรตังกล่าวเป็นส่วนลดค่าต๋ัวซมภาพยนตร์ 

( ล่ือธุรกิจ, 27-28 กรกฎาคม 2539: 1 )

2.2 การชิงโชค ผู้ชมภาพยนตร์ท่ีช้ือบัตรชมภาพยนตร์ในช่วงเวลาท่ีจัดกิจกรรมข้ึนจะได้ 

รับคูปอง 1 ใบ เพ่ือส่งชิงโชคของรางวัลต่างๆ

3. การสร้างนิส ัยให้ผ ู้ซมชอบการซมภาพยนตร์

วัตถุประลงค่ในข้อน้ีน้ันมีความเก่ียวเน่ืองจากการกระตุ้นให้ผู้ซมซมภาพยนตร์มากข้ึน 

เพ่ือสร้างให้เกิดความรักในการชมภาพยนตร์และในท่ีสุดก็อาจมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการ 

ซมภาพยนตร์โดยเกิดความรู้สึกต้องซมภาพยนตร์ทุกเร่ืองท่ีเข้าฉายในโรงภาพยนตร์



นายวิชัย พูลวรลักษณ์ กรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร บริษัท เอ็นเตอร์เทน

โกลเด้น วิลเลจ จำกัด ( อีจีวี ) เปิดเผยว่า ต้ังแต่เดือนตุลาคมถึงเดือนพฤศจิกายน 2539 น้ี 

อีจีวีจัดแคมเปญพิเศษข้ึนเน่ืองในโอกาสฉลองครบรอบ 2 ปีที่เปิดดำเนินการและเป็นการ1ขอบคุณ 

ต่อลูกค้าของอีจีวีโดยให้ลูกค้าได้มีโอกาสร่วมสนุกในการลุ้นรางวัลได้ถึง 3 ต่อจากการละลม

หางบัตรซมภาพยนตร์เพ่ือแลกของรางวัลหรือล่งคูปองชิงโชคซ่ึงมีท้ังรางวัลย่อยประจำสัปดาห์และ 

รางวัลใหญ่เม่ือล้ินสุดแคมเปญ โดยมีรางวัลใหญ่เป็นต๋ัวเคร่ืองบิน พร้อมแพ็กเกจทัวร์ออสเตรเลีย 

พาเท่ียวมูฟว่ีเวิลัดและสวนสนุกซ่ือดังโดยรายละเอียดแคมเปญน้ัน โชคต่อแรกเม่ือสะสมหาง

บัตรชมภาพยนตร์ครบ 4 ใบ ต้ังแต่วันน้ีถึงวันท่ี 30 พฤคจิกายน 2539 สามารถนำไปแลก “ มูฟว่ี 

โมบาย” ได้ 1 ช้ินซ่ึงจะเป็นภาพประกอบจากภาพยนตร์ท่ีกำลังเข้าฉาย มีท้ังหมด 7 แบบ

แจกในระยะเวลา 7 สัปดาห์ โชคต่อท่ีสองเม่ือช้ือบัตรชมภาพยนตร์ 2 ใบจะได้รับคูปอง 1 ใบ 

เพ่ือล่งชิงโชค ลุ้นรางวัลโทรศัพท์มือถือเคล่ือนท่ีดิจิตอล 1800, วิทยุติดตามตัวโฟนลิ้งค์

สมาชิกเลเซอร์ดิสค์จากร้านร็อคซ่ี, ชุดของขวัญอิจิวี ลมาร์ทการ์ดและของรางวัลอ่ืนๆ

โดยจับรางวัลทุก 2 สัปดาห์ หลังจากจับรางวัลในสัปดาห์สุดท้ายแล้วจะรวมคูปองท้ังหมด

จับรางวัลใหญ่อีกคร้ังเป็นโชคต่อท่ีสาม ชิงต๋ัวเคร่ืองบินพร้อมแพ็คเกจทัวร์ออสเตรเลีย

พาเท่ียวซมมูฟว่ีเวิลด์และสวนสนุก โดยแคมเปญเร่ิมต้ังแต่วันท่ี 30 พฤศจิกายน 2539

ท่ี'โรงภาพยนตร์ในเครืออีจีวีทุกสาขา แคมเปญน้ีเป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีช่วยกระตุ้นให้

กลุ่มซมภาพยนตร์โดยท่ัวไปต่ืนตัวมากขึน และเป็นการสร้างนิสัยการชอบดูภาพยนตร์เป็นการช่วย 

กระตุ้นตลาดโดยรวมให้มีอัตราการเติบโตสูงข้ึนด้วย ( กรุงเทพธุรกิจ, 10 ตุลาคม 2539 : 1 )

นอกจากน้ีการใช้บัตรสมาร์ทการ์ดของเครืออีจีวีเท่ากับเป็นการสร้างฐานกลุ่มเป้าหมายท่ี 

เหนียวแน่นให้กับอีจีวี เน่ืองจากเป็นการรับประกันในตัวว่าสมาชิกผู้ถึอบัตรสมาร์ทการ์ดแทบทุกคน 

จะต้องมาซมภาพยนตร์ในเครืออีจีวีน้อยกว่า 10 คร้ังต่อการช้ือบัตรสมาร์ทการ์ดมูลค่า 760 บาท 

( คู่แข่งรายปักษ์, กุมภาพันธ์ 2539 : 126 )

วิธีการท่ีช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ประการน้ีคือ

3.1 การแลกของรางวัล เป็นการละลมหางบัตรเพ่ือแลกของรางวัล ทางอีจีวี'ใต้'จัด

โครงการให้ผู้ซมสะสมหางบัตรชมภาพยนตร์ครบ 4 ใบและนำไปแลก “ มูฟว่ี โมบาย”

ซ่ึงเป็นภาพประกอบจากภาพยนตร์ท่ีเข้าฉาย

3.2 บัตรสมาร์ทการ์ด
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บัตรสมาร์ทการ์ด คือ บัตรท่ีใซ้ประโยชน์ในการซมภาพยนตร์ซ่ีงออกแบบมาให้ 

เก็บข้อมูลต่างๆ ด้วยไมโครชิพบนบัตรพลาสตคแข็ง ท่ีเรียกว่า สมาร์ทการ์ด เมื่อคุณช้ืออีจีวี 

ลมาร์ทการ์ดเท่ากับคุณลามารถช้ือบัตรซมภาพยนตร์ของอีจีวีในส่วนลดถึง า7.5 %

บัตรอีจีวีสมาร์ทการ์ดราคา 760 บาท แยกเป็นมูลค่าบัตรเปล่า 100 บาท 

และมูลค่าที่น่ัง 10 ท่ีน่ัง 660 บาท เม่ือใช้ 10 ที่น่ังหมดแล้วจะลามารถนำบัตรมาบรรจุ 

ท่ีน่ังเพ่ิมได้คร้ังละ 10 ท่ีน่ัง อีก 6 คร้ังในราคาท่ีให้ส่วนลดพิเศษมากกว่า 15%

ต่อการบรรจุท่ีน่ังแต่ละคร้ัง ( ฝ่ายประชาสัมพันธ์ บริษัท เอ็นเตอร์เทน โกลเด้น วิลเลจ จำกัด )

4. การสร้างภาพล ักษณโรงภาพยนตรให้ผู้ชมยอมรับ

ธรกิจต่างๆในปัจจุบันเร่ิมหันมาคำนึงถึงภาพลักษณ์กันมากข้ึน นอกเหนือจากการ

คาดหวงถึงผลกำไรท่ีจะได้รับจากผู้บริโภคเพียงอย่างเดียวซ่ึงก็ไม่ได้เว้นแม้แต่ธุรกิจโรงภาพยนตร์ 

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดเป็นองค์ประกอบหน่ึงเช่นกันท่ีลามารถสร้างภาพลักษณ์ได้โดยการ 

สร้างความแปลกใหม่ให้กับผู้ชมภาพยนตร์ซ่ึงความแปลกใหม่ในท่ีน้ีไม่ได้หมายถึงเทคโนโลยีหรือ 

รูปแบบใหม่ๆของโรงภาพยนตร์เพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงการนำเสนอส่ิงใหม่ๆในรูปแบบของ

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดให้กับผู้ซม

“ เรามีการร่วมมือกับร้านค้าเพ่ือจัดโปรโมชันขอความร่วมมือกับร้านค้าในการให้ส่วนลด 

โดยเฉพาะกับลูกค้าที่มาดูหนังที่นี่1หรือคนท่ีชือบัตรเมเจอร์การ์ด อาจจะว่าเคเอฟซี ให้โค้กฟรี 1 

แก้ว เซสเตอร์อาจให้น้ำฟรีไปเลย หรือไปกินอย่างแคนตันลดไปเลย 10% ทุกคนรู้สึก

เหมือนเข้ามาในน้ีแล้วมีเอกสิทธ้ิ นอกจากดูหนังราคาถูก อาหารก็ถูก ขณะเดียวกันผมอาจจะมี 

deal supplier มาทำโปรโมชันโดยการแจก sample เพราะฉะน่ันใครไปใครมาก็มืของติดมือติดไม้ 

กลับบ้านไม่ต้องซ้ือมืของเยอะแยะเลย แล้วก็มืการเล่นเกมชิงโชคจับรางวัลในโรงให้คนหากัน

ได้ก็มาเอารางวัล เตรียมรางวัลไว้เยอะ รางวัลน่ึจะเล่นเก่ียวกับหนังหมด อาจจะเป็นพวกเส้ือหรือ 

ของพรืเมืยมต่างๆเก่ียวกับหนัง หนังสือของ Starpics พวกน้ีเขาจะให้มาเป็นพิเศษ แจกพวกน้ีลูกค้า 

ค่อนข้างชอบ แล้วก็ Starpics เขามีร้านอยู่กับเรา และมีการร่วมมือกันใกล้ชิด อย่าง Starpics 

น่ีเขาจะถนัดเร่ืองน้ีอยู่แล้ว ก็จะดูว่าเวลาช่วงไหนจัดอะไรดี กุมภา เทศกาลหนังรัก วาเลนไทนํ

มีนามาแล้ว แข่งประกวดออสการ์ เราก็จะจัดกิจกรรม เป็นการจัด event ให้เข้ากับช่วงเวลาน่ัน 

สร้างให้ลูกค้ารู้สึกว่าท่ีน่ีมีอะไรอยู่เร่ือยๆ ปัจจุบันได้จัดนิทรรศการแสดงภาพแฮนด์บิลน่ีก็ต้อง
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เปล่ียนชุดท่ี 2 ไปแล้ว ชุดแรกติดคืนเดียวหายเกล้ียงเลย หมด ช่ัวข้ามคืน 2-300 ใบ 
คิดดูคนบ้าขนาดไหน แต่ฉีดกาวไว้ยังเอา คนเรากำลังบ้าเร่ืองหนังมาก

สำหรับวัตถุประสงค์ประการนี้ อมรรัตน์ หอมหวล จากเครืออีจีวีให้ความเห็นว่า

“ การแข่งขันของโรงภาพยนตร์ไม่ใช่การแข่งขันท่ีหนัง แต่เร่ิมมาแข่งกันท่ีเทคโนโลยีใครจะใหม่กว่า 

หนังกลายเป็นเหมือนๆกันหมดทุกที่ การท่ีจะให้คนมาได้ก็ต้องดึงกันแล้ว ต่างคนต่างย้ือแย่ง

มืวิธีใดบ้างท่ีจะยื้อแย่ง ก็จะมีการไข้โปรโมช่ันเข้ามาช่วยกันลดแลกแจกแถมแต่อีจีวีน่ีถือว่าเป็น

เดอะเบสท์ของโรงภาพยนตร์ทังหมดท่ีน่ี เราทำไม่ได้ในการท่ีจะไปเล่นสงครามราคากับคนอ่ืนๆเขา 

เราทำได้ในกรณีท่ีแทนท่ีจะเอาไปเป็นส่วนลดเหมือนของคนอ่ืน อาจมีบัตรเอาไปยื่นปุบลด 20 บาท 

เราทำ’ได้แต่มีสมาร์ทการ์ด ซือล่วงหน้า 10 บาทในราคาถูกกว่าปกติ อันน้ีเราทำไดไม่เลีย image 

แล้วก็สวนหน่ึงท่ีจะเอาไปเป็นส่วนลด สมมติ 20 บาท เรารวบรวม 20 บาทน้ันมาลัดเป็นรางวัล 

ดูดีก'ว่า อีจีวีเลยทำโปรโมช่ันข้ึนมาเพ่ือดึงคนดู”

ว ิธ ีการส ่งเสร ิมการตลาดซ ึ่งโรงภาพยนตร ์ระบบม ัลต ิเพล ็กช ่ใช ้เพ ื่อบรรล ุว ัตถ ุประสงค ์น ี้ค ือ

4.1 การล ัดน ิทรรศการตามว ันสำค ัญ ต ่างๆหร ือ เทศกาลต ่างๆ เช่น เทศกาลภาพยนตร ์ 

ความร ักในช ่วงส ัปดาห ์วาเลนไทน ์หร ือเทศกาลภาพยนตร ์ออสการ ์ในเวลาท ี่จะม ืการประกาศผล

รางว ัลออสการ ์

4.2 การล ัดก ิจกรรมส ่งเสร ิมการตลาดร ่วมก ับร ้านค ้าต ่างๆ หรือ การร่วมกันโปรโมท

สำหร ับการทำก ิจกรรมประเภทน ี้น ั้น  สุชาติ ว ุฒ ิช ัย ม ีความเห ็นว ่า  “ การ join in promotion

บางท ีก ็เป ็นการช ่วยลดค ่าใช ้จ ่าย เช่น ไปร ่วมก ับ Pizza Hut ก ็จะมาช ่วยก ันออก

แบ ่งเบาภาระในการลงท ุน  ขณ ะเด ียวก ัน Pizza Hut เขาก็ได้ในเชิงการค้า

เขาก ็ขายของเขาได ้มากข ืนซ ึ่งเป ็นว ิถ ีทางการค ้า ในโลกย ุคใหม ่จำเป ็น  ไม ่ต ้องอะไรหรอก

เราเห ็นหน ังหลายเร ื่องท ี่ในหน ังเองจะเห ็นม ืล ินค ้าน ั้นอย ู่ในเร ื่อง เช่น โคคาโคล่า

ก ็ต ้องให ้ช ่วยก ันลงท ุนในฉากน ี้บ ้าง หรือ อาจจะทำให ้ภาระท ี่เขาต ้องจ ่าย  10 ล ้าน อาจเหล ือแค ่ 8 

ล ้าน โคคาโคล ่าจ ่าย 2 ล ้าน ซ ึ่งเป ็นการช ่วยก ันทางธ ุรก ิจ ไม ่ม ีอะไรเล ีย  แต ่กล ับทำให ้ธ ุรก ิจโตข ึ้น 

ไม ่ว ่าจะเป ็นโรงหน ังเอง หร ือธ ุรก ิจท ี่เข ้ามาร ่วมด ้วย”

สำหรับส ุพจน์ หุดากร ม ีความเห็นว่า “การทำ cross-marketing เรามองว่าประโยชน ์ 

ของเราท ี่ให ้กับค ู่ค้ามีไหม ถ ้าม ีไปซวนเขา เขาก ็มา คนอ่ืนมองว่าเราม ีประโยชน์แล้วเขาก็มี
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ประโยชน์จากเรา บางทีเขามาหาเรา มัน 2 ทางเรานั่งอยู่เฉยๆบางทีก็มองคิดวิเคราะห์

ในทีมตลาดของเราว่าคนนี้น์าดึงเข้ามาทำ เราก็วิ่งไปทำให้ปัจจุบันนั่มีความตื่นตัวในการทำ

กิจกรรมทางการตลาดร่วมกัน”

4.3 ซ ื้อบ ัตรซมภาพยนตร์แล ้วได ้ร ับของท ี่ระล ึกต ่างๆ เช่น เม เจอ ร ่ซ ีเนเพล ็กซ ์ม ีการแจก 

ต ัวอย ่างส ินค ้าให ้ก ับผ ู้ท ี่มาซมภาพยนตร ์ เป ็นต ้น

4.4 การจ ัดก ิจกรรมพ ิเศษเพ ื่อร ่วมสน ุกก ับผ ู้ชมเป ็นกรณ ีพ ิเศษ  ตามท ี่ธนกร ป ุล ิเวค ินทร ์ 

ไดให ้ความค ิด เห ็น เก ี่ยวก ับก ิจกรรมส ่งเสร ิมการตลาดไว ้ คือ การจ ับฉลากท ี่น ั่งแล ้วแจกของท ี่ระล ึก  

ต ่างๆทำให ้ผ ู้ซมได ้ร ับของต ิดม ือกล ับบ ้านนอกจากการชมภาพยนตร ์รวมท ั้งช ่วยสร ้างความต ื่น เต ้น  

ในการชมภาพยนตร ์

4.5 การจ ัดก ิจกรรมผ ่านส ืออ ืนๆ เช่น อ ีจ ีว ี'จ ับม ือก ับส'ไมล ์เรด ์โอ บ ูมเรด ิโอ

จ ัดซมหน ังรอบพ ิเศษ  ( ค ู่แข ่งรายป ักษ ์, ม ีนาคม 2540 : 65 )

วัตถุประสงค์และวิธีการส่งเสริมการตลาดท่ีโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ข้างต้นทำให้ 
เห็นถึงวิธีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์แต่ละเครือได้ทำข้ึน 
ซ ึ่งเครือโรงภาพยนตร์ท่ีมีการจัดกิจกรรมการตลาดอย่างเด่นชัดคือ เครืออีจีวีและเมเจอร์ซีเนเพล็กช ์

ว ิธ ีก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร ต ล า ด ข อ ง โ ร ง ภ า พ ย น ต ร ์อ ีจ ีว ิ

โรงภาพยนตร์มัลติเพล็กซ์เครืออีจีวิในปัจจุบันมีท้ังส้ิน 6 สาขา คือ บางแค, ชีคอนสแควร์, 

รังลิต, ปินเกล้า, อิมพีเรืยลเวิลัด ลาดพร้าว และแฟช่ันไอลัแลนด์ รามอินทราซ่ึงทำให้เกิดวิธีการท่ี 

เรียกว่า Local Marketing ขืน

“ Local Marketing นี่แต่ละที่มีสิทธิคิดแล้วก็เสนอเข้ามา อย่างรังสิตเขาเสนอกลับมาว่า 

ในช่วงวันธรรมดา จันทร์-ศุกร์มีมหาวิทยาลัยแถวน่ันมาก อย่างธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

รังลิตหลายแห่งมาก แถวๆน่ัน นักศึกษาก็จะเข้าเรียนไม่พร้อมกัน บางคนเรียนรอบบ่าย

เช้าว่างแทนท่ีจะปล่อยเวลาให้ผ่านไปก็ดีงเข้ามาดูหนังโดยเราจัดเป็นรอบพิเศษ รอบนักเรียน

นักศึกษา ราคาลัก 60 บาท ก็จะโอเค ช่วงท่ีขายสินค้าไม่หมด ไม่ใช้ เลียเปล่า
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แต่น่ีเราเก็บถูกหน่อยแต่คนเต็มดีกว่า เขาก็เลนอเข้ามาก็,โอเค แต่ส่วนท่ีเหมือนกันหมด

ทุกลาขาก็มี” ( อมรรัตน์ หอมหวล, สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2539 >

สำหรับ'วิธีการส่งเสริมการตลาด'ซ่ึงเครืออีจีวีดำเนินการมีดังน้ี

1. บัตรสมารทการ์ด

บัตรสมาร์ทการ์ดในประเทศไทยน่ีนถือกำเนิดฃึนพร้อมๆกับโรงภาพยนตร์ระบบ 

บัลติเพล็กซ์ และถือว่าเป็นจุดเปล่ียนสำคัญในการนำกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดเข้ามาใช้ใน

ธุรกิจโรงภาพยนตร์ระบบบัลติเพล็กซ์ น่ันคือ อาจกล่าวได้ว่าบัตรสมาร์ทการ์ดเป็นวิธีการ

การส่งเสริมการตลาดรูปแบบแรกท่ีมืการนำมาใช้ในธุรกิจโรงภาพยนตร์ยุคใหม่น้ี

บัตรสมาร์ทการ์ดในประเทศไทยเร่ิมมาจากความคิดของผู้บริหารโรงภาพยนตร์ในเครือ 

อีจีวี โดยเร่ิมใช้ประมาณเดือนมิถุนายน 2534 บัตรสมาร์ทการ์ดแต่ละใบจะมืแถบบรรจุหน่วย

ความจำชึงมืลักษณะเหมือนกับบัตรเครดิตการ์ด ประโยชน์ของบัตรใบน้ีคือ เท่ากับซ้ือต๋ัวซม

ภาพยนตร์ครั้งละ 10 ใบโดยได้รับส่วนลดจากราคาต๋ัวปกติ ซ่ึงระยะเวลาท่ีบัตรน้ีจะนำไปใช้ใด้ คือ 

18 เดือนนับจากวันท่ีซือบัตรและเม่ือใช้หมดครบ 10 ท่ีน่ีงแล้วยังสามารถนำมาต่ออายุได้อีก 6 คร้ัง 

นอกจากน้ีผู้ประกอบการยังได้เพ่ิมมูลค่าของบัตรใบน้ีโดยใช้บัตรดังกล่าวเป็นส่วนลดเม่ือซ้ือสินค้า 

จากร้านค้าท่ีเข้าร่วมโครงการด้วย

บัตรสมาร์ทการ์ดจึงเป็นท่ีนิยมของกลุ่มผู้ซมภาพยนตร์เพราะนอกจากจะได้ซมภาพยนตร์ 

ในราคาถูกลงแล้วยังสามารถใช้เป็นของสะสมด้วยเซ่นกันเน่ืองจากด้านหน้าของบัตรสมาร์ทการ์ด 

น้ันเป็นภาพจากภาพยนตร์เร่ืองต่างๅท่ีมืความสวยงามและเป็นท่ีซ่ืนชอบของผู้ซม 

( ฝ่ายประชาสัมพันธ์ บริษัท เอ็นเตอร์เทน โกลเด้น วิลเลจ จำกัด )

ในปัจจุบันมีการระงับใช้บัตรลมาร์ทการ์ดของโรงภาพยนตร์ในเครือ อีจีวี แล้วและได้มีการ 

เปล่ียนรูปแบบมาเป็นบัตรไมโครแคซ ( Micro Cash ) ซ่ึงลามารถนำไปใช้ได้กว้างขวางข้ึน
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บัตรไมโครแคซ เป็นบัตรชำระเงินสดอัตโนมัติซ่ึงจะต้องจ่ายเงินเพ่ือสร้างมูลค่าของบัตร
ก่อนและลามารถเติมเงินไต้ การออกแบบเพ่ือให้ใช้งานไต้อเนกประสงค์ กล่าวคือ แทนการพกพา 
เงินลด หรือเศษสตางค์จำนวนมาก ช่วยอำนวยความสะดวกในการชำระสินค้าแก่ร้านค้าและผู้ใช้ 
บริการไต้ทุกประเภท ทุกระดับโดยไม่ต้องกังวลเก่ียวกับการทอนเงินและช่วยรักษาความปลอดภัย 
ให้แก่ร้านค้าหรือผู้ใช้บริการระหว่างการประกอบการโดยไม่ต้องเก็บเงินสดท่ีไต้จากการจำหน่าย 
สินค้าและบริการเป็นจำนวนมากไว้กับตัวหรือร้านค้า ช่วยลดความยุ่งยากในการตรวจนับยอด
รายไต้จากการจำหน่ายสินค้าและบริการซ่ึงบางครังอาจเกิดความผิดพลาดในการตรวจนับหรือใน 
ระหว่างการรับชำระเงินไต้ ( เอกสารแถลงขาวบัตรไมโครแคซ, บริษัท เอ็นเตอร์เทน โกลเค้น วิลเลจ 
จำกัด )

บัตรไมโครแคซเป็นบัตรพลาสติค ท่ีฝัง microchip ขนาดเล็ก หากเกิดความเลียหาย 

กับตัวบัตรแต่ไม่กระทบกระเทือนถึงจุดของ microship บัตรจะยังคงลามารถใช้งานไค้ตามปกติ 

ผูใช้บริการจะต้องซ้ือบัตรไมโครแคชการ์ดและนำเงินลดไปเติมมูลค่าของบัตรไต้ตามต้องการ แต่จะ 

ต้องไม่น้อยกว่าจำนวนเงินขันตาท่ีกำหนดไว้ การเติมเงินลามารถเติมไต้ตามจุดท่ีกำหนดไว้

และหลงจากที่เติมเงินมีมูลค่าแล้วจะเปรียบเสมือนเงินลดท่ีลามารถนำบัตรไปช้ือสินค้าหรือบริการ 

ต่างๆตามร้านค้าหรือสถานท่ีท่ีมีบริการรับชำระด้วยบัตรไมโครแคซทุกท่ี โดยเจ้าของกิจการจะนำ 

บัตรไมโครแคซของลูกค้าเช้าเคร่ืองรับชำระเพ่ือตรวจลอบยอดคงเหลือและมูลค่าของบัตรแล้วจึง 

บันทึกมูลค่าสินค้าและทุกครังท่ีมีการชำระค่าสินค้าหรือบริการ ผู้ใช้บริการจะไต้รับใบแสดงยอด

เงินคงเหลือของบัตรแต่ละคร้ัง และหากมูลค่าบัตรลดลงผู้ใช้ลามารถนำไปเติมเงินไต้

ประโยชน์ท่ีผู้ใช้บริการจะไต้รับจากบัตรไมโครแคชคือ
1.1 ผู้ใช้บริการไม่จำเป็นจะต้องพกพาเงินลดและเศษสตางค์เป็นจำนวนมาก
1.2 ผู้ใช้บริการรายย่อยไม่จำเป็นต้องมีบัญชีเงินฝากกับธนาคาร หรือหากไม่มีบัตร 

เครดิตหรือบัตรลมาชิกใดๆ ก็จะไต้ส่วนลดจากการซ้ือสินค้าและบริการตามลัดส่วนท่ีตกลงกับเจ้า 
ของกิจการ

1.3 ผู้ใช้บริการสามารถชำระค่าสินค้าและบริการไต้เปรียบเสมือนมีเงินลดในมือตาม 
จำนวนท่ีเติมไว้ในบัตรโดยไม่ต้องรออนุมัติวงเงินแต่อย่างใด
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2. การแช่งขันชิงรางวัล

ผ ู้ซมภาพยนตร์เม ื่อซ ื้อบ ัตรชมภาพยนตร์ในช ่วงเวลาท ี่จ ัด  ก ิจกรรมข ึ้นจะได ้ร ับค ูปอง 1 ใบ 

เพ ื่อล ่งช ิงโชคของรางว ัลต ่างๆซ ึ่งม ีท ั้งของรางว ัลท ี่เก ี่ยวข ้องว ับภาพยนตร ์และไม ่เก ี่ยวข ้องแต ่จะเป ็น  

ข องรางว ัลท ี่ม ีม ูลค ่ามากพ อสมควร เช่น โทรศ ัพท ์ม ือถ ือ ว ิทย ุ ต ิดตามต ัว หรือ

โปสเตอร ์ภาพยนตร ์พร ้อมกรอบร ูป  เป ็นด ้น

ตัวอย่างของรูปแบบน้ีคือ อีจีวีได้จัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือฉลองครบรอบ 2 ปี โดยเม่ือผู้ซมซ้ือ 
บัตรชมภาพยนตร์ 2 ใบ ได้รับคูปอง 1 ใบเพ่ือล่งชิงโชค เพ่ือชิงรางวัล โทรศัพท์เคล่ือนท่ีดิจิตอล 
1800 1 วิทยุติดตามตัว, สมาชิกเลเซอร์ดิสค์, ชุดของขวัญอีจีวี, สมาร์ทการ์ดและของรางวัลอ่ืนๆ  
อีกกว่า 600 รางวัล

3. การส่งเสริมการตลาดในภาพยนตร์เร่ืองต่างๆ

เป็นการจัดสร้างบรรยากาศของโรงภาพยนตร์ให้สอดคล้องวับภาพยนตร์เร่ืองท่ีเข้าฉาย 
เช่น ภาพยนตร์เร่ือง Daylight มีการจัดทำอุโมงค์ให้ผู้ชมลอดก่อนเข้าโรงภาพยนตร์ ( คู่แข่ง 
รายปักษ์, มีนาคม 2540 : 65 )

4. กา?แลกของรางวัล

เม่ือผู้ซมสะสมหางบัตรชมภาพยนตร์ครบตามจำนวนท่ีผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์ 
กำหนด สามารถนำมาแลกของท่ีระลึกเก่ียววับภาพยนตร์ได้ซ่ึงมีท้ังท่ีได้รับโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
และท่ีผู้ชมภาพยนตร์จะต้องจ่ายเงินเพ่ิมด้วย เช่น ดะลมหางบัตรชมภาพยนตร์ครบ 4 ใบลามารถ 
นำไปแลกมูฟว่ีโมบายได้ า ช้ิน ซ่ึงจะเป็นภาพประกอบจากภาพยนตร์ท่ีกำลังจะเข้าฉาย เป็นต้น

เครืออีจีวีเน้นวิธีการล่งเสริมการขายเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ในประการท่ี 1 และ 2 คือ 
เพ่ือกระตุ้นความสนใจของผู้ซมและเพ่ือกระตุ้นให้ผู้ซมๆ ภาพยนตร์มากข้ึน
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ว ิธ ีก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร ต ล า ด ข อ ง โ ร ง ภ า พ ย น ต ร ์เ ม เ จ อ ร ์ซ ึเ น เ พ ล ็ก ซ ์

โรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีเนเพล็กซ์เป็นโรงภาพยนตร์อีกแห่งหน่ึงซ่ึงมีการจัดกิจกรรมส่งเสริม 
การตลาดบ่อยคร้ังซ่ึงวิธีการท่ีโรงภาพยนตร์แห่งนีนิยมจัดคือ

1. บัตรลดราคา

เมเจอร์ซีเนเพล็กซ์เป็นโรงภาพยนตร์มัลติเพล็กช์อีกแห่งหน่ึงซ่ึงใช้กลยุทธ์บัตรลมาซิกมาใช้ 
เพียงแต่มีข้อแตกต่างคือ บัตรเมเจอร์การ์ด ผู้ซมภาพยนตร์สามารถช้ือบัตรเมเจอร์การ์ดในราคา
70 บาทและสามารถนำบัตรน้ีไปใช้เป็นส่วนลดค่าซมภาพยนตร์ท่ีน่ังละ 20 บาท และบัตร 1 ใบใช้ 
ลดได้ 10 ท่ีน่ัง

ลำหรับบัตรเมเจอร์การ์ดนีมีความแตกต่างจากบัตรสมาร์ทการ์ดซ่ึงจะมีไมโครซิปท่ีใซ้บรรจุ 
ความจำ แต่บัตรเมเจอร์การ์ดจะใช้แถบแม่เหล็กเป็นตัวบรรจุข้อมูล ( ส่ือธุรกิจ, 27-28
กรกฎาคม 2539 : 2 )

นอกจากเมเจอร์การ์ดแล้วยังมีชีเนการ์ดซ่ึงทำข้ึนโดย โรงภาพยนตร์เอ็น.เค.6 ลักษณะของ 
ชีเนการ์ดน่ันจะคล้ายกับเมเจอร์การ์ดคือ ใช้เป็นส่วนลดในการช้ือบัตรซมภาพยนตร์เซ่นกัน
โดยบัตรขีเนการ์ดใบละ 150 บาทใช้เป็นส่วนลดในการชมภาพยนตร์ได้ 20 บาทต่อ 1 ท่ีน่ัง 
ซ่ึงผู้ซมสามารถต่ออายุบัตรรวมแล้ว 80 ท่ีน่ัง และมีการเก็บข้อมูลในบัตรด้วยการฝังซิปไม่ใช่ 
แถบแม่เหล็ก รวมน่ังมีการเพ่ิมมูลค่าของบัตรด้วยการใช้เป็นส่วนลดเม่ือช้ือสินค้าในห้าง
สรรพสินค้านิวเวิลด์ซ่ึงเป็นท่ีน่ังของโรงภาพยนตร์เอ็น.เค. 6 ( ส่ือธุรกิจ, 27-28 กรกฎาคม 2539 : 2 )

2. การจัดนิทรรศการดามวันสำคัญต่างๆ หรือเทศกาลต่างๆ

เป็นการจัดเทศกาลตามวันสำคัญต่างๆ  เซ่น วันเด็ก ปีใหม่ ตรุษจีน วันวาเลนไทน์ 
สัปดาห์ออสการ์ หรือวันครบรอบของบริษัท เป็นต้น เป็นการสร้างให้ลูกค้าเห็น ส่ิงใหม่ๆ แปลกๆ  
ไม่จำเจ
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เมเจอร์ซีเนเพล็กช์มีการจัดกิจกรรมประเภทน้ีบ่อยคร้ังมาก เช่น เทศกาลหนังออสการ์
มีการจัดนิทรรศการเพ่ือให้ความรู้เกียวกับรางวัลออสการ์และจัดฉายภาพยนตร์ท่ีได้เข้าชิงรางวัล 
ออสการ์และภาพยนตร์'ทีเคยได้รับรางวัลออสการ์มาแล้ว หรือ เทศกาลภาพยนตร์รักในช่วง
สัปดาห์วันวาเลนไทน์มีการนำภาพยนตร์ประเภทรักโรแมนติคมา ฉายให้ผู้ซมชมฟรี เป็นต้น

3. การจัดกิจกรรมร่วมกับร้านค้าต่างๆ

โดยมากแล้วมักเป็นการร่วมมือกันเพ่ือให้ประโยชน์กับลูกค้าในด้านราคาเป็นหสักและมีท้ัง 
ท่ีโรงภาพยนตร์ไปขอความร่วมมือ และ ร้านค้ามาขอความร่วมมือกับโรงภาพยนตร์ เช่น
ซ้ือบัตรซมภาพยนตร์และนำหางบัตรไปแลกน้ำฟรีทีร้านอาหาร

4. การแจกของท่ีระลึกต่างๆ ให้กับผู้ซมภาพยนตร์

ของท ี่ระล ึกน ั้นอาจไม ่ใช ่ของท ี่ระล ึกเก ี่ยวก ับภาพยนตร ์ แต ่ล ักษ ณ ะท ั่วไปจะคล ้ายๆ

ก ับว ิธ ีการท ี่ซ ื้อบ ัตรแล ้วได ้ของท ี่ระล ึกจากภาพยนตร ์ซ ี่งอาจเป ็นหน ังส ือ ขนม ฯลฯ เป ็นต ้น

5. การจ ัดก ิจกรรมพ ิเศษเพ ื่อร ่วม สน ุกก ับผู้ชม เป ็นกรณ ีพ ิเศษ

โดยมากม ักจะเป ็น เกมการเล ่น เพ ื่อความสน ุกมากกว ่า  เช่น การจ ับฉลากท ี่น ั้งแล ้วแจก 

ข องท ี่ระล ึกต ่างๆ คือ นอกจากมาซมภาพยนตร ์แล ้วย ังได ้ของต ิดไม ้ต ิดม ือกล ับบ ้านด ้วย

การค ิดเกมน ั้นควรจะเป ็นเกมท ี่เป ิดโอกาสให ้ผ ู้ชมท ุกท ่านได ้ร ับโอกาสในการร ่วมสน ุกเท ่าๆ 

ก ัน เป ็นการสร ้างความต ื่น เต ้นและบรรยากาศในการซมภาพยนตร ์

จะเห ็นได ้ว ่าโรงภาพยนตร ์เมเจอร ์ซ ีเน เพล ็กช ์ม ุ่งดำเน ินว ิธ ีการส ่งเสร ิมการตลาดเพ ื่อสร ้าง 

ภาพล ักษณ ์ของโรงภาพยนตร ์เป ็นหล ัก
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ผลที่ผู้ประกอบถารได้รับ

ความสำเร็จของกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแต่ละประ๓ทน้ันลามารถประเมินได้จาก 
การตอบรับของผู้ชม หากผู้ชมให้การตอบรับกลับมามากย่อมหมายความว่า ผู้ซมภาพยนตร์
ช่ืนชอบในกลยุทธ์น้ันๆ  จึงได้เข้าร่วมในกิจกรรมน้ันๆ

สำหรับกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดต่างๆ ท่ีลัดข้ืนโดยผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์ข้างต้น 
น้ันโดยส่วนใหญ่แล้วได้รับการตอบรับจากผู้ซมภาพยนตร์อยู่ในเกณฑ์ท่ีใช้ใด้ในความเห็นของผู้ 
ประกอบการโรงภาพยนตร์ กลยุทธ์ท่ีลามารถตรวจสอบอัตราการยอมรับจากผู้ชมภาพยนตร์ได้
มากท่ีสุด คือ บัตรสมาร์ทาร์ดหริอบัตรสมาซิกต่างๆ

ในการลัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์แต่ละท่านซ่ึงได้ทำการใช้กลยุทธ์การส่งเสริม 
การตลาดในหลากหลายรูปแบบได้ผลดังน้ี

คุณธนกร ปุลิเวคินทร์ ผู้บริหารเมเจอร์ซีเนเพล็กซํได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับการตอบรับของผู้
ซมดังน้ี

“กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดมีส่วนช่วยให้คนยอมรับโรงได้เร็วข้ึน ปัจจุบันฐานลูกค้า
ค่อนข้างใหญ่ ปีหน่ึงมาน่ีสมาซิกผมเป็นแสนแล้ว กลุ่มคนท่ีมาใช้บริการทิน่ึต้องเป็นล้านแล้ว
และยังมีกลุ่มใหม่ๆ เข้ามาอีก ดังน้ันแนวทางท่ีเราไปค่อนข้างถูกทาง ก็ได้รับการต้อนรับดี จาก
เทศกาลหนังแอคช่ันน่ีคนล้นเลยนะ”

คุณอมรรัตน์ หอมหวล ผู้ลัดการฝ่ายประชาสัมพันธ์โรงภาพยนตร์ในเครืออีจีวี ช้ีแจงถึง 
การตอบรับจากผู้ชมว่า

“กลยุทธ์การตลาดมีส่วนเรียกคนดูได้มาก อย่างคูปองท่ีเราให้คนท่ีซ้ือต๋ัวดูหนังแล้วเรา
แจกคูปองกลับมา ซ้ือต๋ัวหนัง 2 ใบแลกได้ 1 คูปองมาเขียนช่ือ เรามีพวกน้ีกลับมาเป็นล้านใบใน 
แต่ละ campaign ก็หลายแสนใบ มีการลับรางวัล ส่วนลมาร์ทการ์ดน้ันขายได้ 200,000 ใบ 
แล้วต้ังแต่เปิดและในโครงการ "รวมพลคนรักหนัง” ท่ีอีจึวีลัดข้ึนโดยให้สมาซิกลมาร์ทการ์ด
ลงทะเบียน 100 บาท เราก็ได้ database ของผู้ซม ได้ท้ังหมด 30,000 คนใน 2 เดือน”
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จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่า ผู้ชมภาพยนตร์ในปัจจุบันน้ันยินดีท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริม 
การตลาดของโรงภาพยนตร์มากขืน อย่างไรกิดี ผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์รายอ่ืนๆ ซ่ึงไม่ใช่โรง 
ภาพยนตร์ระบบบัลติเพล็กซ์ทุกท่านต่างเห็นว่า กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดของโรงภาพยนตร์
มีส่วนสำคัญอย่างย่ิงในการกระตุ้นให้ผู้ซมยอมรับโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์และมาซม 
ภาพยนตร์ในระบบมัลติเพล็กซ์มากขืน

นอกจากน ี้ย ังม ีความน ่าสนใจท ี่จะว ิเคราะห ์ต ่อไปอ ีกว ่าในลภาพความเป ็นจร ิงน ั้น  

ผ ู้ชมภาพยนตร ์ในโรงภาพยนตร ์ระบบม ัลต ิเพล ็กซ ์ม ีความค ิดเห ็นหร ือม ีการตอบสนองต ่อก ิจกรรมท ี่ 

ผ ู้ป ระกอบการจัดข้ึนอย่างไร จ ึงได้ทำการสำรวจผ ู้ชมภาพยนตร ์โดยการแจกแบบลอบถาม

ผ ู้ชมภาพยนตร ์ในโรงภาพยนตร ์บ ัลต ิเพล ็กซ ์ 3 แห่งคือ เมเจอร์ซ ีเนเพล็กซ ์, ซ ีคอน 14

และสยามสแควร ์บ ัสต ิเพ ล ็กซ ์ ซ ึ่งได ้ร ับแบบลอบถามกล ับมารวมท ั้งล ิ้น  287 ชุด

ซ ึ่งลามารถจำแนกผลได ้ด ังต ่อไปน ี้

ตารางท่ี 5.1 แสดงพฤติกรรมการซมภาพยนตร์จำแนกตามเพศ

พฤต ิกรรม ชาย (%) หญ ิง (%) รวม

1. บ ่อย 50.0 50.0 100

( 50 ) ( 50 )

2. บางโอกาล 53.95 46.05 76

( 41 ) ( 35 )

3. ไม่ บ่ อย 49.5 50.5 99

( 49 ) ( 50 )

รวม 275

เพศหญ ิงและเพศชายชมภาพยนตร ์บ ่อยเหม ือนๆก ัน  แต ่จำนวนผ ู้หญ ิงท ี่ชมภาพยนตร ์

ไม ่บ ่อยม ีมากกว ่าเพศชายเล ็กน ้อยโดยรวมแล ้วเพศชายและหญ ิงม ีพฤต ิกรรมการซมภาพยนตร ์ไม ่ 

แตกต ่างก ัน



ดารางที่ 5.2 แสดงพฤติกรรมการซมภาพยนตร์จำแนกตามอายุ

พฤติกรรม ตากว่า 16 ปี
%

16-20 ปี

%
21-25 ปี

%
26-30 ปี

%
มากกว่า 30 ปี

%
รวม

1. บ่อย 5.94 33.66 34.65 22.77 2.97 101
( 6 ) (34) (35) ( 23 ) ( 3 )

2. บาง.โอกาส 5.26 30.26 35.53 18.42 10.53 76

( 4 ) ( 23 ) ( 27 ) ( 14 ) ( 8 )
3. ไม่บ่อย 8.08 32.32 38.38 13.13 8.08 99

( 8 ) ( 32 ) ( 38 ) ( 13 ) ( 8 )
5ๆ 1 

6 ช่ 276

ผู้ท่ี1ซมภาพยนตร์บ่อย ได้แก่ ผู้ท่ีมีอายุระหว่าง 21-25 ปี รองลงมาคือ ผู้ท่ีมิอายุระหว่าง 16- 
20 ปี และผู้ท่ีมีอายุมากกว่า 30 ปีไม่ได้ไปชมภาพยนตร์บ่อยอย่างกลุ่มอายุอ่ืนๆ ยกเว้นผู้ท่ีมีอ̂ ยุ 
ตากว่า 16 ปี

ตารางท่ี 5.3 แสดงพฤติกรรมการชมภาพยนตร์จำแนกตามระดับการศึกษา

พฤติกรรม ประถม

%
มัธยม

%
ปวซ.

%
ปวส.,

ธนุปริญญา

%

ปริญญาตรี

%
สูงกว่า 

ปริญญาตรี

%

รวม

1. บ่อย 1 18.81 10.89 16.83 48.51 3.96 101
( 1 ) (19) ( 11 ) (17) (49) (4)

2.บางโอกาส - 22.37 11.84 65.79 47.37 11.84 76
(17) ( 9 ) (5) ( 36 ) ( 9 )

3. ไม่บ่อย 2.04 24.49 13.27 8.16 45.92 6.12 98
(2 ) (24) ( 13 ) (8) (45) ( 6 )

รวม 275
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ผ ู้ท ี่ม ีระด ับการศ ึกษาปร ิญ ญ าตร ีเป ็นผ ู้ท ี่ชมภาพยนตร ์บ ่อยท ี่ส ุด  รองลงมาค ือ

ผ ู้ม ีการศ ึกษาในระด ับ  ปวล.หร ืออน ุบ ่ร ิญ ญ า และผ ู้ท ี่ซมภาพยนตร ์บ ่อยเป ็นจำนวนน ้อยท ี่ส ุด  คือ 

ผ ู้ม ีก ารศ ึกษ าระด ับ ประถมศ ึกษ า

ตารางท ี่ 5.4 แสดงพฤต ิกรรมการชมภาพยนตร ์จำแนกตามรายได ้

พฤติกรรม ตากว่า 5,000 
บาท %

5,001-10,000 
บาท %

10.001- 
15,000 บาท 

%

15,001- 
20,000 บาท 

%

มากกว่า 
20,000 บาท

%

รวม

1. บ่อย 35.64 28.71 17.82 6.93 10.89 101
( 36 I ( 29 ) ( 18 ) ( 7 ) ( 11 )

2.บางโอกาส 34.67 34.67 12 9.33 9.33 75
( 26 ) (26) ( 9 ) ( 7 ) ( 7 )

3. ไม่บ่อย 41.84 29.59 10.2 7.14 11.22 98
( 41 ! ( 29 ) ( 10 ) ( 7 ) ( 11 )

รวม 274

ผู้มีรายได้ตากว่า 5,000 บาท'จัด1ว่าเป็นผู้ท่ี'ชมภาพยนตร์,บ่อยท่ีสุด รองลงมาคือ ผู้มีราย 
ได้ระหว่าง 5,001-10,000 บาท และสำหรับผู้มีรายได้ระหว่าง 15,001-20,000 บาท
เป็นผู้ท่ีชมภาพยนตร์บ่อยน้อยท่ีสุด ท้ังน้ีมัฃ้อน่าสังเกตว่าในแต่ละระดับของรายได้น้ันมี
ความแตกต่างทางด้านพฤติกรรมการชมภาพยนตร์น้อยมาก เช่น ผู้ท่ีมีรายได้มากกว่า 20,000 บาท 
น้ันประกอบด้วยท้ังผู้ท่ีชมภาพยนตร์บ่อย บางโอกาสและไม่บ่อยในจำนวนท่ีใกล้เคียงกันมาก
ดังน้ันรายได้จึงอาจเป็นลักษณะท่ีใช้จำแนกพฤติกรรมการซมภาพยนตร์ได้ไม่ชัดเจน
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ดารางที่ 5.5 แลดงพฤติกรรมการซมภาพยนตร์จำแนกตามอาชีพ

พฤติกรรม รับราชการ พนักงาน พนักงาน นักเรียน/ พนักงานอิสระ รวม
% บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ นักศึกษา %

% % %
1. บ่อย 4.95 37.62 1.98 46.53 8.91 101

( 5 } I 38 ; 2 ) ' 47 ) ' 9 )
2.บางโอกาล 6.58 32.89 5.26 47.37 7.89 76

( 5 ) ( 25 ) ( 4 ) (36) ( 6 )
3. ไม่บ่อย 4.04 41.41 1.01 48.48 5.05 99

( 4 ) ( 41 ) ( 1 ) ( 48 ) ( 5 )
รวม 276

นักเรียน นักศึกษาเข้าซมภาพยนตร์บ่อยท่ีสุด รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน
และชมภาพยนตร์บ่อยเป็นจำนวนน้อยท่ีสุดคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ เซ่นเดียวกับข้อสังเกตใน
ตารางท่ี 5.4 จะเห็นว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักเรียน นักศึกษาน้ันเป็นท้ังผู้ท่ีซมภาพยนตร์บ่อย 
บางโอกาส และไม่บ่อยในจำนวนท่ีใกล้เคียงกัน
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ดา?างที 5.6 การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ทีทางโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์จัดข้ึน

กิจกรรม

บ่อย

เคย

บางโอกาส ไม่บ ่อย

ไม่เคย ค่าเฉลี่ย

ใ.บัตรลดราคา, บัตรสมาร์ทการ์ด 19.9 362 11,1 32.7 2.44
( 57 ) - "04 ) ( 32 ) ( 94 )

2.ซมภาพยนตร์รอ’-พิเศษกับราย 5.9 247 16 53.3 1.84
การวิทยุ นิตยสาร โทรทัศน์และ ( 17 ) 71 ) ( 46 ) ( 153 )
เคเบิลทีวิ
3.การจัดนิทรรศการหรือเทศกาล 6.3 22.0 24.0 47.7 1.87
อาทิเซน เทศกาลหนังออลการ, ( 18 ) 53 ) ( 69 I ( 137 !
เทศกาลหนังแอิคชัน
4.ซ้ือสินค้า, อาห~รแล้วได้รับส่วน 8 27.2 20.2 44.6 1.99
ลดในการชื้อบัตรซมภาพยนตร์ ( 23 ) 78 ) ( 58 ) ( 128 )
หรือได้บัตรฟรี
5.การแจกบัตรชมภาพยนตร์ใน 4.2 น.3 16.0 65.5 1.57
รายการวิทยุ,โทรทัศน์.นิตยสาร ( 12 ) 41 ) ( 46 ) ( 188 )
6.ได้คูปองชิงโชค 1.28 22.0 16.0 59.2 1.68

( 8 ) 1 63 ) ( 46 ) ( 170 )
7.ได้'ของที่ระลึกเกี่ยวกับภาพยนตร์ 8 24.7 18.5 48.8 1.86

( 23 ) ( 71 ) ( 53 ) ( 140 )
ร-ช้ือบัตรชมภาพยนตร์แล้วได้รับ 7 26.8 21.6 44.6 1.96
ของทีระลึกหรือของแจก ( 20 ) ! 77 ! ( 62 ) ( 128 )
9.ได้รับคูปองลดราคาค่าบัตรซม 5.6 23.3 22.3 48.8 1.86
ภาพยนตร์ ( 16 ) I 67 ) ( 64 ) ( 140 )
* เลือกได้มากกว่า 1 กิจกรรม

จากตาราง หากพิจารณาค่าเฉล่ียแล้วจะเห็นว่า ค่าเฉล่ียของบัตรลดราคา หรือ
บัตรลมาร์ทการ์ดมีค่ามากท่ีสุด คือ 2.44 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมกิจกรรม
ประเภทน้ีมาก'ท่ีสุด รองลงมาคือ ค่าเฉล่ียของกิจกรรมซ่ึงซ้ือสินค้าหรืออาหารแล้วได้รับส่วนลด
ในการซ้ือบัตรชมภาพยนตร์ หรือได้บัตรฟรีมีค่าเท่ากับ 1.99 กัดมาอีก 2 อันตับคือ
การซ้ือบัตรชมภาพยนตร์แล้วได้รับของท่ีระลึกหรือของแจก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.96 และ
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การได้ของท่ีระลึกเก่ียวกับภาพยนตร์มีคาเฉล่ีย 1.92 สำหรับกิจกรรมประ๓ทอ่ืนๆ  น้ัน
กลุ่มตัวอย่างยังคงมีการเข้าร่วมแต่เป็นจำนวนท่ีไม่มากนัก ตังน้ันจึงให้ความสนใจกับกิจกรรม 4 
ประเภทน้ีเป็นหลัก

ตารางท่ี 5.7 การเข้าร่วมกิจกรรมล่งเสริมการตลาด จำแนกตามเพศ

ชาย %กิจกรรม หญิง % รวม
1. บัตรลดราคา, บัตรสมาร์ท 48.94 51.06 188
กาf ( 92 ) ( 96 )
2. ซ้ือสินค้า, อาหารแล้วได้รับ 46.79 53.21 156
ส่วนลดในการซื้อบัตรชมภาพยนตร์ ( 73 ) ( 83 )
หรือได้บัตรฟรี

3. ได้ของทีระลึกเกียวกับ 46.89 53.11 145
ภาพยนตร์ ( 68 ) ( 77 )
4. ซื้อบัตรซมภาพยนตร์แล้วได้รับ 50.32 49.68 155
ของที่ระลึกหรือของแจก ( 78 ) ( 77 )

ส่วนมากแล้วเพศหญิงมักเข้าร่วมกิจกรรมล่งเสริมการตลาดมากกว่าเพศชาย จะมีแต่
เพียงการซือบัตรชมภาพยนตร์แล้วได้รับของท่ีระลึกหรือของแจกเท่าน้ันท่ีผู้ชมภาพยนตร์ชายจะ 
ร่วมมากกว่า
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ตารางที่ 5.8 การเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดจำแนกตามอายุ

กิจกรรม ตากว่า 16 - 20 21 - 25 26 - 30 มากกว่า รวม
16ปี % ปี % ป ี0/0 ป ี0/0 30 ปี %

1. บัตรลดราคา, บัตรสมาร์ท 7.41 34.92 37.57 16.40 3.7 189

การ์ด ( 14 ) ( 66 ) ( 71 ) ( 31 ) ( 7 )

2. ซ้ือสินคา, อาหารแล้วได้รับ 8.92 39.5 36.94 11.46 3.18 157

ส่วนลดในการเอบัตรซม ( 14 ) ( 62 ) ( 58 ) ( 18 ) (5 )
ภาพยนตร์ หรือได้บัตรฟรี
3. ได้ของที่ระลึกเกียวกับ 10.34 38.62 34.48 12.41 4.14 145
ภาพยนตร์ (15) ( 56 ) ( 50 ) ( 18 ) (6)

4. ซื้อบัตรชมภาพยนตร์แล้ว 8.97 36.54 34.62 16.67 3.2 156

ได้รับของท่ีระลึกหรือของแจก ( 14 ) ( 57 ) ( 54 ) ( 26 ) ( 5 )

จากตารางช่วงอายุท่ีเข้าร่วมกิจกรรมมากท่ีดุดคือช่วงอายุ 16 - 20 ปีและจะมีเพียง
กิจกรรมประเภทเดยวเท่าน้ันท่ีผู้มีอายุระหว่าง 21 - 25 ปีเข้าร่วมมากกว่าคือ การเป็นเจ้าของ 
บัตรลดหรือบัตรลมาร์ทการ์ด

เม่ือเปรียบเทียบผลในตารางน้ีกับตารางท่ี 5.2 ซ่ึงแสดงพฤติกรรมการซมภาพยนตร์จำแนก 
ตามอายุแล้วพบว่าไม่ลอดคล้องนัก เน่ืองจากผู้ท่ีชมภาพยนตร์บ่อยท่ีสุด คือ ผู้ท่ีมีอายุระหว่าง 21- 
25ปี แต่ผู้'ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมมากกลับเป็นผู้ท่ีมีอายุระหว่าง 16-20ปี
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ตารางที่ 5.9 การเข้าร่วมกิจกรรมส่งเลริมการตลาดจำแนกตามรายได้

กิจกรรม ตากว่า 5,000 - 10,001 - 15,001 - มากกว่า รวม

50,000 บาท 10,000 บาท 15,000บาท 20,000 บาท 20,000 บาท

% % % % %

1.บัตรลดราคา, 40.74 30.69 13.76 5.82 8.99 189

บัตรสมาร์ทการ์ด ( 77 ) (58) ( 26 ) I 11 ) ( 17 )

2. ซ้ือสินค้า,อาหาร 45.51 30.77 9.1 5.13 8.97 156

แล้วได้รับส่วนลดใน ( 71 ) ( 48 ) ( 15 ) ! 8 ) ( 14 )
การซ้ือบัตรชม

ภาพยนตร์ หรือได้

บัตรพ่รื

3, ได้ของท่ีระลึก 54.55 23.64 9.1

LO00 7.88 165

เก่ียวกับภาพยนตร์ ( 90 ) (39) ( 15 ) ( 8 ) ( 14 )

4. ซ้ือบัตรชม 45.51 30.13 10.9 6.41 7.05 '56
ภาพยนตร์แล้ว ( 71 ) ( 47 ) ( 17 ) ( 10 ) ( 11 )
ได้รับของท่ีระลึก

หรือของแจก

ในกลุ่มของรายได้นัน ผู้ท่ีมีรายได้ตากว่า 5,000 บาทน้ัน,จะเป็นผู้ท่ีนิยมเข้าร่วมกิจกรรม 
ส่งเสริมการตลาดทุกกิจกรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผู้มีรายได้ระหว่าง 5,000 - 10,000 บาท 
ผลท่ีได้รับสอดคล้องกับพฤติกรรมการซมภาพยนตร์คือ ผู้มีรายได้ตากว่า 5,000 บาทซ่ึงร่วม 
กิจกรรมมากท่ีสุดน้ันเป็นผู้ท่ีชมภาพยนตร์บ่อยท่ีสุดด้วยเซ่นกัน



ตารางที่ 5.10 การเข้าร่วมกิจกรรมการตลาดจำแนกตามระดับการศึกษา

กิจกรรม ประถม มัธยม ปวช. ปวล. ปริญญา สูงกว่า รวม
ศึกษา ศึกษา % % ตรี ปริญญาตรี

% % % %
1.บัตรลดราคา, 1.06 22.75 14.29 9.52 47.62 4.76 189

บัตรสมาร์ทการ์ด (2 ) ( 43 ) ( 27 ) (18) ( 90 ) ( 9 )

2. ชื้อสินค้า,อาหาร 19.1 26.11 16.56 9.55 40.76 5.1 157

แล้วได้รับส่วนลดใน 
การช้ือบัตร ]ๆม 
ภาพยนตร์ หรือได้ 
บัตรพรี

( 3 ) ( 41 ) ( 26 ) ( 15 ) ( 64 ) ( 8 )

3. ได้ของทีระลึก 1.38 26.21 13.1 10.34 46.21 2.76 145

เกี่ยวกับภาพยนตร์ ( 2 ) ( 38 ) ( 19 ) ( ) ( 67 ) ( 4 )

4, ช้ือบัตรขม 1.28 26.92 11.45 10.26 48.08 1.92 156
ภาพยนตร์แล้ว 
ได้รับของท่ีระลึก

( 2 ) ( 42 ) ( 18 ) (16) ( 75 ) ( 3 )

หรือของแจก

จากตารางพบว่า ผู้มีระดับการศึกษาปริญญาตรีเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของ
โรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์มากท่ีสุดในทุกกิจกรรม รองลงมาคือ ผู้มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา ท้ังน้ีเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับพฤติกรรมการซมภาพยนตร์แล้วมีความลอดคล้อง 
กัน ผู้มีการศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นผู้ท่ีชมภาพยนตร์บ่อยกว่ากลุ่มอ่ืน'ๆ



ตารางที่ 5.11 การเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสรมการตลาดจำแนกตามอาชีพ

กิจกรรม รับราชการ พนักงาน พนักงาน นักเรียน/ พนักงาน รวม
% บ.เอกซน รัฐวิสาหกิจ นักศึกษา อิสระ

% % % %
1.บัตรลดราคา, 3.7 35.98 2.65 51.32 6.35 189
บัตรสมาร์ทการ์ด ( 7 ) ( 68 ) ( 5 ) ( 97 ) ( 12 )
2. ชื้อสินค้า,อาหาร 5.1 32.65 3.06 54.1 5.1 98
แล้วไค้รับส่วนลดใน ( 5 ) ( 32 ) ( 3 ) ( 53 ) (5)
การช้ือบัตรชม
ภาพยนตร์ หริอ'ได้
บัตรฟรี
3. ได้ของท่ีระลึก 3.45 31.03 3.45 57.24 4.83 145
เกี่ยวกันภาพยนตร์ ( 5 ) ( 45 ) (5) ( 83 ) ( 7 )
4. ช้ือบัตรซม 3.2 35.26 3.21 53.21 5.13 156
ภาพยนตร์แล้วได้รับ 
ของท่ีระลึกหรือของ 
แจก

( 5 ) (55) ( 5 ) ( 83 ) (8)

จากตารางพบว่า ผู้ท่ีเป็นนักเรียนนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของ
โรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช์มากท่ีสุดในทุกกิจกรรม แต่ท้ังน้ีจะให้ความสนใจกับการเป็น
สมาชิกบัตรสมาร์ทการ์ดมากกว่ากิจกรรมอ่ืนๆ โดยพิจารณาจากจำนวนของผู้ตอบเม่ือเทียบกับ 
กิจกรรมอ่ืนๆ  ซ่ึงผู้'ซมกลุ่มอาชีพน้ี,น้ันเป็นผู้ท่ี1ชมภาพยนตร์บ่อยคร้ังกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ด้วย



108

ต า ร า ง ท ี่5 .12 ก า ร เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด จ ำ แ น ก ต า ม พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร

ซ ม ภ า พ ย น ต ร ์

กิจกรรม บ่อย บางโอกาส ไม่บ ่อย รวม

% % %

1.บัตรลดราคา, 42.29 28.57 28.57 139
บัตรสมาร์ทการ์ด ( 81 ) ( 54 ) ( 54 )

2. ชื้อสินค้า,อาหาร 44.59 22.93 32.48 157

แล้วได้รับส่วนลดใน 
การซ้ือบัตรซม 
ภาพยนตร์ หรือได้ 
บัตรฟรี

( 70 ) ( 36 ) ( 51 )

3. ได้ของท่ีระลึก 40.8 20 39.2 125

เกี่ยวกับภ''1พยนตร์ ( 51 ) (25) (49)

4. ซ้ือบัตรซม 42.95 25 32.05 156

ภาพยนตร์แล้วได้ ( 67 ) ( 39 ) ( 50 )
รบของท่ีระลึกหรือ
ของแจก

จากตารางพบว่า ผ ู้ท ี่ชมภาพยนตร์บ ่อยครั้งมากกว่าเข ้าร่วมกิจกรรมส่งเสริม

การตลาดของ โรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ ์มากกว่าผู้ท ี่ชมภาพยนตร์เป ็นครั้งคราวหรือไม่บ ่อย 

แต่ท ั้งน ี้ม ี,พ ียงกิจกรรมเดียวที่ผ ู้ซมภาพยนตร์ไม ่บ ่อยเข้าร่วมมากกว่า คือ การชื้อสินค้าหรือ

อาหารแล้วได้ส ่วน ลดในการซือบัตรชมภาพยนตร์หรือได้รับบัตรฟรี
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ตา?างที่ 5.13 การเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดจำแนกตามโรงภาพยนตร์ระบบ 

มัลติเพล็กซ์ท ี่ไปซม

กิจกรรม ลยาม ซีคอน 14 เมเจอร์ซีเนเพล็กซ์ รวม
% % %

1.บัตรลดร''คา, 25.26 35.05 39.69 194
บัตรลมาร์ทการ์ด ( 49 ) ( 68 ) ( 77 )

2. ซ้ือสินค้า,อาหารแล้ว 21.38 36.48 42.13 159
ได้รับส่วนลดในการซ้ือ ( 34 ) ( 58 ) ( 67 )
บัตรชมภาพยนตร์ หรือได้
บัตรฟรี

3. ได้ของท่ีระลึก 21.09 36.05 42.86 147
เกี่ยวกับภาพยนตร์ ( 31 ) ( 53 ) ( 63 )
4. ซ้ือบัตรชมภาพยนตร์ 25.16 33.96 40.88 159
แล้วได้รับของท่ีระลึกหรือ ( 40 ! ( 54 ) ( 65 )
ของแจก

พบว่า ผู้ท ี่ซมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์เมเจอร์ซ ีเนเพล็กซ์นั้นเข้าร่วมกิจกรรมทุกประเภท 

มากท ี่ส ุด รองลงมาคือ ผู้ซมในโรงภาพยนตร์ซีคอน 14 และน ้อยท ี่ส ุดค ือ สยามสแควร์

ม ัลต ิเพล ็กซ ์ 5



no

ต า ร า ง ท ี่ 5 .14  แ ส ด ง แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ก ิจ ก ร ร ม จ ำ แ น ก ต า ม เพ ศ

แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ช าย

%

ห ญ ิง

%

ร ว ม

1. หน ังส ือพ ิมพ ์ 55.28 44.72 100

( 68 ) ( 55 ) ( 123 )

2. โทรทัศน์ 41.27 58.73 100

( 26) ( 37 ) ( 63 )

3. เคฌ ิ้ลท ีว ี 50 50 100

(7 ) ( 7 ) ( 14 )

4. ว ิทยุ 38.64 61.36 100

( 17 ) ( 27 ) ( 44)

5. น ิตยสาร 52.78 47.82 100

( 19 ) ( 17 ) ( 36 )

6. เพื่อน 41.11 58.89 100

( 37 ) ( 53 ) ( 90 )

7. ภายในโรงหนัง 52.04 47.96 100

( 51 ) ( 47 ) ( 98 )

* เลือกได้มากกว่า 1 แหล่ง

เพศชายเปิดรับข่าวลารการจัดก ิจกรรมล่งเสริมการตลาดของโรงภาพยนตร์ระบบ 

ม ัล ่ต ิเพล ็กซ ์จากหนังส ือพ ิมพ ์มากท ี่ส ุด รองลงมาคือ ภายในโรงและเพื่อน ตามลำด ับ ส่วนเพศหญิง 

ร ับข ้อม ูลข ่าวสารจากหนังส ือพ ิมพ ์มากที่ส ุดเซ ่นก ัน รองลงมาคือ รู้จากเพื่อนและโฆษณาภายในโรง

ตามลาด ิบ
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ต า ร า ง ท ี่ 5 .15 แ ส ด ง แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ก ิจ ก ร ร ม จ ำ แ น ก ต า ม อ า ย ุ

แห ล ่งข ้อม ูล ตากว่า 16 ปี 16-20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี มากกว่า 30 ปี รวม

% % % % %

1. หนังสือพิมพ์ 10.57 34.96 26.02 18.7 9.76 100

( 13 ) ( 43 ) ( 32 ) ( 23 ) ( 12 ) ( 123 )

2. โทรทัศน์ 4.76 36.51 38.1 17.46 3.17 100

(3 ) ( 23 ) ( 24 ) ( 11 ) ( 2 ) ( 63 )

3. เคฌ้ิลทีวี 14.29 42.86 35.71 7.14 - 100

( 2 ) ( 6 ) (5 ) ( 1 ) ( 14)

4. วิทยุ - 40.91 34.09 18.18 6.82 100

( 18 ) ( 15 ) ( 8 ) ( 3 ) ( 44 )

5. นิตยสาร 5.56 33.33 38.89 19.44 2.78 100

( 2 ) ( 212 ) ( 14) ( 7 ) ( 1 ) ( 36 )

6. เพ่ือน 4.4 48.36 34.07 9.89 3.3 100

( 4 > ( 44 ) ( 31 ) ( 9 ) ( 3 ) ( 91 )

7. ภายในโรง 2.04 34.69 38.78 19.39 5.1 100
หนัง ( 2 ) ( 34 ) ( 38 ) ( 19 ) 1 5 ) ( 98 )

กลุ่มต ัวอย่างโดยรวมรับข ้อม ูลข ่าวสารจากหนังส ือพ ิมพ ์มากท ี่ส ุด โดยที่ผ ู้ท ี่ม ีอายุระหว่าง 

16-20 ป ีเป ิดร ับมากกว่ากล ุ่มอ ืน  รองลงมาคือ โฆษณาภายในโรงภาพยนตร์ซี่งผู้ท ี่เปิดรับ

มากท ี่ค ุดค ือ ผ ู้ท ี่ม ีอายุระหว่าง 21-25 ปี อ ันดับ 3 คือ จากเพ ื่อนโดยกลุ่มท ี่ได ้ร ับมากที่ส ุดค ือ 

กล ุ่มอาย ุระหว่าง 16-20 ปี สำหรับส ื่อท ี่ม ีผ ู้เป ิดรับน ้อยท ี่ส ุดค ือ เคเบิ้ลทีว ี โดยผู้ท ี่เป ิดรับน้อยที่ส ุด 

คือ ผ ู้ม ีอายุระหว่าง 26-30 ปี
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ต า ร า ง ท ี่ 5 .16  แ ส ด ง แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ก ิจ ก ร ร ม จ ำ แ น ก ต า ม ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า

แห ล ่งข ้อม ูล ประถม มัธยม ปวซ. ปวส., ปริญญาตริ สูงกว่า รวม

% % % อนุปริญญา % ปริญญาตรี

% %

1.หนังลือพิมพ์ 1.63 24.39 13.00 7.32 46.34 7.32 100

( 2 ) (30) ( 16 ) ( 9 ) ( 57 ) ( 9 ) (123)

2. โทรท้ศนั 1.59 22.22 17.46 9.52 42.86 6.35 100

( 1 ) ( 14 ) ( 11 ) ( 6 ) ( 27 ) ( 4 ) ( 63 )

3. เคเบ้ิลทีวี - 21.48 14.29 - 57.14 7.14 100

( 3 ) ( 2 ) ( 8 ) ( 1 ) (14)

4. วิทยุ 2.27 15.91 15.91 9.09 50 6.82 100

( 1 ) ( 7 ) ( 7 ) ( 4 ) ( 22 ) ( 3 ) ( 44 )

5. นิตยสาร - 22.22 11.11 11.11 50 5.56 100

( 8 ) ( 4 ) ( 4 ) ( 18 ) ( 2 ) ( 36 )

6. เพ่ือน - 28.57 13.19 8.79 46.15 3.30 100

(26) ( 12 ) (8) ( 42 ) (3 ) ( 91 )

7. ภายในโรง - 16.33 10.20 13.27 56.12 4.08 100

หนัง ( 16 ) (10) ( 13 ) ( 55 ) ( 4 ) ( 98 )

ผ ู้ท ี่ม ีการศ ึกษาระด ับ!]!ญญาตรีร ับข ้อม ูลการจ ัดก ิจกรรมจากส ื่อท ุกประ๓ ทมากที่ล ุด 

โดยทำการเป ิดร ับจากหน ังส ือพ ิมพ ์มากท ี่ส ุด รองลงมาคือ โฆษณาภายในโรงหนังและ เพื่อน

ตามลำด ับ สำหรับผ ู้ท ี่เป ิดร ับข ้อม ูลจากส ื่อมากเป ็นอ ันด ับรองลงมาค ือผ ู้ม ีการศ ึกษาระด ับ

ม ัธยมศ ึกษา และผ ู้ท ี่เป ิดรับน ้อยท ี่ส ุด คือ ผ ู้ท ี่จบการศึกษาระด ับประถมศ ึกษา



ด า ร า ง ท ี่ 5 .17 แ ส ด ง แ ห ล ่ง ข ้อ ม ล ก ิจ ก ร ร ม จ ำ แ น ก ต า ม ร า ย ไ ด ้

แห ล ่งข ้อม ูล ตากว่า 5,001-10,000 10,001- 15,001- มากกว่า รวม
5,000 บาท บาท 15,000 บาท 20,000 บาท 20,000 บาท

% % % % %

1.หนังสือพิมพ์ 40.65 26.02 11.38 8.94 13.01 100
( 50 ) (32) ( 14 ! ( 11 ) ( 16 ) ( 123 )

2. โทรทัศน์ 4.29 31.75 7.94 6.35 11.11 100
( 27 ) ( 20 ; ( 5 ( 4 ) ( 7 ) ( 63 !

3. เคเบ่ํลทีวี 42.86 35.71 - - 21.43 100
( 6 ) ( 5 ) ( 3 ) ( 14 )

4. วิทยุ 34.09 34.09 15.90 9.09 6.82 100
( 15 ) ( 15 ) ( 7 ( 4 ) (3 ) ( 44 I

5. นิตยสาร 38.89 27.78 19.44 5.55 8.33 100
( 14 ) ( 10 ) ( 7 ; ( 2 ) ( 3 ) ! 36 )

6. เพ่ือน 48.89 31.11 13.33 5.55 1.11 100
( 44 ) ( 28 ) ( 12 ) ( 5 ) ( 1 ) (90)

7. ภายในโรง 36.73 27.55 20.41 8.16 7.14 100
หนัง ( 36 ) ( 27 ) ( 20 ) ( 8 ) ( 7 ) ( 98 1

ผู้ท ี่ม ีรายได้ตากว่า 5,000 บาท เป ็นผ ู้ท ี่เป ิดร ับข ้อม ูลมากที่ส ุดในทุกๆสื่อ ทั้งนี้ให้การ 

เป ิดร ับส ื่อหน ังส ือพ ิมพ ์เป ็นจำนวนมากท ี่ส ุด ผ ู้ท ี่เป ิดรับรองลงมาคือ ผู้ที่ม ีรายได้ 5,001-10,000

บาทและผ ู้ท ี่เป ิดร ับน ้อยท ี่ส ุดค ือ ผู้ที่ม ีราย1ได้ 15,001-20,000 บาท
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ต า ร า ง ท ี่ 5 .18 แ ส ด ง แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ก ิจ ก ร ร ม จ ำ แ น ก ต า ม อ า ช ีพ

แห ล ่งข ้อม ูล รับราชการ

%

พนักงาน  

บริษ ัทเอกชน

%

พนักงาน  

รัฐวิสาหกิจ

%

นักเร ียน/ 

น ักศ ึกษา

%

พน ักงานอ ิสระ

%
รวม

1 .หน ังส ือพ ิมพ ์ 5.69 37.40 2.44 47.97 6.5 100

( 7 ) ( 46 ) ( 3 ( 59 ) ( 8 ) ( 123 )

2. โทรทัศน์ 3.17 38.10 ว ' -Ü . 50.79 4.76 100

( 2 ) (24) ( 2 ( 32 ) (3 ) ( 63 )
3. เคฌ่ํลทีวี - 14.29 - 71.43 14.29 100

( 2 ) ( 10 ) ( 2 ) ( 14 )
4. วิทยุ 6.82 40.91 - 47.73 4.55 100

( 3 ) ( 18 ) ( 21 ) ( 2 ) ( 44 )
5. นิตยสาร - 44.44 - 50.0 5.56 100

( 16 ) ( 18) ( 2 ) • 36 j
6. เพ่ือน 3.30 27.47 1.1: 62.64 5.50 100

( 3 ) ( 25 ) ( 1 ( 57 ) ( 5 ) ( 91 )
7. ภายในโรง 3.06 42.86 2.C4 44.9 7.14 100

หนัง ( 3 ) ( 42 ) ( 2 ( 44 ) ( 7 ) ( 98 !

น ักเรียนและนักศ ึกษาเป็นผ ู้ท ี่เป ิดรับข ้อมูลการจัดก ิจกรรมมากที่ส ุดในทุกสื่อโดยเป ิดรับ 

จากหน ังส ือพ ิมพ ์เป ็นจำนวนมากท ีล ุด รองลงมาคือ เพื่อนและโฆษณาภายในโรงหนัง ตามลำด ับ 

ผ ู้ท ี่เป ิดรับข ้อมูลการจัดกิจกรรมเป ็นอันด ับรองลงมาคือพนักงานบริษ ัทเอกชนโดยเป ิดรับ 

หน ังส ือพ ิมพ ์มากท ี่ส ุดเช ่นก ัน ผ ู้ท ี่เป ิดรับข้อมูลน้อยที่ล ุดคือ ผู้ที่ม ีอาชีพรับราชการ
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ต า ร า ง ท ี่ 5 .19 แ ส ด ง แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ก ิจ ก ร ร ม จ ำ แ น ก ต า ม พ ฦ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ม ภ า พ ย น ต ร ์

แห ล ่งข ้อม ูล บ ่อย บางโอกาส ไม ่บ ่อย รวม

1. หน ังส ือพ ิมพ ์ 34.15 32.52 33.33 100

( 42 ) (40) ( 41 ) ( 123 )

2. โทรทั ศน์ 39.68 23.81 36.51 100

(2 5 ) ( 15 ) ( 23 ) ( 63 >

3. เคเบิ้ลทีว ี 57.14 21.43 21.43 100

( 8 ) ( 3 ) (3 ) ( 14 )

4. วิทยุ 34.09 27.27 38.64 100

( 15 ) ( 12 ) ( 17 ) ( 44)

5. น ิตยสาร 55.56 27.78 16.67 100

( 20 ) ( 10 ) ( 6 ) ( 36 )

6. เพื่อน 26.37 29.67 43.96 100

( 24 ) ( 27 ) ( 40 ) ( 91 )

7. ภายในโรงหนัง 44.90 28.57 26.53 100

( 44 ) (28) ( 26 ) ( 98)

ผ ู้ท ี่ชมภาพยนตร์บ ่อยม ีการเป ิดรับข ้อม ูลการจัดก ิจกรรมมากที่ส ุดซ ึ่งหน ังส ือพ ิมพ ์เป ็นแหล่ง 

ท ี่ผ ู้ซมได้ร ับข ้อมูลมากที่ส ุด รองลงมาคือ ภายในโรงหนังและโทรทัศน์ ตามลำด ับ
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ต า ร า ง ท ี่ 5 .20  แ ส ด ง ล า เห ต ุท ี่ไ ม ่เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม จ ำ แ น ก ต า ม เพ ศ

สาเหตุ ชาย หญิง รวม

1. ผลประ'เย'ช,นไม่ 62.5 37.5 100

คุ้มค่า (15) (9) (24)

2. ไม่ได้ รั บข้อมูล 50.0 50.0 100

ข่าวสาร ( 54 ) ( 54 ) ( 108 )

3. ระยะเวลาท ี่จ ัด 43.42 56.58 100

สั้นเกินไป ( 33 ) ( 43 ) ( 76 )

4. เงื่อนไขการเข้าร่วม 56.60 43.40 100

ซับซ้อน (30) ( 23 ) ( 53 )

* เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ

ลาเหตุท ี่ทำให้กลุ่มต ัวอย่างไม่เข ้าร่วมกิจกรรมมากที่ล ุด คือ ไม่ได้รับข้อมูลข่'''วสารการ

จัดก ิจกรรมซ ึงกลุ่มต ัวอย่างเพศชายและเพศหญ ิงม ีความค ิดเห ็นในฃ้อน ี้เหม ือนๆกัน รองลงมาคือ 

ระยะเวลาท ี่จ ัดก ิจกรรมส ันเก ินไป โดยกลุ่มต ัวอย ่างเพศหญ ิงเล ือกลาเหตุน ี้มากกว่าเพศชาย

ดารางที่ 5.21 แสดงลาเหตุท ี่ไม่เข ้าร่วมกิจกรรมจำแนกตามอายุ

สาเห ต ุ ตำกว่า 16 ปี 16-20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี มากกว่า 30 ปี รวม

% % % % %

1. ผลประโยฃน์ 4.17 33.38 29.17 25.0 8.33 100

ไม่คุ้มค่า ( 1 ) (8 ) (7 ) (6 ) ( 2 ) ( 24)

2. ไม่ได้รับ 6.42 38.53 31.19 15.60 8.26 100

ข้อมูลข่าวสาร ( 7 ) ( 42 ) ( 34 ) ( 17 ) (9 ) ( 109 )

3. ระยะเวลา 9.21 32.89 43.42 9.21 5.26 100

ที่จัดส้ันเกินไป ( 7 ) ( 25 ) ( 33 ) (7 ) (4 ) ( 76 )

4. เง่ือนไขการ 5.66 24.53 39.62 28.30 1.89 100

เข้าร่วมซับซ้อน ( 3 ) ( 13 ) ( 21 ) ( 15 ) ( 1 ) ( 53 )
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ผ้ท ี่ม ีอายุระหว่าง 16-20 ป ี ให้ลาเหตุว ่าไม่ได้ร ับข้อมูลข่าวสารและผลประโยชน์ไม่ค ุ้มค่า 

มากท ี่ส ุด ในขณะที่ผ ู้ท ี่ม ีอายุระหว่าง 21-25 ป ีให ้เหตุผลว่าระยะเวลาที่จ ัดส ันเก ินไปและเงื่อนไข 

การเข้าร่วมซับซ้อนมากที่ส ุด

ดารางที่ 5.22 แสดงสาเหตุท ี่ไม ่เข ้าร่วมกิจกรรมจำแนกตามระดับการศึกษา

สาเหตุ ประถม

%

มัธยม

%

ปวซ.

%

ปวส..

อนุปริญญา 

%

ปริญญาตรี 

%

สูงกวา 

ปริญญาตรี

%

รวม

1. ผลประโยชน์ 8.33 16.67 8.33 8.33 45.83 12.5 100
ไม่คุ้มค่า ( 2 ) ( 4 ) ( 2 ) ( 2 ) ( 11 ) ( 3 ) ( 24 )

2. ไม่ไต้รับ 0.92 20.18 11.93 11.93 51.38 3.67 100
ข้อมูลข่าวสาร ( 1 ) ( 22 ) ( 13 ) ( 13 ) ( 56 ) ( 4 ) ( 109 )

3. ระยะเวลา - 26.32 15.79 10.53 43.42 3.95 100
ท่ีจัดส้ันเกินไป ( 20 ) ( 12 ) (8 ) ( 33 ) (3 ) ( 76 )

4. เง่ือนไขการ - 18.87 11.32 5.66 52.83 11.32 100
เข้าร่วมซับช้อน ( 10 ) ( 6 ) ( 3 ) (28) ( 6 ) ( 53 )

ผู้ท ี่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีให ้เหตุผลในทุกๆประการมากที่ส ุดแต่เห ็นว่าการไม่ได ้ร ับ 

ข ้อมูลข่าวสารเป็นสาเหตุท ี่ทำให้ไม ่เข ้าร ่วมกิจกรรมมากกว่าลาเหตุอ ื่นๆ
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ต า ร า ง ท ี่ 5 .23 แ ส ด ง ส า เห ต ุท ี่ไ ม ่เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม จ ำ แ น ก ต า ม ร า ย ไ ด ้

สาเหตุ ตากว่า 5,001-10,000 10,001- 15,001- มากกว่า รวม
5,000 บาท บาท 15,000 บาท 20,000 บาท 20,000 บาท

% % % % %

1. ผลประโยชน์ 20.83 54.17 4.17 8.33 12.50 100
ไม่คุ้มค่า ( 5 ) ( 13 ) ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 24 )
2. ไม่ได้รับ 41.67 30.56 13.39 6.48 7.41 100
ข้อมูลข่าวสาร ( 45 ) ( 33 ) ( 15 ) (7 ) ( 8 ) ( 108 )
3. ระยะเวลา 47.37 28.95 9.21 6.58 7.89 100
ท่ีจัดส้ันเกินไป ( 36 ) ผ 22 ) I 7 ) ( 5 ) ( 6 ) ( 76 1
4. เง่ือนไขการ 30.77 30.77 15.38 5.77 17.31 100
เข้าร่วมซับช้อน ( 16 ) ( 16 ) ( 3 ) (3 ) ( 9 ) ( 52 )

ผู้ท ี่ม ีรายได้ตากว่า 5,000 บาทให้สาเหตุเรื่องไม่ได้รับข้อมูลข่าวสาร ระยะเวลาจัดกิจกรรม 

ที่ส ั้นเกินไปและเงื่อนไขการเข้าร่วมซับซ้อนมากที่ส ุด ในขณะที่ผ ู้ท ี่ม ีรายได้ 5,001-10,000 บาทเห็น 

ว ่าลาเหตุเร ื่องผลประโยชน์เป ็นสาเหตุท ี่สำคัญที่ล ุด

ตารางท่ี 5.24 แสดงสาเหตุท ี่ไม่เข ้าร่วมกิจกรรมจำแนกตามอาชีพ

สาเหตุ รับราชการ พนักงาน พนักงาน นักเรียน/ พนักงานอิสระ รวม
% บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ นักศึกษา %

% % %

1. ผลประโยชน์ 12.50 33.33 8.33 41.67 4.17 100
ไม่คุ้มค่า (3 ) (8 ) ( 2 ) ( 10) ( 1 ) (24)

2. ไม่ได้รับ 5.5 38.53 1.83 49.54 4.59 100
ข้อมูลข่าวสาร ( 6 ) ( 42 ) ( 2 ) (54) ( 5 ) ( 109 1
3. ระยะเวลา 2.63 3.42 1.32 56.58 5.26 100
ท่ีจัดส้ันเกินไป ( 2 ) ( 26 ) ( 1 ) ( 43 ) ( 4 ) ( 76 )
4. เง่ือนไขการ - 49.06 1.89 43.40 5.66 100

เข้าร่วมซับซ้อน (26) ( 1 ) (23) (3 ) ( 53 )
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นักเรียน นักศึกษาให้ลาเหตุการไม่เข้าร่วมกิจกรรมใน 3 ประการแรกคือ ผลประโยชน์ 

ไม ่ค ุ้มค ่า ไม่ได ้ร ับข ้อม ูลข ่าวสารและระยะเวลาท ี่จ ัดมากกว่ากลุ่มอาช ีพอื่น ทั้งนี้สาเหตุที่เห ็น

ว ่าสำค ัญ ท ี่ส ุด  คือ การไม่ได้รับข้อมูลข่าวสาร ในขณะที่กลุ่มพนักงานบริษัทเอกซนเห็นว่าเงื่อนไข 

การจัด ก ิจกรรมซับช้อนเป็นลาเหตุท ี่สำคัญมากกว่ากลุ่มอาช ีพอื่นๆ

ดารางที่ 5.25 แสดงลาเหตุท ี่ไม่เข ้าร่วมกิจกรรมจำแนกตามพฤติกรรมการชมภาพยนตร์

สาเหตุ บ่อย บางโอกาส ไม่บ่อย รวม
1. ผลประโยชน์ 37.50 33.33 29.17 100

ไม่คุ้มคา (9 ) ( 8 ) ( 7 ) ( 24 )
2, ไม่ได้รับ 35.78 28.44 35.78 100

ข้อมูลข่าวลาร ( 39 ) ( 31 1 • ( 39) ( 109 )

3. ระยะเวลา 44.74 27.63 27.63 100

ท่ีจัดส้ันเกินไป ( 34 ) ( 21 ) ( 21 ) ( 76 )
4. เง่ือนไขการ 37.74 30.19 32.08 100

เข้าร่วมซับช้อน ( 20 ) ( 16 ) ( 17 ) ( 53 )

ผู้ท ี่ซมภาพยนตร์บ ่อยเห็นว่าลาเหตุท ี่ไม ่เข ้าร่วมกิจกรรมมากในทุกสาเหตุมากกว่าคนกลุ่ม 

อื่น ท ั้งน ี้เห ็นว่าเหตุผลที่สำคัญที่ทำให้ใม่เข ้าร่วมคือ การไม่ได้ร ับข้อมูลข่าวสาร รองลงมาคือ 

ระยะเวลาที่จ ัดก ิจกรรมส ั้นเก ินไป
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ต า ร า ง ท ี่ 5 .26 แ ส ด ง ส า เห ต ุท ี่เ ข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม จ ำ แ น ก ต า ม เพ ศ

ส า เห ต ุ ชาย ห ญ ิง รวม

1. ผลประโยชน์คุ้มค่า 77.78 22.22 100

( 14) (4 ) ( 18 )

2. รู้ส ึกสนุกที่ได้ร ่วม 43.24 57.76 100

( 16 ) ( 21 ) ( 37 )

3. มีคนชวน 50.0 50.0 100

( 17 ) ( 17 ) ( 34)

4. ดูหนังช่วงที ่ จัด 42.86 57.14 100

กิจกรรมพอดี ( 45 ) ( 60 ) ( 105 )

* เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ

เพศชายให้สาเหตุเรืองผลประโยชน์ท ี่ค ุ้มค ่าและมีคนชวนจึงเข ้าร่วมกิจกรรมมากทว่าเพศ 

หญ ิงในขณะที่เพศหญ ิงเห ็นว่าร ู้ส ึกสนุกและมักจะด ูหน ังในช่วงจ ัดก ิจกรรมมากกว่าเพศชาย แต่

ทั้งน ี้โดยรวมแล้วจำนวนผู้ท ี่เล ือกเหตุผลว่าด ูหน ังในช่วงจ ัดกิจกรรมพอดีม ีมากที่ส ุด

ดารางที่ 5.27 แสดงสาเหตุท ีเข ้าร่วมกิจกรรมจำแนกตามอายุ

สาเหตุ ตากว่า 16 ปี 15-20 ปี 21-25ปี 26-30 ปี มากกว่า 30 ปี รวม
% % % % %

1. ผลประโยชน์ 5.56 33.33 38.89 22.22 - 100
คุ้มค่า ( 1 ) ( 6 ) ( 7 ) (4 ) ( 18 )
2. รู้สึกลนุกท่ี 21.62 35.14 24.32 16.22 2.7 100

ได้เ,ข้าร่วม ( 8 ) ( 13 ) (9 ) (6 ) ( 1 ) ( 37 )
3. มีคนซวน 11.43 45.71 25.71 8.57 8.57 100

(4 ) ( 16 ) (9 ) ( 3 ) ( 3 ) ( 35 )
4. ดูหนังช่วงจัด 3.81 36.19 38.10 17.14 4.76 100
กิจกรรมพอดี (4 ) (38) ( 40 ) ( 18) ( 5 ) ( 105)
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ผู้ท ี่ม ีอายุระหว่าง 21-25 ป ีเห ็นว ่าผลประโยชน์ค ุ้มค ่าและดูหน้'งช่วงจัดกิจกรรมพอดี

เป ็นสาเหตุท ี่ทำให้คนเข ้าร่วมมากกว่ากลุ่มอายุอ ื่นๆ ส ่วนผู้ท ี่ม ีอาย ุระหว่าง 16-20 ปี

ให ้เหตุผลเร ื่องรู้ส ึกสน ุกท ี่ได ้ร ่วมและเป ็นเพราะมีคนชวนมากกว่ากลุ่มอ ื่นๆ

ตารางที่ 5.28 แสดงลาเหตุท ี่เข ้าร่วมกิจกรรมจำแนกตามระดับการศึกษา

สาเหตุ ประถม

%

มัธยม

%

ปวช.

%

ปวส.,

อนุปริญญา

%

ปริญญาตรี

%

สูงกว่า 

'ปริญญาตรี

%

รวม

1. ผลประโยชน์ 11.11 16.67 16.67 5.56 38.89 11.11 100

คุมค่า ( 2 ) ( 3 ) (3 ) ! 1 ) ( 7 ) ( 2 ) ( 18 )
2. รู้สึกลนุกท่ี 3.23 35.14 13.51 13.51 29.73 5.41 100

ได้เข้าร่วม ( 1 ) ( 13 ) ( 5 ) ( 5 ) ( 11 ) ( 2 ) ( 37 )
3. มีคนซวน - 28.57 14.29 8.57 45.71 2.86 100

( 10) ( 5 ) (3 ) ( 16 ) ( 1 ) ( 35 )
4. ดูหนังช่วง - 23.81 13.33 9.52 49.52 3.81 100
จัดกิจกรรม ( 25 ) ( 14 ) ( 10 ) ( 52 ) ( 4 ) ( 105 )
พอดี

ผู้ท ี่ม ีการศ ึกษาระด ับปริญญาตรีเล ือกสาเหตุเร ื่องผลประโยชน์ท ี่ค ุ้มค ่า ม ีคนชวนและ

ด ูหน ังช ่วงจัดก ิจกรรมมากกว่าคนกลุ่มอ ื่นๆ ในขณะที่กล ุ่มท ี่ม ีระด ับม ัธยมศึกษาเล ือกสาเหตุเร ื่อง 

ความสน ุกเป ็นเหต ุผลมากกว่าคนกลุ่มอ ื่นๆ
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ต า ร า ง ท ี่ 5 .29 แ ส ด ง ส า เห ต ุท ี่เ ข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม จ ำ แ น ก ต า ม ร า ย ไ ด ้

สาเห ต ุ ตากว่า 5,001- 10,001- 15,001- มากกว่า รวม
5,000 บาท 10,000 15,000 บาท 20,000 บาท 20,000 บาท

% บาท % % %
%

1.ผลประโยชน ์ 38.89 27.78 11.11 5.56 16.67 1C0

ค ุ้มคา ( 7 ) ( 5 1 ( 2 ) ( 1 ) ( 3 ) ( 18 1

2. ร ู้ส ึกลน ุกท ี 40.54 29.73 10.81 5.41 13.51 100

ได้เข ้าร ่วม ( 15 ) ( 11 ) ( 4 ) ( 2 ) ( 5 ) ( 37 I

3. มคีนชวน 51.43 37.14 5.71 2.86 2.86 100

( 18 ) ( 13 ) ( 2 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 35 )
4. ดูหนังช ่วง 40.95 32.38 13.33 4.76 8.57 100

จ ัดก ิจกรรมพอด ี ( 43 ) (34) ( 14 ) ( 5 ) ( 9 ) ( 105 )

ผู้ท ี่ม ีรายได้ตากว่า 5,000 บาทเลือกสาเหตุท ุกข ้อมากกว่าคนกลุ่มรายได้อ ื่นๆ โดย

เลือกสาเหตุของการเข้าร่วมกิจกรรมประการที่ว ่าด ูหนังในช่วงจัดกิจกรรมมากที่ส ุด
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ต า ร า ง ท ี่ 5 .30  แ ส ด ง ล า เห ต ุท ี่เช ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม จ ำ แ น ก ต า ม อ า ช ีพ

สาเห ต ุ รับราชการ พนักงาน พน ักงาน น ักเร ียน/ พน ักงานอ ิสระ รวม
% บริษ ัทเอกซน รัฐว ิสาหกิจ น ักศ ึกษา %

% % %

1.ผลประโยชน์ 5.56 44.44 - 38.89 11.11 100
คุ้มค่า ( 1 ) ( 8 i ( 7 ) ( 2 ร ( 18 )

2. รู้สึกลนุกท่ี 10.81 32.43 - 54.05 2.70 100
ได้เช้าร่วม ( 4 ) ( 12 ) ( 20 ) ( 1 ) ( 37 )
3. มีคนชวน 5.71 22.86 28.57 65.71 2.86 100

( 2 ) ( 8 ) ( 1 ) ( 23 ) ( 1 ) ( 35 )
4. ดูหนังช่วง 2 34.29 5.71 50.48 7.62 100
จัดกิจกรรมพอ ( 1.9 ) ( 36 ) ( 6 ) ( 53 ) ( 8 ) ( 105 I
ดี

ผู้ท ี่เป ็นพนักงานบรีษ ัทเอกชนเลือกลาเหตุเร ื่องผลประโยชน์มากกว่าคนกลุ่มอาชีพอื่น 

ในขณะทีนักเรียน น ักศึกษาให้สาเหตุเรืองรู้ส ึกสนุก มีคนชวนและดูหนังช ่วงจัดกิจกรรมพอดี

มากกว่ากล ุ่มอาช ีพอ ื่น  โดยเลือกถึงลาเหตุบ ่ระการที่ว ่า “ ด ูหนังช ่วงจัดกิจกรรมพอดี”  มากที่ส ุด

ตารางที่ 5.31 แสดงลาเหตุท ี่เช ้าร่วมกิจกรรมจำแนกตามพฤติกรรมการซมภาพยนตร์

สา เห ต ุ บ ่อย บางโอกาส ไม ่บ ่อย รวม

1.ผลประโยชน์ 55.56 16.67 27.77 100

คุ้มค่า ( 10 ) (3 ) ( 5 ) (18)

2. รู้สึกสนุกท่ี 51.35 21.62 27.03 100

ได้เช้าร่วม (19) ( 8 ) ( 10 ) ( 37 )

3. มีคนชวน 42.86 20 37.14 100

( 15 ) (7 ) ( 13 ) ( 35 )

4. ดูหนังช่วง 38.10 32.38 29.52 100

จัดกิจกรรมพอดี (40) (34) ( 31 ) ( 105 )
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ผู้ท ี่ซมภาพยนตร์บ ่อยเล ือกสาเหตุในทุกประการมากกว่าผู้ท ี่ซมภาพยนตร์บางโอกาสและ 

ไม่บ ่อย โดยที่เห ็นว่าสาเหตุท ี่ทำให้เข ้าร่วมกิจกรรมมากที่ส ุด คือ ดูหนังช่วงจัดกิจกรรมพอดี

ดารางที่ 5.32 แสดงความคิดเห็นต่อการจัดกิจกรรม

ความคิดเหิน เหินด้วย เหินด้วย เฉยๆ ไม่เหินด้วย ไม่เหินด้วย ค่าเฉล่ีย
อย่างย่ิง % % % % อย่างย่ิง %

1. ทำ'ให้คุณอยาก'ใปดู 25.5 47.1 27.0 - 0.4 3.9.7

หนังในโรงมากข้ึน ( 70 ) ( 129 ) ( 74 ) ( 1 )
2. เปิดโอกาสให้ผู้ซมได้ 21.5 60.6 17.2 0.4 0.4 4.03
รู้จักโรงหนังม้ลติเพล็กช์ ( 59 ) ( 166 ) ! 47 ) ( 1 ) ( 1 )
มากข้ึน

3. เปิดโอกาสให้ผู้ซมได้ 18.2 51.1 29.9 0.4 0.4 3.86
ร่วมลนุก ( 50 ) ( 140 ) ( 82 ) ( 1 ) ( 1 )
4. ทำให้ผู้ชมรู้สึกว่า 22 47.6 26.7 1.8 1.8 386
โรงหนังให้ผลตอบแทน ( 60 ) ( 130 ) ( 73 ) ( 5 ) (5 )
แก่ผู้ชม

กลุ่มต ัวอย่างส่วนใหญ่ค ่อนข้างเห ็นด้วยกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตดาดของโรง 

ภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช่โดยเห็นว่าการจัดกิจกรรมเปิดโอกาสให้ผ ู้ซมรู้จ ักโรงหนังมากขึ้น 

มากที่ล ุด รองลงมาคือ ทำให้อยากไปดูหนังมากขึ้น และก ัดมาคือ เปิดโอกาสให้ผู้ชมได้ร่วมสนุก 

และทำให้ผู้ชมรู้ส ึกว่าโรงหนังให้ผลตอบแทนแก่ผู้ซม
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ต า ร า ง ท ี่ 5 .33 แ ส ด ง ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ม ัล ต ิเพ ล ็ก ช ์จ ำ แ น ก ต า ม เพ ศ

ประโยชน ์ ชาย หญ ิง -—ร.'1ม

1. ประสบการณ ์ใหม ่ๆ 50.0 50.0 100

(16) ( 16 ) ( 32 )

2. สะดวกสบาย 41.03 58.97 100

( 16 ) ( 23 ) ( 39 )

3. ระบบแลง สี เลียงดี 54.90 45.10 100

( 84 ) (69) ( 153 )

4. ม ีทางเล ือกมากข ีน 50.0 50.0 100

(19) (19) (38)

* เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ

ที่งเพศชายและเพศหญิงเห ็นว่าประโยชน์เรื่องแสง สี แสียง เป็นประโยชน์ที่ได้รับมาก 

ท ี่ส ุดท ั้งค ู่ โดยเพศชายมีจำนวนมากกว่า ประโยชน์ที่ได้รับรองลงมาคือ ความสะดวกลบายซึ่ง

เป ็นประโยชน์ท ี่เพศหญ ิงเล ือกมากกว่าเพศชาย ประโยชน์อ ันดับสุดทายที่เล ือกประลบการณ ์ใหม่ 

โดนทั้งเพศชายและหญ ิงม ีความเห ็นใกล้เค ียงก ัน

ตารางที่ 5.34 แสดงประโยชน์จำแนกตามอายุ

ประโยชน ์ ตากว่า 16 ปี 16-20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี มากกว่า 30 ปี รวม

% % % % % -

1.ประสบการณ์ 15.63 46.88 18.75 12.5 6.25 100

ใหม่ๆ ( 5 ) ( 15 ) ( 6 ) ( 4 ) ( 2 ) ( 32 )

2.สะดวกสบาย 2.56 28.21 46.15 15.38 7.69 100

( 1 ) ( 11 ) ( 18 ) (6 ) ( 3 ) ( 39 )

3. ระบบแสง สี 5.84 33.12 36.37 18.18 6.49 100

เสียงดี ( 9 ) ( 51 ) (56) (28) ( 10 ) (154)

4. มีทางเลือก 2.63 26.32 36.84 23.68 10.53 100

มากข้ึน " ( 1 ) ( 10 ) ( 14) (9 ) ( 4 ) ( 38 )
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ผู้ท ี่ม ีอายุ 21-25 ให้ความสำค ัญกับประโยชน์เร ื่องความสะดวกสบาย ระบบแสง ลี เลียง 

และม ีทางเล ือกมากข ึ้นมากกว่ากล ุ่มอาย ุอ ื่น  โดยเห็นว่าประโยชน์ที่ได ้ร ับมากที่ส ุดคือ ระบบ แสง ลี 

เลียง ดี ในขณะที่ผ ู้ม ีอายุระหว่าง 16-20 เห ็นว่าประโยชน์เร ื่องประสบการณ ์ใหม่ๆม ีความสำคัญ 

มากกว่ากล ุ่มคนอาย ุอ ื่นๆ

ตารางที่ 5.35 แสดงประโยชน์จำแนกตามระดับการศึกษา

ประโยชน ์ ประถม มัธยม ปวช. ปวส., ปริญญาตรี สูงกว่า รวม
% % % อนปุริญญา % ปริญญาตริ

% %

1.ประสบ 6.25 40.63 21.88 9.38 18.75 3.13 100

การณ์ใหม่ๆ ( 2 ) ■ ( 13 ) ( 7 ) ( 3 ) ( 6 ) ( 1 ) ( 32 )

2.สะดวก - 17.95 12.82 5.13 56.41 7.69 100

สบาย ( 7 ) (5 ) (2 ) ( 22 ) (3 ) ( 39 )

3. ระบบแสง 0.65 18.83 10.39 11.69 53.90 4.55 100

สี เสียงดี ( 1 ) ( 29 ) ( 16 ) ( 18 ) ( 83 ) ( 7 ) ( 154 )

4.มีทางเลือก - 18.92 13.51 10.81 37.84 18.92 100

มากข้ึน ( 7 ) ( 5 ) ( 4 ) ( 14 ) ( 7 ) ( 37 )

ผ ู้ท ี่ม ีการศ ึกษาระด ับปริญญาตร เลือกประโยชน์เรื่องความสะดวก ะบบแสง ลี เส ียงและ 

ทางเล ือกมากกว่ากล ุ่มการศ ึกษาอ ื่นๆ โดยเลือกประโยชน์ในเรื่องของ ระบบแลง ลี เลียงดีมากที่ 

สุด ส ่วนผ ู้ม ีการศ ึกษาระด ับม ัธยมเห ็นประโยชน ์เร ื่องประสบการณ ์มากกว่าคนกลุ่มอ ื่น
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ต า ร า ง ท ี่ 5 .36 แ ส ด ง ป ร ะ โ ย ช น ์จ ำ แ น ก ต า ม ร า ย ไ ด ้

ประโยชน ์ ตากว่า 
5,000 บาท

%

5,001-
10,000
บาท
%

10,001- 
15,000 บาท 

%

15,001- 
20,000 บาท

%

มากกว่า 
20,000 บาท

%

รวม

1 .ประสบ 56.25 34.38 3.13 6.25 - 100
การณ์!หม่ๅ ( 18 ) ( 11 ) ( 1 I ( 2 ) ( 32 )

2.สะดวก 35.90 30.77 20.51 7.69 5.13 100
สบาย ( 14 ) ( 12 ) ( 8 ) ( 3 I 1 2 ) ( 39 )
3. ระบบแสง 36.36 30.52 14.29 8.44 10.39 100
สี เสียงดี ( 56 ) ( 47 ) ! 22 ) ( 13 ) ( 16 ) ! 154 )
4.มีทางเลือก 30.56 27.78 13.89 5.56 22.22 100
มากข้ึน ( 11 ) ( 10 ) ( 5 ) ( 2 ) ( 8 ) ( 36 )

กลุ่มรายได้ตากว่า 5,000 บาทเลือกประโยชน์!นท ุกข ้อมากกว่าคนกลุ่มอ ื่นโดยเลือก

เรื่องของระบบแสง สี เสียง ด ีมากเป็นอันดับหนี่ง รองลงมาคือ ประสบการณ ์ใหม่ๆ

ความสะดวกสบายและทางเล ือกมากข ึ้น  ตามลำดับ

ตารางที่ 5.37 แสดงประโยชน์จำแนกตามอาชีพ

ประโยชน ์ รับราชการ พนักงาน พนักงาน นักเรียน/ พนักงานอิสระ รวม
% บริษัทเอกซน รัฐวิสาหกิจ นักศึกษา %

% % %

1.ประสบ 9.38 28.13 - 59.38 3.13 100
การณ์!หม่ๆ ( 3 ) ( 9 ) ( 19 ) ( 1 ) ( 32 )
2.สะดวก 5.13 30.77 7.69 48.72 7.69 100
สบาย (2 ) ( 12 ) ( 3 ) ( 19 ) ( 3 ) ( 39 )
3. ระบบแสง 3.90 40.91 2.60 47.40 5.19 100
สี เสียงดี ( 6 ) ( 6 3 ) (4 ) ( 73 ) (8 ) ( 154 )
4.มีทางเลือก 5.26 36.84 - 39.47 18.42 100
มากข้ึน ( 2 ) ( 14 ) ( 15 ) ( 7 ) ( 38 )



128

นักเรียน น ักศึกษา เลือกประโยชน์ที่ได้รับจากโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซํในทุกข้อ 

มากกว่ากลุ่มอาช ีพอ ื่นโดยเล ือกระบบแสง สี เล ียงดมากที่ส ุด รองลงมาคือ ม ีทางเลือกมากขึ้น 

สะดวกสบายและประลบการณ ์ใหม ่ๅ ตามลำดับ

ตารางที่ 5.38 แสดงประโยชน์จำแนกตามพฤติกรรมการซมภาพยนตร์

ประโยช น ์ บ ่อย บางโอกาส ไม ่บ ่อย รวม

% % % %

1.ประสนการณ์ 34.38 25.0 40.63 100

ใหม่ๆ ( 11 ) (8 ) ( 13 ) ( 32 )

2.สะดวก 35.90 25.64 38.46 100

สบาย ( 14 ) (10) ( 15 ) ( 39 )

3. ระบบแสง สี 36.60 27.45 35.95 100

เสียงดี ( 56 ) ( 42 ) ( 55 ) ( 153 )

4.มีทางเลือก 34.21 39.47 26.32 100

มากข้ึน ( 13 ) (15) ( 10 ) ( 38)

ผ ู้ท ี่ซมภาพยนตร์บ ่อยเลือกประโยชน์ระบบแสง ลี เล ียงด ีมากกว ่ากล ุ่มอ ื่น  ส่วนผู้ที่'ซม 

เป ็นบางโอกาสเล ือกการม ีทางเล ือกมากข ืนมากกว่ากลุ่มอ ื่นๆ และผู้ท ี่ซมภาพยนตร์ไม่บ ่อยเล ือก

ประโยชน ์ข ้อประสบการณ ์ใหม ่ๆและความสะดวกสบายมากกว่าคนกลุ่มอ ื่น  ทั้งนี้โดยรวมแล้ว

กลุ่มต ัวอย่างเห ็นว่าประโยชน์ท ี่ได ้ร ับมากที่ล ุด ค ือระบบแสง ลี เลียงดี
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