
สร ุปผลการว ิจ ัย  อภ ิปรายผ ล แ ล ะข ้อ เส น อ แ น ะ

งานวิจ ัยเรื่อง “ พ ัฒนาการของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช์ในประเทศไทย” นั้นมี

ว ัตถ ุประสงค์ในการ่ว ิจ ัย 2 ประการคือ

1. เพ ื่อศ ึกษาถึงพ ัฒนาการและท ิศทางของโรงภาพยนตร์ระบบม้ลต ิเพล็กซ ์

ในประเทศไทย

2. เพ ื่อวิเคราะห์ว ิธ ีการล่งเลริมการตลาดของโรงภาพยนตร์ระบบ

มลติเพล็กซ ์

การวิจ ัยในครั้งน ี้เป ็นการวิจ ัยซ ึ่งใช ้การเก็บรวบรวมข้อม ูลจากเอกลารและการสัมภาษณ์ 

แบบเจาะล ึก ( Depth Interview ) กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยชิ้นนี้ คือ ผ ู้ประกอบการโรงภาพยนตร์ 

ท ั้ง'ในระบบมลติเพล็กซ ์และระบบธรรมดา รวมทั้งผ ู้ท ี่ได ้คลุกคลีหรือมีประลบการณ ์ในฐานะ

ผู้เชี่ยวชาญในธุรกิจ โรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ด้วยโดยได้ใช้การลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง

(Purposive Sampling) โดยลุ่มเล ือกเฉพาะผู้เช ี่ยวชาญทางด้านโรงภาพยนตร์ระบบมัลต ิเพล็กซ์

ช ึ่งม ีค ุณสมบัต ิต ังกล ่าวช ้างต ้น

บทท ี่ 6

นอกจากทำการสัมภาษณ ์แบบเจาะลึกแล้วย ังได ้ดำเน ินการวิจ ัยเซ ิงสำรวจผู้ซมภาพยนตร์ 

เพ ื่อทราบถึงความคิดเห ็นและประโยชน์ท ี่ได ้ร ับจากวิธ ีการทางการตลาดของโรงภาพยนตร์ระบบ 

มัลต ิเพล็กซ ํโดยทำการแจกแบบสอบถามกับผ ู้ซมภาพยนตร์ใน โรงภาพยนตร์,ระบบมลต ิเพล ็กซ ์ 3 

แห ่งซ ึ่งได ้ล ุ่มเล ือกแบบเจาะจงเพ ื่อให็ได ้ร ูปแบบของมัลติเพล็กซ์ท ี่แตกต่างกัน การลุ่มต ัวอย ่างแบบ 

บ ังเอ ิญ  ( accidental Sampling ) ในการเลือกผู้ท ี่มาตอบแบบสอบถามในโรงภาพยนตร์แต่ละแห ่ง 

ท ั้งน ี้เพ ื่อเน ้นให็ใด้ข ้อมูลเกี่ยวกับการเช้าร่วมกิจกรรมล่งเลริมการตลาดในโรงภาพยนตร์ระบบ 

ม ัลต ิเพล็าซ ์ของผ ู้ซมภาพยนตร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค ่าร ้อยละและค ่าเฉล ี่ย

เพ ื่ออธ ิบายลักษณะทางประซากรศาสตร์ของกลุ่มต ัวอย ่าง พฤติกรรมการซมภาพยนตร์และการ

เช ้าร่วมกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์



130

สรุปผล

สำหรับผลการวิจ ัยน ั้นสามารถแบ่งออกได้เป ็น 3 ส่วนคือ

1. ผลที่เก ี่ยวกับพัฒนาการของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ในประเทศไทย

2. ผลเกี่ยวกับท ิศทางของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์

3. ผลที่เก ี่ยวก ับกลยุทธ์การส่งเสร ิมการตลาดของโรงภาพยนตร์ระบบมัลต ิเพล็กซ ์

พัฒนาการของโรงภาพยนตร์ระนบมลติเพลกซ์ในประเทศไทย

พัฒนาการของโรงภาพยนตร์ในประเทศไทยนั้นมีมาตลอดในทุกยุคท ุกสมัย ซึ่งลามารถ

สรุปเป ็นย ุคของการพ ัฒนาได้ 2 แบบคือ

1 ) การแบ่งยุคตามพัฒนาการของเทคโนโลยีหรีอภาพยนตร์

โรงภาพยนตร์ก ับภาพยนตร์น ั้นม ีความเก ี่ยวข ้องและสัมพ ันธ์ก ันอย่างมากแรกเริ่มท ี่ 

ภาพยนตร์นำมาฉายให้ชาวโลกรู้จ ักนันต้องอาศัยโรงภาพยนตร์ในการเป็นซ่องทางลื่อสารกับผู้ซม 

ด ังน ั้นแม ้ว ่าป ัจจุบ ันได้ม ีล ื่อใหม่ๆเก ิดข ืนและม ีส ่วนในการทำหน้าท ี่ถ ่ายทอดภาพยนตร์ออกสู่สายตา 

ประชาซน ลื่อเหล่านันไม่สามารถทำหน้าที่แทนโรงภาพยนตร์ได้โรงภาพยนตร์จ ึงจำเป็นที่จะ

ต้องมีการปรับเปลี่ยนไปตามพัฒนาการของโรงภาพยนตร์และเทคโนโลยีในโรงภาพยนตร์ซึ่งเก ิดขึ้น 

ใน 2 ระบบค ือ ระบบภาพและระบบเส ียง

สำหรับระบบภาพนั้นได ้ม ีการพ ัฒนาจากภาพขาวดำเป ็นภาพสี จากภาพ 16 มม. เป็น 35 

มม. เป็น 70 มม.และไวด์สกรีน ( Wide Screen ) ตามลำด ับ ซึ่งการพัฒนาของ 

ระบบภาพเซ่นน ี้ม ีผลทำให้โรงภาพยนตร์ต ้องปรับปรุงจอและเครื่องฉายเพ ื่อให ้ฉายภาพยนตร์ท ี่ม ี 

ค ุณสมบัต ิต ่างๆ'ได ้

ส ่วนระบบเส ียงน ั้นได ้ม ีการพ ัฒนาจากระบบโมโน ( Mono ) เป ็นระบบสเตอริโอ

จากสเตอริโอเป ็นระบบสเตอริโอ เซอร์ราวด์ และท ้ายส ุดได ้ม ีการพ ัฒนาเป ็นระบบเส ียง

ดิจิตอลดังท ี่ใช ้ก ันอยู่ในโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซในปัจจุบ ัน การพ ัฒนาทางด ้านระบบเส ียง
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ได้ล่งผลต่อการวางลำโพงภายในโรงรวมทั้งวัสดุเก็บเลียงที่ใซ้ภายในโรง ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ซมได้รับฟัง 

เล ียงท ี่ละเอ ียดและกระห ึ่มข ึ้น

2) กา?แน่งยุคตามปริบททางสังคม

นอกจากที่โรงภาพยนตร์ได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีแล้ว ย ังได้ม ีการพัฒนาปรับปรุง

รูปลักษณ ์ของโรงภาพยนตร์เพ ื่อให้เข ้ากับวิถ ีช ีว ิตที่เปลี่ยนแปลงไปของคนในสังคม และป ัจจัยภาย 

นอกอื่นๆ โดยสามารถแบ่งการพ ัฒนาออกเป ็น 3 ยุค คือ

ยุคโรงเดี่ยว ( Stand Alone ) เป ็นยุคท ี่โรงภาพยนตร์ม ีขนาดใหญ่ประมาณ 1,000 

ที่นั่งขึ้นไป สามารถฉายภาพยนตร์ได้ครั้งละ 1 เรื่องเท่านั้น ทำเลของโรงเดี่ยวนั้นส่วนมากมักอยู่ใจ 

กลางเม ืองหรือแหล่งช ุมชนที่ม ีผ ู้อาศ ัยอยู่เป ็นจำนวนมาก

-ย ุคม ิน ิเธ ียเตอร ์ ( Mini Theatre ) เป ็นยุคที่โรงภาพยนตร์ม ีขนาดเล็กลง คือ 

ม ีขนาดประมาณ  150-200 ที่นั่ง เน ื่องจากผู้ชมภาพยนตร์เรมลดจำนวนลงและเพ ื่อไม่ให ้ส ิ้นเปลือง 

ค่าใช้จ่ายจึงจำเป็นต้องลดขนาดของโรงภาพยนตร์ลง ทำเลของโรงภาพยนตร์ได้ม ีการเปลี่ยนแปลง 

ไปด้วยเซ่นกัน คือ เข ้าไปอยู่ณ ์ห้างสรรพสินค้า

^ , ' -ย ุคม ัลต ิเพล ็กช ์ ( Multiplex Theatres ) คือ โรงภาพยนตร์จำนวน 

หลายโรงที่อย ู่ภายในบริเวณเดียวกัน ห ้องฉายของทุกโรงสามารถเชื่อมต่อและเดินถึงก ันได้

รวมทังในทุกๆโรงต้องได้รับการบริหารจากเจ้าของเดียวกัน และต ้องม ีระบบเล ียง ระบบภาพ

ระบบบริการต ่างๆท ีม ีค ุณภาพลามารถอำนวยความสะดวกให ้ก ับผ ู้ซมภาพยนตร์ได ้อย ่างเต ็มท ี่

การปรับต ัวเป ็นโรงภาพยนตร์ระบบมัลต ิเพล็กซ ์น ั้นเน ื่องจากมิน ิเธ ียเตอร์ม ีค ุณภาพไม่ด ีพอ 

ทำให้จำนวนผู้ซมภาพยนตร์ลดลงไปอีก และเพ ื่อท ี่จะให ้ผ ู้ชมกลับมาซมภาพยนตร์อ ีกจ ึงต ้องปรับ 

ปรุงค ุณภาพในทุกๆด้านของโรงภาพยนตร์รวมทั้งเพ ิ่มความหลากหลายให้ผ ู้ชมได้เล ือกมากขึ้น

ลำหรับการพ ัฒนาโรงภาพยนตร์เป ็นระบบมัลต ิเพล็กซ ์น ั้นม ีป ัจจ ัยต ่างๆเข ้ามาเก ี่ยวข ้อง 

มากมายซ ึ่งสามารถแบ่งออกเป ็นป ัจจ ัยใหญ ่ได ้ 3 ประการคือ
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1. ป ัจจัยด้านผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์ เป ็นปัจจัยซึ่งเก ี่ยวข้องกับผู้ประกอบการโรง

ภาพยนตร์ระบบม ัลต ิเพล ็กซ ์หร ืออ ีกน ัยหน ึ่งค ือ เจ ้าของโรงภาพยนตร์ระบบมัลต ิเพล็กซ์ได ้แก่

1.1 โรงภาพยนตร์ระบบมัลต ิเพล็กซ ์ในต่างประเทศประสบความสำเร็จ ผู้ 

ประกอบการโรงภาพยนตร์ในประเทศไทยเมื่อเห็นดังนี้ จ ึงห ันมาเปลี่ยนแปลงให ้เป ็นโรงภาพยนตร์ 

ระบบมัลต ิเพสิกซ ์ด ้วยหวังว ่าจะประลบความสำเร็จเซ ่นเด ียวก ัน

1.2 ผ ู้ประกอบการโรงภาพยนตร์ม ิความกล้าท ี่จะลงทุนมากขึ้น เมื่อธุรกิจซบเซา 

ลงผู้ประกอบการจึงต ้องหาทางลงทุนส ิ่งใหม่ๆให้ก ับด ัวโรงภาพยนตร์เพ ื่อสร้างความน่าลนใจให้ก ับ 

สื่อโรงภาพยนตร์ และเพื่อดึงให้ผู้ซมกลับมาชมภาพยนตร์เพ ิ่มขึ้น

1.3 กระแสของการแข่งขัน ( Competition ) เม ื่อม ีรายแรกทำแล้วประลบความ 

สำเร็จ ผ ู้ประกอบการรายอื่นๆ จึงต ้องหันมาสร้างโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช ์ด ้วยเพ ื่อแย่งช ิง 

ส ่วนแบ ่งตลาด ( Market share )

1.4 การปรับตัวตามเทคโนโลยีของสื่ออื่นๆ ท ุกวันน ี้ม ีส ื่อมวลชนประเภทใหม่ๆ 

เก ิดข ึ้นมากมาย ซ ึ่งส ื่อแต่ละประเภทนันต่างมีข ้อดีภายในตัวเองอยู่ ทำให้โรงภาพยนตร์นอกจาก 

ต้องแข่งขันกันเองแล้วยังต้องแข่งขันกับสื่ออื่นๆด้วย ดังน ั้นโรงภาพยนตร์จ ึงต ้องปรับตัวตามสื่อ

อื่นๆด้วยเซ ่นกัน

2. ป ัจจ ัยทางด ้านภาพยนตร์ ด ังท ี่ได ้กล่าวมาแล้วว่าภาพยนตร์และโรงภาพยนตร์ม ีความ 

ส ัมพ ันธ ์ก ันอย ่างมาก ดังน ั้นภาพยนตร์จ ึงม ีอ ิทธิพลอย่างมากต่อพ ัฒนาการของโรงภาพยนตร์

2.1 การพัฒนาของภาพยนตร์ ภาพยนตร์มีการพัฒนานำเทคโนโลยีใหม่ๆใส่เข ้า 

ไปอย ู่เสมอ โรงภาพยนตร์จ ึงจำเป็นต้องม ีการปรับปรุงและพ ัฒนาเซ ่นกัน เพื่อให้ผู้ซมภาพยนตร์ได้ 

ร ับอรรถรลลูงส ุดจากการชมภาพยนตร์

2.2 ผ ู้จ ัดจำหน่ายภาพยนตร์ ( Distributor ) บริษ ัทภาพยนตร์ต ่างประเทศได้เห ็น

ถึงแนวโน้มในการยอมรับภาพยนตร์ต ่างประเทศมากขึ้นของผู้ซมภาพยนตร์ไทย ดังนั้นจึงกล้านำ
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ภาพยนตร์เข ้ามาฉายมากขึ้น โรงภาพยนตร์จ ึงต้องมีจำนวนมากขึ้นเพ ื่อรองรับจำนวนภาพยนตร์ท ี่ 

เพ ิ่มมากขืน

3. ป ัจจ ัยด ้านผ ู้ชมภาพยนตร์ ซึ่งได้แก่ การเปล ี่ยนแปลงวิถ ีช ีว ิตมน ุษย ์ นั่นคือ คนไทย 

ในป ัจจ ุบ ันคำน ึงถ ึงความสะดวกสบายมากข ืน โรงภาพยนตร์จ ึงกลายเป็นสิ่งหนึ่งที่ต ้องเข้าไปอยู่

รวมในแนวคิดเรื่อง One Stop Shopping ซึงเป ็นแนวคิดที่ภายในศูนย์การค้าแห่งหนึ่งต ้องประกอบ 

ด ้วยความบ ันเท ิงอย ่างครบครัน อีกทั้งป ัญหาการจราจรที่ต ิดขัดทำให้คนไทยต้องการความสะดวก 

และได้ความครบครันในสถานที่เด ียว

เม ื่อเก ิดโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ข ึ้นแล้วน ั้นไม่ใช่ว ่าจะประสบความสำเร็จท ุกโรง 

หากแต่ย ังม ีป ัจจัยสำคัญท ี่ผ ู้ประกอบการต้องคำน ึงถ ึงในการดำเน ินธุรก ิจโรงภาพยนตร์ระบบ 

ม ัลต ิเพล ็กซ ์ ซึ่งได้แก่

1. ทำเลท ี่ต ั้ง ทำเลท ี่ด ีสำหรับการสร้างโรงภาพยนตร์ระบบมัลต ิเพล็กซ ์ คือ ทำเลซึ่งอยู่ 

ในแหล่งช ุมชนที่ม ีคนอาศัยอยู่มาก กล่าวคือ ต ้องม ีท ี่พ ักอาศ ัยอย ู่เป ็นจำนวนมาก และต้องม ี 

สถาบ ันการศ ึกษาด ้วยเน ื่องจากกลุ่มน ักเร ียนน ักศ ึกษาเป ็นกลุ่มเป ้าหมายหลักในการซมภาพยนตร์ 

นอกจากนีย ังต ้องคำนึงถึงพฤติกรรมการซมภาพยนตร์ของคนในแต่ละพื้นที่ด ้วย

เพราะพฤติกรรมของผู้ซมแต่ละพื้นที่ไม ่เหมือนกน

โรงภาพยนตร์ระบบมัลต ิเพล็กช ์ไม ่จำเป ็นต้องต ั้งอยู่ในศูนย์การค้าใหญ ่แต่สามารถตั้งอยู่ 

โดดๆ โดยมีร้านอาหารหรือร้านค้าต่างๆเข ้ามาร่วมอยู่ได ้ ท ั้งน ี้ข ึ้นอยู่ก ับทำเลที่ต ั้งดังท ี่ได ้กล่าวมา 

แล้ว ต ัวอย่างเช่น เมเจอร์ซ ีเนเพล็กซ์ ซึ่งไม่ได้ตังอยู่ในห้างสรรพสินค้า แต่ม ีผ ู้ชมมากนั้นเน ื่องจาก 

ม ีทำเลท ีด ีค ือ บร ิเวณป ีนเกล ้าซ ึงม ีผ ู้พ ักอาศ ัยอย ู่มากและม ีสถาบ ันศ ึกษาอย ู่รอบๆ อีกทั้งร้านค้าที่ 

เข ้ามาร ่วมนันเป ็นร้านอาหารทีม ีช ื่อเล ียงและผ ู้ชมยอมรับ แต่การตั้งในห้างสรรพสินค้าจะช่วยลด

ต้นทุนให้ก ับผู้ประกอบการในด้านการโฆษณา ประชาส ัมพ ันธ ์ รวมทั้งในห้างเองม ีล ี่งอำนวยความ 

สะดวกท ี่พร ้อมอย ู่แล ้ว

2. ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ถ ือเป ็นส ินค ้าท ี่ออกส ู่สายตาผู้ชมภาพยนตร์ หากภาพยนตร์ท ี่ 

นำมาฉายไม่ด ี แม้โรงภาพยนตร์จะดี ผู้ชมอาจไม่ไปซมก็ได้
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3. เทคโนโลยี ภาพยนตร์เป ็นส ่วนสำคัญในการดึงลูกค้าเข ้ามาในโรงภาพยนตร์

แต่เทคโนโลยีภายในโรงภาพยนตร์ม ีส ่วนสำคัญอย่างยิ่งท ี่จะทำให้ผ ู้ซมภาพยนตร์ต ิดใจและกล้บ 

มาชมภาพยนตร์อ ีกเน ื่องจากเป็นจุดที่สร้างอรรถรสให้ก ับผู้ซม

4. การลงทุนในตัวโรงภาพยนตร์ เพื่อให้!ด้เทคโนโลยีที่ด ีมาใข้ในโรงภาพยนตร์

ผ ู้ประกอบการจำเป ็นทีต ้องใช้เง ินลงท ุนมาก เทคโนโลยีท ี่ด ีและล้ำสมัยน ั้นย ิ่งต ้องอาศัยเงินลงทุน

ที่มากยิ่งข ึ้น

5. การบริการ ธ ุรกิจโรงภาพยนตร์จ ัดว่าเป็นธุรกิจบริการประเภทหนึ่ง ดังนั้นการบริการ 

จึงจ ัดได้ว ่าเป ็นหัวใจสำคัญที่ทำให้ผ ู้ซมเกิดความประทับใจ การบริการ'ใน'ที่นี้รวมถึง ความสะอาด 

ความปลอดภ ัย ความสะดวกในการซือตั๋วและการบริการของพนักงาน

6. การตลาด การตลาดเป็นป ัจจัยสำคัญอย่างหนึ่งท ี่ทำให้ผ ู้ชมภาพยนตร์เก ิดความสนใจ 

ในการชมภาพยนตร์เน ื่องจากมีจ ุดดึงดูดใจให้ก ับผู้ซม การตลาดทำหน้าที่เหมือนกับภาพยนตร์ใน 

การเรียกผู้ซมภาพยนตร์ให้เข ้ามาชมภาพยนตร์มากๆ

ป ัจจ ัยท ั้งหมดข้างต ้นมีความสำค ัญต่อการดำเน ินธุรก ิจโรงภาพยนตร์ ซึ่งการดำเนินการ

ทั้งหมดเพื่อให้ผ ู้ชมได้รับประโยชนัสูงสุด สำหรับประโยชน์ท ี่ผ ู้ซมจะได้ร ับจากโรงภาพยนตร์ระบบ 

ม ัลต ิเพล ็กซ ์ คือ

1. ผู้ชมมีโอกาสได้เลือกมากขึ้น

2. ความสะดวกสบาย

3. ความบันเทิง

4. ได้ด ูภาพที่ลมบูรเน์ข ึ้น ดี'ข้ึน ได้อรรถรสที่ดี

2. ทิศทางของ,โ?งภาพยนตร์ระบบมัลติเพฟิกซ

ดาน คอ

ทิศทางของโรงภาพยนตร์ระบบมัลต ิเพล็กซ ํในประเทศไทยสามารถแบ่งท ิศทางได้ เป็น 2
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2.1) ทิศทางด้านการกระจายตัวของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ โดยจะมีการกระจาย 
ตัวไปทั่วเขตกรุงเทพมหานครและตามหัวเมืองใหญ่ๆของจังหวัดลำคัญๆในภูมิภาคต่างๆทั่ว 
ประเทศ

ในการกระจายตัวของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช์จะก่อให้เกิดรูปแบบใหม่ๆ 
ของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ โดยโรงภาพยนตร์ในรูปแบบใหม่ที่จะเกิดขึ้นภายในปี 2540 
นี้คือรูปแบบของเมกะเพล็กช์ซึ่งเป็นโครงการของโรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ซีเนเพล็กซ์ 
เมกะเพล็กช์เป็นโรงภาพยนตร์ขนาดใหญ่มีจำนวนโรงภาพยนตร์ 20 โรง ซึ่งการตกแต่งของแต่ละ 
โรงจะแตกต่างกันไปตามรูปแบบของแต่ละประเทศ

2.2) ทิศทางด้านเทคโนโลยี ในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีนั้นประเทศไทยคงต้องมีการ
พัฒนาตามประเทศอื่นๆในกระแสโลก หากแต่การพัฒนานั้นคงจะไม่หยุดยั้งอยู่เพียงแค่โรงระบบ 
มัลติเพล็กซ์เท่านันต้องมืการพัฒนาโรงภาพยนตร์ในรูปแบบใหม่ประเภทอื่นๆขึ้นมาอีก

โรงภาพยนตร์ในอนาคตนั้นคาดว่าจะมืโรงภาพยนตร์ผ่านดาวเทียมเกิดขึ้นในประเทศไทย 
โดยจะมีการส่งสัญญาณผ่านดาวเทียมไปยังโรงภาพยนตร์ในเครือซึ่งมีจานรับสัญญาณดาวเทียม 
นี้ทำให้สามารถฉายภาพยนตร์ได้พร้อมๆกันแม้ว่าตัวโรงภาพยนตร์จะอยู่ห่างไกลกันก็ตาม

นอกจากโรงภาพยนตร์ผ่านดาวเทียมแล้ว ยัง'จะมีอิเลํกทรอนิคสัเธียเตอร์ซึ่งกลุ่มบริษัท
เทเลคอมเอเชียมีโครงการจะทำขึนโดยจะนำโรงภาพยนตร์ขนาดเลกหรือมินิเธียเตอร์มาผนวกเข้า 
กับร้านเซเว่นอีเลฟเว่นเพื่อผู้ที่เดินทางระหว่างจังหวัดสามารถเข้ามาใช้บริการโดยจัดส่งหนังไป 
ตามคลื่นดาวเทียมหรือเคเบิลใยแก้วนำแสง

3. วิธีการส่งเสริมการตลาดท่ีใซในโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์

ผลในเรื่องนี้สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วนคือ
3.1 ผลจากผู้ประกอบการ
3.2 ผลจากผู้ชมภาพยนตร์
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3.1 ผลจ าก ผ ู้ป ?ะกอ บการ

การใช้วิธีการส่งเสริมการตลาดในโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล้กซ์นั้นมีวัตถุประสงค์หลัก 
4 ประการคือ

3.1.1) เพื่อกระตุ้นความลนใจให้กับผู้ซม วิธีการส่งเสริมการตลาดที่ทำให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์ประการนี้คือ การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับภาพยนตร์เรื่องที่เข้าฉาย

3.1.2) เพื่อกระตุ้นให้ผู้ชมไปซมภาพยนตร์ตามโรงมากขึ้น โดยสามารถบรรลุ 
วัตถุประสงค์นี้ได้โดยใช้วิธีการ

- การใช้บัตรลดราคา
- การชิงโชค

3.1.3) สร้างนิสัยให้ผู้ชมชอบการชมภาพยนตร์ซึ่งสามารถใช้วิธีการ
- การแลกของรางวัล
- บัตรลมาร์ทการ์ดซึ่งเป็นบัตรของเครืออีจีวี

3.1.4) สร้างภาพลักษณ์ให้มีการยอมรับจากผู้ชม วิธีการที่ใช้คือ
- การจัดนิทรรศการตามวันสำคัญต่างๆหรือเทศกาลต่างๆ
- การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดร่วมกับร้านค้าต่างๆ
- ซือบัตรซมภาพยนตร์แล้วได้รับของที่ระลึก
- การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อร่วมสนุกกับผู้ซมเป็นกรณีพิเคษ

จากว ิธ ีการช ้างต ้นทำให ้เห ็นถ ึงว ิธ ีการท ี่โรงภาพยนตร์แต ่ละเคร ือน ิยมใช ้ 

■เครือ1โรงภาพยนตร์อ ีจ ีว ี ใช ้ว ิธ ีการเพ ื่อกระต ุ้นความสนใจของผ ู้ซมภาพยนตร์และเพ ื่อ  

กระต ุ้นให ้ผ ู้ชมซมภาพยนตร ์มากข ึ้น  โดยวิธ ีการท ี่ม ักใช ้ค ือ 

■บัตรสมาร์ทการ์ด 

■การชิงโชค

■การส ่งเสร ิมการตลาดในภาพยนตร์เร ื่องต ่างๆ 

■การแลกของรางวัล

■โรงภ าพ ยนตร ์เม เจอร์ซ ีเน เพล ็กซ ์ ใช ้ว ิธ ีการทางการตลาดเพ ื่อสร ้างภาพล ักษณ ์ให ้ผ ู้ชม 

เก ิดการยอมร ับในโรงภาพยนตร ์ โดยวิธ ีการที่ใช ้ค ือ 

■บัตรเมเจอร์การ์ด
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-การจัดนิทรรศการตามวันสำคัญต่างๆหรือเทศกาลต่างๆ 
-การจัดกิจกรรมร่วมกับร้านค้าต่างๆ 
-การแจกของที่ระลึกต่างๆให้กับผู้ชมภาพยนตร์ 
-การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อร่วมสนุกกับผู้ซมเป็นกรณีพิเศษ

วิธีการต่างๆที่ใช้นั้นสามารถประเมินความสำเร็จได้จากการตอบรับของผู้ซมซึ่งผู้ประกอบ 
การ ส่วนใหญ่ได้ประเมินว่าผู้ชมให้การตอบรับเป็นอย่างดีโดยพิจารณาจากจำนวนผู้เข้าร่วมใน
แต่ละกิจกรรมนั้นมีจำนวนไม่น้อย

3.2 ผ ฺลจาทผ ู้ชมภm ยนตร ์

สำหรับข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมการส่งเสรืมการตลาดโรงภาพยนตร์ของผู้ชมภาพยนตร์ 
ซึ่งได้รับจากการสำรวจผู้ซมภาพยนตร์ลามารถสรุปผลได้คังนี้

3.2.1 พฤติกรรมการซมภาพยนตร์ ผู้ที่'ซมภาพยนตร์ปอยคือ ผู้ที่มีอายุริะหว่าง 
21-25 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ตากว่า 5,000 บาท และมีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา 
ส่วนเพศชายและเพศหญิงนั้นมีพฤติกรรมการชมภาพยนตร์ไม่แตกต่างกันคือชมภาพยนตร์บ่อย 
พอๆกัน

3.2.2 ทา?เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมทารุตลาดของกลุ่มตัวอย่าง

กิจกรรมต่างๆที่ทางโรงหนังจัดขึ้นนั้นหากพิจารณาจากค่าเฉลี่ยแล้วพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ 
ความลนใจเข้าร่วมกิจกรรมตามลำดับ ( เรียงจากมากไปน้อย ) ดังนี้ 1 2 3 4 5

1. บัตรลดราคา, บัตรสมาร์ทการ์ด
2. ซื้อสินค้า อาหารแล้วได้รับส่วนลดในการซื้อบัตรซมภาพยนตร์หรือได้บัตรฟรี
3. ซื้อบัตรซมภาพยนตร์แล้วได้รับของที่ระลึกหรือของแจก
4. ได้ของที่ระลึกเกี่ยวกับภาพยนตร์
5. การจัดนิทรรศการหรือเทศกาล อาทิเซ่น เทศกาลหนังออสการ์ 

เทศกาลหนังแอ็คชั่น
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6. ได ้ร ับค ูปองลดราคาค ่าบ ัตรชมภาพยนตร ์

7. ชมภาพยนตร ์รอบพ ิเศษก ับรายการว ิทย ุ น ิตยสาร รายการโทรท ัศน ์และ

เคฒ ิ้ลท ีว ี

8. ได้ค ูปองชิงโชค

9. การแจกบ ัตรซมภาพยนตร์ในรายการว ิทย ุ โทรท ัศน ์และน ิตยสาร

เม ื่อพ ิจารณ าการเข ้าร ่วมก ิจกรรมการส ่งเสร ิมการตลาดของผ ู้ซมภาพยนตร ์ร ่วมก ับ  

ล ักษณ ะทางประชากรศาสตร ์และพฤต ิกรรมการซมภาพยนตร ์แล ้วพบว ่า ผ ู้ท ี่เข ้าร ่วมก ิจกรรมการ 

ส ่งเสร ิมการตลาดของโรงภาพยนตร ์ระบบม ัลต ิเพล ็กซ ์มากค ือ  เพศหญ ิง ผ ู้ท ี่ม ีอาย ุระหว ่าง 16-20ป ี 

ม ีรายได ้ตากว ่า 5,000 บาท การศ ึกษาระด ับปร ิญ ญ าตร ี เป ็นน ัก เร ียน /น ักศ ึกษาและเป ็นผ ู้ท ี่1ชม 

ภาพยนตร ์บ ่อย

ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างได้ทราบข่าวการจัดกิจกรรมต่างๆของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ 
จากหนังสือพิมพ์มากที่ลุด รองลงมาคือ ภายในตัวโรงหนังเอง และกัดมาคือ จากเพื่อน

สำหรับลาเหตุที่ผู้ชมไม่เข้าร่วมกิจกรรมที่ทางโรงหนังจัดขึ้นทั้น ลาเหตุที่กลุ่มตัวอย่างส่วน 
ใหญ่เลือก คือ ไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารการจัดกิจกรรม รองลงมา คือ ระยะเวลาที่จัดกิจกรรมสั้น 
เกินไปและรองลงมาคือเงื่อนไขในการร่วมสนุกซับช้อนและยุ่งยากเกินไป และได้รับผลประโยชน์
ไม่คุ้มค่า ตามลำดับ

ลาเหตุที่ผู้ชมเข้าร่วมกิจกรรมที่ทางโรงหนังจัดที่มีผู้ตอบมากที่สุด คือ ดูหนังช่วงจัด
กิจกรรมพอดี รองลงมาคือ รู้สึกสนุกที่ได้ร่วม กัดมาคือ มีคนชวนและผลประโยชน์คุ้มค่า
ตามลำดับ

สำหรับความคิดเห็นต่อการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของโรงภาพยนตร์ระบบ 
มัลติเพล็กช์นั้นพบว่า กลุ่มตัวอย่างโดยรวมเห็นด้วยว่า การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของ
โรงภาพยนตร์'ระบบมลติเพล็กซ์

1. ทำให้อยากไปดูหนังในโรงมากขึ้น
2. เปิดโอกาสให้ผู้ชมได้รู้จักโรงหนังมัลติเพล็กช์ดีขึ้น
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3. เปิดโอกาสให้ผู้ซมได้ร่วมสนุก
4. ทำให้ผู้ซมรู้สึกว่าโรงหนังให้ผลตอบแทนแก่ผู้ซม

3.2.3 ประโยชน์ที่ได้รับจากโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็ทช์

ประโยชน์ที่ผู้ชมได้รับจากโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์มากที่สุดคือ ระบบแลง ลี เลียง 
รองลงมาคือ ความสะดวกสบาย ถัดมาคือ มีทางเลือกมากขึ้นและประสบการณ์ใหม่ๆ

ตามลำดับ

อภิปรายผล

เมื่อพิจารณาผลจากการวิจัยแล้ว พบว่า ผลที่ได้รับนั้นสอดคล้องกับข้อสันนิษฐานที่ได้
ตั้งไว้คือ

1. พัฒนาการของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์เป็นผลมาจากกระแตการปรับ 
ตัวของธุรกิจโรงภาพยนตร์เพื่อแข่งขันกับลือโทรทัศน์และเคเบลทีวี, การเติบโตขึ้นของศูนยํการค้า 
แบบครบวงจร และการพัฒนาของเทคโนโลยีที่ใช้ในโรงภาพยนตร์

2. วิธีการส่งเสรมการตลาดของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์เป็นปัจจัย 
สำคัญ ที่ทำให้โรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ได้รับการยอมรับจากผู้ซมภาพยนตร์

พัฒนาการของโรงภาพยนตร์ในประเทศไทยนั้นหากพิจารณาตามขั้นตอนของ EPS Stage 
แล้วจะเห็นว่าในขั้นแรกนัน โรงภาพยนตร์ไม่ได้เริ่มในขั้นของ Elite Stage ซึ่งมุ่งตอบสนองกลุ่ม 
ชนขั้นลูงที่มีรายได้มาก แต่เป็นความบันเทิงของกลุ่มคนขั้นกลางทั่วไปซึ่งมีจำนวนมากในสังคม
ไทย จึงถือได้ว่า โรงภาพยนตร์ในประเทศไทยนั้นเริ่มมีในขั้นของ Popular Stage ซึ่งเป็นขั้นที่มุ่งตอบ 
สนองความต้องการของกลุ่มซนขั้นกลางซึ่งเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ในสังคม กล่าวคือ ไม่ระบุกลุ่ม
เป้าหมายชี้เฉพาะเจาะจง มุ่งตอบสนองมวลซนเป็นหสัก การพัฒนาของโรงภาพยนตร์จากขนาด 
ใหญ่มีการปรันปรุงเป็นมินิเธียเตอร์และเป็นมัลติเพล็กซ์ซึ่งมีขนาดเล็กลงในแต่ละยุค เป็นการ
เปลี่ยนแปลงมาสู่ขั้น Specialized Stage ซึงลื่อมวลชนจะมุ่งตอบสนองกลุ่มเป้าหมายที่มีขนาดเล็ก 
ลงและมีลักษณะที่ซี้เฉพาะมากขึ้นไม่มุ่งตอบสนองมวลซนซึ่งเป็นกลุ่มคนขนาดใหญ่และมีความ
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ต้องการที่หลากหลาย ในมัลติเพล็กซ์ 1 แห่งประกอบด้วยโรงภาพยนตร์หลายโรงฉายภาพยนตร์ 
หลายเรื่องเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มคนแต่ละกลุ่มที่แตกต่างกัน

สำหรับผลเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพัฒนาการของโรงภาพยนตร์นั้นจะไม่มีการกล่าวถึงเรื่อง 
กระแสของโลกาภิวัฒน์ ( Globalization ) โดยตรง แต่ในปัจจัยหลายๆประการนั้นได้แฝงถึงความ 
หมายของโลกาภิวัฒ‘นไว้ด้วยเช่นกัน

ในปัจจัยของภาพยนตร์นั้นมีความเป็นสากลหรือโลกาภิวัฒน์ในตัวเองอยู่แล้ว กล่าวคือ
คนไทยนั้นโดยปกตินิยมซมชอบในภาพยนตร์ต่างประเทศมากกว่าภาพยนตร์ไทย ภาพยนตร์ต่าง 
ประเทศจึงมักทำรายได้ได้มากกว่าภพยนตร์1»ทย และเมื่อนำมาฉายในประเทศไทยสามารถที่จะ
นำมาฉายได้เลยโตยไม่ต้องเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงส่วนใดเลย สำหรับการพากย์เลียงนั้นเป็น
จุดที่ไม่สำคัญเท่าใดนัก เนื่องจากคนไทยนิยมฟังเสียงในฟิล์มมากกว่า เพียงแต่ต้องมีการพิมพ์ 
บรรยายภาษาไทยไว้ด้านล่างเท่านัน ดังนันการซมภาพยนตร์ของไทยจึงมีมาตรฐานที่ไม่แตกต่าง 
จากชาวต่างชาติเลย

นอกจากปัจจัยของภาพยนตร์ แล้วยังมีเรื่องของผู้ประกอบการที่ได้เห็นว่าโรงภาพยนตร์
ระบบมัลติเพล้กช่ในต่างประเทศนันประสบความสำเร็จจึงได้หันมาปรับปรุงโรงภาพยนตร์ระบบ 
มัลติเพล็กซ์ จากปัจจัยนีก็บ่งบอกถึงนัยของความต้องการความเป็นมาตรฐานเดียวกันมี
โรงภาพยนตร์ในรูปแบบเดียวกันไม่ว่าจะอยู่ในประเทศใดก็ตาม จัดว่าเป็นกระแสของโลกาภิวัฒน์ 
ด้วยเช่นกันซึ่งได้มีส่วนในการสร้างค่านิยมใหม่ๆให้กับผู้บริโภคด้วย

สำหรับปัจจัยเรื่องภาพยนตร์นันเนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ไม่ได้สนใจที่มีอิทธิพลต่อการ 
พัฒนาของโรงภาพยนตร์หากแต่ต่องการมุ่งเน้นที่ตัวโรงภาพยนตร์และผู้ซมเป็นสำคัญ ทั้งๆที่
ความจริงแล้วภาพยนตร์นันคือปัจจัยที่สำคัญอย่างยิ่งในการดำเนินธุรกิจโรงภาพยนตร์ระบบ 
มัลติเพล็กซ์

ปัจจัยในเรื่องของผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์และผู้ชมภาพยนตร์นั้นมีความสอดคล้องกับ 
แนวคิดเรื่องปัจจับทางด้านอุปสงค์และอุปทานของธุรกิจลื่อมวลชนซึ่งส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยน 
แปลงของลื่อมวลซนซึ่งได้ยกมาอ้างถึงไว้ในบทที่ 2 ความกล้าลงทุนของผู้ประกอบการประกอบ
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กับกระแลการแข่งขันในธุรกิจโรงภาพยนตร์จัดเป็นปัจจัยด้านอุปทานซึ่งส่งผลให้โรงภาพยนตร์เกิด 
การพัฒนาขึ้นลำหรับการเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตของคนไทยซึ่งต้องการความสะดวกสบายทำให้โรง 
ภาพยนตร์ต้องปรับปรุงเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ชมเป็นปัจจัยด้านอุปสงค์ของธุรกิจโรง 
ภาพยนตร์ หากแต่ในมุมมองของผู้ชมภาพยนตร์นั้นอาจมองต่างกันคือผลที่ได้รับ'นั้นเน้นที่วิถีชีวิต 
ของคนไทยซึ่งได้รับผลกระทบอย่างมากจากปัญหาการจราจรติดขัดทำให้ต้องการความสะดวก 
สบายมากยิ่งขึ้น ในขณะที่แนวคิดที่นิยามนั้นเน้นที่เวลาว่างและรายได้ของคนในสังคมเป็นหลัก
อย่างไรก็ดีลำหรับวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปของคนไทยนั้นมีความสอดคล้องอย่างมากกันแนวคิดเรือง 
ผู้บริโภคยุคใหม่ของอาจารย์ธงขัย สันติวงษ์ ทีว่า ผู้บริโภคยุคใหม่นั้นมีเงิน มีความ รอบรู้และ
มีความต้องการสูงขึ้น ดังนั้นสิ่งที่ผู้บริโภคยุต,ใหม่ต้องการคือ ของดีมีคุณภาพความหลากหลาย 
และรวดเร็ว รวมทั้งความสะดวกในการจับจ่ายใช้สอยซึ่งเป็นที่มาของแนวคิด เร่ือง One Stop 
Shopping หรือศูนย์การค้าครบวงจร

ผ ู้ประกอบการส ่วนใหญ ่น ั้น เห ็นด ้วยว ่า ว ิธ ีการส ่งเสร ิมการตลาดน ั้นม ีล ่วนอยางย ิ่ง

ในการทำให้ผ ู้ชมยอมร ับโรงภาพยนตร ์ระบบมัลติเพล็กช์เร็วขึ้น แต ่'ท ั้งน ี้ต ้องเล ือก'ใช้วิธี r r  รที่ดี

และด ึงด ูดใจผ ู้ซมด ้วย ว ิธ ีการท ี่ผ ู้ประกอบการนำมาใช ้น ั้นม ีความลอดคล ้องก ับแนวค ิด เร ื่อง

กลย ุทธ ์การส ่งเสร ิมการตลาดซ ึ่งว ัตถ ุประสงค ์โดยท ั่วไปของการทำการส ่งเสร ิมการขายท ี่ม ุ่งส ู่ผ ู้ 

บร ิโภคน ั้นก ็ค ือ เพ ื่อกระต ุ้นให ้เก ิดการใช ้ส ินค ้าซ ื้า เพ ื่อส ่งเสร ิมให ้ม ีการเอส ินค ้าบอยข ึ้น

เพ ื่อส ่งเสร ิมให ้ซ ื้อส ินค ้าในจำนวนมากข ึ้น  เพ ื่อร ักษาลูกค ้าโดยค ืนกำไรให ้ โดยว ัตถ ุประสงค ์เหล ่าน ี้ 

สามารถบรรลุได ้โดยใช ้กลย ุทธ ์การใช ้ราคา กลย ุทธ ์การแจกของแถม และกลย ุทธ ์การสร ้าง

เหต ุการณ ์ จากการใช ้ว ิธ ีการเหล ่าน ีผ ู้ประกอบการโรงภาพยนตร ์ต ่างก ็เห ็นว ่าสามารถทำให ้ผ ู้ชม

ยอมร ับโรงภาพยนตร ์เร ็วข ึ้นและได ้ร ับผลตอบกล ับจากผ ู้ชมเป ็นท ี่น ่าพอใจ ว ิธ ีการส ่งเสร ิมการ

ตลาดจ ึงม ีความสำค ัญ อย ่างย ิ่งในการดำเน ินธ ุรก ิจโรงภาพยนตร ์ระบบม ัลต ิเพล ็กซ ์

ในส่วนของผลที่ได้รับจากผู้ชมภาพยนตร์นั้น ข้อน่าสังเกตคือ เรื่องแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับ 
การจัดกิจกรรมซึ่งผู้ชมได้รับมากที่สุดคือ หนังสือพิมฬซึ่งเป็นเรื่องไม่แปลกนักเพราะโดยปรกติ
ผู้ที่จะซมภาพยนตร์นั้นก็มักจะเปิดหนังลือพิมพ์เพื่อดูข้อมูลเกี่ยวกับภาพยนตร์และโรงที่ฉาย 
ดังนั้นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการล่งเสริมการตลาดผ่านหนังสือพิมพํจึงน่าจะเป็นวิธีการ 
สื่อสารที่ดีที่สุด



142

ข้อน่าสังเกตอีกประการเกี่ยวกับสาเหตุที่ผู้ซมเข้าร่วมและไม่เข้าร่วมกิจกรรมที่ทางโรงหนัง 
จัดขึ้นนั้นลาเหตุของที่กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบน้อยที่สุดคือ เรื่องของผลประโยชน์ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าในการเข้าร่วมกิจกรรมนั้นไม่ว่าผลประโยชน์ที่ได้รับจะคุ้มค่าหรือไม่ก็ตามไม่ได้เป็น'ป็จจัย 
สำคัญที่ทำให้ผู้ชมตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด

ในส ่วนข องล ักษณ ะทางประชากรศาสตร ์และพฤต ิกรรมของผ ู้ท ี่เข ้าร ่วมก ิจกรรม 

ล ่ง เสร ิมการตลาดของโรงภาพยนตร ์ระบบม ัล ต ิเพล ็กซ ์น ั้นกล ุ่มท ี่เข ้าร ่วมโดยมากเป ็น เพศห ญ ิง  อายุ 

ระหว ่าง 16 - 20 ป ี ม ีรายไ ด ้ตากว่า 5,000 บาท การศ ึกษ าระด ับปร ิญ ญ าตร ี เป ็นน ักเร ียน/ 

น ักศ ึกษา และเป ็นผ ู้ท ี่ชมภาพยนตร ์บ ่อย ซ ึ่ง เม ื่อพ ิจารณ าร ่วมก ับหล ักความเป ็นจร ิงแล ้วก ็น ่าจะ

เป ็นเช ่นน ั้น เน ื่องจากโดยมากแล ้วผ ู้ท ี่ชมภาพยนตร ์บ ่อยน ั้นม ีแนวโน ้มท ี่จะเข ้าร ่วมก ิจกรรมส ่ง

เสร ิมการตลาดมากกว ่าผ ู้ท ี่ชมภาพยนตร ์ไม ่บ ่อยและผ ู้ท ี่ซ มภาพยนตร ์บ ่อยโดยมากม ักจะเป ็นผ ู้ท ี่ม ี 

ช ่วงอาย ุ 16 - 20 ปิ ซ ึ่งกำล ัง เป ็นน ักศ ึกษาในระต ับปร ิญ ญ าตร ีและน ักศ ึกษาเหล ่าน ี้ย ังไม ่มีราย 

ได ้เป ็นหล ักแหล ่งส ่วนใหญจ่ ะม ีราย ได้ตากว่า 5,000 บาท

ผู้ที่ชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีเนเพล็กซ์เข้าร่วมกิจกรรมล่งเสริมการตลาดมาก 
กว่าอีก 2 โรงที่เหลือ ทั้งนี้เนื่องจากเมเจอร์ซีเนเพล็กซ์นั้นให้ความสำคัญกับการตลาดมาก
และมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดค่อนข้างบ่อยครัง สำหรับสยามลแควร์มัลติเพล็กซ์เป็น
โรงที่ให้ความสำคัญกับการตลาดน้อยมาก ทังนี้สังเกตได้จากจำนวนการจัดกิจกรรมซึงมีจำนวน
น้อยมากและกิจกรรมสวนใหญ่ที่จัดมักจะเป็นในรูปของการจัดรอบภาพยนตร์พิเศษ

ผู้ที่'ซมภาพยนตร์ใน,โรงภาพยนตร์เมเจอร์ซึเนเพล็กร่ทนั้นเข้าร่วมกิจกรรมทุกประเภทมาก 
ที่สุด รองลงมาคือ ผู้ชมในโรงภาพยนตร์ซีคอน 14 และน้อยที่สุดคือ สยามสแควร์
มัลติเพล็กช์ 5

ข ้อ เส น อ แ น ะ ท ั่วไป

1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงกิจกรรมส่งเสริมทารุตลาด คือ ทางโรงภาพยนตร์ 
ควรกระจายข่าวสารให้มากขึ้น เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มักไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารการจัด
กิจกรรม ทั้งนี้ ลื่อที่ควรลงโฆษณาให้มากคือ หนังสือพิมพ์ซึ่งเป็นแหล่งที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ภาพยนตร์ที่ฉายในโรงภาพยนตร์มากกว่าสื่ออื่นๆ
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นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างยังเสนอให้โรงภาพยนตร์ปรับปรุงและอบรมพนักงานให้มีความรู้ 
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพราะพนักงานในปัจจุบันไม่มีความรู้เท่าที่ควร รวมทั้งระยะเวลาที่จัด
กิจกรรมแต่ละอย่างนั้นค่อนข้างสั้นเกินไป ควรจัดกิจกรรมให้มีระยะเวลาเข้าร่วมนานขึ้น
และควรจัดกิจกรรมที่น่าสนใจให้มากขึ้น

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการบริการของโรงภาพยนตร์ระบบมั!ลติเพล็ทซ์ ควรเพิ่มการให้
บริการภาพยนตร์เซิงศิลปะ ( Art Film ) เก่าๆ ที่หาดูยากมาคั่นโปรแกรมบ้างและควรมีทั้ง
ภาพยนตร์ที่พากย์ไทยและเลียงอังกฤษ รวมทั้งการปรับปรุงเรื่องความคมซัดของภาพและเลียง
และบรรยากาศของโรงภาพยนตร์โดยเพิ่มเก้าอี้นั่งรอบริเวณหน้าโรงภาพยนตร์รวมถึงการปรับปรุง 
ทางเข้าและออกให้มีความสะดวกมากขึ้น

โรงภาพยนตร์ควรให้ข้อมูลเกี่ยวกับรอบและเวลาฉายรวมทั้งภาพยนตร์ที่ฉายให้มากขึ้น 
เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้'ที่มา'ซมภาพยนตร์

ข้อจำกัดในงานวิรัย

า. งานวิจัยครั้งนีได้ทำการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์เพียงจำนวนไม่กี่ท่าน 
เท่านั้นเนื่องจากผู้ประกอบการบางท่านมีงานรัดตัวไม่สามารถปลีกเวลามาให้สัมภาษณ์ได้ ทำให้ 
ข้อมูลที่ได้รับไม่ครบถ้วนนัก อย่างไรก็ดีข้อมูลที่ได้รวบรวมไว้สามารถใช้เป็นข้อมูลได้ในระดับหนึ่ง 
แต่อาจจะไม่สามารถครอบคลุมได้ทั้งหมด

2. การสำรวจพฤติกรรมผู้ชมภาพยนตร์ในครั้งนี้ เน้นให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผู้ชมภาพยนตร์ โดยเป็นการสำรวจเพียงผิวเผินเพื่อยืนยัน
ผลที่ได้รับจากผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์เท่านั้นซึ่งหากจะนำข้อมูลนี้ไปประยุกตัใช้อาจจะไม่ถือ 
เป็นตัวแทนที่ดีของประชากรผู้ไปซมภาพยนตร์ตามโรงมัลติเพล็กซ์เท่าใดนัก
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งานวิจัยครั้งนี้นั้นมุ่งศึกษาถึง พัฒนาการและการใช้กลยุทธ์การล่งเสริมการตลาดของ
โรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช์ ซึ่งนอกจากประเด็นในเรืองพัฒนาการและกลยุทธ์การล่งเสริม
การตลาดแล้วยังมีประเด็นอื่นๆ ที่ผู้สนใจสามารถทำการศึกษาได้คือ

1) กระบวนการคัดเลือกและวางโปรแกรมภาพยนตร์ของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล้กซ์ 
ภาพยนตร์มีความสำคัญมากสำหรับโรงภาพยนตร์ระบบมลติเพล็กซ์และเป็นที่ทราบกันแล้วว่า
โรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซนั้นมีจำนวนโรงมาก ฯ ง เป็นที่น่าสนใจศึกษาว่า หากภาพยนตร์
มีจำนวนน้อยกว่าจำนวนโรงหรือจำนวนโรงน้อยกว่า ภาพยนตร์ที่ฉายผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์ 
ระบบมัลติเพล็กซ์จะวางแผนจัดการอย่างไร

2) พฤติกรรมของผู้ชมภาพยนตร์ซึ่งซมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล้กซ์ ใน
การศึกษาครั้งนี้แม้ว่า จะได้ทำการสำรวจพฤติกรรมการซมภาพยนตร์และการเข้าร่วมกจกรรม-
การส่งเสริมการตลาดในโรงภาพยนตร์ระบบม้ลติเพล็กซ์ของผู้ชมภาพยนตร์ หากแต่ได้ข้อมูล
จากการสำรวจเพียงเล็กน้อยเพื่อนำมาประกอบผลที่ได้จากการสัมภาษณ์เจาะดึก ( Depth
Interview ) เท่า'นัน ผู้สนใจจึงอาจพัฒนาการวิจัยเซิงสำรวจขึ้นเพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้ซม
ภาพยนตร์ให้ละเอียดยิ่งขึ้น


	บทที่ 6 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	6.1 สรุปผล
	6.2 อภิปรายผล
	6.3 ข้อเสนอแนะทั่วไป
	6.4 ข้อจำกัดในงานวิจัย
	6.5 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต


