
บ ท สร ุป และขอเสน อแน ะ

ก าร พ ิจ าร ณ าข น าด ต ัว อ ย ่างแ ล ะ ช ่ว ง เว ล าใน ก าร ต ัก ต ัว อ ย ่าง ท ี่เห ม าะ ส ม

ก าร ก ำห น ด ข น าด ต ัว อ ย ่างท ี่เห ม าะ ส ม

การกำห น ด ข น าด ต ัวอยางท ี่เห ม าะส ม ส ่าห ร ับ แผน ภ ูม ิการควบ ค ุม  ม ีป ัจจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง
ห ล าย ด ้าน แต ่ใน ก ารส ืก ษ าค ร ั้งน ี้จ ะพ ิจ ารณ าเฉ พ าะค ่าต ัวแป รท างส ถ ิต ิท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  ไม ่รวม ถ ึงป ัจจ ัย
ภ ายน อกเช ่น  ค าใช ้จ ่าย  เป ็นด ้น ต ังน ั้น ค ่าข น าด ต ัวอ ย ่างท ี่ได ้จ ากก ารต ิกษ าเป ็น ค ่าท ี่เห ม าะส ม ท าง  
สถิติ ต ังน ั้น ใน การน ำไป ใช ้งาน ผ ู้ใช ้งาน ส าม ารถ พ ิจารณ าข น าด ต ัวอย ่างท ี่เห ม าะส ม ได ้จ าก เกณ ห ้ต ัง
ต ่อไปน ี้

เก ณ ห ้ก ำห น ด ข น าด ต ัว อ ย ่างท ี่เห ม าะ ส ม

1. โอ กาส ท ี่จะย อ ม ร ับ ข อ งเส ีย เพ ราะ เข ้าใจ ว ่า เป ็น ข อ งด ี หรีอ P (type II error) ช ี่ง เป ็น ต ัวแป รท ี่ม ิ 
ผ ลต ่อก ารก ำห น ด ค ่าข น าด ต ัวอ ย ่างใน งาน ว ิจ ัย น ี้ ค ่าของ P อาจกำห น ด ม าจากข ้อต กลงรวม ก ัน  
ระห ว ่างผ ู้ผ ล ิต และผ ู้บ ร ิโภ ค  ห ร ิอ อ าจ ม าจ าก น โย บ ายก ็เป ็น ได ้

2. ช ่วงการพ ิจารณ าขอบ เขตเต ํอน ห ร ิอ  พ (warning limit) ถ ้าต ้องการให ้แผ น ภ ูม ิค วบ ค ุม กระบ วน
การท ี่ต ้อ งด ูแล ม าก  ต ิอถ ้าก ระบ วน ก าร เล ื่อ น ไป จ าก ค ่า เป ้าห ม าย เพ ียง เล ็ก น ้อ ย ก ็ส าม ารถ บ อ ก
ก ัญ ญ าณ เต ิอน ได ้ก ็ส าม ารถ กำห น ด ค ่า  พ ม ิคาน ้อยลง แดถ ้าไม ่จำเป ็น ให ้เป ็น เช ่น น ั้น ก ็ส าม ารถ  
กำห น ดค ่า พ ให ้ม ีค ่าม าก ข ี้น ได ้ ท ั้งน ี้ค ่าของ พ จะม ิค วาม ก ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ่าข น าด ต ัวอยางต ิอ  ถ ้า พ  
ม ิค ่าม ากข ี้น ค ่าข น าด ต ัวอย ่างก ็,จะม ิค ่ามากข ี้นด ้วย

3. ค ่าการเล ื่อน ของกระบ วน การห ร ิอ  8  ท ี่ยอมร ับ  ถ ้าต ้อ งก ารให ้แผ น ภ ูม ิส าม ารถ ห าส ภ าวะท ี่
ก ระบ วน ก าร เล ื่อ น ไป จ าก ค ่า เป ้าห ม าย เพ ีย ง เล ็ก น ้อ ย น ั้น ต ิอ ให ้ค า 5  ม ิค ่าน ้อยจะต ้องใช ้ข น าด

จากการติกษาเรื่องแผนภูมิการควบคุมผลรวมความเบี่ยงเบนสะสมที่มิขนาดตัวอยาง
และช่วงเวลาในการตักตัวอย่างไม่คงที่ในครั้งนี้ พบประเด็นต่างๆท่ีน่าสนใจสามารถสรุปได้ตังน้ี
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ต ัว อ ย ่างม าก  แต ่ถ ้า ให ้แผ น ภ ูม ิส าม ารถ ห าส ภ าว ะท ี่ก ระบ ว น ก าร เล ื่อ น ไป จ าก ค ่าฟ ้าห ม าย ได ้ม าก  
ขี้น ค ่าข น าด ต ัวอยางก ็จะน ้อยลง

4. ป ัจจ ัยด ้าน การจ ัด การห ร ีอการป ฏ ิบ ัต ิงาน  น อกจ าก เกณ ท ์ท ี่ใช ้ท างด ้าน ส ถ ิต ิแลว  ผ ู่ไช ้งานควร  
พ ิจารณ าป ัจจ ัยอ ื่น ๆท ี่ม ิผ ลต ่อการส ร ้างแผ น ภ ูม ิ เซ่น ความ ส าม ารถ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ต รวจส อบ  
ของพน ักงาน ความ พ ร ้อมและป ระส ิท ธ ิภ าพ ของเค ร ื่องม ีอว ัด  แล ะ ค าใช ้จ ่าย ท ี่เก ิด จ าก ก าร ป ัก  
ต ัวอย ่าง  ท ั้งน ี้ด ้องเป ็น ไป ต าม น โยบ ายข ององค ์การและข ้อต กลงก ับ ล ูกค ้า

ก าร ก ำห น ด ช ่ว ง เว ล าใน ก าร ป ัก ต ัว อ ย ่าง ท ี่เห ม าะ ส ม

ก ารกำห น ด ข น าด ต ัวอย ่างท ี่เห ม าะส ม ส ำห ร ับ งาน ว ิจ ัย ใน ค ร ั้งน ี้ จะพ ิจารณ าบ น พ ี้น ฐาน
การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องพ น ักงาน กลาวค ีอ  จะพ ิจารณ าค ่าเวลาท ี่ใซ ไน การป ักต ัวอย ่างท ี่เป ็น 'ใป ได ้ยอง
กระบ วน ก ารโด ย เฉ ล ี่ย  (to) แล ะ เว ล าท ี่เร ็ว ท ี่ส ุด เท ่าท ี่จ ะท ำได ้ท ี่ส าม ารถ ใช ่ใน ก ารป ัก ต ัว อ ย าง  (t,)
โด ย ม ิเก ณ ห ้ไน ก าร พ ิจ าร ณ าต ัง น ี้

เก ณ ห ้ก ำห น ด ช ่ว ง เว ล าใน ก าร พ ิจ าร ณ าท ี่เห ม าะ ส ม

1. ค วาม ส าม ารถ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ว ัด ข องพ น ักงาน  เวลาท ี่พ น ักงาน ใช ่ไน การป ฏ ิบ ัต ิงาน เป ็น ป ัจจ ัยท ี่ 
ใช ้ใน ก าร พ ิจ าร ณ า ช งจ ะพ ิจ ารณ าท ั้ง เวล าท ี่พ น ัก งาน ใช ่ไน ก ารท ำงาน โด ย ป ก ต ิเฉ ล ี่ย  แ ล ะ เว ล าท ี่ 
พ น ักงาน ส าม ารถ ท ำได ้เร ็วท ี่ส ุด

2. ความ ส าม ารถ ข องเค ร ื่องม ิอว ัด  ถ ้า เค ร ื่องม ิอ ม ิป ระส ิท ธ ิภ าพ ส ูงจะช ่วยให ้พ น ักงาน ใช ้เวลาได ้น ้อย  
ลง

3. ช ่วงการพ ิจารณ าขอบ เขตเต ิอน ห ร ีอ  พ  (warning limit) ถ ้าต ้องการให ้แผ น ภ ูม ิค วบ ค ุม กระบ วน
ก ารท ี่ต ้อ งด ูแล ม าก  ค ีอถ ้าก ระบ วน ก าร เล ื่อ น ไป จ าก ค ่า เป ้าห ม าย เพ ียง เล ็ก น ้อ ย ก ็ส าม ารถ บ อ ก
ส ัญ ญ าณ เต ีอน ได ้ก ็ส าม ารถ ก ำห น ด ค า พ ม ิคาน ้อยลง แต ่ถ ้าไม จำเป ็น ให ้เป ็น เช ่น ท ั้น ก ็ส าม ารถ  
กำห น ด ค ่า  พ  ให ้ม ิค ่าม าก ข ึ้น ได ้ ท ั้งน ี้ค ่าของ พ จะม ิค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ่าช ่วงเวลาใน การป ัก  
ต ัวอย ่างค ีอ  ถ ้า พ ม ิค ่าม ากข ึ้น ค ่าช ่วง เวลาใน การป ักต ัวอยางก ็จ ะม ิค ่าน ้อยลงค ีอด ้อ งป ัก  
ต ัวอย ่างถ ี่ข ึ้นด ้วย

4. ป ัจ จ ัย ด ้าน การจ ัด การ  เช ่น เด ียวก ับ การพ ิจารณ าข น าด ต ัวอย ่าง  ผ ู่ไช ้งาน ควรพ ิจารณ าป ัจจ ัยอ ื่น ๆ
ท ี่ม ิผ ลต ่อการส ร ้างแผ น ภ ูม ิ เช่น ค ่า ใช ้จ าย ท ี่เก ิด จ าก ก าร ป ัก ต ัว อ ย ่าง  ท ั้งน ี้ต ้องเป ็น ไป ตาม
น โยบ ายข ององค ์การและข ้อต กลงก ับ ล ูกค ้า

จ าก เก ณ ห ้ก ารพ ิจ ารณ าข น าด ต ัว อ ย ่างแ ล ะช ่ว ง เว ล าใน ก ารป ัก ต ัวอ ย ่างท ี่ก ล ่าวม า ผ ู่ไช ้
งาน ส าม ารถ ส ร ้างแผ น ภ ูม ิการค วบ ค ุม ได ้ต ังน ี้
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1. กำห น ดคาของ P และ พ รวม ถ ึงค ่าการเล ื่อน ของกระบ วน การ (§) ว ่าต ้อ งก าร ให ้แ ผ น ภ ูม ิน ี ้
ส าม ารถ ห าค ่าก าร เล ื่อ น ข อ งก ระบ วน ก ารไต ้ท ี่เท าใด  กำห น ด ค าท ี่เห ม าะส ม ส ำห ร ับ กระบ วน การท ี่ 
พ ิจารณ า

2. เป ิด ต ารางใน ภ าค ผ น ว ก  ก เพ ี่อห าค ่าของ ท,, ท2
3. พ ิจ ารณ าค ่า เวล าท ี่ใช ่ไน ก ารต ัก ต ัวอ ย ่างท ี่เป ็น ไป ไต ้ข อ งก ระบ วน ก ารโด ย เฉ ล ี่ย  (t0) แ ล ะ เว ล าท ี่เร ็ว  

ท ี่ส ุด เท ่าท ี่จ ะท ำไต ้ท ี่ส าม ารถ ใช ่ไน ก ารต ัก ต ัวอ ย ่าง  (t,) เป ล ี่ยน ค ่า t0 ให ้เป ็น  1 ห น ่วยและห าร t0 
ด ้ว ย ค ่า เด ีย วก ัน เพ ี่อ ห าค ่า  t2 ใน ภ าค ผ น ว ก ไต ้

4. เป ิด ต ารางใน ภ าค ผ น ว ก  ข เพ ี่อห าค ่าของ t2 และแป ลงค ่าฑ ี๋ได ่ไห ้อย ู่ใน ห น ่วย เด ิม
5. ห าค ่า  |4 และ a ของกระบ วน การฮ ี่งม ักจะไต ้จากข ้อม ูลใน อด ีต
6. ส ร ้าง แ ผ น ภ ูม ิก าร ค ว บ ค ุม ผ ล ร ว ม ค ว าม เบ ี่ย ง เบ น ส ะ ส ม ท ี่ม ีข น าด ต ัว อ ย ่าง แ ล ะ ช ่ว ง เว ล าใน ก าร ต ัก  

ต ัวอย ่างท ีไม ่ค งท ี่โด ยกำห น ด ค ่าข อบ เข ต การค วบ ค ุม ต ้าน บ น และล ่างไต ้เป ็น  + 3 และม ิ warning 
limit เป ็น ค ่า พ  ท ี่ก ำห น ด ไร ้

7. ต ักต ัวอย ่างท ี่ห น ี้งต ้วยข น าด ต ัวอย ่าง  ท2 เน ื่องจ าก การใช ้ข ้อม ูลจ าก ต ัวอ ย ่างท ี่ม ากพ อ เพ ี่อท ราบ  
สภาวะของกระบ วน การก ่อน  เม ื่อไต ้ข ้อม ูล X ให ้ห าค า  X

8. ค ำน วณ ห าค ่า  ร' ของข้อมลที่ 1 จากส ม การท ี่ (4) แล ้วพ ล ้อต ลงบ น แผ น ภ ูม ิดว ่าช ุดท ี่พ ล ้อต อย ู ่
ช ่วงใดบ น แผน ภ ูม ิ ล ้าอ ย ู่ภ าย ใน  warning limit หรีอช ่วง (-W, พ) ให ้ท ำก ารต ัก ต ัว อ ย ่างท ี่ส อ ง  
ด ้วย ข น าด ต ัวอย ่างด ้วย ค ่า  ท = ท, และ t = t2 แต ่ล ้าต กใน ช ่วง (UCL, พ) หรีอ (-W, LCL) ) 
ให ้ท ำก ารต ัก ต ัว อ ย ่างต ่อ ไป ด ้ว ย ค ่า  ท = ท2 และ t = t,

9. ด ำ เน ิน ก ารต ัก ต ัว อ ย ่างต าม ห ล ัก เกณห้ในข ้อ 8 ตอไป จ ุด ท ี่พ ลอตอย ู่น อกเข ตการควบ ค ุม  หร็อช ่วง 
ของ (o c , UCL) หรีอ (LCL, - 0C) แส ด งว ่าอ ย ู่ใน ส ภ าวะออ กน อกการค วบ ค ุม  ล ้าพ บ เห ต ุก ารณ ์ 
เช ่น น ี้แส ด งว ่ากระบ วน การอย ู่น อกการค วบ ค ุม  ให ้ด ำเน ิน การห าส าเห ต ุท ี่แห ้จร ิงแล ้วแกไข  กอน  
เร ิ่ม กระบ วน การต าม ข ้อ  7 - 9  ต ่อไป ห ล ังจากดำเน ิน การแกไข แล ้ว

10 . น อกจากส ัญ ญ าณ ท ี่บ อกจากจ ุด ท ี่อย ู่น อ ก เห น ิอข อ บ เข ต ก ารค วบ ค ุม ท ี่กล ่าวม าแล ้ว  ย ังต ้อง  
พ ิจ ารณ า trend ของจ ุดบน แผน ภ ูม ิเห ม ิอน ก ับ แผน ภ ูม ิป ระเภท อ ื่นด ้วยเช ่น ก ัน  ล ้าจ ุดบ น แผน ภ ูม ิม ิ 
ล ักษ ณ ะท ี่เป ็น แบ บ  nonrandom  pattern หร ็อเป ็น  sy stem atic  ตาม ท ี่กล ่าวใน บ ฑ ท ี่ 1 ก ็แสดง  
ว ่ากระบ วน การน ี้น ออกน อกการค วบ ค ุม แล ้ว เช ่น ก ัน

จากราย ละเอ ีย ด ท ี่กล ่าวม าส าม ารถ เข ียน แผ น ภ าพ แส ด งข ั้น ต อน ไต ้ด ังน ี้

ขั้นตอนการสร้างแผนภูมิการควบคุมผลรวมความเบี่ยงเบนสะสมทีมขนาดตัวอย่างและช่วงเวลา
ในการตักตัวอย่างไม่คงที,
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1. จ าก ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ แ ผ น ภ ูม ิผ ล ร ว ม ค ว าม เบ ี่ย ง เบ น ส ะ ส ม ท ี่ม ิข น าด ต ัว อ ย ่างแ ล ะ ช ่ว ง เว ล า'ใน ก าร  
ต ักต ัวอ ย ่างค งท ี่ก ับ แผ น ภ ูม ิผ ล รวม ค วาม เบ ี่ย ง เบ น ส ะส ม บ ี่ม ิข น าด ต ัวอ ย ่างแล ะช ่วง เวล า'ใน ก ารต ัก  
ต ัวอย ่างไม ่ค งท ี่ พ บ ว ่าการเป ล ี่ยน แป ลงข น าด ต ัวอย ่าง  ท แล ะช ่ว ง เว ล าใน ก ารต ัก ต ัว อ ย ่าง  t 
ส ำห ร ับ แผน ภ ูม ิผลรวม ความ เบ ี่ยงเบ น ส ะส ม  จะท ำให ้ส าม ารถ พ บ ว ่าก ระบ วน ก าร เล ื่อ น ไป จาก ค ่า  
เป ้าห ม าย ได ้เร ็ว ก ว ่า เม ื่อ ข น าด ต ัว อ ย ่าง แ ล ะ ช ่ว ง เว ล าใน ก าร ต ัก ต ัว อ ย ่าง ม ิค าค ง ท ี่ส ำห ร ับ แ ผ น ภ ูม ิ 
ป ระเภ ท เด ีย วก ัน

2. ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ แ ผ น ภ ูม ิผ ล ร ว ม ค ว าม เบ ี่ย ง เบ น ส ะ ส ม ท ี่ม ิข น าด ต ัว อ ย ่าง แ ล ะ ช ่ว ง เว ล าใน ก าร ต ัก  
ต ัวอ ย ่างไม ่ค งท ี่ก ับ แ ผ น ภ ูม ิซ ิว ฮ าร ์ต ท ี่ม ิข น าด ต ัว อ ย ่างค งท ี่แล ะ ช ่วง เว ล าใน ก าร ต ัก ต ัว อ ย ่างไม ่ค งท ี่ 
พ บ ว ่าก าร เป ล ี่ยน แป ลงข น าด ต ัวอย ่าง  ท แ ล ะช ่วง เวล าใน ก ารต ัก ต ัวอ ย ่าง  จ ะท ำให ้ส าม ารถ พ บ ว ่า  
ก ร ะ บ ว น ก าร เล ื่อ น ไป จ าก ค ่า เป ้าห ม าย ไ ด ้เร ็ว ก ว ่า เม ื่อ ข น าด ต ัว อ ย ่าง ค ง ท ี่แ ล ะ ช ่ว ง เว ล าใน ก าร ต ัก  
ต ัวอย ่างม ิค ่าไม ค งท ี่ โด ย พ ิจ ารณ าได ้จาก ค ่าข อ ง ATS จ ะม ิค ่าน ้อ ย ก ว ่า เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ก รณ ีท ี่ 
ข น าด ต ัวอ ย ่างแล ะช ่วง เวล าใน ก ารต ัก ต ัวอ ย ่างค งท ี่

3. ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ แ ผ น ภ ูม ิผ ล ร ว ม ค ว าม เบ ี่ย ง เบ น ส ะ ส ม ท ี่ม ิข น าด ต ัว อ ย ่าง แ ล ะ ช ่ว ง เว ล า 'ใน ก าร ต ัก  
ต ัวอ ย ่างไม ่ค งท ี่ก ับ แ ผ น ภ ูม ิซ ิว ฮ าร ์ต ท ี่ม ิข น าด ต ัว อ ย ่างไม ่ค งท ี่แ ล ะ ช ่ว ง เว ล าใน ก าร ต ัก ต ัว อ ย ่างค งท ี่ 
พ บ ว ่าก ารเป ล ี่ยน แป ลงข น าด ต ัวอย ่าง  ท แ ล ะช ่วง เวล าใน ก ารต ัก ต ัวอ ย ่าง  จ ะท ำให ้ส าม ารถ พ บ ว ่า  
ก ร ะ บ ว น ก าร เล ื่อ น ไป จ าก ค ่า เป ้าห ม าย ได ้เร ็ว ก ว ่า เม ื่อ ข น าด ต ัว อ ย ่าง ไม ค งท ี่แ ต ่ช ่ว ง เว ล าใน ก าร ต ัก  
ต ัวอ ย างม ิค ่าค งท ี่ ซ ื่งค ่าท ีได ้เป ็น ไป ใน ล ัก ษ ณ ะเด ียวก ับ ท ี่เป ร ียบ เท ียบ ม าส ำห ร ับ แผ น ภ ูม ิแบ บ อ ื่น ๆ  
ต ังท ี่ก ล ่าวม าแล ้ว

4. การเปร ียบเท ียบแผนภูม ิผลรวมความเบ ี่ยงเบนสะสมท ี่ม ิขนาดต ัวอย่างและช ่วงเวลาในการต ัก

ตัวอย่างไม่คงที่กับแผนภูมิซิวฮาร์ตที่ม ิขนาดตัวอย่างและช่วงเวลาในการตักตัวอย่างไม่คงที่ จาก 

การทดสอบข้อมูลจำนวนหนึ่งเพี่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแผนภูมิทั้งสอง พบวาแผนภูมิ

การควบคุมผลรวมความเบี่ยงเบนสะสมที่ม ิขนาดตัวอย่างและช่วงเวลาในการตักตัวอย่างไม่คงที่ 

สามารถบอกสภาวะออกนอกการควบคุมได้ก ่อนแผนภูม ิการควบค ุม ซิวอาร์ตท ี่ม ิขนาดตัวอย่าง 

และช่วงเวลาในการตักตัวอย่างไมคงที่ ตังนั้นสามารถสรุปได้ว่าแผนภูมิการควบคุมผลรวมความ 

เบี่ยงเบนสะสมมิความไวกว่าแผนภูมิการควบค ุมซิวฮาร์ต

ประสิทธิภาพของแผนภูมิการควบคุมผลรวมความเบี่ยงเบนสะสมทีมีขนาดตัว a ย่ๅเ]และช่ว\]เๆลๅ
ในการตักตัวอย่างไม่คงบ่ีกับแผนภูมิชนิดอื่นๆ
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ข ้อ ด ีแ ล ะ ข ้อ ด ้อ ย ข อ ง แ ผ น ภ ูม ิก าร ค ว บ ค ุม ผ ล ร ว ม ค ว า ม Iบ ี่ย ง เบ น ส ะ ส ม ท ี่ม ิข บ าด ต ัว อ ย ่าง น ล :;ช ่ว ü 
เว ล าใน ก าร ต ัก ต ัว อ ย ่างไม ่ค งฑ ื่

1. แ ผ น ภ ูม ิก า ร ค ว บ ค ุม ผ ล ร ว ม ค ว า ม เบ ี่ย ง เบ น ส ะ ส ม ท ี่ม ิข น า ด ต ัว อ ย ่า ง แ ล ะ ช ่ว ง เว ล า ใน ก า ร ต ัก  
ต ัวอย ่างไม ่ค งท ี่ส าม ารถ บ อกส ภ าวะอ อกน อกก ารค วบ ค ุม ได ้เร ็วก ว ่าแผ น ภ ูม ิอ ื่น ๆต าม ท ีได ้กล ่าว ใน  
เร ื่องป ระส ิท ธ ิภ าพ ข องแผน ภ ูม ิเม ื่อกระบ วน การได ้เล ื่อน ไป จาก เป ้าห ม ายท ีละน ้อย

2. ถ ้าก ระบ ว น ก ารอ ย ู่ใน ค ่า เป ้าห ม าย จ ะท ำให ้พ น ัก งาน ต ัก ต ัว อ ย างด ้ว ย ข น าด ต ัว อ ย ่างท ี่น ้อ ย ล งท ำให ้ 
ใช ้เวล าก ับ ก าร ต ัก ต ัว อ ย างน ้อ ย ล ง  สาม ารถ บ ร ิห ารงาน ให ้พ น ักงาน ท ำงาน อ ื่น ได ้ม ากข ี้น

3. เม ื่อม องใน ม ุม ข องค ่าใช ้จ ่าย ท ี่เก ิด ข ี้น จ ากก ารต ักต ัวอย าง เม ื่อ ใช ้ข น าด ต ัว อ ย ่างท ี่น ้อ ย ล งจ ะ ท ำให ้ 
ค ่าใช ้จ ่ายท ี่เก ิด ข ี้น น ้อยลงด ้วย

4. พ น ักงาน จะต ้องม ิท ักษ ะใน การค ำน วณ พ อส ม ค วร ต ังน ั้น การม อบ ห ม ายให ้พ น ักงาน ท ำงาน ต รง  
ห น ้าท ี่น ี้ด ้องใช ้พ น ัก งาน ท ี่ม ีท ักษ ะใน การค ำน วณ

5. เม ื่อ งจ าก ว ิธ ํน ั้ต ้อ งใช ้ก ารค ำน วณ ม าก  จ ีง เป ็น ว ิธ ิท ี่ค ่อน ข ้างจะย ุ่งยากใน การส ร ้างแผ น ภ ูม ิ

ก าร ป ร ะ ย ุก ต ่ไข ้ง าน แ ล ะ ง าน ว ิจ ัย ต ่อ เม ื่อ ง

จากการท ดลองใช ้แผน ภ ูม ิน ี้ก ับ แผน ภ ูม ิการควบ ค ุม ของเส ียห ร ีอ  น chart พ บ ว ่าส าม ารถ  
น ำม าใช ้ง าน ได ้ เม ื่อข ้อม ูลน ั้น ม ิค ่าพ าราม ิเต อร ์ X > 15 แ ล ะส าม ารถ ป ระม าณ ได ้เป ็น ก ารก ระจ าย  
แบบปกต ิ ท ั้งน ี้ค วรม ิการด ีกษ าเพ ิ่ม เต ิม 'ใน รายละเอ ียด ส ำห ร ับ แผ น ภ ูม ิป ระเภ ท อ ื่น ท ี่ม ิล ักษ ณ ะค ล ้าย  
กัน เช่น แผนภ ูม ิการควบค ุมส ัดส ่วนของเส ิย  หริอ p chart ย ิ่งม ิแน วโน ้ม น ้าจะใช ้งาน ได ้เช ่น ก ัน

ผ ลท ีได ้ร ับ จ าก การด ีกษ าใน ค ร ั้งน ี้ ส าม ารถ เป ็น แน วท างเพ ี่อน ำไป ใช ้งาน ใน อ ุต ส าห กรรม  
ได ้โด ย เฉ พ าะ อ ย ่างย ิ่งก ร ะ บ วน ก าร ท ี่ต ้อ งด ูแ ล ะ เป ็น พ ิเศ ษ  ห ร ิอกระบ วน การท ี่ต ้องระม ัด ระว ังม าก
แล ะต ้อ งค ว บ ค ุม ให ้ค ่า เป ้าห ม าย เล ื่อ น จ าก ก ระบ ว น ก ารน ้อ ย ท ี่ส ุด เท ่าท ี่จ ะ เป ็น ได ้ แผนภ ูม ิน ี้จะสาม ารถ  
บ อกส ภ าวะออกน อกการค วบ ค ุม ได ไวกว ่าแผ น ภ ูม ิอ ื่น

จากการด ีกษ าใน ค ร ั้งน ี้ย ังไม ได ้ท ด ลองใช ้งาน แผ น ภ ูม ิก ับ การป ฏ ิบ ัต ิงาน จร ิง  ด ังน ั้นอาจม  ิ
ง าน ว ิจ ัย ต ่อ เม ื่อ ง เพ ี่อ ด ีก ษ าว ่า  ถ ้าน ำไป ใช ้งาน จร ิงแล ้วจ ะให ้ผ ลด ีอ ย ่างไรใน ร ูป ข องค ่าใช ้จ าย ท ี่เก ิด ข ี้น  
รวม ถ ๊งอ ุป ส รรค ท ี่เก ิด จากการใช ้งาน เพ ี่อน ำม าป ร ับ ป ร ุงให ้งาน ว ิจ ัยน ี้ส ม บ ูรณ ์ม ากย ิ่งข ี้น
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