
บทท่ี 2
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

การว ิจ ัย เรอง “ก ล ย ุท ธ ์การจ ัด การน ิต ยส ารธ ุรก ิจราย เด ือน  และความ พ ึงพ อใจของผ ู้ร ับ  

ส ารใน ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิท าง เศ รษ ฐ ก ิจ ’' ม ีแนวค ิด  ทฤษฎ ี ท ี่จ ะน ำม าเป ็น ก รอ บ ใน ก ารว ิเค ราะห ์ 
ด ังต ่อไปน ี้

- แน วค ิด เก ี่ยวก ับ น ิต ยส าร
■ ทฤษฎีองค์กร
- แ น วค ิด ก ารต ล าด แล ะก ารส ื่อ ส ารก ารต ล าด
- ท ฤ ษ ฎ ีการใช ้ส ื่อ เพ ื่อป ระโยช น ์แล ะค วาม พ ึงพ อใจ
- ท ฤ ษ ฎ ีค วาม ค าด ห ว ังจ าก ส ื่อ
- งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวช ้อง

แนวคิดเก่ียวกับนิตยสาร

น ิตยส าร ม ีค วาม ห ม าย ต รงก ับ ค ำว ่า  “M a ga zin e” ซ ึ่งม ีรากศ ัพ ท ์ม า1จ าก ภ าษ าอ าร บ ิก  

ห ม ายถ ึง  ร ้าน ค ้า คล ังส ินค ้า หร ือห ้างสรรพส ินค ้า โด ย ท ี่ค ว าม ห ม าย ด ังก ล ่าว ได ให ้ค ว าม ห ม าย  

ก ับ น ิต ยส ารใน ด ้าน ข องการเป ็น ท ี่รวม ข องแห ล ่งข ่าวส ารห ลาย ๆ ป ระ๓ ท ท ี่ม ีค วาม แต กต ่างก ัน  

ออกไป
โดยท ั่วไป  ค ำว ่า  "น ิตยสาร” (M agazine) แ ล ะ ค ำว ่า  “วารสาร" (Periodical) เป ็นคำท ี่ 

ใช ้แท น ก ัน ได ้ ห าก ค ำว ่า  ’’วารสาร" น ั้น เป ็น ค ำท ี่ใช ้ใน ค วาม ห ม ายรวม ข องค ำท ี่ห ม ายถ ึงวารส าร  

ทุกชน ิด ไม ่ว ่าจะ เป ็น น ิต ยส าร  (M agazine) หน ังส ือประกาศ (Bulletin) ร าช ก ิจ จ าน ุเบ ก ษ า  

(G azette) ว าร ส าร ว ิจ ารณ ์ (R eview ) หร ือหน ังส ือเช ้าช ุด (Serial) ก ็ตาม  ค ำว ่า  “วารสาร" 

จ ึง เป ็น ค ำท ี่ม ีค วาม ห ม าย ค ่อ น ช ้างก ว ้าง
ล ่วน น ิตยสาร นั้น โด ยความ เช ้าใจข องคน ท ั่วไป น ั้น  ม ักห ม ายถ ึง  น ิตยสารท ี่ออก  

จำห น ่ายให ้ป ระชาช น ท ั่วไป อ ่าน  ม ุ่งไป ใน ท างให ้ความ บ ัน เท ิง  แ ต ่ถ ้าพ ิจ าร ณ าถ ึงค ว าม เป ล ี่ย น  

แ ป ล งของสื่อม วลช น ป ระ๓ ทนี้ จ ะ เห ็น ได ้ว ่าม ีได ้ม ุ่ง เฉ พ าะ ก ารให ้ค ว าม บ ัน เท ิงแ ต ่เพ ีย งอ ย ่าง  
เด ียว ใน ป ัจ จ ุบ ัน ม ีน ิต ย ส าร อ อ ก ม ากันเป ็น จำน วน ม าก  เพ ื่อ ให ้ส าระใน ด ้าน ใด ด ้าน ห น ึ่งแก ่ผ ู ้
อ ่าน เฉ พ าะข องตน
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น ิตยส ารเป ็น ส ิ่งพ ิม พ ์ซ ี่งป กต ิจะม ีป กอ ่อน  ม ีภ าพ แล ะ เน ื้อ ห า ต ลอ ด จน บ ท ค วาม ต ่าง  ๆ 

โด ย ผ ู้เข ียน ห ล าย ค น  แ ล ะ ม ัก จ ะ ม ีโฆ ษ ณ า โด ย ม ีกำห น ด ออกแน ่น อน  ห ร ือจะเร ียกว ่า  น ิตยสาร  

เป ็นที่รวม (Store House) แห ่งข ่าวส ารป ระ๓ ทต ่าง ๆ น ั่นเอง

ส ำห ร ับ ค วาม ห ม ายข อง “น ิต ยส าร” ได ้ม ีผ ู้ให ้ค ำน ิย าม ไว ้ห ล าย ท ่าน  อาท  ิ

เดว ิดส ัน  (Davidson) ได ้น ิย าม ว ่า  ห ม ายถ ึง  วารส ารส ำห ร ับ ผ ู้อ ่าน ท ั่วไป ท ี่ม ีบ ท ความ  

เร ื่องราวต ่าง ๆ ซ ึ่ง เข ียน โด ยผ ู้เข ียน ห ลายค น  ส ํวน ม ากม ักจะเป ็น เร ื่องอ ่าน เล ่น  น วน ิยาย  และ  

คำป ระพ ัน ธ ์ ค วาม ห ม าย เด ิม ข อ งน ิต ย ส ารค ือ  ส ังเขปข ่าว และเร ื่อ งเบ ็ด เต ล ็ด จาก ่ห น ังส ือ
และน ิต ยส ารต ่าง  ๆ ไม ่ม ีเร ื่องราวข องส ม าค ม ใด ส ม าค ม ห น ึ่ง  และพ ิม พ ์ข ึ้น เพ ื่อ ให ้ความ บ ัน เท ิง  

ฮ ิลด ิค  (Hildick) ให ้ค ว าม ห ม าย ว ่า  น ิตยส ารเป ็น แห ล ่งรวม ของบ ท ความ  หร ือเร ื่องราว  

ต ่าง ๆ ซ ึ่ง เข ียน โด ยผ ู้เข ียน ห ลายค น  และม ีกำห น ด อ อ ก ต าม วาระ
คำน ิยาม ท ี่ป รากฏ ใน พ จน าน ุกรม  ได ้ให ้ความ ห ม ายข องน ิต ยส ารว ่า ห ม ายถ ึง  ส ิ่งพ ิมพ ์ 

ซ ึ่งป กต ิม ีป กอ ่อน  บ างท ีก ็ม ีภ าพ  เน ื้อห าจะป ระกอบ ด ้วย เร ื่อง บ ท ค วาม ต ่าง  ๆ โด ยผ ู้เข ียน  

ห ล าย ค น  แ ล ะ ม ัก จ ะ ม ีโฆ ษ ณ า โด ยกำห น ด ออกท ี่แน ่น อน
จ าก ค ำจ ำก ัด ค ว าม ต ่าง  ๆ นี้ พ อป ระมวลได ้ว ่า น ิตยสาร ห ม ายถ ึง  ส ิ่งพ ิมพ ์ซ ึ่งตาม  

ป กต ิม ีป กอ ่อน  ระบ ุกำห น ดออกท ี่แน ่น อน  ป ระกอ บ ด ้วย เน ื้อ ห าส าระท ี่ให ้ท ั่งค วาม ร ู้แล ะค วาม  

บ ันเท ิง เข ่น บ ท ค วาม  โด ย ผ ู้เข ียน ห ล าย ค น  บ ท ส ัม ภ าษ ณ ์ เร ื่องส ัน น วน ิยาย  บ ท ว ิจ าร ณ ์ ข ่าว 

ต ่าง ๆ แ ล ะ โฆ ษ ณ า ม ีภ าพ ป ระกอ บ ค ่อ น ข ้างม าก  เป ็นต ้น (ระวีวรรณ ป ระกอบ ผล, 2530)
ส ำห ร ับ น ิตยสารน ั่น  ส าม ารถ แบ ่งอ อ ก เป ็น ป ระ๓ ท ให ญ ่ ๆ ได ้ 4 ป ระ๓ ท คือ 

(ดรุณ ี ห ิร ัญ ร ักษ ์, 2530: 4-5)
1. น ิตยสารท ัวไป (General or Consumer Magazines)
เป ็น น ิต ยส ารท ี่ม ีจ ำน วน จำห น ่ายส ูงส ุด  เพ ราะเป ็น น ิตยสารท ี่คน ท ั่วไป ให ้ความ ส น ใจ  

น ิต ยส ารป ระ๓ ท น ื้ม ีจ ำน วน ม าก ท่ีส ุด ใน ท ้องต ลาด  ส ่วน ให ญ ่แล ้ว  น ิต ยส ารป ระ๓ ท น ื้จะม ีผ ูจั้ด 
ท ำห ล าย ฝ ่าย  ท ั่งน ื้เน ึ่อ งจ าก น ิต ย ส ารม ีห ล าย รส แล ะห ล าย เน ื้อ ห าใน ฉ บ ับ เด ีย วก ัน  ล ่วน ให ญ  ่

น ิต ยส ารเห ล ่าน ื้ม ักจะม ุ่ง ให ้ค วาม บ ัน เท ิง  และค วาม ร ู้ใน ด ้าน ต ่าง  ๆ

2. น ิตยสารวงการธ ุรก ิจ  (Business Publications)
เป ็น น ิตยสารท ี่ต ีพ ิมพ ์ข ึ้น มา เพ ื่อม ุ่งให ้ผ ู้ท ี่อย ู่ใน วงการธ ุรก ิจอ ุตสาห กรรม  หร ือผ ู้ท ี่อย ู่ 

ใน อ าช ีพ ต ่าง  ๆ ได ้อ ่าน  แล ะ เข ้าใจ ถ ึงส ภ าว ะ แ ล ะ ส ถ าน ก าร ณ ์ท างด ้าน วงก าร ธ ุร ก ิจ ด ้าน ต ่าง  ๆ



13

น ิต ยส ารป ระ๓ ท น ี้ใน เม ืองไท ยม ีไม ่ม าก  ถ ้า เป ร ียบ เท ีย บ ก ับ ป ระ เท ศ ท ี่ม ืค วาม เจ ร ิญ ก ้าวห น ้า
ท างธ ุรก ิจอ ุตสาห กรรม ใน ย ุโรป  ญ ี่ป ่น  และสห ร ัฐอเมร ิกา ซ ึ่งป ระชาชนให ้ความสนใจ

3.น ิต ยส ารส ม าค ม  (Association Magazines)
เป ็น น ิต ยส ารท ี่จ ัด ท ำโด ยส ม าค ม ต ่าง  ๆ ท ี่ม ืจ ุดป ระสงค ์จะเผยแพ ร ่ระห ว ่างห ม ู่สม าช ิก  

ด ้วยก ัน  น ิต ยส ารป ระ๓ ท น ี้ม ักจะจ ัดท ำโดยผ ู้ท ี่ส ม ัครใจ  และไม ่ห ว ังได ้เง ิน ตอบ แท น  เน ื้อหา 

ภ ายใน เล ่ม จะเป ็น เร ื่องราวห ร ือบ ท ค วาม ท ี่เก ี่ย วข ้องก ับ ส ม าค ม ใน ด ้าน ต ่าง  ๆ เพ ื่อสร ้างความรู้ 
ค วาม เข ้าใจ ระห ว ่างส ม าช ิก ด ้วย ก ัน  และล ่ง เส ร ิม ความ ส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ีระห ว ่างส ม าช ิกต ่อส ม าชก  

กล ุ่ม ผ ู้จ ัด ท ำม ักจ ะเป ็น ผ ู้ท ี่ส ม ัค รใจและม ักไม ่ได ้ค ่าต อบ แท น  ล ่วน ให ญ ่น ิต ยส าร เห ล ่าน ื้ม ัก จะ  

ออ กเป ็น รายป ี ราย 6 เด ือน  ราย 3 เด ือน และราย เด ือน เป ็น ด ้น  เง ินท ุนที่ใซ ้ในการจ ัดทำ ล ่วน  

ให ญ ่ม าจ าก ก าร อ ุป ถ ัม ภ ์ และช ่วย เห ล ือจากส ม าช ิกห ร ือองค ์กรต ่าง  ๆ ห ร ือจ ากค ่าส ม าช ิกข อ ง  

สมาคม

4.น ิต ยส ารเพ ื่อการป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ (Public Relations Magazines)
เป ็น น ิต ยส ารท ี่จ ัดท ำโดยองค ์การห ร ือบ ร ิษ ัท ต ่าง  ๆ เพ ื่อแจก จ ่าย ไป ย ังพ น ัก งาน  ล ูก ค ้า  

ผ ู้แท น จำห น ่าย  ผ ู้ถ ือห ุ้น  หร ือผ ู้ท ี่สนใจ น ิต ยส ารป ระ๓ ท น ื้แบ ่งแยกออกได ้เป ็น  2 ป ระ๓ ทคือ 

น ิต ย ส ารภ าย ใน  (Internal Magazine) และน ิต ยส ารภ ายน อ ก (External Magazine) ทั้งน ื้ข ึ้น'อยู่ก ับ 

ว ่าผ ู้จ ัดท ำต ้องการเผ ยแพ ร ่ให ้ก ับ ใคร ถ้าเป ็น ล ูกจ ้าง น ิต ยส ารน ั้น จ ะถ ูก จ ัด ท ำเฉ พ าะภ ายใน  แต่ 
ถ ้า เป ็น ล ูก ค ้าก ็จ ะ ต ้อ งจ ัด ท ำเป ็น แบ บ ภ าย น อ ก  เป ็นต ้น

ใน การกำห น ด ร ูป แบ บ ป ระ๓ ทน ิตยสารน ั้น  ดร ุณ ี ห ิร ัญ ร ัก ษ ์ (2530 : 47) ได ้กล ่าวถ ึง  

อ งค ์ป ระกอ บ ท ี่ต ้องใช ้ใน การพ ิจารณ าม ีด ังน ื้
1. จ ุดป ระส งค ์ข องการจ ัด ท ำน ิต ยส าร
2. ตลาด ข องน ิต ยส าร
3. ม าต รฐาน การครองช ีพ ของผ ู้อ ่าน
4. ค วาม ร ู้พ ื้น ฐ าน ก ารศ ึกษ าข อ งผ ู้อ ่าน
5. ร ูป แบบ ของน ิตยสารอ ื่น  ๆ ท ี่เป ็นค ู่แข ่ง
6. การท ดลองร ูป แบบ ว ่าได ้ผลห ร ือไม ่
7. ค วาม ค ิด เห ็น และป ฏ ิก ร ิยาจ าก ล ่วน รวม ใน ส ังค ม
8. เง ินลงท ุน
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ใน ด ้าน บ ท บ าท ห น ้าท ี่ข องน ิต ยส ารน ั้น  น ิต ยส ารแต ่ละป ระ๓ ท ล ้วน ม ีบท บาท ห น ้าท ี่ 
ใน การรบ ใช ้ส ังคม  ใน ด ้าน ต ่าง  ๆ ดังที่ ระว ีวรรณ  ประกอบผล (น ิตยสารไทย, 2530 : 1) ได  ้

กล ่าวไว ้ว ่า  น ิตยสาร ม ีห น ้าท ี่ในการส ื่อถ ่ายท อดสารสน เท ศ (information) ส ื่อ ให ้ความ ร ู ้
(education) ให ้ค วาม บ ัน เท ิง  (entertainment) แ ล ะก ารให ้บ ร ิก าร ใน ก ารป ระก าศ แล ะโฆ ษ ณ า  

ต่าง ๆ ห ร ือในอ ีกแง ่หน ึ่ง  น ิตยส ารเป ็น ส ื่อ ใน การบ ัน ท ึก เร ื่องราว เห ต ุก าร ณ ์ ความทรงจำ เป ็น  

เวท ีแห ่งก ารแส ด งท ัศ น ะแล ะเป ็น ป ระด ุจส ะพ าน เช ื่อม โยงจาก ส ังค ม เก ่าไป ย ังส ังค ม ให ม ่ เป ็น
แห ล ่งค ้น ค ว ้า เพ ื่อ ร ู้จ ักก ับ อด ีต และค วาม เป ็น ม าข องส ังค ม ม น ุษ ย ์

W olseley (1965 : 375-376) ด ีกษ าเร ื่องห น ้าท ี่ความ ร ับ ผ ิด ชอบ ต ่อส ังคม ของน ิต ยส าร  

พ บว่า หน ้าท ี่ของน ิตยสารน ั้น  ก ็เห ม ือน ส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ และส ื่ออ ิเลคท รอน ิกส ัต ่าง ๆ ใน ส ังคม  

ประชาธ ิปไตย ค ือ ให ้ข ้อม ูลข ่าวส ารท ี่ตรงก ับ ความ เป ็น จร ิง  แสดงความ ค ิด เห ็น อย ่างย ุต ิธรรม  

และลงพ ิม พ ์โฆ ษ ณ าท ี่เป ็น จร ิง
น ักป ระว ้ต ิศ าส ตร ์น ิตยส าร Frank Luthur Mott (1968 : 211) เช ื่อว ่า น ิตยส ารร ับ ใช ้ 

สังคม 3 ป ระการ คือ เสน องาน เข ียน ซ ึ่งบ างส ่วน ม ีค ุณ ภาพ ส ูงให ้แก ่ป ระชาชน ท ั่วไป  น ิตยสารม ี 
ส ่วน ส ำค ัญ ใน การส ่ง เส ร ิม ธ ุรก ิจส ิ่งพ ิม พ ์ เพ ราะผ ู้อ ่าน ได ้อ ่าน เร ื่องย ่อ  หรือบทวิจารณ ์แนะนำ 

ห น ังส ือ เล ่มจากน ิตยสาร ก ็อาจส น ใจอ ่าน ห น ังส ือ เล ่ม ได ้ ถ ือ เป ็น การส ่งเสร ิม ธ ุรก ิจส ิ่งพ ิม พ  ์

โดยรวม น อกจากน ี้น ิต ยส ารย ัง เป ็น ห ล ัก ฐ าน ท างป ระว ้ต ิศ าส ต ร ์ท ี่ใช ้อ ้างอ ิงและค ้น ค ว ้าได ้อ ีก
ด้วย

โด ยบ ท บ าท ห น ้าท ี่ น ิตยสารจ ัด เป ็นส ื่อมวลซ นท ี่ผสมผสานระหว ่างหน ังส ือพ ิมพ ์ก ับ
หน ังส ือ เล ่ม  กล ่าวค ือ  ค ล ้ายห น ังส ือพ ิม พ ์ใน เร ื่องการให ้ข ้อม ูลข ่าวส าร ความ ค ิด เห ็น  ความ  

บ ัน เท ิงแ ล ะ ก าร ล งโฆ ษ ณ า ส ่วน คล ้ายคล ึงก ับ ห น ังส ือ เล ่ม น ั้น  อ ย ู่ท ี่ก าร เจ าะ ล ึก ร าย ล ะ เอ ีย ด  

เห ต ุการณ ์เบ ื้องห ล ังข ่าว  และม ุ่ง ให ้ค วาม ร ู้ก ับ ผ ู้อ ่าน เฉ พ าะกล ุ่ม  จาก ก ารผ ส ม ผ ส าน ด ังก ล ่าว  

ท ำให ้น ิต ย ส ารว ิว ัฒ น าก าร  แตกแขน งออกไป เป ็น น ิตยส ารป ระ๓ ทต ่าง ๆ ต าม เน ื้อห า และ  

กล ุ่ม ผ ู้อ ่าน
น ิตยส ารจ ึงม ีอ ิท ธ ิพ ลเช ้าถ ืงความ ร ู้ส ึกน ึกค ิดของป ระชาชน ม ากข ึ้น  ท ั่งน ี้ม ีข ้อได ้เปร ียบ  

เร ื่อ งระย ะก ำห น ด ท ี่อ อ ก เป ิด โอ ก าส ให ้ล าม ารถ ว ิเค ราะห ์เจ าะล ึก  เตร ียม ข ้อม ูล ใน ท ุกแง ่ท ุกม ุม  

ซ ึ่งห น ังส ือพ ิม พ ์ใม ่ส าม ารถท ำได ้
เม ื่อ เป ร ียบ เท ียบ ก ับ ส ื่อม วลช น ป ระ๓ ทอื่น  ๆ เช ่น โทรท ัศน ์ ว ิทย ุ และหน ังส ือพ ิมพ  ์

น ิต ยส ารม ีข ้อได ้เป ร ียบ เร ื่องการม ีเวลาม ากพ อใน การเต ร ียม ต ้น ฉ บ ับ  เพ ราะม ีระย ะเวลาน าน
ก ว ่า ใน ก าร เส าะแส ว งห าข ้อ ม ูล อ ย ่างล ะ เอ ีย ด ใน แต ่ล ะ เร ื่อ ง  ใน ขณ ะท ี่ท ั่งโท รท ัศ น ์ ว ิท ย ุ และ  

ห น ังส ือพ ิม พ ์ไม ่สาม ารถกระท ำได ้ น ิต ยส ารจ ึงม ีโอ กาส ว ิเค ราะห ์เจาะแง ่เง ื่อน ต ่าง  ๆ ได ้ล ึกข ึ้ง
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กว ่า ป ร ะก อ บ ก ับ ผ ู้ซ ื้อ น ิต ย ส ารอ ่าน ส ่วน ให ญ ่ม ัก ใช ้เวล าว ่างให ้ก ับ ก ารอ ่าน น ิต ย ส ารน าน ม าก
ก ว ่าก าร อ ่าน อ ย ่าง ฉ าบ 1ฉวยรวดเร ็วแบบส ื่ออ ื่น  ๆ น ิตยส ารจ ึงม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อการซ ึม ซ ับ ข ่าวส าร  

ความ ร ู้ ค ว าม ค ิด ข อ งผ ู้อ ่าน ได ้ม าก ก ว ่า  น อกจากน ั้น  น ิต ย ส ารแ ต ่ล ะ ฉ บ ับ อ าจ ม ีผ ู้อ ่าน ม าก ก ว ่า  

1 คน และม ีอาย ุส ื่อระยะย าว  จ ึงม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อท ัศน คต ิและการร ับ ร ู้ของผ ู้อ ่าน ได ้ม าก (มาล  ี

บ ุญ ค ิร ิพ ันธ ์, 2532 : 715)

บุคลากรขององค์กรนิตยสาร

เจ้าของ/ผู้พิมพ์ผู้โฆษณา
ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น เจ ้าข องก ิจก าร เองห ร ือ เป ็น ต ัวแท น ผ ู้พ ิม พ ์ผ ู้โฆ ษ ณ า จะเป ็นผ ู้ท ี่'วางแผน

ห ร ือกำห น ดน โยบ ายส ูงส ุดของน ิตยส ารท ั้งใน ด ้าน ธ ุรก ิจ  แ ล ะด ้าน ก อ งบ รรณ าธ ิก าร  แต ่โดย  

ส ่วน ให ญ ่แล ้ว  ผ ู้พ ิม พ ์ผ ู้โฆ ษ ณ าจะเก ี่ย วข ้องก ับ งาน ธ ุรก ิจข อ งน ิต ย ส ารม ากกว ่างาน ด ้าน กอ ง
บ รรณ าธ ิการ  ต ังน ั้น แล ้วบ รรณ าธ ิการ เองจะร ับ ผ ิด ช อบ ด ้าน เน ื้อห าส าระข องน ิต ยส าร และราย  

งาน ให ้ผ ู้พ ิม พ ์ผ ู้โฆ ษ ณ าท ราบ และเห ็น ช อบ
น อ ก จ าก บ รรณ าธ ิก ารแล ้ว  ย ังม ีผ ู้อ ำน วย การฝ ่าย 'โฆ ษ ณ า แ ล ะ ผ ู้อ ำน ว ย ก ารฝ ่าย จ ัด  

จ ำ ห น ่า ย อ ีก ฝ ่า ย ล ะ ค น  ท ี่ม ีห น ้าท ี่ต ้อ ง ร าย งาน ให ้ก ับ ผ ู้พ ิม พ ์ผ ู้โฆ ษ ณ าท ร าบ ค ว าม เป ็น ไป ใน  

การบร ิห ารงาน ท ั้งห มด แ ม ้ว ่าห น ้าท ี่ข อ งบ รร ณ าธ ิก ารจ ะ แย ก อ อ ก จ าก ท ั้งฝ ่าย โฆ ษ ณ าแ ล ะ ฝ ่าย  

จ ัด จ ำห น ่าย  แต ่บ รรณ าธ ิการต ้องให ้ค วาม ร ่วม ม ือก ับ ท ั้งลองแผ น ก

บรรณาธิการ/บรรณาธิการอำนวยการ
ต ำแห น ่งส ูงส ุดท างการบ ร ิห ารน ิตยส าร คือ บ รรณ าธ ิก าร /บ รรณ าธ ิก ารอ ำน วยก าร  

งาน ห ล ักข อ งบ รรณ าธ ิก าร /บ รรณ าธ ิก ารอ ำน วยก าร  ค ือ การต ิดต ่อส ื่อส ารก ับ พ น ักงาน ใน ท ุก  

แผนก ไม ่ว ่าจะ เป ็น การค วบ ค ุม งาน ต รวจแก ้ไข แล ะงาน บ รรณ าธ ิการน ิต ย ส าร  การวางแผ น  

และการป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ งาน ท ี่ต ัว บ รรณ าธ ิก าร /บ รรณ าธ ิก ารอ ำน ว ย ก ารม ัก จ ะใช ้เว ล าม าก  คือ 

ง าน ว างแ ผ น ท ี่จ ะ ท ำให ้น ิต ย ส าร อ อ ก ม าต าม เป ้าห ม าย  แ ล ะ2ป แบ บ ท ี่กำห น ด ไว ้ และควบ ค ุม  

การท ำงาน ให ้ด ีท ี่ส ุด
บ รรณ าธ ิก าร /บ รรณ าธ ิก ารอ ำน วยก าร  ค วรร ่วม ม ือ ก ับ ฝ ่ายโฆ ษ ณ า และฝ ่ายส ่ง เส ร ิม  

การข าย โด ย แจ ้งให ้ท ั้งส อ งฝ ่ายท ราบ ถ ืง เน ื้อ ห าส าระใน น ิต ยส าร  เพ ื่อห าแน วท างเพ ิ่ม การข าย  

เน ื้อท ี่โฆ ษ ณ าใน ฉ บ ับ ท ี่ม ีส าระน ่าส น ใจ เป ็น พ ิเศ ษ  น อ ก จ ากน ื้บ รรณ าธ ิการ /บ รรณ าธ ิการอำน วย  

การ ย ังม ีห น ้าท ี่ป ระซ าล ัม พ ัน ธ ์น ิตยสารด ้วย โด ย อ าจ จ ะ ห าโอ ก าส พ ูด ใน ท ี่ส าธ าร ณ ะ  เพ ือเผย
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แพ ร ่ร ูปแบบของน ิตยสาร บ รรณ าธ ิก าร /บ รรณ าธ ิก ารอ ำน วยก าร  ค วรม ีการต ิด ต ่อก ับ ก ล ุ่ม ใน  

สังคม เช่น กล ุ่มน ักธ ุรก ิจ  กล ุ่ม พ ่อค ้าท ี่เป ็น ผ ู้อ ่าน น ิต ยส าร  และต ้องร ู้ค วาม ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้อ ่าน  

เก ี่ยวก ับ เน ื้อห าส าระข องน ิต ยส าร  เพ ื่อ น ำค วาม ค ิด เห ็น น ื้ม าป ร ับ ป ร ุงน ิต ย ส ารและการด ำเน ิน  

งาน

บรรณาธิการบริหาร (Managing Editor)/^วหน้ากองบรรณาธิการ
จะร ับ ผ ิด ช อ บ เก ี่ยวก ับ งาน ป ระจ ำว ัน ใน ก อ งบ รรณ าธ ิก าร  โด ย ต ้อ ง พ ย าย าม ท ำให ้ง าน  

ท ุก อ ย ่าง เส ร ็จ อ อ ก ม าใน ร ูป เล ่ม ไต ้ต าม ก ำห น ด  จ ุด ส ำค ัญ ข อ งค วาม แต ก ต ่างระห ว ่าง
บ รรณ าธ ิการ  / บ รร ณ าธ ิก าร อ ำน ว ย ก าร  และบ รรณ าธ ิการบ ร ิห าร /  ห ัวห น ้ากองบ รรณ าธ ิการ  

คือ บ รรณ าธ ิการ  / บ รร ณ าธ ิก าร อ ำน ว ย ก าร  จะวางแผน ร ูป แบ บ  และเน ื้อ ห าข องน ิต ยส าร  

ล ่วงหน ้า 3-6 ฉบ ับ ล ่วน บ รรณ าธ ิการบ ร ิห าร/ห ัวห น ้ากองบ รรณ าธ ิการ จ ะ เน ้น แล ะให ้ค วาม  

ส ำค ัญ ก ับ งาน ท ี่ท ำอ ย ู่ใน ป ัจ จ ุบ ัน  ด ังน ั้น งาน ก ารท ำน ิต ย ส ารแต ่ล ะฉ บ ับ จ ะม ีบ รรณ าธ ิก าร  

บริหาร / ห ัวห น ้ากองบ รรณ าธ ิการ  เป ็นผ ู้ร ับผ ิดชอบเต ็มท ี่ โด ย จ ะ ท ำง าน อ ย ่าง ใก ล ้ช ิด ก ับ
น ักเข ียน  ช ่างค ิล ป ั ฯลฯ

ผู้อำนวยการฝ่ายคิลป๋ (Art Director)
น ิต ยส ารส ่วน ให ญ ่จะม ีต ำแห น ่งน ื้อ ย ู่ ม ีห น ้าท ี่ออกแบ บ น ิต ยส าร ค ัด เล ือ ก ต ัวพ ิม พ  ์

สำห ร ับห ัวเร ื่องต ่าง ๆ และวางแผ น ใน การใช ้ร ูป ภ าพ ป ระกอบ  ห น ้าท ี่ห ล ักค ือ  ป ระส าน งาน ก ับ  

บ รรณ าธ ิการบ ร ิห าร  แล ะท ำให ้น ิต ยส ารน ่าด ึงด ูด ใจ ม าก ท ี่ส ุด ใน ต ้าน ข อ งส ีส ัน แล ะภ าพ
ประกอบ น ิตยส ารขน าด เล ็กและน ิต ยส ารรายเด ือน ม ักไม ่ม ีผ ู้อ ำน วยการฝ ่ายค ิลป ็ป ระจำ แต ่

จ ะจ ้างบ ร ิษ ัท ท ี่เช ี่ย ว ช าญ ด ำเน ิน งาน  และน ิต ยส ารข ่าวก ็ไม ่จ ำเป ็น ต ้อ งม ีงาน ค ิล บ ัม าก น ัก  โดย  

ท ั่วไปแล ้ว น ิต ยส ารท ี่ไม ่จำเป ็น ต ้องม ีงาน ค ิล ป ็ม าก น ัก  จะจ ้างโรงพ ิม พ ์ห ร ือจ ้างช ่างศ ิลป ัอ ิส ระ  

ท ั่วไป เป ็น ผ ู้ท ำให ้

คณะผู้จัดทำนิตยสาร/กองบรรณาธิการ (Staff)
ข น าด ข องค ณ ะผ ู้จ ัด ท ำน ิต ยส าร  จ ะข ึ้น อ ย ู่ก ับ ป ร ิม าณ ข องงาน  และระด ับ ค วาม ม ี

ป ระส ิท ธ ิภ าพ ท ี่ต ้องการ น ิต ยส ารข น าด เล ็ก  ส ่ว น ให ญ ่จ ะ ม ีค ณ ะ ผ ู้จ ัด ท ำป ร ะ ม าณ  6-12 คน เพื่อ 

ว ่าให ้เก ิด การแบ ่งห น ้าท ี่ก ัน อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  งาน น ิต ยส ารส ่วน ห น ึ่งอ าจจ ะเป ็น งาน ท ี่ใช ้การ  

จ ้างบ ุค ค ล ภ าย น อ ก ท ำเช ่น  งาน เข ียน บ ท ค วาม  สารคด ี ข ่าวส ารต ่าง  ๆ ส ่วน คอล ัม น ์บ าง  

ค อล ัม น ์และข ่าวบ ร ิการผ ู้อ ่าน  จ ะ เข ีย น โด ย ค ณ ะผ ู้จ ัด ท ำเอ ง
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การม ีจ ำน วน ค น ท ี่พ อ เห ม าะใน ค ณ ะผ ู้จ ัด ท ำน ิต ย ส าร  เป ็น ส ิ่งส ำค ัญ ท ี่จ ะ ท ำให ้ก าร
บ ร ิ'หารงานป ระสบความสำเร ็จ  ใน ส ำน ักงาน น ิต ยส ารข น าด เล ็ก  โดยท ี่'วไปจะม ีคณะผู้จ ัดทำ 

ป ระกอบด ้วย
า . บ รรณ าธ ิก าร /บ รรณ าธ ิก ารอ ำน วยก าร
2. บ รรณ าธ ิการบ ร ิห าร/ห ัวห น ้ากองบ รรณ าธ ิการ
3. ผ ู้ช ่วยบ รรณ าธ ิการ
4. บ รรณ าธ ิการบ ท ค วาม
5. บรรณ าธ ิการตรวจต ้นฉบ ับ
6. ผ ู้จ ัด ก ารฝ ่าย ผ ล ิต
โครงสร ้างการบ ร ิห าร แล ะต ำแห น ่งข องค ณ ะผ ู้จ ัด ท ำข องแต ่ล ะน ิต ย ส ารจะแต กต ่างก ัน  

ออกไป และไม ่ม ีโครงส ร ้างต ายต ัว  จำน วน บ ุค ล าก รใน ค ณ ะผ ู้จ ัด ท ำอ าจ ม ีม าก ห ร ือ น ้อ ย  ข ึ้นอยู่ 
ก ับ ความ ถ ี่ข องการพ ิม พ ์น ิต ยส าร เช ่น เป ็น ราย ส ัป ด าห ์ หรือ ราย เด ือน  นอกจากน ี้บ ังข ึ้นก ับ  

ร ูป แบบ ของน ิตยสาร เช ่น ถ ้า เป ็น น ิต ยส ารข ่าวส าร ก ็ต ้อ งม ีค ณ ะผ ู้จ ัด ท ำม าก ก ว ่าน ิต ย ส าร
เก ี่ย วก ับ ก ารแส ด งค วาม ค ิด เห ็น  โด ย น ิต ย ส าร ต ังก ล ่าว อ าจ ว ่าจ ้างบ ุค ค ล ภ าย น อ ก  ในการจัดทำ 

บ ท ค วาม ต ่าง  ๆ แทนได้
ใน ป ัจ จ ุบ ัน ค ่าใช ้จ ่าย ใน ก ารท ำน ิต ย ส ารส ูงข ึ้น ม าก  ท ำให ้จำเป ็น ต ้องใช ้ค ณ ะผ ู้จ ัดท ำ

น ้อยลง และว ่าจ ้างน ัก เข ียน อ ิส ระเข ียน บ ท ค วาม ค ิด เห ็น  และงาน เข ียน ต ่าง  ๆ มากข ึ้น  เพราะ  

ค ่าใช ้จ ่าย ถ ูก ก ว ่าก าร จ ้างน ัก เข ีย น ป ร ะ จ ำม าท ำงาน ใน ส ำน ัก งาน  น ิต ยส ารบ างฉ บ ับ จะว ่าจ ้าง  

ห ร ือม ีส ัญ ญ าก ับ น ัก เข ียน อ ิส ระ เป ็น รายป ี โด ยต ก ล งราค าค ่างาน เข ียน แล ะค วาม ถ ี่ข อ งก ารส ่ง  

งาน เป ็น ราย  ๆ ไป (ดร ุณ ี ห ิร ัญ ร ักษ ์, 2530 : 51-53)

ค ว า ม ส ำ เร ็จ แ ล ะ ค ว า ม ล ้ม เห ล ว ใน ก า ร ด ำ เน ิน ง า น น ิต ย ส า ร
ดร ุณ ี ห ิร ัญ ร ัก ษ ์(2530: 47 - 48) ก ล ่าว ว ่า  ม ีการว ิจ ัย เก ี่ยวก ับ น ิต ยส ารท ี่ป ระส บ ค วาม  

ล ้ม เห ล วใน ก ารด ำเน ิน งาน  ซ ึ่งน ักว ิจ ัย เหล ่าน ั้นสร ุปว ่า อาจ จ ะ ม ีจ ุด อ ่อ น ห ล าย ป ระก ารท ี่ท ำให ้ 
น ิต ยส ารไม ่เป ็น ท ี่น ิยม และต ้องเล ิกก ิจ การไป  จ ุด อ ่อน เห ล ่าน ี้ ได ้แก ่ ร ูปแบบของน ิตยสารท ี่ไม ่ 
แน่นอน ค วาม ล ้ม เห ล ว ท ี่เก ี่ย ว ก ับ งบ ป ระม าณ  และเง ินท ุน  ก าร ข าด ค ว าม เอ าใจ ใส ่เร ื่อ งก าร ใช ้ 
เวลา การข าด ค วาม ร ู้ท ั่ว ไป เก ี่ยวก ับ ธ ุรก ิจด ้าน การพ ิม พ ์ ก าร โฆ ษ ณ า และส ุด ท ้ายด ือ  ความ  

ข าด แค ล น ข ่าวส าร เก ี่ย วก ับ ก ารว ่าจ ้างผ ู้ร ่วม งาน  และการแข ่งข ัน ใน วงการธ ุรก ิจน ิตยสาร
จากป ระล บ ก ารณ ์ข อ ง  Don G ussow ซ ึ่งผ ่าน งาน น ิต ยส ารม าห ลายฉ บ ับ  พ บว ่า ธุรกิจ 

น ิต ยส ารก ็เช ่น เด ียวก ับ การท ำธ ุรก ิจอ ื่น  ๆ ท ี่จะต ้องป ระลบ ค วาม ส ำเร ็จ  หรือ ค วาม ล ้ม เห ลวได ้
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1 .ค ้น ห าส ิ่งท ี่จ ะก ่อ ให ้เก ิด ค วาม ส ำเร ็จได ้ด ้วยต ัว เอง  เพ ราะส ิ่ง เห ล ่าน ี้ไม ่ม ีใค รส าม ารถ  

กำห น ด เฉ พ าะ เจ าะจ งล งไป ได ้ ต ลอ ด จน ม องห าโอกาส ท ี่จะ เจร ิญ เต ิบ โต
2. จ ะ ต ้อ งม ีบ ุค ล าก ร ท ี่ส ำค ัญ อ ย ่างน ้อ ย  2 คน ท ี่เข ้าก ัน ได ้ ม ีแน วค ิด ท ำน องเด ียวก ัน  คือ 

ผ ู้จ ัด ก าร ฝ าย จ ัด จ ำห น ่าย แ ล ะ บ ร ร ณ าธ ิก าร
3 . สร ้างจ ุดท ี่น ่าส น ใจของห น ิงส ือให ้ได ้ และจะต ้อ งส ร ้างห น ังส ือ ให ้ม ีค ุณ ภ าพ ม ากพ อท ี ่

จะไม ่เส ียล ่วน แบ ่งข องต ลาด ไป
4 . ต ้องม ีค วาม ม ั่น ใจ ใน ก ารจ ัด อ งค ์ก รแล ะก ารจ ัด ก าร
5. ดำเน ิน งาน ด ้วยค วาม ระม ัด ระว ัง  และต ั้งงบ ป ระม าณ ท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ
6. ว ่าจ ้างพ น ัก งาน ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  ไม ่ค ว รว ่าจ ้าง เก ิน ค ว าม จ ำเป ็น  ต ้องตระห น ักอย ู่เสม อ  

ว ่าค ุณ ภ าพ ย ่อ ม อ ย ู่เห น ือ ป ร ิม าณ
7. ก ร ะ จ าย อ ำน าจ ใน ก ารบ ร ิห าร  แต ่ควรอย ู่ใน ความระแวดระว ัง
ส ำห ร ับ สาเห ต ุท ี่ล ้ม เห ลวน ั้น  ม ัก ม ีส าเห ต ุจ าก ป ัจ จ ัย ห ล าย ป ระก ารด ังน ี้
1. วางแผน ไม ่ด ี ม ีผ ล ก ระท บ จาก งบ ป ระม าณ  การจ ัดการไม ่รอบ ค อบ  เร ิ่มต ั้งแต ่ 

บ รรณ าธ ิการถ ึงผ ู้ผ ล ิต  ต ลอ ด จน การจ ัด จำห น ่าย
2. ป ร ับ ต ัใเข ้าก ับ ส ถ าน การณ ใต ้'ข ้า  ข าด ค วาม ย ืด ห ย ุ่น ใน ก ารด ำเน ิน ก ารแล ะก ารป ร ับ

เน ื้อหา
ร-เม ื่อห น ังส ือม ีแน วโน ้ม ท ี่จะป ระส บ ความ ส ำเร ็จ  ก ็อาจจะข าด การค วบ ค ุม ระม ัด ระว ัง  

ใน งบ ป ระม าณ  ท ำให ้เก ิด การใช ้จ ่ายท ี่ฟ ่ม เท ืเอยไป โด ยเป ล ่าป ระโยช น ์
4 .ว ิเค ราะห ์ค ู่แข ่งผ ิด พ ลาด  ก ารท ำน ิต ยส ารให ม ่น ั้น ส ิ่งส ำค ัญ ท ี่ส ุด ค ือ  ก ารแย ่งต ล าด  

ข องน ิต ยส ารฉ บ ับ เก ่าท ี่ม ีอย ู่ จ ำ เป ็น ต ้อ งระ ม ัด ร ะ ว ังแล ะ เอ าใจ ใล ่อ ย ่างม าก
ร-เม ื่อ เร ิ่ม ป ระส บ ความ ส ำเร ็จแล ้ว  ม ักจะล ะเล ยต ่อ การพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ห น ังส ือ  ท ำให  ้

ส ูญ เส ีย ต ล าด ไป โด ย ง ่าย
ก ารน ำแน ว ค ิด น ิต ย ส ารม าใช ก้ับการว ิจ ัยน ี้ ก ็เพ ื่อ เป ็น แ น ว ท างใน ก ารท ำค ว าม เช ้าใจ

ค วาม ห ม าย  ป ระ๓ ท บ ท บ าท ห น ้าท ี่ของน ิตยสาร เจ ้าห น ้าท ี่ บ ุค ล าก รต ่าง  ๆ ใน ก าร ด ำเน ิน  

งาน ขององค ์กรท ี่ป ระกอบ ธ ุรก ิจส ิ่งพ ิม พ ์ป ระเภท น ิตยสาร ต ลอด จน ว ิถ ีแห ่งค วาม ส ำเร ็จ  และ  
ค วาม ล ้ม เห ลวข องการด ำเน ิน ธ ุรก ิจน ิต ยส าร ซ ึ่งวารส ารข ่าวการเง ิน ธน าค าร และน ิต ยส าร
ด อกเบ ี้ย  จะต ้อ งม ีการจ ัด ระบ บ การบ ร ิห ารงาน ให ้ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  และม ีค วาม ท ัน ส ม ัย  เพ ื่อ ให ้

เซ่นกัน ดังน้ัน การท่ีจะประสบความสำเร็จในการทำธุรกิจนิตยสารได้น้ัน ส่ิงท่ีจะต้องคำนึงถึง
คอ
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ส าม ารถ ด ำรงอ ย ู่ได ้ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิท างเศ รษ ฐ ก ิจ  และการแข่งข ันของธุรก ิจส ิ่งพ ิ มพ ์ม ีความร ุน  

แรงมากข ึ้น

ทฤษฏีองค์กร (Organization Theory)

การท ี่น ิตยส ารจะท ำห น ้าท ี่ร ับ ใช ้ส ังค ม  และป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จท างธ ุรก ิจได ้ จะต ้องม  ี

การจ ัด ร ูป แบ บ และการจ ัดการองค ์กรท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ
การจ ัดองค ์กรของน ิตยสาร ส าม ารถ อธ ิบ าย ได ้ต าม แบ บ จำลองการจ ัด องค ์กรธ ุรก ิจ

อ ุตสาหกรรมท ั่วไปของ F.M.Scherer (1980 : 37-40)

ภ าพ ท ี่ 1 แบ บ จำลองการจ ัดองค ์กรธ ุรก ิจอ ุตสาห กรรม ท ั่วไป

โครงสร ้างตลาด  

ป ร ิม าณ ผ ู้ข าย แล ะผ ู้ช ือ  

ค ว าม แต ก ต ่างข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 
อ ุป ส รรคการเช ้าส ่ต ลาด  

โครงสร ้างราคา
ก าร เป ็น เจ ้าข องก ิจ การใน ต ลาด

I
พ ฤต ิกรรมในตลาด  

ระด ับ ราคา  

กลย ุท ธ ์การผล ิต  

การว ิจ ัยและผล ิตภ ัณ ฑ ์ใหม ่ 
ก ารโฆ ษ ณ า

1
ค วาม ส ำเร ็จห ร ือล ้ม เห ลวใน ต ลาด  

ป ระส ิท ธ ิผลข องว ิธ ีการผล ิตและการบ ัญ ช  ี

ค วาม เจร ิญ ข องก ิจการ  

การว ่าจ ้างงานประจำ 

ความ ค งท ี่ใน ต ลาด
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แบ บ จำลอ งการจ ัด องค ์ก รธ ุรก ิจ  ม ีองค ์ป ระกอ บ ส ำค ัญ  3 ส ่วน คือ โค รงสร ้างการ  

ตลาด ส ่งผลต ่อพ ฤต ิกรรม ใน ต ลาด  ซ ึ่งน ำใป ล ุ่ค วาม ส ำเร ็จห ร ือ ล ้ม เห ลวข องธ ุรก ิจ ใน ต ลาด  โดย  

องค ์ป ระกอบ แต ่ละส ่วน  ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด ด ังน ี้
โค รงส ร ้างต ล าด  ห ม ายถ ึงร ูป แบ บ การจ ัด การต ลาด ท ั่วไป  เช ่น ใน ต ล าด น ิต ย ส าร  

ป ร ิม าณ ผ ู้ข าย แล ะผ ู้ช ื้อ  ก ็ค ือจำน วน ผ ู้พ ิม พ ์น ิตยสาร และผ ู้ช ื้อ  ใน ก ล ุ่ม บ ร ิษ ัท เจ ้าข อ งน ิต ย ส าร  

ข น าด ให ญ ่ ป ร ะ ม าณ  4 กล ุ่ม  ห ร ือห ม ายถ ึงผ ู้น ำต ลาด  ค ว าม แ ต ก ต ่างข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ห ม ายถ ึง  

ค วาม แต ก ต ่างท างด ้าน ร ูป แบ บ แล ะเน ื้อ ห าข อ งน ิต ย ส ารใน ส าย ต าผ ู้บ ร ิโภ ค  อ ุป สรรคการเข ้าส ่ 
ตลาด ห ม ายถ ึง  ค วาม ย ุ่งย าก ท ี่น ิต ย ส ารฉ บ ับ ให ม ่จ ะ เข ้าไป ใน ต ล าด  โค รงส ร ้างราค า ห ม ายถ ึง  

ราค าค วบ ค ุม  ก ับ ราค ารวม ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใน ต ล าด  การค วบ ค ุม ราค า อ าจ น ำไป ส ่ก ารผ ูก ข าด  

ได ้ ก าร เป ็น เจ ้าข อ งก ิจ ก ารใน ต ล าด  ห ม ายถ ึง  เจ ้าข องก ิจการน ั้น  ม ีก ิจการอ ื่น ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ  

ผล ิตภ ัณ ฑ ์หร ือไม ่ เช ่น เจ ้าข องน ิต ยส าร อาจเป ็น เจ ้าของโรงพ ิม พ ์ด ้วย
พ ฤต ิกรรม ใน ต ลาด  ห ม ายถ ึง  พ ฤ ต ิกรรม ก ารช ื้อและข ายใน ต ลาด  ระด ับ ราค า ห ม าย  

ถึง การก ำห น ด ราค าข อ งผ ู้ช ื้อ แล ะ ผ ู้ข าย  กลย ุท ธ ์การผ ล ิต  ห ม ายถ ึง  ก ารอ อ ก แบ บ แล ะก ำห น ด  

ค ุณ ภ าพ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ การว ิจ ัยแล ะผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ ห ม ายถ ึง  ค ว าม พ ย าย าม ท ี่จ ะ ค ิด ค ้น  ปรับปรุง 

ห ร ือ ส ร ้างค ว าม แ ต ก ต ่างใน ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ก าร โฆ ษ ณ า ห ม ายถ ึง  ก ิจกรรม ส ่งเส ร ิม การจำห น ่าย
ค วาม ส ำเร ็จ ห ร ือ ค วาม ล ้ม เห ล วใน ต ล าด  โดยท ั่วไป ธุรกิจ ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อประสบ  

ค วาม ส ำเร ็จ ใน ด ้าน ใด ด ้าน ห น ึ่ง  ป ระส ิทธ ิผลของว ิธ ีการผล ิต  ห ม ายถ ึง  การได ้ผลผล ิตส ูงส ุด  

จากว ัต ถ ุด ิบ ท ี่ใข ้ใน ก ารผ ล ิต  ค วาม ส ำเร ็จ ท างก ารบ ัญ ช ี ห ม ายถ ึง  ผลป ระโยช น ์ด ้าน การเง ิน  

ค ว าม ส ำเร ็จ ใน ด ้าน ก าร ว ่าจ ้างงาน  ห ม ายถ ึง  ก ารผ ล ิต เต ็ม ท ี่จ น กระท ั่งส าม ารถ ว ่าจ ้างงาน ได ้ 
เต ็ม ท ุกตำแห น ่ง ค วาม ค งท ี่ใน ต ล าด  ห ม ายถ ึง  ค วาม ส ม ด ุลข องอ ุป ส งค ์และอ ุป ท าน ข อง
ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่องค ์กรผล ิต

องค ์กรน ิต ยส ารใน ต ลาด ส ิ่งพ ิม พ ์ ก ็ม ีร ูป แบ บเด ียวก ัน ก ับ องค ์กรธ ุรก ิจท ั่วไป  ด ังแบบ  

จำลองข ้างต ้น  แต ่องค ์กรส ื่อมวลชน  ม ีค วาม แต กต ่างจ ากธ ุรก ิจท ั่ว ไป  ค ือ ม ีห น ้าท ี่ร ับ ใช ้ส ังคม  

ตามแน วค ิดห น ้าท ี่ของส ื่อมวลซ น  องค ์กรธ ุรก ิจส ื่อมวลชน  จ ีงม ีอ ุด ม การณ ์ท ี่จะร ับ ใช ้ส ังค ม  ร่วม 

ก ับว ัตถ ุป ระสงค ์ด ้าน ธ ุรก ิจ
ด ังน ั้น การท ี่องค ์กรน ิตยส าร จ ะป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จท ั่งด ้าน อ ุด ม ก ารณ ์ร ับ ใช ้ส ังค ม  

และใน ด ้าน ธ ุรก ิจได ้น ั้น  จะต ้อ งม ีการป ร ับ เป ล ี่ยน ให ้เห ม าะส ม  และเข ้าก ัน ได ้ก ับ ส ภ าพ แวด ล ้อ ม  

ดังที่ Hodge และ Anthony (Organization Theory, 1984) สร ุปว ่า “องค ์กรท ี่ป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ  

จะป รากฎ ว ่าม ีการจ ัด โค รงส ร ้าง  ร ูปแบบ องค ์กรท ี่สอดคล ้อง (Consistent) ก ับ ค ว าม ต ้อ งก าร  

ข องส ิ่งแวด ล ้อม ” ซ ึ่งลอดคล ้องก ับ แน วค วาม ค ิดของ John Child (Organization : A Guide to
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Problems and Practice, า976) ท ี่ส ร ุป ให ้เห ็น ถ ึงป ัจจ ัยกดด ัน ท ี่ท ำให ้ต ้องม ีการป ร ับป ร ุง
โครงสร ้างขององค ์กร (Pressure for Re-Organization) คือ

1. ส ภ าพ แวด ล ้อ ม  (Environment) ส ภ าวะขององค ์กรใน ช ่วงไม ่ก ี่ป ีท ี่ผ ่าน ม า ส ่วนใหญ ่ 
เป ล ี่ยน แป ลงไป อย ่างรวด เร ็ว  เช ่น ม ีภ าวะก ารแข ่งข ัน ท างการค ้าม าก ข ึ้น  ภ าวะเศ รษ ฐ ก ิจ โล ก  

เป ล ี่ย น แป ล งข ึ้น ล งอ ย ่างม าก  ฯลฯ ท ำให ้ก ารว างแผ น ล ่ว งห น ้าก ระท ำได ้อ ย ่างย ุ่งย าก ม าก ข ึ้น  ผู ้
บ ร ิห ารจ ึงจำเป ็น ต ้องได ้ร ับ ข ้อย ูลข ่าวส ารท ี่รวด เร ็วท ัน เห ต ุการณ ์

2. ก ารข ยายก ิจการไป ป ระกอบ ก ิจก ารอ ื่น  ๆ (Diversification) การขยายก ิจการไปทำ
ด ้านอ ื่น  ๆ โด ย ก ารให ้เจ ้าห น ้าท ี่จ าก ห น ่ว ย งาน เด ิม ด ูแล  หร ือจ ัดต ั้งหน ่วยงานใหม ่ข ืนมาร ับ
ผ ิดชอบ

3 . เท คโน โลย ี (Technology) ค วาม เจร ิญ ก ้าวห น ้าท างเท ค โน โลย ีใน รอบ  20 บ ท ี่ผ ่าน ม า  

โด ย เฉ พ าะ อ ย ่างย ิ่งท างด ้าน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ค วาม ก ้าวห น ้าข อ งเท ค โน โล ย ีก ่อ ให ้เก ิด ก ารเป ล ี่ยน  

แปลงโครงสร ้างขององค ์กร
4. ก ารข ยายด ัว  (Growth) การขยายด ัวเป ็น เห ต ุผลของการป ร ับ โครงส ร ้างองค ์กรท ี ่

เก ิดข ึ้นบ ่อย ๆ เม ื่อองค ์กรข ยายต ัวม ากข ึ้น  จ ำเป ็น ต ้อ งม ีก าข ย าย บ ท บ าท แล ะข อ บ เข ต ก าร  

บริหาร ซ ึ่งบ างค ร ั้งจะม ีการ เพ ิ่ม ส ายการบ ังด ับ บ ัญ ช า อ ัน ม ีผ ลท ำให ้การป ระส าน งาน ย ุ่งยาก  

มากข ึ้น  แ ล ะก ารค วบ ค ุม ล ำบ าก ข ึ้น
5. บ ุค ล าก ร  (Personal) การม ีส ่วน ร ่วม ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ม ากข ึ้น ข องบ ุค ลากรภ ายใน  

องค ์กรม ีผลต ่อการป ร ับ โครงสร ้างองค ์กร โดยท ี่ท ุกคนร ่วมร ับผ ิดชอบมากข ึ้น
Denis Mcquail (1987 : 141-142) ซ ึ่งได ้อาด ัยแน วความ ค ิดของ Gerbner แสดงป ัจจ ัยท ี ่

ม ีผลต ่อองค ์กรส ื่อมวลซ น  ซ ึ่งได ้ร ับแรงผล ักด ัน  ท ั้งจ าก ภ าย ใน แ ล ะ ภ าย น อ ก อ งค ์ก ร  ซ ึ่งม ีผลต ่อ  

การต ัดส ิน ใจขององค ์กร ด ังแบ บ จำลองด ังน ี้
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ภ าพ ท ี่ 2 แบ บ จำลอ งองค ์ก รส ื่อส ารม วลช น ภ ายใต ้แรงกด ด ัน จ ากส ังค ม

องค ์กรส ื่อม วลชน  ป ระกอ บ ด ้วย ฝ ่าย ด ัด การ  ฝ ่ายผ ล ิต  และ'น ักส ื่อสารมวลชน ซ ึ่งอาจ  

เป ็น บ ุค ลาก รกล ุ่ม เด ียว  ห รอแย กเป ็น ฝ ่าย ก ็ได ้ องค ์กรส ื่อม วลชน ม ีว ัตถ ุป ระสงค ํใน การร ับ ใช ้ 
ส ังคมและว ัตถ ุป ระสงค ์ท างธ ุรก ิจ  โด ย การป ระกอบ ก ิจก าร  จะอ ย ู่ภ ายใต ้แรงกด ด ัน และอ ิท ธ ิพ ล  

ของส ังคม ซ ึ่งประกอบด ้วย
เห ต ุการณ ์ป ัจจ ุบ ัน  วัฒนธรรม และข ้อม ูลข ่าวส าร แรงกด ด ัน จากส ังค ม และการเม ือง  

การปกครอง ป ระกอ บ ด ้วยการค วบ ค ุม โด ยกฎ ห ม าย  และร ัฐบ าล รวม ท ั้งการควบ ค ุม จาก  

ส ถาบ ัน ท างส ังคม อ ื่น  ๆ ค วาม ต ้องการและค วาม ส น ใจข องผ ู้ร ับ ส าร น อกจากน ี้ย ังม ีแรงกด ด ัน  

ท างด ้าน ธ ุรก ิจ  ค ือ ค ู่แข ่งข ัน ส ำน ักข ่าว  ผ ู้โฆ ษ ณ า เจ ้าของ และส ห ภ าพ แรงงาน
จ าก แ บ บ จ ำล อ ง  จะเห ็น ได ้ว ่า องค ์กรส ื่อม วลช น ต ้องป ระกอบ การภ ายใต ้อ ิท ธ ิพ ลจาก  

ส ิ่งต ่าง ๆ การด ัด ร ูป แบ บ องค ์กรท ี่เห ม าะลม  จะม ีส ่วน ช ่วยใน การลด ความ ข ัด แย ้งระห ว ่างส ื่อ  

ม วลช น ก ับ ป ัจจ ัยภ ายน อก และจะช ่วยให ้บ รรล ุว ัตถ ุป ระสงค ์ท ั้งด ้าน การร ับ ใช ้ส ังคม  และด ้าน  

ธุรกิจ

แรงกดด ันทาง 

ส ังคม และการ  

เม ือง
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องค ์กรน ิตยสาร ก ็อ ย ู่ภ าย ใต ้อ ิท ธ ิพ ล ด ังก ล ่าว  การจ ัดองค ์กรของน ิตยสาร ส าม ารถ  

แบ ่งป ระ๓ ท การเป ็น เจ ้าข อ งน ิต ยส ารไว ้ 3 ป ระ๓ ท คือ
1. ป ระเภ ท เจ ้าข องโด ยล ่วน ต ัว  (Individual Proprietorship)
น ิตยส ารฉ บ ับ เล ็ก  ม ักม ีบ ุค ค ลเพ ียงค น เด ียว เป ็น เจ ้ าของ ท ำห น ้าท ี่และร ับ ผ ิด ช อบ ใน  

แต ่ละล ่วน ของงาน ด ้วยตน เอง
2. ป ร ะ ๓ ทห ุ้นล ่วน (Partnership)
น ิต ยส ารบ างฉ บ ับ ม ีผ ู้เข ้าลงท ุน เพ ียง 2-3 คน เง ิน ท ุน ใน การป ระกอบ ก ิจการจะม ากข ึ้น  

และร ับ ผ ิด ช อบ ท างด ้าน การเง ิน ร ่วม ก ัน  และกำไรส ุท ธ ิจะถ ูกแบ ่งออ ก เท ่า  ๆ กัน
3. ป ระ๓ ทบริษ ัท (Corporation)
ผ ู้ถ ือห ุ้น ห ลายค น  ม ีล ่วน เป ็น เจ ้าของธ ุรก ิจ  บ ร ิษ ัท จะถ ูกบ ร ิห ารโด ยกล ุ่ม บ ุค ค ลท ี่ผ ู้ถ ือ  

หุ้นแต ่งต ั้งข ึ้น  ล ่วน ให ญ ่ผ ู้ถ ือห ุ้น จ ะอย ู่ใน วงใกล ้ช ิด ก ัน  และห ุ้น ม ักจ ะไม ่ถ ูก ข าย ให ้ก ับ บ ุค ค ล  

ภ าย น อ ก  ผ ู้ถ ือห ุ้น ท ี่ส าม ารถ ค ุม เส ียงใน บ ร ิษ ัท ได ้จะต ้องม ีห ุ้น ม ากกว ่า  51% ขึ้นไป
ประเภท กรรม ส ิท ธ ี้ท ั้งสาม ป ระเภท น ี้ม ีท ั้งข ้อด ีและข ้อ เส ีย  ช ี่งผ ู้ป ระกอบ การจะต ้อง

ค ำน ึงถ ึง เส ม อ ก ่อน ต ัด ส ิน ใจ ด ำเน ิน ก ิจการน ิต ยส าร  (ดร ุณ ี ห ิร ัญ ร ักษ ์, 2530 : 46)
ใน ระบ บ เศ รษ ฐก ิจแบ บ ท ุน น ิยม  “ส ื่อ” ค ือ ป ัจจ ัยการผล ิตชน ิดห น ึ่ง  ถ ูกครอบ ครองโดย  

ผ ู้ป ระกอบ การซ ึ่งครองความ เป ็น เจ ้าของ แล ะใช ้ป ัจจ ัยก ารผ ล ิต น ี้เพ ื่อแส วงห า “ม ูล ค ่าล ่ว น เก ิน  

” ห ร ือผ ลกำไรท ี่ม ีม ูลค ่าเพ ิ่ม ข ึ้น  (Surplus Value) - (Mattelart, 1979)
การท ี่องค ์กรส ื่อม วลชน  จ ำ เป ็น ต ้อ ง ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ ก าร ข ย าย ต ล าด  แส วงห าม ูล ค ่า  

ล ่ว น เก ิน จ าก ป ัจ จ ัย ก าร ผ ล ิต  เพ ื่อผ ลก ำไรท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น น ั้น  โด ย ท ี่ส ภ าพ แวด ล ้อ ม ท างส ังค ม ม ีก าร  

เป ล ี่ยน แป ลง อาท ิ พฤต ิกรรมผ ู้บร ิโภค เห ต ุการณ ์บ ้าน เม ืองใน ป ัจ จ ุบ ัน  ห ร ือความ เคล ื่อน ไห ว  

ของค ู่แข ่งข ัน จ ึง เป ็น ส ิ่งท ี่องค ์กรส ื่อม วลช น แต ่ละแห ่งต ้องให ้ค วาม ส น ใจ  และป ร ับ ต ัวให ้สอด  

ค ล ้อ งและส ารม ารถ อย ู่รอ ด ได ้ใน ส ภ าวะแวด ล ้อม ท ี่เป ล ี่ย น แป ลงไป
การเป ล ี่ยน แป ลงโด ยธรรม ช าต ิข องเศ รษ ฐก ิจ  ได ้แก ่ ค ่า ใช ้จ ่าย ใน ก ารผ ล ิต ส ูงข ึ้น  คู่แข่ง 

เพ ิ่ม ม ากข ึ้น  รายได ้จ าก ก ารป ระก อ บ ก ิจ ก ารล ด น ้อ ย ล งห ร ือ เท ่า เด ิม  ค วาม ต ้องการของผ ู้บ ร ิโภ ค  

ท ี่เป ล ี่ยน แป ลงไป  ส ่งผลให ้องค ์กรส ื่อม วลชน  ซ ึ่ง เป ็น องค ์ก รธ ุรก ิจท ี่ท ำห น ้าท ี่ผล ิต แล ะแจกจ ่าย  

ส ินค ้าน ั้น  ต ้องกลายส ภ าพ เป ็น อ ุต ส าห กรรม  ในข ั้นแรก องค ์กรส ื่อม วลชน ผล ิต ส ิน ค ้าใน วงแคบ  

ต ่อ ม าได ้ข ย าย ต ัว แล ะก ล าย เป ็น ก ารค ้าท ี่ม ุ่งห ว ังผ ล ก ำไร  ใน ข ณ ะท ี่ก ารบ ร ิโภ ค ส ื่อ ข ย าย วงก ว ้าง  

ขึ้น และผ ู้บ ร ิโภ ค ม ีโอก าส ท ี่จะใช ้ส ื่อท ี่เป ็น ส ิน ค ้า  เพ ื่ออำน วยป ระโยชน ์ส ่วน ต ัวม ากข ึ้น ตาม ไป  
ด้วย ต ลอดจน เท คโน โลย ีให ม ่ ๆ เข ้าม าม ีบ ท บ าท ใน ส ื่อ  เป ็น ผ ล ให ้ก าร ผ ล ิต ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น  

อ ุตสาห กรรม ม ากข ึ้น
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เม ื่อระบ บ อ ุต ส าห กรรม เจร ิญ ก ้าวห น ้า  ป ระกอบ ก ับ การได ้ร ับ แรงกด ด ัน จากภ ายน อก  

มากข ึ้น  เป ็น ผ ล ให ้ส ื่อม วลช น ต ้องป ร ับ จาก การผ ล ิต แบ บ เด ิม ท ี่เค ย ผ ล ิต เพ ีย งส ื่อป ระ๓ ทเด ียว  

อย ่าง เต ็ม ท ี่ จน ท ำกำไรได ้ส ูงส ุด  แล ้วจ ึงค ิด ข ยายออ กไป ย ู่ก ารผ ล ิต ส ื่อป ระเภ ท อ ื่น  ๆ อ ีก เข ้า 

ข ่าย ล ัก ษ ณ ะ ข อ งก ารผ ูก ข าด  (Differentiation to Concentration) ซ ึ่งก าร เจร ิญ เต ิบ โต ใน อ ุต ลาห  

กรรม ส ื่อม วลช น อ ัน เน ื่องม าจากค วาม ก ้าวห น ้าข องเท ค โน โลย ี แล ะ ก ารผ ล ิต ป ร ิม าณ ม าก
(Mass Production) นี้ ส ่งผลกระท บให ้อ ุตสาห กรรม ส ื่อม วลซ น ต ้องใช ้เง ิน ลงท ุน เป ็น จำน วน
ม ห าศ าล  (Graham Murdock & Peter Golding, 1974)

อ ุตสาห กรรมส ื่อมวลซ น หรือ Media Industry เป ็น คำท ี่ใช ้เร ียกธ ุรก ิจส ื่อม วลชน  ซ่ึง 

ข ย าย ด ัวจากธ ุรก ิจ ค รอบ ค ร ัวม าเป ็น ธ ุรก ิจข น าด ให ญ ่ท ี่ต ้องม ีก ารลงท ุน ห ลาย ส ิบ ล ้าน  ม ีระบบ  

การบร ิห ารสม ัยให ม ่ ม ีร ะ บ บ ก าร ส ่ง เส ร ิม ก ารต ล าด แล ะก ารจ ัด จ ำห น ่าย อ ย ่างก ว ้างข วาง  ม ีการ  

ลงท ุน เพ ื่อแส วงห ากำไรเช ่น เด ียวก ับ การผ ล ิต ส ิน ค ้าบ ร ิโภ ค  อ ุป โภคอ ื่น  ๆ (อ ุบลร ัตน ์ ศ ิร ิย ุวด ักด ิ ้
แล ะค ณ ะ, 2534)

การข ยายต ัวไป ผ ล ิต ส ื่อป ระ๓ ทอื่น  ๆ น อก เห น ือจ าก ส ื่อป ระ๓ ทท ี่เป ีนธ ุรก ิจหล ักของ  

สื่อมวลซน (Concentration) นั้น จน กลายเป ็น อ ุตส าห กรรม ส ื่อม วลซ น  ม ีล ัก ษ ณ ะ ก าร เต ิบ โต  

ดังนื (Graham Murdock & Peter Golding, 1974)
1. การเต ิบ โตแบ บ รวม ต ัว  (Integration)
เป ็นการปร ับต ัวของธ ุรก ิจ เพ ื่อ ให ้การด ำเน ิน งาน ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ม ากย ิ่งข ึ้น  ม ีเคร ือข ่าย  

ใน ก ารค ว บ ค ุม ก ารต ล าด ได ้ม าก ข ึ้น  และน ำไป ย ู่อ ัตราส ่วน กำไรท ี่ส ูงข ึ้น  การขยายต ัวของธ ุรก ิจ  

ส ื่อม วลชน แบ บ รวม ต ัวม ีอย ู่ 2 ว ิธ ีค ือ
1.1. การรวม ต ัวตาม แน วราบ  (Horizontal Integration) ห ม ายถ ึง  การท ี่ธ ุรก ิจ  

ส ื่อม วลซ น แบ บ ใด แบ บ ห น ึ่ง เข ้าไป เป ็น เจ ้าข องธ ุรก ิจ ใน แบ บ เด ียวก ัน ม ากข ึ้น  โดยใช ้ว ิธ ีรวม  

ก ิจ ก ารแบ บ เด ีย วก ัน  เพ ื่อ ให ้ม ีข น าดให ญ ่ข ึ้น  ล ัก ษ ณ ะ ด ังก ล ่าว ห ม าย ถ ึง  การรวม ก ิจการ  

(Merger) ห ร ือการค วบ ก ิจการ (Take-Over) ห ร ือโด ยการเป ิด ก ิจการให ม ่
1.2. การรวมต ัวใน เช ิงแนวต ั้ง  (Vertical Integration) ห ม ายถ ึงก ารรวม ก ิจการ  

ห ร ือธ ุรก ิจท ี่เอ ื้ออำน วยต ่อก ัน ใน ล ักษ ณ ะธ ุรก ิจค รบ วงจร น ั้นค ือ การ เข ้าด ำเน ิน ก ิจก ารต ั้งแต ่เร ิ่ม  

ต ้น กระบ วน การผล ิตส ิน ค ้าจน ถ ึงข ั้น ตอน ส ุดท ้าย  ซ ึ่งท ำให ้เจ ้าข องก ิจ การส าม ารถ ค วบ ค ุม ก าร  

ผล ิตได ้ท ุกข ั้น ตอน ตาม ท ี่ต ้องการ
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2 .การ เต ิบ โต แบ บ ก ระจ าย  (Diversification)
เป ็น การข ยายต ัวข อ งอ ุต ส าห กรรม ส ื่อ ม วลช น ท ี่ส ำค ัญ อ ีก ล ักษ ณ ะห น ึ่ง  ห ม ายถ ึง  การ  

ขยายต ัวท ี่กระจาย?)ไป ธ ุรก ิจป ระเภท อ ื่น  ๆ ท ี่อ าจจ ะใกล ้เค ีย งก ับ ธ ุรก ิจส ื่อม วล ซ น  ห ร ืออาจจะ  

แ ต ก ต ่าง อ ย ่างม าก ก ็ได ้ เป ็น ว ิธ ีการห น ึ่งท ี่ช ่วยลดอ ัตราเส ี่ยง โด ย ก ระจ ายค วาม เส ี่ย งไป ย ังธ ุรก ิจ  

ห ล าย  ๆ ป ระ๓ ทใน เคร ือ  ซ ึ่งม ีโอกาส ท ำให ้เก ิด ผ ลกำไรโด ยรวม ด ีข ี้น
น อ ก จ าก  2 ล ัก ษ ณ ะน ี้แ ล ้ว  ใน อน าค ต ก ็จะม ีการป ร ับ ต ัวข องธ ุรก ิจ ใ น อ ีกป ระการหน ึ่ง  

คือ การข ยายไป ย ังธ ุรก ิจท ี่ไม ่เก ี่ยวข ้องก ัน ห ร ือท ี่เร ืยกว ่า “Conglomerate” ค ือ เป ็น การข ยาย  

ต ัวข อ งโอ กาส ใน ธ ุรก ิจท ี่เป ิด กว ้างป ระกอ บ ก ับ ค วาม ส าม ารถ ใน การระด ม ท ุน ท ี่จะข ยายต ัว  จะ  

ท ำให ้น ักธ ุรก ิจ ห ัน ไป ท ำก ิจการท ุกอย ่าง  ท ั้งน ี้ส ่วน ห น ึ่ง เป ็น ผ ลม าจากค วาม ส ำเร ็จ ใน ธ ุรก ิจ ท ี่เค ย  

ท ำจ น เก ิด ค ว าม ม ั่น ใจ ส ูงจ น ก ล ้า เส ี่ย งท ำใน ส ื่งท ี่ต น เอ งอ าจ ไม ่ม ีค ว าม ช ำน าญ ม าก ่อ น  หร ืออ ีก  
น ัยห น ึ่งร ูปแบบธ ุรก ิจท ี่ครอบคล ุมห ลายประ๓ ทท ี่ไม ่ล ัมพ ัน ธ ์ หร ือเก ื้อหน ุนก ัน  ม ักจะ เป ็น ก ้าวท ี่ 
ส ืบต ่อจากธ ุรก ิจท ี่ม ีการรวม ก ิจการห ร ือท ำครบ วงจรม ั่น เอง

ใ'นภาวะป ัจจ ุบ ัน  การเป ล ี่ยน แป ล งใน ท างเศ รษ ฐ ก ิจ  ล ังคม และการเม ืองข องไท ย ท่ี 

ทว ีความร ุนแรงข ึ้น  ตลอดจน สภ าวะการแช ่งข ัน ใน ธ ุรก ิจส ื่อส ิ่งพ ิม พ ์ท ี่เข ้ม ข ้น ท ุกขณ ะ ล ้วน เป ็น  

ส ี่งท ี่ส ่งผลกระท บ ต ่ออ ุตสาห กรรมส ื่อมวลชน  อ ีก ท ั้งก ารด ำเน ิน ธ ุรก ิจส ื่อม วลช น จำเป ็น ต ้องใช  ้

เง ิน และต ้องใช ้ม ืออาช ีพ ใน ก ารบ ร ิห าร  เพ ื่อ ให ้เก ิดผลกำไรตอบ แท น ส ูงส ุด
จาก ท ฤ ษ ฎ ีอ งค ์ก รน ี้ ส าม าร ถ น ำม าว ิเค ร าะ ห ์ เพ ื่อ ให ้เห ็น ถ ึงการต ัด ส ิน ใจใน การวาง  

แผนการบ ร ิห ารงาน  การจ ัดองค ์กร ว ่าค ว รต ้อ งพ ิจ ารณ าป ัจ จ ัย ด ้าน ใด บ ้าง

แนวคิดเร่ีองการตลาดและการส่ือสารทางการตลาด 
(M ark etin g  C o n c e p t  an d  M ark eting  C o m m u n ic a t io n s )

ส ม าค ม การต ล าด แห ่งส ห ร ัฐ อ เม ร ิกา (American Marketing Association) ได ้ให ้น ิยาม  

ข องค ำว ่า  ก ารต ล าด  ค ือ กระบ วน การวางแผน และบ ร ิห ารแน วความ ค ิด  ก ารก ำห น ด ราค า การ  

ส ่งเสร ิมสน ับสน ุน  แล ะก ารก ระ จ าย  ความ ค ิด  ส ินค ้า บร ิการ องค ์กร แ ล ะ เห ต ุก าร ณ ์ต ่าง  ๆ 

ด ้ว ย ก าร แ ล ก เป ล ี่ย น  ท ี่จ ะส ร ้างค วาม พ ิงพ อใจให ้แต ่ละบ ุค ค ล  และบรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ของก ิจ  

การ (ส ุดาดวง เรืองรุจ ิระ, 2 5 40  : 4)

ส่วน McCarthy (อ ้างถ ึงใน  อ ด ุล ย ์ จาต ุรงค ก ุล , ก ารต ล าด  2 5 1 9  : 3) ให ้ค ำจ ำก ัด ค ว าม  

ข องการต ลาด  ว ่า เป ็น การป ฎ ีบ ัต ิก ิจกรรม ท างธ ุรก ิจ  ซึ่งนำ'ไป?jการเคล ื่อน ต ัว  (flow) ของส ินค ้า
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แ ล ะ บ ร ิก าร จ า ก ผ ู้ผ ล ิต ไ ป ล ุ่ผ ู้บ ร ิโภ ค ห ร ือ ผ ู้ใข ้เพ ื่อ ท ี่จ ะ ท ำค ว า ม พ อ ใจ ให ้ก ับ ผ ู้บ ร ิโภ ค ด ัง ก ล ่า ว  

และเพ ื่อ ให ้บ รรล ุเป ้าห ม ายข องบ ร ิษ ัท ด ้วย
ด ้าน  Philip Kotler (1988 : 3) ให ้น ิย าม ว ่า  ก ารต ล าด  เป ็น กระบ วน การท างส ังค ม และ  

การบร ิหาร ซ ึ่งบ ุค ค ล และกล ุ่ม บ ุค ค ลได ้ร ับ ส ิ่งท ี่ส น องค วาม จ ำเป ็น และค วาม ต ้องการข องเข า
จ าก ก าร ส ร ้างแ ล ะ แ ล ก เป ล ี่ย น ร ะ ห ว ่างผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ ม ูล ค ่าผ ล ิต ก ัณ ฑ ์น ั้น

จ าก ค ำจ ำก ัด ค ว าม ข ้าง ต ้น  อาจส ร ุป ได ้ว ่า  ก ารต ล าด  คือ การส ร ้างความ พ ึงพ อใจห ร ือ  

บ ำบ ัด ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ ง บ ุค ค ล โด ย ก าร เอ ข าย แ ล ก เป ล ี่ย น  โด ย ก าร ช ื้อ ข าย แ ล ก เป ล ี่ย น แ ล ะ
ความ พ ึงพ อใจท ี่เก ิดช ื้น น ั้น  เก ิด จ าก ก าร ว างแผ น แ ล ะ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิต าม แผ น งาน ใน แ ต ่ล ะ อ งค ์
ป ระกอ บ ข องการต ลาด  อ ันได ้แก ่ ก าร วางร ูป แบ บ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ การต ั้งราค า การท ำการล ่ง เส ร ิม  

แ ล ะก ารจ ัด จ ำห น ่าย
ก ารด ำเน ิน งาน ก ารต ล าด  จ ะม ีองค ์ป ระก อบ ท ี่ส ำค ัญ  ซ ึ่ง เป ็น ป ัจจ ัยท ี่ก ิจการต ่าง  ๆ 

ล าม ารถ ค วบ ค ุม ได ้ น ั่นค ือ ส ่วน ป ระส ม การตลาด  (Marketing Mix) ก ารจ ัด การต ล าด ข อ ง  

ธ ุรก ิจประ๓ ท ต ่าง ๆ ถ ือได ้ว ่า  เป ็น การจ ัด การก ับ ส ่วน ป ระส ม การต ลาด  เพ ื่อส ร ้างข ้อ เส น อขาย  

ท ี่ก ่อ ให ้เก ิด การช ื้อ ข าย ส ิน ค ้าระห ว ่างผ ู้ผ ล ิต และผ ู้บ ร ิโภ ค  ซ ึ่งส ่วน ป ระส ม การต ลาดม ีด ้วยก ัน  4 

ป ระการ ห ร ือท ี่เร ียกก ัน ว ่า 4 P’s ค ือ (ค ิร ิวรรณ เสร ีร ัตน ์ แล ะค ณ ะ, 2538 : 1-20)
1. ส ่วน ป ระส ม เก ี่ย วก ับ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ (Production Mix)
2. ส ่วน ป ระส ม ท างด ้าน ราค า (Price Mix)
3. ส ่วน ป ระล ม ท างด ้าน ส ถ าน ท ี่จ ำห น ่าย  (Place Mix)
4. ส ่วน ป ระส ม ท างด ้าน การส ่งเส ร ิม การข าย (Promotion Mix)
องค ์ป ระกอบ ข องส ่วน ป ระส ม การตลาด  เพ ื่อ ส น อ งค วาม ต ้อ งก ารข อ งต ล าด เป ้าห ม าย  

ส าม ารถ แส ด งได ้ด ังใน ภ าพ ต ่อไป น ี้
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ภ าพ ท ี่ 3 แส ดงองค ์ป ระกอบ ข องส ่วน ป ระส ม ท างการต ลาด  (4P’s)

ส ่วน ป ระส ม การตลาด  

Marketing Mix

ส ิน ค ้าให ้เล ือ ก  (Product Variety) 
ค ุณ ภ าพ  (Quality)
ล ัก ษ ณ ะ  (Features)
ก ารออกแบ บ  (Design)
ตราส ิน ค ้า (Brand name)
การบรรจ ุห ีบห ่อ (Packaging) 
ขนาด (Size)
บร ิการ (Services)
การร ับประก ัน  (Warranties)
การร ับค ืน  (Returns)

ราค า (Price)

ร าค าส ิน ค ้า ใน ร าย ก าร  (List Price)
ส ่วนลด (Discounts)
ส ่วน ยอม ให ้ (Allowances)
ระย ะ เว ล าก ารช ำระ เง ิน  (Payment Period) 
ระยะเวล าก ารให ้ส ิน เช ื่อ  (Credit Terms) 
น โย บ าย แล ะ ก ล ย ุท ธ ์ร าค า  

(Price Policy and Strategy)

ช ่อ งท างก าร จ ัด จ ำห น ่าย  (Place)

ช ่องท าง (Channels)
ค วาม ค รอบ ค ล ุม  (Coverage)
ก าร เล ือ ก ค น ก ล าง  (Assortment) 
ท ำเล ท ี่ต ั้ง  (Locations)
ส ิน ค ้าค งเห ล ือ  (Inventory)
การขนส ่ง (Transport)
การค ล ังส ิน ค ้า  (Warehousing)

ก ารส ่ง เส ร ิม การต ลาด  (Promotion)

ก าร โฆ ษ ณ า (Advertising)
ก ารข าย โด ย ใช ้พ น ัก งาน  (Personal Selling) 
การส ่ง เส ร ิม การข าย  (Sales promotion)

■ การให ้ข ่าวและก ารป ระซ าส ัม พ ัน ธ  ์

(Publicity and Public relations)
- การต ลาด ท างต รง (Direct marketing)
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ส ำห ร ับ ส ่วน ป ระส ม ท างการต ลาด น ี้ ย ังต ้องต อบ ส น องล ูกค ้าท ั้ง  4 ด ้าน  หรือ 4C’s คือ
1. ส ่วน ป ระส ม เก ี่ยวก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ (Production Mix) ต อบ ส น อ งค วาม จำเป ็น และค วาม  

ต ้องการข องล ูกค ้า  (Customer needs and wants)
2. ส ่วน ป ระล ม ท างด ้าน ราค า (Price Mix) ตอบสนองต ้น ท ุน ของล ูกค ้า (Cost to the 

customer)
3. ส ่วน ป ระส ม ท างด ้าน ส ถาน ท ี่จำห น ่าย  (Place Mix) ตอบ สนองความสะดวกของ  

ล ูก ค ้า  (Convenience)
4. ส ่วน ป ระลม ท างด ้าน การส ่ง เส ร ืม การข าย  (Promotion Mix) ตอบ สนองห ล ักการต ิด  

ต ่อส ือส ารก ับ ล ูกค ้า  (Communication)
น อกจ ากส ่วน ป ระส ม ท างการต ลาด  ซ ึ่ง เป ็น ป ัจจ ัยภ ายใน ก ิจ การท ี่ค วบ ค ุม ได ้ กำหนด  

ได ้ เป ล ี่ย น แป ลงได ้ให ้เห ม าะส ม ต าม ค วาม ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้บ ร ิห ารใน ก ิจ การ  ย ังม ีป ัจจ ัยอ ีก
ป ระ๓ ท ห น ึ่งท ี่ม ีส ่วน ใน การกำห น ดองค ์ป ระกอบ ต ่าง ๆ ร ูปแบบการจ ัดส ่วนป ระกอบของส ่วน  

ป ระลม การตลาด  และม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อการกำห น ดแผน การตลาด  เป ็น ป ัจจ ัยท ี่ก ิจการควบ ค ุม ไม  ่

ได ้ (Uncontrollable Factors) น ั่นค ือ ส ภ าวะแวด ล ้อม ข อ งก ารต ลาด  ซ ึ่งม ีอย ู่ 5 ก ล ุ่ม ให ญ ่ ๆ ดังนี้ 
(ส ุดาดวง เรืองรุจ ิระ, 2540 : 32-43)

1. ส ภ าวะแวด ล ้อม ท างว ัฒ น ธรรม และล ังค ม  (Cultural and Social Environment)
ส ภ าวะแวดล ้อม ท างว ัฒ น ธรรม  และล ังค ม เป ็น ป ัจจ ัยท ี่อย ู่น อกเห น ือการค วบ ค ุม ข องผ ู ้

บ ร ิห าร ก าร ต ล าด  ส ิ่ง เห ล ่าน ี้เก ี่ยวข ้องก ับ บ ุค ค ลท ี่อย ู่ใน ล ังค ม น ั่น  ส าม ารถ แบ ่งแย ก ส ภ าวะ
แวด ล ้อม น ี้ออกม าเป ็น  2 ส ่วน คือ

1.1 ส ภาวะแวดล ้อม ท างว ัฒ น ธรรม  บ ุคค ลเม ื่ออย ู่รวม ก ัน เป ็น จำน วน ม าก  

จำเป ็น ต ้อ งม ีก ารก ำห น ด ค วาม เช ื่อ  ค ่าน ิยม  บรรท ัดฐาน แนวค ิด ป ฎ ิบ ัต ิ'ของกล ุ่มออกมา บ ุคคล  

ท ี่อย ู่ใน ล ังคม เห ล ่าน ั่น จะได ้ร ับ การส ะส ม ยอม ร ับ ส ิ่งต ่าง  ๆ เข ้าไปโดยไม ่ร ู้ด ัว  ก ล าย เป ็น ก ารย ึด  

รูปแบบ แน วค ิดป ฎ ิบ ัต ิเห ม ือน ก ัน  ด ังน ั่นร ูปแบบของว ัฒ นธรรมสามารถกำห นดพ ฤต ิกรรมการ  

เอ ข อ ง บ ุค ค ล ใน ล ัง ค ม ได ้ ด ังจะเห ็น ได ้จากล ักษ ณ ะต ่อไป น ี้
- ศ ีลธรรมจรรยา (Ethic) ซ ึ่ง เป ็นขอบเขตของการประพ ฤต ิปฎ ิบ ้ต ิ ความ ด ีงาม  

ค วาม เห ม าะส ม ใน การด ำเน ิน ช ีว ิต
- ศ าส น า (Religion) เป ็น ต ัวกำห น ดความ เช ื่อ  ขนบธรรมเน ียมป ระเพ ณ ี การ  

ยอมรับประพฤติปฎ ิบ ัต ิ
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- การใช้เวลาว่าง (Leisure Time) การตื่นตัวเพี่อการพักผ่อน เซ่น การไป 
เที่ยวต่างจังหวัด หรือต่างประเทศ สนใจดนตรี ศิลปกรรม หนังสือ การออกกำลังกาย เพี่อให้ 
ชีวิตมีความสุข

- แฟชั่น (Fashion) การแต่งกาย การยอมรับในสิ่งใหม่ ๆ
1.2 สภาวะแวดล้อมทางลังคม จะต้องพิจารณาจาก
- ครอบครัว (Family) เป็นกลุ่มลังคมที่บุคคลอยู่ร่วมตั้งแต่เกิด ถือว่าเป็นกลุ่ม 

ที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อทัศนคติ ความคิดเห็นและค่านิยมบุคคล
- กลุ่มอ้างอิง (Reference) เป็นกลุ่มที่บุคคลเข้าไปเกี่ยวช้องด้วย และเป็นกลุ่ม 

ที่บุคคลยอมรับทางด้านความคิดเห็นและทัศนคติ ได้แก่ เพื่อนรวมงาน เพ่ือนสนิท บุคคลใน 
ครอบครัว ฯลฯ

- ชั้นของลังคม (Social Class) เป็นตัวกำหนดสมาซิกของลังคมในกลุ่ม 
สมาซิก ในกลุ่มลังคมเดียวกันมักจะมีแนวโน้มที่จะประพฤติกปฏิบัติคล้ายคลึงกัน โดยมากมัก 
จะแบ่งซนชั้นตามรายได้

- การโยกย้ายของประชากร (Population Movement) การเปลี่ยนแปลงแหล่ง 
ที่อยู่อาลัย การโยกย้ายของประชากรมีผลกระทบต่อลังคม ผู้ที่อพยพจากแหล่งหนึ่งไปอีก 
แหล่งหนึ่งจะนำพาวัฒนธรรมเดิมติดตัวไปด้วย และอาจนำไปเผยแพร่แหล่งอื่น  ๆ เมื่อมีคน 
เพ ิ่มขึ้นหรือลดลงจะโยงไปลุ่การเปลี่ยนแปลงความจำเป็นและความต้องการผลิตภัณฑใน 
ตลาด

2. สภาวะแวดล้อมทางด้านการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Environment) 
ประกอบด้วยส่วนต่าง  ๆ ดังนี้

2.1 ทัศนคติของรัฐบาล (Attitude of Government) ซึ่งในปัจจุบันรัฐบาลได้เช้า
มามีบทบาทอย่างมากในการวางแผนและควบคุมเศรษฐกิจของประเทศ การผลิตสินค้า หรือ 
ลงทุนในอุตสาหกรรมบางชนิดจะต้องได้รับความเห็นชอบจากรัฐบาล ดังนั้นจึงต้องคำนึงถึง
ท่าที่ของรัฐบาล นโยบายทางการเมือง เศรษฐกิจ ของรัฐบาลแต่ละกลุ่มด้วย

2.2 บรรยากาศด้านการเมือง (Political Condition) ผู้บริหารการตลาดจะต้อง 
ศึกษาสภาพความมั่นคงทางด้านการเมืองของรัฐบาล เพราะบรรยากาศทางด้านการเมืองจะ 
มีผลต่อการลงทุน ถ้าเห็นว่าบรรยากาศทางการเมืองไม่ค่อยสงบสุข อาจจะทำให้ธุรกิจไม่ 
สามารถขยายความเจริญเติบโตต่อไปได้
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2.3 บทบัญญ้ติทางกฎหมายและข้อห้ามทางด้านการเมือง (Legal and 
Restrictions) ผู้บริหารการตลาดควรจะต้องเข้าใจกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง  ๆ ซ่ึงจะทำ 
ให้ลดข้อขัดแย้งระหว่างธุรกิจและรัฐบาลได้ ความผิดพลาดต่าง  ๆ ในการดำเนินธุรกิจก็อาจ 
จะไม่เกิดขึ้น

3. สภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจ (Economic Environment)
สภาวะแวดล้อมด้านเศรษฐกิจมีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจทางการตลาด เน่ือง

จากเป็นสิ่งที่มืความสำคัญต่อการกำหนดอำนาจในการชื้อ (Purchasing Power) สินค้าและ 
บริการของผู้บริโภค ในการพิจารณาสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจ ปัจจัยที่สำคัญที่ควรศึกษา 
ได้แก่

3.1 รายได้ประชาชาติ (National Income) ว่า ประชาชนมีรายได้มากน้อย
เพียงใด

3.2 ภาวะเงินเฟ้อ (Inflation) ซึ่งในช่วงที่มีอัตราเงินเฟ้อสูง ผู้บริโภคอาจหาวิธี 
การที่จะประหยัดในการชื้อสินค้า และในช่วงที่เกิดภาวะเงินเฟ้อนั้น รัฐบาลอาจจะต้องใช้ 
นโยบายทางการเงิน โดยการจำกัดประมาณเงินในตลาด ลดการจ้างงาน ลดรายได้ของ 
ประชากรลง เพื่อทำให้ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจลดลง

3.3 การใช้จ่ายของผู้บริโภค (Consumer Expenditure) ขึ้นอยู่กับการเปลี่ยน 
แปลงของรายได้ ถ้ามีรายได้มาก ก็อาจใช้จ่ายมากขึ้น

3.4 สินเชื่อผู้บริโภค (Consumer Credit) การนำระบบสินเชื่อมาใช้ จะทำให้ผู้ 
บริโภคลามารถชื้อสินค้าได้มากกว่ารายรับที่ได้ การนำนโยบายสินเชื่อเข้ามาใช้จะก่อให้เกิด 
ผลดีแก่ธุรกิจและผู้บริโภค

4. สภาวะแวดล้อมด้านเทคโนโลยี (Technological Environment)
4.1 การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ จะช่วยให้การดำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

และเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ เช่น การลดค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงาน โดยใช้เครื่องจักรลง 
บัญชี การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า นอกจากนี้เครื่องคอมพีวเตอรัยังช่วยเก็บข้อมูลในด้าน
อ่ืน  ๆ ช่วยในการบริหาร การวางแผนงาน และงบประมาณ ตลอดจนการควบคุมภายใน 
องค์กรธุรกิจด้วย
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4.2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ธุรกิจแต่ละแห่งพยายามที่จะผลิตสินค้าที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ดังนั้นการนำเทคโนโลยีใหม่  ๆ มาใช้ 
งาน จะทำให้ธุรกิจนั้นสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ออกคู่ตลาด เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความ 
พึงพอใจ

5. สภาวะแวดล้อมต้านการแข่งขัน (Competitive Environment)
สภาพการแข่งขัน (Competition) เป็นปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้อีกประการหนึ่ง คู่แข่งขัน 

อ่ืน  ๆ ที่อยู่ในตลาดมีเป้าหมายเดียวกับธุรกิจเรา ดังนั้นหากคู่แข่งขันมีการเพิ่มปริมาณการ 
ผลิต ปรับปรุงทางต้านเทคโนโลยี และคุณภาพ เพื่อขยายตลาดและสามารถเพิ่มปริมาณ 
จำหน่ายไต้ โดยจำนวนผู้บริโภคในตลาดยังคงเดิม แสดงว่าส่วนแบ่งของตลาด (Market
Share) ของเขาเพิ่มขึ้น ซึ่งจะส่งผลกระทบทำให้ส่วนแบ่งการตลาดของธุรกิจเราลดลง ดังน้ัน 
จึงต้องมีการประเมินกำลังของคู่แข่งขัน จำนวนผู้แข่งขันด้วย

ระดับการแข่งขันจะมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับทัศนคติของผู้ผลิตในอุตสาหกรรมนั้น 
ธุรกิจบางชนิดผู้ผลิตจะพยายามหลีกเลี่ยงการแข่งขัน โดยเฉพาะการแข่งขันต้านราคา แต่ 
ธุรกิจบางอุตสาหกรรมจะมีระดับการแข่งขันสูง โดยพยายามวางกลยุทธ์ในการแข่งขันทุก
อย่าง ไม่ว่าตัวผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจำหน่าย ราคา และการส่งเสริมการตลาด

6. ทรัพยากรและวัตถุประสงค์ขององค์กรธุรกิจ (Resources and Objectives of the
firm)

ปัจจัยทั้ง 2 ตัว คือ ทรัพยากรขององค์กรธุรกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กรธุรกิจ ล้วน 
แต่เป็นข้อจำกัดสำหรับการบริหารงานของผู้บริหารการตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นข้อจำกัด 
ในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดในระยะลัน เพราะถ้าหากในระยะยาวอาจสามารถปรับปรุง 
และแก้ไขให้เหมาะสมกับสถานการณ์ไต้ ดังน้ัน จึงต้องพยายามคืกษาว่าทรัพยากรที่มีอยู่ใม่ 
ว่าจะเป็นต้านการเงิน วัตถุดิบ ภาพพจน์ของกิจการ ประสบการณ์ ขนาด ที่ต้ัง พนักงาน 
ตลอดจนทัศนคติของผู้บริหาร ฯลฯ มีสภาพการณ์อย่างไร สิ่งเหล่านี้จะเป็นดัวชี้ให้เห็นถึง 
ความแตกต่างระหว่างธุรกิจหนึ่งกับธุรกิจอื่น ๆ

จากปัจจัยที่เป็นตัวกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ทั้งปัจจัยควบคุมได้ คือ 4 P’s และ 
ปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ คือ สภาวะแวดล้อมในด้านต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น สามารถแสดง 
ได้ดังภาพต่อไปนี้
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ภาพที่ 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภค ปัจจัยที่ควบคุมได้และปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ทางการ
ตลาด

ปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้

การส่ือสารทางการตลาด (Marketing communication)
การสื่อสารทางการตลาด หมายถึง การดำเนินกิจกรรมทางการตลาดในอันที่จะสื่อ 

ความหมาย สร้างความเข้าใจ สร้างการยอมรับระหว่างธุรกิจกับผู้บริโภคโดยมุ่งหวังที่จะให้ 
เกิดพฤติกรรมตอบสนองตามวัตถุประสงค์ของธุรกิจนั้น (สุวัฒนา วงษ์กระพันธ์,2531 : 55)

การสื่อสารทางการตลาด เป็นหนึ่งในส่วนประสมการตลาด ซึ่งสร้างความได้เปรียบ 
ทางการแข่งขัน และเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ขาดไม่ได้ (เสรี วงษ์มณฑา, 2540 : 6-28) -
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ส่วนประสมทางการตลาดแบบใหม่ ซึ่งเน้นการสื่อสารทางการตลาด จะปรับจาก 4 
P’s มาเป็น 3 P’s กับ 1 C ซ่ึง C ในที่นี้หมายถึงการติดต่อสื่อสารทางการตลาด โดยถ้าอธิบาย 
ว่าในที่นี้มีผลิตกัณฑ์ แต่ไม่สามารถติดต่อสื่อสารให้คนรู้จัก (Awareness) ก็ไม่มีใครมาซื้อ 
สินค้า ถ้ามีผลิตกัณฑ์แต่ไม่สามารถติดต่อสื่อสารให้คนยอมรับผลิตภัณฑ์ได้ ก็ไม่มีใครซ้ือ 
สินค้าเช่นกัน ถ้าสร้างการรู้จัก (Awareness) และการยอมรับ (Acceptance) ได้ จึงจะมีผู้คน 
ต้องการซื้อสินค้าไปใช้

ความสัมพันธ์ระหว่างการติดต่อสื่อสาร (Communication หรือ า 0  กับส่วนประลม 
การตลาดอื่น  ๆ มีดังนี้

1. ผลิตกัณฑ์ (Product) สิ่งที่มีคุณค่าในสายตาลูกค้า ซึ่งจะต้องสร้างความแตกต่าง 
ทางการแช่งขัน (Competitive differentiation) และติดต่อสื่อสารให้ลูกค้าเห็นคุณค่า (Value) 
ของผลิตกัณฑ์นั้น และเกิดพฤติกรรมการซื้อ

2. ราคาสินค้า (Price) การติดต่อสื่อสารสามารถช่วยได้ โดยสามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม 
(Value added) สามารถทำให้ตั้งราคาที่ลูกค้ายอมรับและเจ้าของผลิตกัณฑ์ต้องการได้ การตั้ง 
ราคาสินค้าสูงหรือตํ่าไม่ใช่ปัจจัยสำคัญ สิ่งที่สำคัญคือราคาที่ตั้งนั้นสามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม 
(Create value added) ได้หรือไม่

ในแง่ราคานั้นไม่สำคัญว่าจะเป็นราคาสูงหรือตํ่า แต่ขึ้นอยู่กับว่าจะสามารถสร้างเพิ่ม 
มูลค่าให้คนยอมรับได้หรือไม่ ถ้าสามารถทำได้ก็ลามารถตั้งราคาสูงได้ สินค้าที่ต้องต่อสัด้วย 
สงครามราคานั้น เพราะไม่สามารถทำให้ผลิตกัณฑ์แตกต่างจากคู่แช่งขันได้ จึงต้องเจอ
สงครามราคา (Price war) ปัจจุบันนั้นผู้บรืโภคคำนึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างราคาและมูลค่า 
(Price-value relationship) มากกว่า ดังนั้นสิ่งสำคัญก็คือต้องคำนึงถึงเกี่ยวกับความสัมพันธ์ 
ระหว่างราคาและมูลค่า ซึ่งหมายความว่าเมื่อตั้งราคาขึ้นมาต้องทำให้ผู้บริโภคยอมจ่ายตาม 
ราคานั้นให้ได้

3. การจัดจำหน่าย (Place) ในด้านช่องทางการจัดจำหน่ายนั้น การติดต่อสื่อสารเป็น 
รอยเชื่อมต่อ ติดต่อสื่อสารให้ลูกค้าทราบ อำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า ทำให้การหาซื้อ 
ง่าย ทำให้รอยต่อระหว่างความชอบและการใช้เกิดขึ้นได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ถ้าสื่อสารเกี่ยว 
กับผลิตกัณฑ์และช่องทางการจัดจำหน่ายไม่ดี หรือผู้บริโภคอาจจะชอบสินค้าแต่หาซื้อไม่ได้ 
ก็เป็นอันตรายต่อตลาดของเรา

การใช้การติดต่อสื่อสารทางการตลาดแนวใหม่ หรือที่เรียกว่า การสื่อสารทางการ 
ตลาดแบบครบเครือง (Integrated marketing communication : IMC) เป็นกลยุทธ์การประสาน 
งานและการรวมความพยายามทางการตลาดของบริษัท และการติดต่อสื่อสารเพื่อส่งเสริม
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การตลาดโดยใช้เครื่องมือของการลูงใจที่เหมาะสม เพื่อให้ข่าวสารและภาพลักษณ์ที่
สอดคล้องกัน และเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เนื่องจากกระบวนการสื่อสารทางการตลาดมีความ 
ซับช้อนมากขึ้น ผู้โฆษณาที่เป็นเจ้าของสินค้าพบว่า ตลาดมีการแบ่งออกเป็นล้วน  ๆ ย่อยเล็ก 
ลงไปเรื่อย (Demasification of the market) และการติดต่อสื่อสารทางการตลาดที่จะเช้าถึงผู้ 
บริโภคไค้อย่างมีประสิทธิผลก็สลับซับช้อนมากขึ้น ทำให้การโฆษณาผ่านสื่อต่าง  ๆ และการ 
ประชาลัมพันธ์ ซึ่งเป็นเครื่องมือการสื่อสารการตลาดหลักแต่ดั้งเดิมนั้นไม่เพียงพอที่จะสื่อสาร 
ตราสินค้า (Brand contact) ให้เกิดพฤติกรรมทางบวกที่นักการตลาดต้องการ

การวางแผนการสื่อสารการตลาด เพื่อสนับสนุนการตลาดนั้น ต้องใช้หลักในการวาง 
แผนจากภายนอกลุ่ภายใน (Outside-in marketing planning) โดยเริ่มต้นที่ลูกค้า และกลุ่ม 
เป้าหมาย โดยศึกษาว่าผู้บริโภคต้องการชื้ออะไร ชื้อบ่อยเท่าใด ช้ือท่ีไหน และใช้อะไรเป็น 
มาตการในการตัดสินใจชื้อ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นไค้จากการรับเข่าวสารเกี่ยวกับตัวสินค้าที่ 
ควบคุมโดยนักการตลาด และสิ่งแวดล้อมภายนอกอื่น  ๆ ซึ่งนักการตลาดไม่สามารถควบคุม 
ไต้ เซ่น เรื่องราวใหม่  ๆ ปากต่อปาก และปัจจัยอื่น  ๆ นักการตลาดจึงต้องศึกษาถึงความ 
ต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีอยู่ และแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลง กระบวนการจึงเริ่ม 
ขึ้นที่ผู้บริโภคและกลุ่มเป้าหมายเช้าลุ่การนำเสนอผลิตกัณฑ์หรือบริการ

สำหรับเครื่องมีอที่ใช้ในการสื่อสารการตลาดแบบครบเครื่อง จะใช้การติดต่อสื่อสาร 
ทุกรูปแบบที่เหมาะสมกับผู้บริโภคในกลุ่มนั้น หรือเป็นสื่งที่ผู้บริโภคเปิดรับ (Exposure) ทุก 
รูปแบบ (เสรี วงษ์มณฑา, 2540 : 81) ประกอบด้วย

1. การโฆษณา (Advertising) เซ่น โทรทัศน์ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ ฯลฯ
2. การขายโดยใช้พนักงาน (Personal Selling)
3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)
4. การประชาลัมพันธ์ (Public Relation)
5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing)
6. การตลาดโดยการจัดกิจกรรม (Event Marketing)
7. การจัดแสดงสินค้า (Display)
8. การจัดโชว์รูม (Showroom)
9. การจัดดูนย์สาธิตการทำงานของสินค้า (Demonstration center)
10. การ'จัดลัมมนา (Seminar)
11. การจัดนิทรรศการ (Exhibition)
12. การ'จัดดูนย์ผืเกอบรม (Training center)
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13. การให้บริการ (Services)
14. การใช้พนักงาน (Employee)
15. การบรรจุภัณฑ์ (Packaging)
16. การใช้ยานพาหนะของบริษัทเคลื่อนที่ (Transit)
17. การใช้ป้ายต่าง  ๆ (Signage)
18. การใช้เครือข่ายการลื่อสารทางอิเลคทรอนิกส์ (Internet)
19. การใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อ (Merchandising)
20. การให้สัมปทาน (Licensing)
21. คู่มือ (Manual)
22. อื่น ๆ
การสื่อสารการตลาด เช้ามามืส่วนสำคัญอย่างยิ่งต่อการตลาด ซ่ึง Staudt และ Taylor 

(1970 : 353) ได้ให้ความเห็นว่า “ประสิทธิภาพของการดำเนินกิจกรรมการตลาด จะขึ้นอยู่กับ 
ประสิทธิภาพของการสื่อสารติดต่อเป็นตัวสำคัญ เพราะโดยแท้จริงแล้ว กิจกรรมการตลาดจะ 
ดำเนินไปในลักษณะสอดคล้องหรือเป็นไปตามข่าวสาร หรือข้อรุ)ลอย่างใดอย่างหนึ่งเสมอ
เพราะฉะนั้น การที่ผู้บริโภคจะมืโอกาสได้ตระหนักหรือรับรู้ว่า กิจกรรมการตลาดที่นักการ 
ตลาดได้จัดเสนอมานั้นประกอบเช้ากับลักษณะปฎิกริยาตอบสนอง (Response) ท่ีผู้บริโภค 
แสดงออกหลังจากได้รับข่าวสารแล้ว

การนำแนวคิดเรื่องการตลาด และการสื่อสารการตลาดมาใช้ในครั้งนี้ เพื่อนำมา
ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ทำให้น ิตยสารธุรกิจสามารถอยู่รอดและสามารถแข่งขันกับนิตยสาร 
แนวเดียวกัน รวมนั้งสื่อมวลชนประ๓ ทอื่น  ๆ โดยอาคัยหลักการตลาด และกลยุทธ์ทางการ 
ตลาดมาใช้ในการปรับปรุงด้านรูปแบบเนื้อหา ราคา เพื่อให้ผู้บริโภคพึงพอใจมากที่ลุด รวม 
ทั้งนำการ,โฆษณา การส่งเสริมการตลาด การสื่อสารการตลาด มาใช้เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผู้ 
บริโภคตัดสินใจซื้อ หรือเป็นสมาชิกของนิตยสาร

V . ทฤษฎีการใช้พ่ีอเพ่ีอประโยชน์และความพึงพอใจ
(The Uses and Gratifications Theory)

แนวทฤษฎีการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications 
Approach) อยู่ภายใต้กรอบทฤษฎีที่นักการสื่อสารมวลชนเรียกว่า ทฤษฎีเชิงหน้าที่ (Functional 
perspective) การวิเคราะห์ในเชิงหน้าที่ของสื่อมวลชนนี้ทั้งอยู่บนความเชื่อที่ว่า พฤติกรรมและ

X f f จ 0 2 - 6 3 0
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ปรากฏการณ์ในสังคมมนุษย์ต่างก็เกี่ยวข้องในเชิงหน้าที่ต่อกัน กล่าวคือ มีความเกี่ยวข้องกัน 
อย่างเป็นระบบ ทั้งแบบลูกโซ่และแบบวงจร

ดังนั้น พฤติกรรมของมนุษย์ จึงอาจจะอธิบายใด้ว่า เกิดขึ้นจากความต้องการ 
(needs) ซึ่งความต้องการของแต่ละคนจะมีที่มาต่าง  ๆ กัน พฤติกรรมการเปิดรับสื่อมวลชน 
ของบุคคลเกิดขึนเพื่อสนองความต้องการอันเกิดจาก พื้นฐานด้านจิตใจของบุคคลนั้น  ๆ และ 
ประลบการณ์ที่บุคคลนั้นได้รับจากสถานการณ์ทางสังคมของเขา แม้ว่าการใช้สื่อมวลชนนั้น 
จะไม่จำเป็นต้องเกี่ยวข้องกับความต้องการทุก  ๆ ด้านของมนุษย์ แต่ก็เป็นที่น่าสนใจว่าน่าจะ 
ต้องมีความเกี่ยวข้องกับความต้องการบางอย่าง เซ่น ความต้องการข่าวสารข้อมูล หรือการ 
เปิดรับสื่อมวลชนอาจเป็นธรรมชาติของมนุษย์ที่ต ้องชดเชยบางสิ่งบางอย่างที่ขาดไปหรือหา 
ไม่ได้ในขณะนั้น

การบรืโภคสื่อมวลชน จึงถือได้ว่าเป็นตัวแปรที่ช่วยให้ระบบสังคมของมนุษย์เข้าล่
สมดุล และทำให้มนุษย์มีดักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ตามปกติได้ดียิ่งขึ้น พฤติกรรมการรับ 
สารของมนุษย์เป็นสิ่งที่เกิดจากปฏิกริยาตอบโต้ต่อความต้องการของมนุษย์เองที่จะรักษารูป 
แบบพฤติกรรมที่เหมาะสม หรือเพื่อปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม และความเปลี่ยนแปลง 
ของส่ิง แวดล้อม เพื่อรักษาให้ระบบชีวิตของตนเองอยู่ได้อย่างปกติ (ยุบล ฌ็ญจรงค์กิจ,
2534 : 84)

แนวทางการคืกษาเรื่องการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจจากสื่อมวลซน 
เป็นการเน้นความสำดัญของกลุ่มผู้รับสาร ในฐานะผู้กระทำการสื่อสาร คือ ตัวผู้รับสารเป็นผู้ 
เลือกใช้สื่อประ๓ ทต่าง  ๆ และเลือกรับเนื้อหาของข่าวสารเพื่อสนองความต้องการของตนเอง 
(พีระ จิรโสภณ, 2529 : 634)

วิธีการตามแนวทฤษฎีการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจน้ื ได้ช้ีให้เห็นความ 
ต้องการต่าง  ๆ ของผู้รับสารที่มีผลก่อให้เกิดพฤติกรรมด้านการสื่อสารขึ้น ทั้งนื้เพื่ออธิบายให้ 
เห็นว่าความต้องการ บุคลิกภาพ และองค์ประกอบทางด้านสังคมอื่น  ๆ ต่างมีส่วนช่วยอธิบาย 
การที่มนุษย์แสวงหาหรือหลีกเลี่ยงการใช้ข่าวสารที่มีอยู่ในการสื่อสารมวลชน เป็นการศึกษาที่ 
มองว่ามนุษย์รูจักที่จะนำเอาข่าวสารที่ได้จากสื่อสารมวลชนไปใช้ให้เป็นประโยชน์

ลักษณะที่สำคัญอีกอย่างหนึ่งในทฤษฎีนี้ คือ เราศึกษามนุษย์มากกว่าข้อความข่าว 
สารของการสื่อสาร เราศึกษาว่าทำไมมนุษย์จึงมีพฤติกรรมทางการสื่อสารอย่างนั้นอย่างนี้
มากกว่าที่จะศึกษาว่าข้อความในการสื่อสารว่าอย่างไร และจะก่อให้เกิดอะไรในมนุษย์เรา

การศึกษาสื่อมวลซนตามแนวทฤษฎีการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ มีข้อ 
สรุปที่ยอมรับกันดังนี้
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1. มนุษย์จงใจเสาะแสวงหาข่าวสาร ไม่ได้ถูกยัดเอียดให้อ่าน ดู หรือฟัง มนุษย์มีการ 
เลือก การหลบหลีกข่าวสารได้ถ้าต้องการ

2. การใช้สื่อมวลซนของมนุษย์มีจุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมาย (Goal-Directed)
3. สื่อมวลซนต้องแข่งขันกับสิ่งเร้าอื่นๆ อีกหลายอย่างที่อาจตอบสนองความต้องการ 

เบรู้ของมนุษย์ได้
4. มนุษย์เป็นผู้กำหนดความต้องการของตัวเองจากความสนใจ แรงจุงใจที่เกิดขึ้นใน 

กรณีที่ต่างกัน
5. มนุษย์ทุกคนเป็นปัจเจกบุคคลที่มีความต้องการส่วนตัว (เสรี วงษ์มณฑา, 2523: 6)
การศึกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อเพี่อประโยชน์และความพึงพอใจนี้ เริ่มต้นเป็นครั้งแรก

เมื่อเฮอร์ชอก (Herzog, 1944 อ้างถึงในยุบล ฌ็ญจรงค์กิจ, 2534 : 85) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความ 
พึงพอใจที่แม่บ้านได้รับจากการฟังรายการละครวิทยุภาคกลางวัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้รับสาร 
เลือกใช้สื่อประ๓ ทต่าง  ๆ และเลือกรับเนื้อหาของสาร เพี่อสนองความต้องการของตน

ในขณ ะเด ียวก ัน การศ ึกษาผลกระท บ ของส ื่อต ่อผ ู้ร ับ สารเร ิ่มส ่อ เค ้าให ้เห ็น ว ่า 
สื่อมวลชนไม่ได้มีอิทธิพลต่อผู้รับสารมากตังที่น์กวิชาการในยุคเริ่มแรกเคยตั้งสมมติฐานไว้ 
ตัวอย่างเช่น ลาชาร์สเฟลต์ (Lazarsfeld, 1950) ได้ศึกษา พบว่า ในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง 
ประธานาธิบดีอเมริกา เมื่อปี 1948 น้ัน การหาเสียงทางสื่อมวลซนไม่ได้ทำให้ผู้ลงคะแนน 
เสียงเปลี่ยนใจในการเลือกผู้สมัครเลย เพียงแต่เป็นการยํ้าให้ผู้ลงคะแนนเสียงมั่นใจในการ
เลือกเสียงเดิมของตนมากขึ้นเท่านั้น

การค้นพบครั้งนี้ เป็นแนวทางให้นักนิเทศศาสตร์มองเห็นว่า ผู้รับสารนั้นไม่ได้เป็น 
เพียงผู้รับเอาอิทธิพลจากสื่อมวลชนเท่านั้น หากแต่มีบทบาทมากขึ้นไปกว่านั้น จึงโยงไปสู่ 
ความคิดที่ว่า ผู้รับสารเลือกใช้สื่อประ๓ ทต่าง  ๆ และเลือกรับเนื้อหาของสารเพี่อสนองความ 
ต้องการของตน ทำให้เกิดการวางแนวความคิดใหม่ ซึ่งถือว่าในการสื่อสารนั้น ผู้รับสารคือตัว 
จักรที่สำคัญในการตัดสินใจโดยอาศัยพื้นฐานความต้องการของตนเองเป็นหลัก และได้รับ
การสนับลนุนเป็นจริงเป็นจังจากการศึกษาวิจัยเพิ่มขึ้น

ต่อมา แคทซ์และคณะ (Katz and Other, 1973) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีการใช้ 
สื่อเพี่อประโยชน์และความพึงพอใจ โดยศึกษาข้อรุ)ลซึ่งเก็บจากผู้ใช้สื่อในประเทศอิสราเอล 
งานวิจัยนี้มีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงสำรวจขึ้นพื้นฐาน และความพยายามที่จะประดิษฐ์
เครื่องมือในการวัดมากกว่าที่จะเป็นการศึกษาเพี่อพิสูจน์สมมติฐานใด  ๆ เนื่องจากเป็นงาน 
วิจัยขึ้นแรกที่มีลักษณะของการวิจัยการใช้สื่อเพี่อประโยชน์และความพึงพอใจ (The Uses and 
Gratification) ถือว่าเป็นต้นแบบของการวิจัยในแนวนี้
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แค,ทซ์และคณะ ได้สร้างมาตราวัดความต้องการทางด้านจิตวิทยา และสังคมของ 
มนุษย์ (The Social and Psychological Needs) และความพึงพอใจจากการเปิดรับสื่อมวลชนขึ้น 
โดยนำเอาองค์ประกอบ 3 อย่างมารวมกันเข้าเป็นความต้องการในด้านต่าง  ๆ องค์ประกอบ 
ท้ัง 3 น้ีได้แก่

1 .Mode คือแบบหรือลักษณะของความต้องการ เช่น
1.1 ต้องการให้เพิ่มมากขึ้น
1.2 ต้องการให้ลดน้อยลง
1.3 ต้องการให้ได้มา

2. Connection คือลักษณะจุดประสงค์ของการติดต่อของบุคคลกับสิ่งภายนอก คือ
2.1 การติดต่อเพื่อรับข่าวสาร ความรู้
2.2 การติดต่อเพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณ์ทางอารมณ์
2.3 การติดต่อเพื่อความเชื่อถือ ความมั่นใจ ความมั่นคงและสถานภาพ
2.4 การติดต่อเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์

3. Referent คือบุคคลหรือสิ่งภายนอกที่มนุษย์โยงการติดต่อไปล่ ได้แก่
3.1 ตนเอง
3.2 ครอบครัว
3.3 เพื่อนfjง
3.4 สังคม รัฐบาล
3.5 ขนบธรรมเนียมประเพณี
3.6 โลก
3.7 สิ่งอ้างอิงภายนอกอื่น  ๆ ที่มีความหมายนัยลบ

จากองค์ประกอบทั้ง 3 อย่างนี้ แคทซ์และคณะได้สร้างข้อความแสดงความต้องการ 
(Needs) ของบุคคลขึ้นเป็นจำนวน 35 ข้อความ ชี้ให้เห็นถืงค1วามต้องการ'ของบุคคล ซ่ึง 
สามารถใช้สื่อต่าง  ๆ ตอบสนองให้ความพึงพอใจ (Gratifications) ได้ การสร้างข้อความแสดง 
ความต้องการทำได้โดยผนวกองค์ประกอบแต่ละด้านด้งกล่าว เช่น การผนวกข้อ 1.1, 2.4, 3.2 
หมายถืงความต้องการที่จะเพิ่มพูนการติดต่อเพื่อเชื่อมโยงความสัมพั นธ์กับครอบครัว ซึ่งจะ 
เขียนเป็นภาษาธรรมดาที่เข้าใจง่ายขึ้น คือความต้องการที่จะลดการติดต่อกับตนเอง น่ันคือ 
ต้องการที่จะหลีกหนี (Escape) จากสภาวะที่เป็นจริงในโลก ซึ่งสื่อเพื่อความบันเทิง จะ 
สามารถตอบสนองความต้องการนี้ได้
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แคทซ์และคณะ นำข้อความชี้ความต้องการของบุคคลจำนวน 35 ข้อความ มาสร้าง 
มาตราวัด (Rating Scale) ระดับของการตระหนักในความสำคัญของความต้องการแต่ละอย่าง 
ของบุคคล (Individual’s Need Salience) โดยใช้มาตราวัด 4 ระดับ ได้แก่ า. สำคัญมาก
2.สำดัญพอใช้ ร-ไม่ค่อยสำคัญ 4-ไม่สำคัญเลย ทั้งนี้ใช้ชาวอิสราเอลเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยให้จัดสำคับความต้องการที่แตกต่างนี้ ซึ่งแคทซ์และคณะค้นพบว่า ความต้องการเกี่ยวกับ 
ตนเอง และความต้องการเกี่ยวกับบุคคลอื่นและสิงอื่นๆ ถูกจัดความสำคัญต่างกันโดยผู้ให้ 
สัมภาษณ์ต่างกลุ่มกันอย่างเห็นได้ซัด ดังน'น จึงสรุปไค้ว่าองค์ประกอบคัวที่สาม กลุ่มอ้างอิง 
(Referent) ซึ่งได้แก่ตนเอง และบุคคลอื่น  ๆ และสิ่งอื่น  ๆ ที่บุคคลเชื่อมโยงด้วย เป็นองค์ 
ประกอบสำคัญที่ช ี้ให ้เห ็นถึงมิต ิของความต้องการที่ต ่างกันอย่างซัดเจนระหว่างบุคคลต่าง 
กลุ่มกัน

นอกจากนี้ แคทช์และคณะ ยังได้วัดระคับความพอใจ (Gratifications) ที่ผู้รับสารไต้รับ 
จากสื่อประ๓ ทต่าง  ๆ โดยใช้วิธีการคล้ายคลึงกันคือ สร้างมาตราวัดความพอใจที่สื่อมวลชน 
แต่ละประ๓ ท ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และภาพยนตร์ ให้แก่ผู้รับข่าวสาร คัวอย่าง 
มาตราวัดความพอใจ เข่น โทรทัศน์ สามารถช่วยในการสนองความต้องการที่จะรับรู้ข่าวสาร 
ความเป็นไปในโลกอย่างไร 1.ช่วยไต้มาก 2.ช่วยไต้พอสมควร 3.ไม่ค่อย'ช่วยนัก 4.ไม่ได้,ช่วย 
เลย และยังถามด้วยว่า ถ้าสื่อเหล่านี้ไม่ได้ให้ความพอใจตามความต้องการแล้ว มีอะไรบ้างที่ 
สนองความต้องการเหล่านั้นได้

ผลการวิจัยพบว่า ชาวอิสราเอล เห็นประโยชน์ของแหล่งสนองความพึงพอใจที่ไม่ใช่ 
ส่ือ เช่น ครอบครัว เพื่อนฝูง แต่คนเหล่านี้ก็ได้จัดอันคับว่า สื่อมีส่วนช่วยพอสมควรในการ 
สนองความต้องการต่าง  ๆ โดยเฉพาะบุคคลที่ค่อนข้างสันโดษที่ไม่ค่อยติดต่ออย่างใกล้ชิดกับ 
บุคคลอื่น  ๆ (ยุบล เบญจรงค์กิจ, 2534 : 85-89)

แคทซ์ และคณะ (Katz and Other, า974 อ้างถึงใน พีระ จิรโสภณ, 2529 : 634-635) 
ได้ให้คำอธิบายในแบบแผนในเรองการใช้ประโยชน์ และการได้รับความพึงพอใจจาก
สื่อมวลซนของบุคคลผู้รับสารคังนี้

แนวทางการคืกษๆการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจคือการศึกษาเกี่ยวกับ
า.สภาวะทางสังคมและจิตใจ ซึ่งก่อให้เกิด
2. ความต้องการจำเป็นของบุคคล และเกิดมี
3. ความคาดหวังจากสื่อมวลซนหรือแหล่งข่าวสารอื่น  ๆ แล้วนำไปลุ่
4. การเปิดรับสื่อมวลซนในรูปแบบต่าง  ๆ อันก่อให้เกิดผล คือ
5. การได้รับความพึงพอใจตามที่ต้องการ และ
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6. ผลอื่น  ๆ ที่ตามมา ซึ่งอาจจะไม่ใช่ผลที่เจตนาไว้ก็ได้
องค์ประกอบต่างๆ เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจที่กล่าวมา 

อาจจะแสดงให้เห็นในรูปแบบจำลองได้ดังนี้

ภาพที่ 5 แบบจำลองอธิบายการใช้สื่อเพื่อสนองความพึงพอใจ

จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า การเลือกบริโภคสื่อมวลชนขึ้นอยู่กับความต้องการหรือ 
แรง'ฐง'ใจของผู้รับสารเอง บุคคลแต่ละคนย่อมมีวัตถุประสงค์ ความตั้งใจ ซึ่งมีความต้องการ 
ใช้ประโยชน์จากสื่อมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจตนเองด้วยเหตุผลต่าง  ๆ กัน

ซารัล แอทกิ้น (Charles Atfkn, 1973 : 36) คิกษาตามแนวคิดนี้และได้สรุปว่า บุคคล 
จะเลือกรับข่าวสารใดจากสื่อมวลซน ขึ้นอยู่กับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหว่างรางวัลตอบ 
แทน (Reward Value) กับการลงทุนลงแรง (Expenditures) และพันธะผูกพันที่จะตามมา 
(Liabilities) ถ้าผลประโยชน์ที่จะได้รับสูงกว่าการลงทุนลงแรง (หรือการใช้ความพยายามที่จะ 
รับรู้หรือทำความเช้าใจ) บุคคลย่อมแสวงหาข่าวสารนั้น (Information Seeking) แต่ถ้าผล
ประโยชน์ที่ได้รับน้อยกว่าการลงทุนลงแรง บุคคลก็อาจจะเฉยเมยต่อข่าวสารนั้น (Information 
Ignoring) ในกรณีที่บุคคลเห็นว่าการรับข่าวสารนั้นจะก่อให้เกิดพันธะผูกพัน เข่น ทำให้เกิด 
ความไม่สบายใจ หรือความไม่แน่ใจก็จะใช้วิธีหลีกเลี่ยงข่าวสารนั้น (Information Avoidance) 

เรย์เบอร์'น และ พาล์มกรืน (Rayburn and Palmgreen 1984 : 537-560) ได้ร่วมกัน 
คิกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ ได้สร้างแบบจำลองขึ้นมาแบบหนึ่ง 
เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ตามแนวคิดนี้เรืยกว่า Expectancy - Value ซ่ึงมี. 
รูปแบบดังนี้
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ภาพท 6 แบบจำลอง Expectancy-Value Theory

ความเชื่อ(Beliefs)
ความคาดหวัง(Expectations)

ได้รับความพึงพอใจ 
(Perceived Gratification Obtained)

การประเมินค่า 
(Evaluation)

แสวงหาความพึงพอใจที่สอดคล้องกัน 
(Gratification Sought)

การบริโภคส่ือ 
(Media Consumption)

เรย์เบอร์นและพาล,’มกริน อธิบายว่า ความเชื่อ (Beliefs) หรือความคาดหวัง 
(Expectations) เกี่ยวกับสื่อใด  ๆ ว่าสื่อชนิดนั้น  ๆ มีคุณลักษณะเฉพาะบางอย่างผสมผสานกับ  

การประเมินค่า (Evaluation) ทางอารมณ์เกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะที่มีอยู่ในสื่อนั้นเป็นตัว 
แปรมาก่อน (Antecedent) ที่สำคัญของแรง'ฐง'ใจ (Motives) ที่จะแสวงหาความพึงพอใจที่สอด 
คล้องกัน (Gratification Sought) ทำให้เกิดการตัดสินใจที่จะใช้สื่อนั้น  ๆ และหากมีการบ ร ิโภค  

ลือ (Media Consumption) ดังกล่าว ทำให้ใด้รับความพึงพอใจ (Perceived Gratification 
Obtained) ผลนี้ก็จะย้อนกลับไปมีอิทธิพลต่อความเชื่อ หรือความคาดหวังเกี่ยวกับสื่อ และเกิด 
การทำงานตามรูปแบบนี้ต่อ  ๆ ไป

เรย์เบอร์นและพาล์มกริน อธิบายความหมายของความคาดหวัง (Expectation) ว่า 
หมายถึง ความน่าจะเป็นการรับรู้บางสิงบางอย่าง (Object) มีคุณลักษณะเฉพาะหรือรับรู้ว่า 
พฤติกรรมบางอย่างจะให้ผลเฉพาะบางอย่างตามมา กล่าวโดยสรุปได้ว่า บุคคลจะเกิด
พฤติกรรมการรับข่าวสาร ก็เพื่อสนองความพึงพอใจล่วนบุคคล โดยบุคคลจะเป็นผู้กำหนดว่า 
ตนต้องการอะไรจากสื่อมวลชน ชื่งจะพิจารณาจากความพึงพอใจและประโยชน์ที่จะได้รับ
จากการสื่อสารนั้นเอง
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การใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ จะนำมาศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อ 
เนื้อหา ของผู้อ่านนิตยสารธุรกิจรายเดือนคือวารสารข่าวการเงินธนาคารและนิตยสารดอกเบี้ย

ทฤษฎีความคาคหวังจากส่ือ (The Expectancy Theory)

ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ เป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจากทฤษฎีพฤติกรรม และแรง 
จูงใจ (Action/Motivation perspective) ซึงทฤษฎีความคาดหวังจากสือนัน ใช้เป็นแนวทางการ 
อธิบายพฤติกรรมผู้รับสาร และเป็นหลักการที่พัฒนามาจากทฤษฎีการใช้สื่อเพื่อประโยชน์
และความพึงพอใจ อีกด้วย (ยุบล เบ็ญ'จรงคกิ'จ, 2534 : 92)

แนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรง'3งใจมีพื้นฐานหลักอยู่ 3 ประการ คือ
1. พฤติกรรมของมนุษย์นื้นเป็นอิสระ ไม่เพียงแต่อิสระที่จะเลือกแสดงพฤติกรรมต่าง 

 ๆ ได้เท่านั้น หากแต่ยังอิสระที่จะให้ความหมายส่วนตัวกับพฤติกรรมและประสบการณ์ต่าง  ๆ
ได้ กล่าวคือ ไม่จำเป็นต้องมีความคิดเห็นเหมือนกับคนอื่น ๆ

2. แม้ว่าจะมีแรงจูงใจบางอย่างอยู่ภายในมนุษย์ แต่เราควรเลือกศึกษาเฉพาะพฤติ 
กรรมที่ผู้รัมสารสามารถอธิบายความหมาย และวัตถุประสงค์ที่แสดงพฤติกรรมนื้น  ๆ ออกมา

3. สิ่งที่สำคัญอย่างยิ่งสำหรับแนว'ทฤษฎีนี้คือ อนาคต อนาคตที่ผู้รับสารสามารถมอง 
เห็น นั่นคือ ผู้รับสารลามารถคาดการณ์ได้ว่า หากพฤติกรรมเช่นนี้เกิดขึ้น จะมีสื่งใดเกิดขึ้น 
ตามมาบ้างในอนาคต ด้วยเหตุนี้คำว่า ทฤษฎีความคาดหวัง จึงถูกนำมาใช้กับแนวทฤษฎีนี้ 
เมื่อได้นำเอามาใช้ศึกษาเกี่ยวกับผู้รับสาร และพฤติกรรมการสื่อสาร

Mcquail และ Gurevitch (1974) ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทฤษฎีนี้ว่า ในการ 
นำแนวทฤษฎีนี้มาประยุกต์ใช้กับการศึกษาผู้รับสารนั้น พฤติกรรมการเปิดรับสื่อถูกมองว่า
เป็นพฤติกรรมอิสระ ซึ่งผู้รับสารแสวงหาเพื่อจะให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ฉับพลัน (Immediate 
benefits) หรือผลประโยชน์ที่จะตามมาในอนาคต (Delayed benefits) ซึ่งล้วนแต่เป็นผล 
ประโยชน์'ที่ผู้รับสารมองเห็นและต้องการ ในการนี้นักวิจัยมักจะไม่ตั้งสมมติฐานไว้ก่อนว่า
อะไรคือ “ลาเหตุ” ของพฤติกรรม ไม่ว่าจะเป็นเหตุผลส่วนตัว หรือเหตุผลมาจากสถานการณ์ 
เฉพาะหน้า ทฤษฎีนี้ต้องการจะจำกัดหลักการอิทธิพลภายนอกที่มีต่อพฤติกรรมของผู้รับสาร 
ตามหลักการกฎธรรมชาติ (covering law หรือ deterministic approach) โดยยึดแต่เพียง 
หลักการใหญ่ที่ว่า ผู้รับสารเป็นผู้กระทำ (Actor) ผู้มีภาพ'ใน'ใจแล้ว'ว่า เขากำลังทำอะไรอยู่

ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อนี้ จะนำมาอธิบายความคาดหวังของผู้รับสาร ที่มีต่อ 
นิตยสารธุรกิจรายเดือน วารสารข่าวการเงินธนาคาร และนิตยสารดอกเบี้ย
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งานวิจ้พ์ท่ีเก่ียวข้อง

รัชนี วงค์วรรณ (2535) ศึกษาเรื่อง ‘‘แนวโน้มหนังสือพิมพ์ใทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 
2535-2544)” ผลการวิจัยพบว่า แนวโน้มด้านทิศทางและนโยบายของหนังสือพิมพ์ไทยจะขึ้น 
อยู่กับความก้าวหน้าของระบบการสื่อสาร ทุนประกอบการของหนังสือพิมพ์ ระดับการศึกษา 
คุณภาพของผู้ประกอบวิชาชีพ เสรภาพของการเสนอข่าวสาร ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
การผลิต เจ้าของหนังสือพิมพ์ การแข่งขันทางธุรกิจ สภาพการเมืองและจังคม การบริหารของ 
รัฐบาล ทิศทางและนโยบายของสื่อมวลชนแขนงอื่น  ๆ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ระปบ 
การบริหารงานของหนังสือพิมพ์ กฎหมายที่เกี่ยวกับหนังสือพิมพ์ กระแสข่าว วัฒนธรรมและ 
ค่านิยมของประชาชน ตลอดจนนายทุน ผู้ลงโฆษณา

สุชาดา เพ็ซรแก้ว (2536) ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์อุตสาหกรรมข่าวในประเทศไทย” 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เข้าใจถึงกระบวนการผลิต และจักษณะการกระจายข่าว ซึ่งนับเป็น 
กิจกรรมสำคัญสำหรับอุตสาหกรรมข่าวทั้งระบบ ผลการศึกษาเฉพาะอุตสาหกรรมข่าวที่จังกัด 
สื่อสิ่งพิมพ์ ซึ่งผลิตข่าวเผยแพร่ในรูปหนังสือพิมพ์และนิตยสารข่าวนั้น มืสถานภาพเป็น 
สถาบันสื่อ ดังนั้นโครงสร้างของอุตสาหกรรมข่าว จึงต้องสนองต่อโครงสร้างภายนอกที่ใหญ่ 
กว่า ได้แก่ บริบทด้านกฎหมาย การเมือง เศรษฐกิจ เป็นต้น และสมาชิกอุตสาหกรรมทั้งหมด 
ต้องแข่งขันกันในเชิงผลประโยชน์ โดยมีแหล่งทรัพยากรเดียวกัน ได้แก่ ผู้รับสาร กลุ่มโฆษณา 
และเงินทุน เป็นต้น

ความกดดันจากการแข่งขันในตลาด สมาชิกอุตสาหกรรมข่าวที่จังกัดสื่อสิ่งพิมพ์
จำเป็นต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอด จะเห็นได้ว่า ได้มีการพัฒนาความเป็นมืออาชีพเพิ่มขึ้น 
อยู่เสมอ เพื่อตอบรับกับบริบทแวดล้อมภายนอกที่มีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา เช่น ความ 
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจได้ล่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมที่จังกัดสื่อสิ่งพิมพ์ทั้งในลักษณะ 
ของการขยายปริมาณ และคุณภาพทางการจัดการในฐานะที่เป็นหน่วยธุรกิจประ๓ ทหน่ึง
โดยตัวอย่างที่เห็นขัด คือ การเพิ่มจำนวนของหนังสือพิมพ์แนวธุรกิจล้วน  ๆ ขึ้นอย่างมาก จาก 
รายจัปดาห์เป็นราย 3 วัน และรายวันในที่สุด และสภาพเศรษฐกิจที่เอื้อให้ความต้องการ 
ข้องุ)ลข่าวสารที่มีมากขึ้น ทำให้ผู้ประกอบการทั้งรายเล็ก และรายใหญ่เพิ่มมากขึ้น การจะ 
ก้าวขึ้นมาทัดเทียมดู่แข่งขันจำเป็นต้องอาดัยกลยุทธ์ทางธุรกิจ และการมีฐานเงินทุนสนับสนุน 
ที่เข้มแข็งพอ จังเกตเห็นได้จากการที่หนังสือพิมพ์หลายฉบับมีการระดมทุนด้วยการเข้าจด
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ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ สภาพการแข่งขันทำให้เกิดการเลียนแบบซึ่งกันและกันเพื่อลด
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ซึ่งพบว่าการเลียนแบบมีลักษณะสำคัญดังนี้

1. การเลียนแบบด้านบรรณาธิการ ในช่วง 10 บีที่ผ่านมา พบว่าการเลียนแบบที่เห็น
ได้ขัดเจนที่สุด คือ การเพิ่มปริมาณการนำเสนอข่าวเศรษฐกิจในหนังสือพิมพ์แทบทุกฉบับ 
อย่างไม่เคยปรากฏมาก่อน ตามอย่างหนังสือพิมพ์แนวธุรกิจที่ประสบความสำเร็จสูงสุดใน
เวลาอันรวดเร็ว เพราะการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างมาก

2. การเลียนแบบทางด้านการจัดการทางธุรกิจ การขยายตัวในด้านเศรษฐกิจ ความ 
ตื่นตัวในการรับรู้ข้อมูล ประกอบกับรายได้จากการดำเนินกิจการหนังสือพิมพ์สูงมากพอที่จะ 
สูงใจให้มีการลงทุนด้านนี้เพิ่มขึ้น รวมถึงความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ทำให้มีการขยายตัวทั้ง 
ในแง่ปริมาณและขนาดองค์กร เหตุผลตังกล่าวจีงเกิดความเคลื่อนไหวในอุตสาหกรรมข่าวที่ 
ลังกัดสื่อสิ่งพิมพ์ใน 2 ลักษณะ คือ การแปรรูปองค์กรเป็นบริษัทมหาชน และการดำเนินธุรกิจ 
สื่อสารมวลซนครบวงจร โดยรูปแบบในอดีตนักพบว่า อุตสาหกรรมข่าวที่ลังกัดลื่อสิ่งพิมพ์จะ 
ดำเนินธุรกิจอยู่'ในอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์และ,โฆษณาเท่านั้น แต่ปัจจุบันได้เริ่มขยายบทบาทมา 
ล่แขนงอุตสาหกรรมข้อมูล หรือสารสนเทศ และบทบาทในเซิงพาณิชย์ด้วย โดยสมาชิกของ 
อุตสาหกรรมบางแห่งได้เริ่มขยายบทบาทไปในลักษณะต่าง  ๆ ตังน้ี

1. การขยายตัวภายในแขนงอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ ด้วยวิธีการเพิ่มปริมาณสิ่งพิมพ์ 
ข่าวทั่วไปภายในเครือบริษัทเดียวกัน

2. การขยายบทบาทไป^อุตสาหกรรมสารสนเทศ หรือธุรกิจขายข้อมูลข่าวสาร
3. การขยายบทบาทในเซิงพาณิชยกรรม หรือบทบาทเซิงการค้า รูปแบบที่เห็นขัด 

เซ่น การจัดทั้งบริษัทในเครือขึ้นมาดำเนินธุรกิจจัดจำหน่ายหนังสือ โดยมีฐานะเป็นศูนย์กำไร 
อิสระ แยกจากการบริหารงานหนังสือพิมพ์ หรือการขยายบทบาทการเป็นตัวแทนจำหน่ายสิ่ง 
พิมพ์ของต่างประเทศ หรือทั้งจัดพิมพ์และจัดจำหน่ายสิ่งพิมพ์ ของต่างประเทศ เช่น บริษัท 
เนช่ัน พับลิซซ่ึง กรุ๊ป จำกัด ได้พิมพ์หนังสือพิมพ์โยมิอุริ ชิมบุน โดยการส่งเพลทผ่านดาว 
เทียมจากญี่ป่นมาพิมพ์ยังโรงพิมพ์เนชั่น เป็นต้น

นอกจากนั้น อุตสาหกรรมข่าวที่ลังกัดลื่อสิ่งพ ิมพ ย์ังได้มีการเลียนแบบกันทางด้าน
การตลาด ทั้งในส่วนของผู้อ่านเพี่อแย่งซิงล่วนแบ่งตลาด และในส่วนของโฆษณา มีการใช้ 
กลยุทธ์ทางการตลาดต่าง  ๆ เพื่อดึงดูดผู้อ่านและเอเยนชี่โฆษณา
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โสมนัส สุจริตกุล (2537) ศึกษาเรื่อง “การศึกษากลยุทธ์การผลิตนิตยสารเด็ก (พ.ศ. 
2528-2535) ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาในการดำเนินกิจการ ประกอบด้วย ทุนไม่พอ ช่องทาง 
การจำหน่ายไม่สะดวก หาโฆษณายาก เวลาการทำงานไม่พอ การแช่งขันกับสื่ออื่น การ 
แช่งขันกับการ์ดูนต่างประเทศ รวมถึงรัฐบาลยังสนับลนุนไม่เพียงพอ

ปัจจัยที่ช่วยให้นิตยสารเด็กอยู่รอด และประสบความสำเร็จ คือ ต้องมีช่องทางการ 
จำหน่ายที่ดี มีทุนเพียงพอ เนื้อหาเหมาะสมกับวัยและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย มีจุด 
ขายดึงดูดใจ รวมทั้งมีระบบการส่งเสริมการจำหน่ายที่ดึ นิตยสารสำหรับเด็กในกลุ่มบริษัทสิ่ง 
พิมพ์ขนาดใหญ่ ที่เป็นเจ้าของนิตยสารหลายชื่อฉบับ และอาจมีโรงพิมพ์ รวมทั้งสายส่งของ 
ตนเอง จึงมีโอกาสประสบความสำเร็จสูงกว่านิตยสารขนาดเล็กที่เป็นกิจการแบบเจ้าของคน 
เดียว
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