
บทที่ 3
‘ระเบ ียบวิธ ีว ิจ ัย

การวิจัยนี้เป็นการศึกษากลยุทธ์การจัดการนิตยสารธุรกิจรายเดือน ใใ±ภาวะ'วิกฤติ
ทางเศรษฐกิจ โดยทำการดืกษาวารสารข่าวการเงินธนาคาร และนิตยสารดอกเบี้ย ซึ่งเป็นการ 
วิจัยเชิงพรรณาวิเคราะห์ (Analytical Description Research) เพือสืกษากลยุทธ์การจัดการของ 
นิตยสารธุรกิจรายเดือนทั้ง 2 ช่ือ'&ปับ รวมทั้งปัจจัยที่ทำให้นิตยสารธุรกิจรายเดือนสามารถอยู่ 
รอดได้ใ,นเภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ยังได้ทำการดืกษาความพึงพอใจ และความ 
คาดหวังในเนื้อหาของผู้รับสาร ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ ว่าจะมีความพึงพอใจและความ 
คาดหวังต่อนิตยสารธุรกิจรายเดือนทั้ง 2 ชื่อฉบับ ในลักษณะใด

การวิจัยเชิงพรรณาวิเคราะห์ไนเรื่องนี้ ประกอบด้วย การวิชัยเชิงคุณภาพ และการ 
วิจ ัยเช ิงปริมาณ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ จะใช้วิธีการลัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth
Interview) ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ จะใช้การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ในเรื่องของ 
การใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ ความคาดหวังของผู้รับสาร โดยผู้วิจัยได้กำหนด 
แนวทางเกี่ยวกับประชากร กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียดตังนี้

แหล่งข ้อมูล
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาได้มาจาก 2 แหล่ง คือ
1. แหล่งข้อมูลประ๓ ทเอกสาร (Documentary Research)
เอกสารประว้ติความเป็นมา วัตถุประสงค์ในการจัดทำนิตยสาร การจัดองค์กร และ 

นิตยสารทั้ง 2 ชื่อฉบับ คือ วารสารข่าวการเงินธนาคาร และนิตยสารดอกเบี้ย ช่ืงผู้วิจัยนำ 
เอกสารตังกล่าวมาประกอบเพื่อศึกษาองค์กร

2. แหล่งข้อมูลประ๓ ทบุคคล
จะเก็บข้อมูลจาก 3 กลุ่มประกอบด้วย
2.1 ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของวารสารข่าวการเงินธนาคาร และนิตยสารดอกเบี้ย
2.2 ผู้ที่ปฏิบัติงานในบริษัทโฆษณา และผู้ที่ทำงานในวงการสื่อมวลชนที่นำเสนอข่าว 

แนวเศรษฐกิจ-ธุรกิจ
2.3 ผู้อ่านของวารสารข่าวการเงินธนาคาร และนิตยสารดอกเบี้ย
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กล ุ่มต ัวอย ่าง
า. กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารและผู้ปฏิบ้ตงานในองค์กรของนิตยสารทั้ง 2 ซ่ือฉบับ 

ซึ่งการเลือกกลุ่มตัวอย่างนั้น จะเป็นการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งประกอบด้วย
1.1 วารสารข่าวการเงินธนาคาร ประกอบด้วย

1.1.1 นายสันติ วิริยะรังสโ]ษฏ์ผู้อำนวยการและบรรณาธิการบริหาร
1.1.2 นางพรพิมล ดูอนุพงค์ หัวหน้ากองบรรณาธิการ

1.2 นิตยสารดอกเบี้ย ประกอบด้วย
1.2.1 นายทรงเกียรติ ชาติวัฒนานนท์

กรรมการผู้จ ัดการ/บรรณาธิการผู้พ ิมพ์ผู้โฆษณาและบรรณาธิการ
บริหาร

1.2.2 นางสาวพิชาภา ศักดึ๋มังกรหัวหน้ากองบรรณาธิการ
2. กลุ่มผู้ที่อยู่นอกองค์กรนิตยสารธุรกิจทั้ง 2 ชื่อฉบับ ได้แก่ บริษัทโฆษณา และผู้ท่ี 

อยู่ในวงการสื่อมวลชนที่เสนอข่าวทางด้านเศรษฐกิจ-ธุรกิจ จะเป็นการเลือกแบบเจาะจง 
อย่างละ 1 คน ประกอบด้วย

2.1 บริษัทโฆษณา คือ ดร.เสรี วงษ์มณฑา
2.2 ผู้อยู่ในวงการสื่อมวลชนที่เสนอข่าวด้านเศรษฐกิจ-ธุรกิจ

คือนายบรรยงค์ สุวรรณผ่อง
3. กลุ่มผ ู้อ ่านนิตยสารเศรษฐกิจรายเดือน ประกอบด้วย ผู้อ่านวารสารข่าวการเงิน 

ธนาคาร และผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย ทั้งนี้โดยกำหนดจำนวนตัวอย่างที่จะล่งแบบสอบถาม 
เพื่อสำรวจทั้งสิ้น 300 คน ตามสัดส่วนโควต้าตังนี้

4.1. ผู้อ่านวารสารการเงินธนาคาร จำนวน 150 คน
4.2. ผู้อ่านนิตยสารดอกเบี้ย จำนวน 150 คน

จำนวนตัวอย่างที่จะสำรวจตามสัดส่วน 300 คนน้ี เลือกโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างตาม 
วัตถุประสงค์ (Purposive sampling) ซึ่งกำหนดไว้ว่า ต้องเป็นผู้อ่านนิตยสารธุรกิจรายเดือนซื่อ 
ฉบับใดฉบับหนึ่ง แล้วส่งแบบสอบถามเพื่อทำการสำรวจ และกำหนดอัตราตอบกสับอย่าง 
น้อยร้อยละ 75 หรือตัวอย่างที่ให้ข้อมูลสมนุรณ์จำนวน 112 คนจึงจะถือว่าครบตามจำนวน
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เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
1. ข้อยูลในส่วนของผู้บริหารในองค์กร
ใช้เครื่องมือที่เก็บรวบรวมข้อยูลคีอการสัมภาษณ์ โดยมีแนวคำถามดังต่อไปนี้
- นโยบายในการดำเนินงานของบริษัท ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ
- การจัดโครงสร้างการบริหาร และกระบวนการดำเนินงาน ในภาวะวิกฤติทาง 

เศรษฐกิจ
การกำหนดนโยบายในการบริหารบุคลากรและการตลาดในช่วงภาวะวิกฤติทาง

เศรษฐกิจ
- การทำหนด นโยบายภายในการนำเสนอเนื้อหาในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ
- ปัจจัยเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทศโนโลยี กับผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจของ

บริษัท
•การแช่งขันในธุรกิจสิ่งพิมพ์ มืผลกระทบต่อนโยบายการดำเนินงาน และนโยบายการ 

นำเสนอข่าวหรือไม่ อย่างไร
2. ข้อมูลในส่วนของบุคคลนอกองค์กร
ใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลคือการสัมภาษณ์โดยมีแนวคำถามดังต่อไปนี้

ประ๓ ทความเป็นเจ้าของมีส่วนเกี่ยวข้องกับความอยู่รอดของนิตยสารธุรกิจราย 
เดือนในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ หรือไม่ อย่างไร

- ปัจจัยใดบ้างที่ท่านคิดว่า มืผลต่อความอยู่รอดของนิตยสารธุรกิจรายเดือนในภาวะ 
วิกฤติทางเศรษฐกิจ

- ท่านคิดว่าตัวเจ้าของมีส่วนทำให้นิตยสารธุรกิจรายเดือนสามารถอยู่รอดได้ในภาวะ 
วิกฤติทางเศรษฐกิจมากน้อยเพียงใด

3. ข้อมูลในส่วนผู้อ่าน ใช้แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ชุด สำหรับผู้อ่านแต่ละชื่อ 
ฉบับ โดยแบบลอบถามจะแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน คือ

ส่วนท่ี 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป เช่น เพศ อายุ การคืกษา รายได้ ระยะเวลาใน 
การอ่านนิตยสารธุรกิจรายเดือน

ส่วนท่ี 2 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยในการเลือกอ่านนิตยสารธุรกิจรายเดือน 
ส่วนท่ี 3 คำถามเกี่ยวกับความความคาดหวังที่จะได้รับจากการอ่านนิตยสารธุรกิจ 

รายเดือนในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ
ส่วนท่ี 4 คำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ได้รับจากการอ่านนิตยสารธุรกิจรายเดือน 

ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ
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การตรวจสอบข้อมูล
ใน ส ่วน ของข ้อม ูลป ระ๓ ท บ ุคคล จะใช ้ว ิธ ีก ารต รวจส อบ ค วาม น ่าเช ื่อถ ือ  2 ว ิธ ี คือ
1. ใช ้ค ำถ าม เด ีย ว ก ัน ห ล าย  ๆ คน และตรวจสอบด ูว ่า ข ้อม ูลท ี่ให ้ตรงก ันหร ือไม ่ ใน  

กรณ ีท ี่ให ้ข ้อม ูลข ัด แย ้งก ัน  ใช ้ว ิธ ีต รวจลอบ เพ ิ่ม เต ิม จาก ข ้อม ูลท ี่ได ้จาก เอกส ารอ ื่น  ๆ แ ล ะใช  ้

ด ุล ย พ ิน ิจ พ ิจ ารณ าว ่า  ข ้อม ูล ข องใค รน ่าเช ื่อ ถ ือก ว ่าก ัน  ซ ึ่งก ารใช ้ค ำถ าม เด ีย วก ัน ห ล าย  ๆ ครั้ง 

น อกจ ากจ ะช ่วยต รวจลอ บ ค วาม ผ ิด พ ลาด ข องข ้อม ูลแล ้ว  ย ังช ่วย เพ ิ่ม เต ิม รายละเอ ียด ข องเร ื่อง  

ได ้ด ้วย
2. ถาม ซ ํ้า  ห ร ือล ้ม ภ าษ ณ ์ซ ํ้า  ค ือ การถ าม ค ำถ าม เด ิม ก ับ ค น เด ิม ใน ช ่ว ง เวล าท ี่ห ่างก น  

ออกไป เป ็น การต รวจล อบ ด ูว ่า เม ื่อ เวล าเป ล ี่ย น แป ลงไป  ข ้อม ูลท ี่เคยให ้ไว ้จะเห ม ือน เด ิม ห ร ือไม ่ 
แล ้วน ำข ้อ ม ูล ท ี่ได ้ม าเป ร ียบ เท ียบ ก ัน  เพ ื่อ เป ็น การตรวจสอบ ความ ถ ูกต ้องของข ้อม ูล

3. ข ้อ ม ูล ท ี่ใด ้จ าก ก าร ล ้ม ภ าษ ณ ์ จ ะใช ้ว ิธ ีก ารล ้ง เกต จากส ภ าพ ค วาม เป ็น จร ิง  ค ู่แข ่งข ัน  

รายงาน ผ ลการด ำเน ิน งาน ข องก ิจก ารจร ิง  ม าเป รยบ เท ียบ  เพ ื่อ เป ็น การต รวจลอบ ความ ถ ูกต ้อง  

ของข ้อม ูล

ตัวแปรและทา?วัดตัวแปร
ต ัวแป รท ี่ใช ้ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ป ระกอบด ้วย
ต ัวแปรต ้น  ล ัก ษ ณ ะป ระช าก รศ าส ต ร ์ ค ือ เพศ อ าย ุ ก ารศ ึก ษ า รายได ้ ระยะ

เวลาใน การอ ่าน น ิต ย ส ารธ ุรก ิจราย เด ือน
ต ัวแปรตาม ค วาม พ ึงพ อใจและค วาม ค าด ห ว ังจากน ิต ย ส ารธ ุรก ิจราย เด ือน
การว ัด ต ัวแป รใน การว ิจ ัยน ี้ ประกอบด ้วย
- ล ัก ษ ณ ะ ท างป ร ะ ช าก ร ศ าส ต ร ์ คือ เพศ อ าย ุ ก ารศ ึก ษ า รายได ้ ร ะย ะ เว ล าใน ก าร  

อ ่าน น ิต ยส ารธ ุรก ิจรายเด ือน  จะว ัด ข ้อ ม ูล ใน ระด ับ น าม บ ัญ ญ ัต ิ (Norminal Scale) และระต ับ  

อ ัตรภาค (Interval Scale)
- ระด ับ ค วาม ค วาม พ ิงพ อ ใจแล ะค วาม ค าด ห ว ังจาก น ิต ยส ารธ ุรก ิจ ราย เด ือ น  จะว ัด ใน  

ระด ับ ระด ับ อ ัดรภาค (Interval Scale)
ส ำห ร ับ ม าต ราส ่วน ป ระเม ิน ค ่าว ัด ระด ับ ความ พ ิงพอใจและค วาม ค าด ห ว ัง  ประกอบ

ด้วย 5 ระดับ แต ่ละระด ับ ให ้ค ะแน น ท ี่แต กต ่างก ัน จาก  1, 2, 3, 4 และ 5 ซ ึ่งกำห น ดค ่าคะแน น  

ดังนี้
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5 ห ม ายถ ึง  ม ากท ี่ส ุด  

4 ห ม ายถ ึง  ม าก  

3 ห ม ายถ ึง  ป าน ก ล าง  

2 ห ม ายถ ึง  น ้อย  

1 ห ม ายถ ึง  น ้อยท ี่ส ุด

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
1. ว ิเค ราะห ์ก ลย ุท ธ ์ใน การบ ร ิห ารงาน  การจ ัดองค ์กร การลดต ้นท ุน  การน ำเสน อเน ื้อ  

หา กระบวนการผล ิต  แ ล ะก ารต ล าด  ของน ิตยสารธ ุรก ิจรายเด ือน  ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิท าง เศ รษ ฐ ก ิจ
2. ว ิเค ราะห ์ป ัจจ ัยท ี่ม ีผ ลต ่อ การด ำรงอย ู่ข องน ิต ยส ารธ ุรก ิจราย เด ือน  ใน ภ าวะว ิกฤ ต ิ 

ท างเศ รษ ฐก ิจ
3 . ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ แ ล ะ ค ว า ม ค าด ห ว ัง ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ใน เน ื้อ ห าข อ ง น ิต ย ส า ร  

เศ รษ ฐ ก ิจราย เด ือ น  ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิท าง เศ รษ ฐ ก ิจ  โด ย ม ีราย ล ะ เอ ีย ด ด ้งน ี้
- ใช ้ส ถ ิต ิเช ิงพ รรณ า ( Descriptive Statistics ) เป ็น การห าค ่าส ถ ิต ิร ้อยละ โด ยน ำข ้อม ูล  

ท ีได ้ม าแจก แจงค วาม ถ ึ ( Frequency ) ค ่าร ้อ ยล ะ (Percentage) ค ่า เฉ ล ีย  (Mean) และค ่า  

เบ ี่ยง เบ น ม าต รฐ าน  (รอ) เพ ื่อ อ ธ ิบ าย ล ัก ษ ณ ะท างป ระช าก รศ าส ต ร ์ ความ พ ึงพ อใจ และความ  

คาดห ว ังใน เน ื้อห าของน ิตยสารธ ุรก ิจท ั้ง  2 ซ ื่อฉบับ
- ใช ้ส ถ ิต ิเช ิงอน ุม าน  ( Inferential Statistics ) เพ ื่อท ด สอบ ส ม ม ต ิฐาน ว ่า ผ ู้ร ับสารม  ี

ค วาม พ ึงพ อใจและค วาม ค าด ห ว ังใน เน ื้อห าข องน ิต ยส ารท ั้ง  2 ซ ื่อฉบับ แต กต ่างก ัน ไป ต าม  

ล ัก ษ ณ ะ ป ระ ช าก ร ศ าส ต ร ์ โด ย ใช ้ T-Test ส ำห ร ับ ท ด ส อบ ค วาม แต กต ่างระห ว ่างค ่า เฉ ล ี่ยข อง  

ข้อม ูล 2 กล ุ่ม  แ ล ะใช ้ One-Way ANOVA สำหร ับข ้อม ูล 3 กล ุ่มข ึ้นไป และกรณ ีท ี่พ บ ว ่า  

แต กต ่างก ัน  จะท ำการท ด ส อ บ ค วาม แต ก ต ่างโด ยว ิธ ีก ารข อง Scheffe’
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