
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การว ิจ ัย เรอง "กลย ุท ธ ์การจ ัดการน ิตยส ารธ ุรก ิจรายเด ือน  และความ พ ึงพ อใจของผ ู้ร ับ  

ลารใน ภ าวะว ิกฤต ิท างเศ รษ ฐ ก ิจ"  ม ีว ัตถ ุป ระส งค ์
1 . เพ ื่อ ภ ิก ษ าก ล ย ุท ธ ์ก ารจ ัด ก าร  ซ ึ่งประกอบด ้วย การบร ิห ารงาน  การจ ัดองค ์กร การ  

ลดด ้นท ุน  ก ารน ำเส น อเน ื้อห า กระบวนการผล ิต  แล ะก ารต ล าด  ของน ิตยสารธ ุรก ิจรายเด ือน  

ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิท างเศ รษ ฐ ก ิจ
2 .  เพ ื่อ ภ ิก ษ าป ัจ จ ัย ท ี่ท ำ ให ้น ิต ย ส าร ธ ุร ก ิจ ร าย เด ือ น ล าม าร ถ อ ย ู่ได ้ใน ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิท าง  

เศรษฐก ิจ
3 .  เพ ื่อด ืก ษ าค วาม พ ึงพ อ ใจ  และค วาม ค าด ห ว ังจากน ิต ยส ารธ ุรก ิจ ราย เด ือน
4 .  เพ ื่อ ด ืก ษ าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง ก ล ย ุท ธ ์ก าร จ ัด ก าร ข อ ง น ิต ย ส าร ธ ุร ก ิจ ร าย เด ือ น  

ใน ภ าวะว ิกฤ ต ิท างเศ รษ ฐ ก ิจก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจข องผ ู้ร ับ ส าร
ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีว ิจ ัย ท ี่ใช ้ใน ก า ร ภ ิก ษ า ค ร ั้ง น ี้ ค ือ  ก าร ว ิจ ัย เซ ิง ค ุณ ภ าพ  (Q ualitative  

R esearch ) และการว ิจ ัย เซ ิงป ร ิม าณ  (Quantitative R esearch ) โด ย อ าค ์ย ก รอ บ ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะ  

แ น ว ค ิด ใน ก ารภ ิก ษ าท ี่ส ำค ัญ  ค ือ แน วค ิด เก ี่ยวก ับ น ิตยส าร แน วค ิด ก ารต ล าด แล ะก ารล ื่อ ส าร  

ก ารต ล าด  ท ฤษ ฎ ีองค ์กร ท ฤ ษ ฎ ีการใช ้ล ื่อ เพ ื่อป ระโยช น ์และค วาม พ ึงพ อใจ  ท ฤษ ฎ ีความ
ค าด ห ว ังจากส ื่อ

ส ำห ร ับ แห ล ่งข ้อม ูลท ี่ใช ้ใน การภ ิกษ าค ือ  แห ล ่งข ้อม ูล จาก เอ กส าร แห ล ่งข ้อม ูล จาก การ  

ส ัม ภ าษ ณ ์แ บ บ เจ าะ ล ึก ก ับ บ ุค ค ล ใน อ ง ค ์ก ร ผ ู้ผ ล ิต น ิต ย ส าร  บ ุค ล ใน ก ล ุ่ม บ ร ิษ ัท โฆ ษ ณ า และ  

บ ุคคลท ี่ท ำงาน ใน วงการล ื่อน ิต ยส ารธ ุรก ิจ  และกล ุ่ม ผ ู้อ ่าน น ิต ยส ารธ ุรก ิจรายเด ือน
การว ิจ ัย ใน ล ่วน ข องกล ุ่ม ผ ู้อ ่าน น ิต ยส ารธ ุรก ิจ ราย เด ือน  ใช ้ว ิธ ีการล ่งแบ บ ส อบ ถ าม ไป  

ย ังกล ุ่ม ผ ู้อ ่าน น ิต ยส ารธ ุรก ิจราย เด ือน  จำนวน 3 0 0  คน โด ยแบ ่ง เป ็น กล ุ่ม ผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวการ  

เง ิน ธน าคาร จำน วน  150  คน ได ้ร ับ การต อบ แบ บ ลอบ ถ าม กล ับ  จำน วน  122  คน หร ือค ิด เป ็น  

ร ้อยละ 8 1 .3 3  แล ะกล ุ่ม ผ ู้อ ่าน น ิต ยส ารด อก เบ ี้ย  จำนวน 150  คน ได ้ร ับ การต อบ แบ บ ลอบ ถ าม  

ก ล ับ จ ำน ว น  119 ค น ห ร ือ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ 79 .3 3
การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล ใน ล ่วน ข องกล ุ่ม ผ ู้อ ่าน น ิต ยส ารธ ุรก ิจรายเด ือน  ใช ้โปรแกรม S P SS  

FW ป ระกอบ ด ้วยการว ิเคราะห ์ท ั่วไป  โดยใช ้สถ ิต ิเซ ิงพ รรณ าได ้แก ่ ค ่าร ้อ ยล ะ ค ่า เฉ ล ี่ย  ค ่าเบ ี่ยง  

เบน ม าตรฐาน  และว ิเคราะห ์เพ ื่อท ดสอบ ส ม ม ต ิฐาน ด ังน ื้
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สมมต ิฐานท ี่ 1 ผ ู้ร ับ ส ารม ีค วาม ค าด ห ว ังจากน ิต ยส ารธ ุรก ิจราย เด ือน แต กต ่างก ัน ไป  

ต าม ล ัก ษ ณ ะ ป ร ะ ช าก ร ศ าส ต ร ์ ใน ก ารท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ าน ใช ้ส ถ ิต ิ T-Test และ O n e-w ay  

ANOVA
สมมต ิฐานท ี่ 2 ผ ู้ร ับ ส ารม ีความ พ ึงพ อใจจากน ิต ยส ารธ ุรก ิจรายเด ือน แต กต ่างก ัน ไป  

ต าม ล ัก ษ ณ ะ ป ร ะ ช าก ร ศ าส ต ร ์ ใน ก ารท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ าน ใช ้ส ถ ิต ิ T -Test และ O n e-w ay  

ANOVA

สรุปผลการวิจัย

ส่วนที่ 1 การว ิเค ราะห ์กลย ุท ธ ์ก ารจ ัด ก ารน ิต ยส ารธ ุรก ิจ ราย เด ือ น ใน ภ าวะว ิกฤต ิท าง  
เศรษฐก ิจ

1.1 การจ ัด โค รงส ร ้างอ งค ์ก รและก ารบ รห ารงาน
1.2 การน ำเส น อเน ื้อห า
1.3 กระบวนการผล ิต  

1 . 4 การลดต ้นท ุน  

1.5 การต ลาด
ส่วนท ี่ 2 ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำ ให ้น ิต ย ส าร ธ ุร ก ิจ ร าย เด ือ น อ ย ู่ร อ ด ได ้ ใน ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิท าง

เศรษฐก ิจ
ส ่วน ท ี่ 3 ค วาม ค าด ห ว ังและค วาม พ ึงพ อ ใจข องผ ู้ร ับ ส ารใน ภ าวะว ิกฤต ิท างเศ รษ ฐ ก ิจ  
ส ่วน ท ี่ 4 ท ดส อบ สม ม ต ิฐาน  แบ ่งออกเป ็น
- ก ารท ด ส อ บ ค วาม แต ก ต ่างระห ว ่างค ่า เฉ ล ี่ยข ้อม ูล  2 กล ุ่ม  ด ้วยค ่า T (T-test)
- การท ด ส อ บ ค วาม แต ก ต ่างระห ว ่างค ่า เฉ ล ี่ย  3 กล ุ่มข ึ้นไป ด ้วยสถ ิต ิ O ne-W ay  

ANO VA แ ล ะ ก ร ณ ีท ี่พ บ ว ่า แ ต ก ต ่า ง ก ัน  จ ะ ท ำก าร ท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ด ้ว ย ว ิธ ีก าร ข อ ง
S c h e ffe ’
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วิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการนิตยสารธุรกิจรายเดีอนในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ
ส ่วน ท ี่ 1

1.1 การจัดองค์กรและการบริหารงาน
จ าก ก ารค ืกษ าว ิจ ัย การจ ัด องค ์กรและการบ ร ิห ารงาน ข องน ิต ยส ารธ ุรก ิจ ราย เด ือ น ท ั้ง  2 

ช ื่อฉบ ับ  ค ือ วารส ารข ่าวก าร เง ิน ธน าค าร  และน ิต ยส ารด อ กเบ ี้ย  พ บ ว ่า การจ ัดโครงสร ้าง  

องค ์กรของผ ู้ผล ิตน ิตยสารธ ุรก ิจรายเด ือน ท ั้ง  2 ช ื่อฉบ ับ  ม ีก ารจ ัด อ งค ์ก รท ี่ม ีค วาม ค ล ้าย ค ล ึงก ัน  

โดยองค ์กรท ั้ง  2 นั้น จ ัด อ ย ู่ใน ป ระ๓ ท การเป ็น เจ ้าข อง ค ือ ป ระ๓ ทบริษ ัท (Corporation) โดย  

ม ีผ ู้ถ ือ ห ุ้น ห ล าย ค น  ส ่ว น ให ญ ่ผ ู้ถ ือ ห ุ้น จ ะ อ ย ู่ใน ว งใก ล ้ช ิด ก ัน  แ ล ะ ห ุ้น ม ัก จ ะ ไม ่ถ ูก ข าย ให ้ก ับ  

บ ุค ค ล ภ าย น อ ก
ใน ด ้าน การบ ร ิห ารงาน น ั้น  วารส ารข ่าวการเง ิน ธน าค าร จะใช ้ระบ บ การบ ร ิห ารแบ บ คน  

เด ีย ว โด ย ม ีผ ู้อ ำน ว ย ก าร ซ ึ่ง เป ็น เจ ้าข อ งก ิจ ก าร เป ็น ผ ู้ม ีอ ำน าจ ใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ ส ูง ส ุด  และเป ็น ผ ู้ 
ม อ บ น โย บ าย ให ้ก ับ ฝ ่าย งาน ต ่าง  ๆ

ส ่วน องค ์กรผ ู้ผล ิตน ิตยส ารดอกเบ ี้ยน ั้น  การบ ร ิห ารงาน จะอย ู่ใน ร ูป ข องค ณ ะกรรม การ  

ซ ึ่งจ ะเป ็น ผ ู้ป ระช ุม เพ ื่อ วางแผ น งาน โด ยม ีป ระธาน ก รรม การเป ็น ผ ู้ม อบ น โยบ ายให ้ก ับ กรรม การ  

ผ ู้จ ัดการ แล ะก ระจ าย ต ่อ ไป ย ังผ ู้จ ัด ก ารฝ ่าย งาน ต ่าง  ๆ อ ีกต ่อหน ึ่ง

1.2 การนำเสนอเน้ีอหา
การน ำเส น อเน ื้อห าข องน ิต ยส ารธ ุรก ิจรายเด ือน ท ั้ง  2 ช ื่อฉบ ับ  ม ีค ว าม ค ล ้าย ค ล ึง ก ัน  

ต รงท ี่น ำเส น อเน ื้อห าท ี่ม ีค วาม เจาะล ึกท ุกแง ่ท ุก ม ุม ใน เร ื่อ ง เศ รษ ฐ ก ิจ  การเง ิน  การคล ัง ธน าค าร  

ต ลาด เง ิน  ตลาด ท ุน  แ ล ะ จ ะพ ย าย าม ส ร ้างค วาม แต ก ต ่างให ้ก ับ เน ื้อ ห าข อ งต น เอ ง  โดยจะม  ี

ม ุม ม อ งใน ด ้าน ข ่าวท ี่แต กต ่างก ัน อ อกไป  ต าม ป ระส บ การณ ์ข องค น ท ำงาน
แต ่จ ุด ท ี่แต กต ่างก ัน ค ือ  วารส ารข ่าวการเง ิน ธน าค าร ม ีข ้อม ูล ต ัวเลข ท างเศ รษ ฐ ก ิจ  ท่ี 

ส าม ารถ น ำไป ใช ้อ ้างอ ิงได ้ ซ ึ่งน ิตยสารดอกเบ ี้ย  ย ังข าด จ ุด น ื้

1.3 กระบวนกา?ผลิต
กระบวนการผล ิตของน ิตยสารธ ุรก ิจรายเด ือน  ทั้ง 2 ช ื่อฉบ ับ  ม ีค ว าม ค ล ้าย ค ล ึงก ัน โด ย  

ส ่วนใหญ ่ โดยใน ข ั้น ตอน ของงาน ข ่าว  จะม ีการป ระช ุม ข ่าวท ุก เด ือน  เพ ื่อท ำการวางแน วท าง  

ราย ละเอ ีย ด ข องเน ื้อห าข ่าว  ว ่าภ าย ใน เด ือ น น ั้น  จะน ำเส น อ ข ่าว ใด ท ี่จะ เป ็น ข ่าว เพ ื่อ ท ำล ก ู๊ป ข ่าว  

โด ย ม ีบ รรณ าธ ิการบ ร ิห ารเป ็น ผ ู้ม อบ ห ม าย  แล ะค วบ ค ุม น โยบ ายด ้าน ข ่าว  และม ีห ้วห น ้ากอง
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บ รรณ าธ ิก าร  ท ำห น ้าท ี่ใน ก ารต ิด ต าม งาน ข ่าว  แล ะป ระล าน งาน ก ับ ฝ ่าย ผ ล ิต  ส ่วนการผล ิต  

เน ื้อห าน ั้น  เม ื่อก อ งบ รรณ าธ ิก าร  จ ัดพ ิมพ ์ต ้น ฉบ ับข ่าวเสร ็จเร ียบร ้อย จะส ่งข ้อม ูลไป ย ังฝ ่าย  

ผลิต (ค ิลปกรรม) เพ ี่อท ำการจ ัด ห น ้า  แล ะท ำการพ ิม พ ์เพ ี่อน ำม าต รวจแก ้ และเม ื่อท ำต ้น ฉ บ ับ  

เสร ็จ เร ียบร ้อยแล ้ว  จะส ่งไป ย ังร ้าน แยกส ี ถ ่าย เพ ลท  และส ่งไป ย ังโรงพ ิม พ ์เพ ี่อท ำการจ ัดพ ิม พ ์ 
ต่อไป

ห ล ังจาก เส ร ็จล ิน จากกระบ วน การใน การพ ิม พ ์ห น ังส ือแล ้ว  จะม ีการจ ัด ส ่งไป ย ังผ ู้อ ่าน  

โด ย แยก เป ็น ก ารจ ัด ส ่ง ให ้ก ับ ส ม าช ิก  และการส ่งไป ย ังต ัวแท น จำห น ่ายต ่อไป
ลำห ร ับ กระบ วน การผล ิต ท ี่แต กต ่างก ัน ของน ิต ยส ารธ ุรก ิจรายเด ือน ท ั้ง  2 ช ื่อฉบ ับ  ค ือ 

วารส ารข ่าวก าร เง ิน ธน าค าร  จ ะน ำเท ค โน โลย ีเข ้าม าช ่วย ลด ข ั้น ต อ น ใน การผ ล ิต  ด ้วยการจ ัดส ่ง  

ข ้อม ูลผ ่าน ระบ บ ค อม พ ิว เต อร ์ซ ึ่งจะท ำให ้ม ีค วาม ส ะด วกรวด เร ็ว  ม ากย ิ่งข ึ้น

1.4 การลดต้นทุน
การลดต ้นท ุนของ น ิตยสารธ ุรก ิจรายเด ือน ท ั้ง  2 ช ื่อฉบ ับ  นั้น จะม ีการลดต ้น ท ุน ท ี่ 

ค ล ้าย ค ล ึงก ัน  โด ย ใน ส ่วน ส ำน ักงาน  จ ะ ห ย ุด ท ำงาน ใน ว ัน เส าร ์ และท ำการป ิด ส ำน ัก งาน ต รง  

เวลา น อ ก จ าก น ื้ย ังม ีก ารล ด ต ้น ท ุน ใน ด ้าน ต ัวผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ ค ือ การลดจำนวนหน ้าขาว-ดำ และ  

ห น ้าส ี่ส ิลง ใน ด ้าน น ัก เข ียน พ ิเศ ษ น ั้น  จ ะ พ ยายาม ใข ้ให ้น ้อ ย ท ี่ส ุด  น อกจากน ื้ได ้ท ำการป ร ับ ลด  

เง ิน เด ือน พ น ักงาน ล งป ระม าณ ร ้อย ละ 5 -1 5  และย ังม ีน โยบ ายไม ่ร ับ ค น เพ ิ่ม ข ึ้น อ ีกด ้วย  และไม ่ 
ม ีน โย บ ายใน ก ารป ล ด พ น ัก งาน

1.5 การตลาด
ใน ด ้าน การต ลาด ข องน ิต ย ส ารท ั้ง  2 ช ื่อฉบ ับน ั้น  จ ะม ีค ว าม แต ก ต ่างก ัน  โด ย วารส าร  

ข ่าวก าร เง ิน ธ น าค ารจ ะม ีก ารล อ บ ถ าม ค วาม ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้อ ่าน  เพ ี่อน ำม าป ร ับ ป ร ุงน ิตยส าร มี 

การให ้ส ่วน ลด ใน การส ม ัครเป ็น ส ม าช ิก  ม ีช ่อ งท างก าร จ ำห น ่าย ม าก ก ว ่าน ิต ย ส าร ด อ ก เบ ี้ย  คือ 

ม ีก ารข าย ส ม าช ิก น ิต ย ส าร  อ ิเลค ท รอ น ิก ส ์ ม ีก ารจ ัด ก ารส ่ง เส ร ีม ก ารข าย ห ล าย อ ย ่าง  เข่น การ  

โฆ ษ ณ าผ ่าน ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ ก าร ส ่ง เส ร ีม ก าร ข าย ใน ร ูป แ บ บ ต ่าง  ๆ ก ารให ้ข ่าวและก ารป ระช า  

ล ัมพ ์น ธ ์ส ่วน น ิตยส ารดอกเบ ี้ยน ั้น  จ ะเน ้น ท ี่ก ารข ายส ม าช ิก  ด ้วยว ิธ ีการให ้ท ด ลองอ ่าน น ิต ยส าร  

เพ ี่อห ว ังผลให ้ส ม ัครเป ็น ส ม าช ิกใน อน าคต
ส ่วน ก าร ต ล าด ก าร ข าย โฆ ษ ณ าน ั้น  น ิต ยส ารรายธ ุรก ิจรายเด ือน ท ั้ง  2 ช ื่อฉบ ับ  นั้น จะ  

ให ้ส ่วน ล ด ก ับ ผ ู้ข ึ้อ เน ื้อ ท ี่โฆ ษ ณ าป ระ ม าณ ร ้อ ย ล ะ  2 0  แ ล ะ พ ย าย าม ร ัก ษ าล ูก ค ้า เก ่าไว ้ให ้ม าก ท ี่
สุด
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วิเคราะห์ปัจจัยท่ีทำให้นิตยสารธุรกิจรายเดิ'อนุอยู่รอดได้ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ

ผ ลการว ิจ ัย เก ี่ยวก ับ ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำให ้น ิต ยส ารธ ุรก ิจ ราย เด ือ น อ ย ู่รอด ได ้ใน ภ าวะว ิกฤ ต ิท าง  

เศ รษ ฐก ิจ  น ั้น  พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำให ้น ิต ย ส าร ธ ุร ก ิจ ร าย เด ือ น อ ย ู่ร อ ด ได ้ใน ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิท าง  

เศรษฐก ิจ ค ือ ป ัจ จ ัยด ้าน ก ารน ำเส น อ เน ื้อ ห า และป ัจ จ ัย ด ้าน ค วาม เป ็น เจ ้าข อ ง โด ยน ิต ยส าร  

ธ ุรก ิจรายเด ือนท ั้ง  2 ช ื่อฉบ ับ  จะเน ้น ด ้าน การน ำเส น อเน ื้อห าเป ็น ห ล ัก  เน ื่องจากน ิตยสารธ ุรก ิจ  

นั้น ผ ล ิต ส ิน ค ้าท ี่จ ะ ข าย ให ้แ ก ่ผ ู้อ ่าน  ค ือ ต ัวเน ื้อหา ด ้วยก าร เส น อ เน ื้อ ห าท ี่ม ีค วาม เจ าะล ึก  

ครอบ คล ุม ท ุกแง ่ม ุม ของเศ รษ ฐก ิจ  ธุรกิจ การเง ิน  การธน าค าร ต ลาด เง ิน  ตลาดท ุน  และม  ี

ป ระเด ็น ข ่าวท ี่แต กต ่างจากส ื่อล ิงพ ิม พ ์อ ื่น  ๆ เพ ื่อ ให ้เข ้าถ ึงก ล ุ่ม เป ้าห ม ายห ล ัก  ค ือ บ ักการเง ิน  

การธน าค าร และผ ู้บร ิห ารในองค ์กรธ ุรก ิจ  เพ ื่อส าม ารถ ต อบ ส น องค วาม พ ึงพ อใจข องผ ู้อ ่าน ให  ้

มากท ี่ส ุด
ใน ด ้าน ป ัจ จ ัย ค ว าม เป ็น เจ ้าข อ ง น ิต ย ส าร น ั้น  เจ ้าข องวารส ารข ่าวการเง ิน ธน าค ารน ั้น  

ค ือ น าย ล ัน ต ิว ิร ิย ะ ร ังส ฤ ษ ฏ ์ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ท ี่อ ย ู่ใน ว งก ารห น ังส ือ พ ิม พ ์ม าม าก ก ว ่า  2 0  ป ีโด ย ป ัจ จ ุบ ัน  

ย ังเป ็น ค อ ล ัม น ิล ต ์ข องห น ังส ือ พ ิม พ ์ไท ยร ัฐ  ซ ึ่ง เป ็น ห น ังส ือพ ิม พ ์ท ี่ม ีผ ู้อ ่าน ม ากท ี่ส ุด ใน ป ระเท ศ  

ท ำห น ้าท ี่ใน การเข ียน ค อล ัม น ์ข ่าวล ังค ม  หน ้า 4 และคอล ัม น ์ห ม ายเห ต ุป ระเท ศไท ย ใน ห น ้า 5 

ทำให ้เป ็น ท ี่ร ู้จ ักของผ ู้บร ิห ารขององค ์กรธ ุรก ิจต ่าง ๆ และย ังอย ู่ใน แวด วงส ื่อม วลช น ใน ด ้าน ท าง  

เศรษฐก ิจ การเง ิน  การธน าค าร ต ลาด เง ิน  ตลาดท ุน  ม าน าน  ท ำให ้เป ็น ท ี่ยอม ร ับ น ับ ถ ือจ าก ผ ู้ 
บริห ารองค ์กรต ่าง ๆ

ส ่วน เจ ้าข องน ิต ยส ารด อกเบ ี้ย  ค ือ น ายร ัฐกร อ ัสดรธ ีรย ุทธ ์ ซ ึ่ง เป ็น อด ีต บรรณ าธ ิการ  

บ ร ิห ารและผ ู้ก ่อต ั้งห น ังส ือพ ิมพ ์ป ระชาชาต ิมต ิชน  โด ย ท ำงาน ใน แวด วงส ื่อม วลช น ม าน าน ม าก  

กว ่า 20  ป ี จ ึงทำให ้เป ็น ท ี่ร ู้จ ักของน ักธ ุรก ิจ  ผ ู้บร ิหารองค ์กรธ ุรก ิจต ่าง ๆ เข ่น เด ียวก ัน
ป ัจ จ ัย ค วาม เป ็น เจ ้าข อ ง  จ ึงม ีส ่ว น ส ำค ัญ อ ย ่างม าก ต ่อ ค ว าม ส ำเร ็จ  หร ิอความ ล ้ม เห ลว  

ของน ิตยสาร เพ ราะภ าพ ล ัก ษ ณ ์ข อ งผ ู้ม ีอ ำน าจ ใน ก ารบ ร ิห าร  ห ร ือ เจ ้าข องก ิจการ เป ็นท ี่ยอมร ับ  

น ับ ถ ือ ข อ งผ ู้อ ่าน  ห ร ือบ ร ิษ ัท ต ่าง  ๆ ท ี่ซ ื้อ เน ื้อท ี่โฆ ษ ณ า ย ิ่งจ ะท ำให ้การต ัด ส ิน ใจใน การซ ื้อ  

น ิตยสาร ห ร ือซ ื้อส ื่อโฆ ษ ณ า ได ้ง ่ายม ากข ึ้น

ส ่วน ท ี่ 2

ตังนั้น ป ัจจ ัยการน ำเส น อเน ื้อ ห า แล ะป ัจ จ ัย ค วาม เป ็น เจ ้าข องน ั้น  เป ็นป ัจจ ัยหล ักท ี ่
ท ำให ้กล ุ่ม เป ้าห ม ายข อ งน ิต ย ส ารธ ุรก ิจราย เด ือน  ม ีความ ส น ใจใน น ิต ยส ารฉ บ ับ น ั้น  ๆ ท ำให ้
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เก ิด ราย ได ้จ าก ก ารข าย ส ม าซ ิก  ก ารข ายน ิต ยส าร  แ ล ะ ร าย ได ้จ าก าร ข าย เน ื้อ ท ี่โฆ ษ ณ า ซ ึ่งถ ือได  ้

ว ่าเป ็น รายได ้ห ล ักข องธ ุรก ิจน ิต ยส าร
ส ำห ร ับ ป ัจจ ัยด ้าน การบ ร ิห าร  การจ ัดองค ์กร การลดด ้น ท ุน  กระบ วนการผล ิต  การ  

ต ลาด  จะเป ็น ป ัจจ ัยท ี่ส าม ารถ ท ำไห ้การด ำเน ิน ธ ุรก ิจน ิต ยส ารธ ุรก ิจราย เด ือน  ส าม ารถ อย ู่รอด  

ได ้ ถ ้าม ีก ารผ ส ม ผ ส าน น โย บ าย ด ้าน ต ่าง  ๆ ด ังท ี่ก ล ่าวม าแล ้ว  อ ย ่างส อ ด ค ล ้อ งก ัน  และม ีแนว  

ท างใน ท างเด ีย ว ก ัน  โดยม ีการบ ร ิห ารท ี่ร ัดก ุมรอบ ครอบ  ม ีก ารจ ัด องค ์กรท ี่ลอ ด ค ล ้องก ับ ส ภ าวะ  

แวด ล ้อม ภ ายน อก ค ือ เศรษฐก ิจ ล ังคม การเม ือง เทคโนโลย ี แ ล ะ ส ภ าว ะ แ ว ด ล ้อ ม ภ าย ใน  คือ 

ฝ ่าย จ ัด ก าร  ฝ ่ายผ ล ิต  บ ุคลากรเร ่อมวลชน  ซ ึ่งจะลดความ ข ัดแย ้งระห ว ่างเร ่อม วลซ น ก ับ ป ัจจ ัย  

ภ ายนอก และจะซ ิวยให ้บ รรล ุว ัตถ ุป ระสงค ์ท ั้งด ้าน การร ับ ใช ้ล ังคม และด ้าน ธ ุรก ิจ
ล ่วน การลดด ้น ท ุนน ั้น  จะท ำให ้ก ารบ ร ิห ารด ้าน ก าร เง ิน  ม ีค วาม ค ล ่อ งต ัวม าก ย ิ่งข ึ้น  จะ  

ท ำให ้เก ิด ค ว าม ส ม ด ุล ใน ด ้าน ร าย ร ับ ก ับ ร าย จ ่าย  ซ ึ่งจะซ ิวยให ้น ิตยสารธ ุรก ิจลาม ารถป ระคอง  

ต ัวให ้ผ ่าน พ ้น ว ิกฤต ิท างเศ รษฐก ิจใน ซ ิวงน ื้ได ้
สำห ร ับ เร ื่องกระบ วน การผล ิตน ั้น  การจ ัด กระบ วน การผ ล ิต ให ้ม ีค วาม ค ล ่องต ัว  ลดข ึ้น  

ต อ น ใน ก ารผ ล ิต ได ้ม าก เท ่าไรย ิ่งจ ะ ท ำให ้ล ด ค ่าใช ้จ ่าย ได ้ม าก ข ึ้น เท ่าน ั้น
ใน ด ้าน ก าร ต ล าด  ใน ภ าวะว ิก ถ ุต ิท างเศ รษ ฐ ก ิจ  การต ลาด น ั้น  ม ีค ว าม ส ำค ัญ  น โยบ าย  

ก าร ต ล าด ท ี่ล อ ด ค ล ้อ งก ับ ส ภ าวะแวด ล ้อ ม ท างเศ รษ ฐ ก ิจ  จ ะ ส าม าร ถ ล ด ค ่า ใช ้จ ่าย  และเพ ิ่ม ราย  

ได ้ให ้ก ับ องค ์กรผ ู้ผล ิตน ิตยสารน ั้น ได ้
การผ ส ม ผ ส าน ระห ว ่างน โยบ ายต ่าง  ๆ ท ั้งการบร ิหาร การจ ัดองค ์กร การลดต ้นท ุน  

กระบ วน การผ ล ิต  ก าร ต ล าด  จะม ีล ่วน ช ่วยใน การท ี่จะป ระค อ งธ ุรก ิจน ิต ยส ารให ้ส าม ารถ อย ู่ 
รอด ได ้ใน ภ าวะว ิกฤต ิท างเศ รษ ฐก ิจ
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ก า ? ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า น ค า ด ห ว ัง แ ล ะ ค ว า น พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ใ น ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิท า ง  
เศ ร ษ ฐ ก ิจ

3.1 ข ้อ ม ูฟ ิท ี่ว ไ ป ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง
ก ล ุ่ม ต ัวอย ่าง  ผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวการเง ิน ธน าค าร ท ี่ค ืก ษ าจ ำน วน  122 คน พ บ ว ่าเป ็น  

เพ ศ ช าย ม าก ก ว ่า เพ ศ ห ญ ิง  ค ือ เพ ศ ช ายร ้อยละ 5 9 .0 0  เพ ศห ญ ิงร ้อยละ 4 1 .0 0  ส ่วน ให ญ ่ คือ 

ร ้อ ย ล ะ 4 5 .1 0 ม ีอาย ุระห ว ่าง  2 0 - 2 9 ป ี ลำห ร ับ ด ้าน การค ืกษ 'า กล ุ่ม ต ัวอย ่างผ ู้อ ่าน วาร ิลารข ่าว  

การเง ิน ธน าค าร ส ่วน'ใหญ ่1จบ การค ืกษ 'าระค ับ ป ร ิญ ญ าตร ี ร ้อยละ 7 7 .0 0  การป ระกอบ อาช ีพ  

นั้น ส ่วน ให ญ ่เป ็น พ น ักงาน บ ร ิษ ัท เอกชน  ร ้อยละ 5 5 .7 0  ส ่วน ให ญ ่ม ีรายได ้ระห ว ่าง 1 0 ,0 0 0  -
3 0 ,0 0 0  บ าท  ร ้อยละ 5 7 .4 0  แล ะม ีระย ะ เว ล าใน ก ารอ ่าน  ส ่วนใหญ ่ ร ้อยละ 5 4 .1 0  อ ่าน ม าเป ็น  

เวลาระห ว ่าง 1 - 3 ปี
ส ่วน ผ ู้อ ่าน น ิต ยส ารด อกเบ ี้ย  ส ่วน ให ญ ่เป ็น เพ ศ ช าย ม าก ก ว ่า เพ ศ ห ญ ิง  ค ือ เพ ศชาย  

ร ้อยละ 5 4 .6 0  เพ ศ ห ญ ิงร ้อยละ 4 5 .4 0  ส ่วนใหญ ่ ค ือ ร ้อยละ 3 9 .5 0  ม ีอาย ุระห ว ่าง  3 0 -3 9  ปี 
ล ำห ร ับ ด ้าน ก าร ค ืก ษ า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างผ ู้อ ่าน น ิต ย ส าร ด อ ก เบ ี้ย  ส ่วน'ใหญ ่1จบ การค ืกษ 'าระด ับ  

ปริญ ญ าต'ร ี ร ้อยละ 6 8 .9 0  การป ระกอบ อาช ีพ น ั้น  ส ่วน ให ญ ่เป ็น พ น ักงาน บ ร ีษ ัท เอกชน  ร ้อยละ  

6 8 .9 0  ส ่วน ให ญ ่ม ีรายได ้ระห ว ่าง 1 0 ,0 0 0  - 3 0 ,0 0 0  บ าท  ร ้อยละ 4 7 .1 0  แ ล ะม ีระย ะ เว ล าใน  

การอ ่าน  ส ่วน ให ญ ่ ร ้อยละ 4 4 .5 0  อ ่าน ม าเป ็น ระยะเวลาระห ว ่าง  1-3 ปี

3 .2  ป ัจ จ ัย ใ น ก า ร เล ือ ก อ ่า น น ิต ย ส า ร ธ ุร ก ิจ ร า ย เด ือ น

3.2.1 ป ัจ จ ัย ใ น ก า ร เล ือ ก อ ่า น ว า ร ส า ร ข ่า ว ก า ร เง ิน ธ น า ค า ร
ผ ลการว ิจ ัย เก ี่ยวก ับ ป ัจ จ ัย ใน ก าร เล ือกอ ่าน น ิต ยส ารธ ุรก ิจราย เด ือน  พ บว ่า ปัจจัยที่ทำ 

ให ้ผ ู้อ ่าน วารลารข ่าวการเง ิน ธน าค าร  เล ือก อ ่าน ม าก ท ี่ส ุด ค ือ  ก ารน ำเลน อเน ื้อ ห าท ี่น ่าลน ใจ  มี 

เน ื้อ ห าท ี่เจ าะล ึก  ครอบ คล ุมท ุกแง ่ท ุกม ุม  (ค ่า เฉ ล ี่ย  3 .87 ) รองลงม าค ือ  ม ีเน ื้อห าท ี่ตรงก ับ ความ  

ต ้องการ ม ีข ้อม ูลและต ัว เลข ท างเศ รษ ฐก ิจ  (ค ่า เฉ ล ี่ย  3 .82 ) ม ีเน ื้อห าข ่าวส ารท ี่เท ี่ยงตรง (ค ่า 
เฉล ี่ย  3 .72 ) ส ่วน ป ัจจ ัยท ี่ท ำให ้ผ ู้อ ่าน เล ือกอ ่าน น ้อ ยท ี่ล ุด ค ือ  จ าก โฆ ษ ณ า ประชาส ัมพ ันธ ์ผ ่าน  

ล ื่อ ต ่าง  ๆ อาท ิ ว ิท ย ุ หน ังล ือพ ิมพ ์ Internet (ค ่า เฉ ล ี่ย  2 .25)

ส ่วน ท ี่ 3
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3.2.2 ปัจจัยในการเลือกอ่านนิตยสารดอกเบี้ย
ส ำห ร ับ กล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่เป ็น ผ ู้อ ่าน น ิต ยส ารด อก เบ ี้ย น ั้น  ผ ลการว ิจ ัย พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำให ้ 

ผ ู้อ ่าน เล ือ ก อ ่าน น ิต ย ส ารด อ ก เบ ีย ม าก ท ี่ส ุด  ค ือ น ำเส น อ เน ื้อห าท ี่น ่าส น ใจ  ม ีเน ื้อ ห าท ี่เจ าะ ล ึก  

ครอบ คล ุม ท ุกแง ่ท ุกม ุม  (ค ่า เฉ ล ี่ย  3 .73 ) รองลงม าค ือ  ม ีเน ื้อ ห าท ี่ต รงก ับ ค วาม ต ้อ งก าร  (ค ่า  

เฉล ี่ย  3 .69 ) ม ีข ้อ ม ูลและต ัว เลข ท างเศ รษ ฐ ก ิจ  (ค ่า เฉ ล ี่ย  3 .6 3 ) ม ีเน ื้อห าข ่าวส ารท ี่เท ี่ยงต รง (ค ่า 

เฉล ี่ย  3 .57 ) ส ่วน ป ัจจ ัย ท ี่ท ำให ้ผ ู้อ ่าน เล ือกอ ่าน น ้อ ยท ี่ส ุด ค ือ  จ าก โฆ ษ ณ า ประชาส ัม พ ัน ธ ์ผ ่าน  

ล ือต ่าง  ๆ อาท ิ ว ิท ย ุ ห น ้งล ือพ ิมพ ์ Internet (ค ่า เฉ ล ี่ย  2 .09)

3.2.3 เปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกอ่านนิตยสารธุรกิจรายเดีอนระหว่าง 
วารสารข่าวการเงินธนาคารกับนิตยสารดอกเบ้ีย

การว ิเค ราะ ห ์เป ร ียบ เท ีย บ ป ัจ จ ัย ใน ก ารเล ือ ก อ ่าน น ิต ย ส ารท ั้ง  2 ช ื่อฉบ ับ  ค ือ วารสาร  

ข ่าว ก าร เง ิน ธ น าค าร  แ ล ะ น ิต ย ส าร ด อ ก เบ ี้ย  พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำ ให ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เล ือ ก อ ่า น  

น ิตยสารท ั้ง  2 ช ื่อฉบ ับ  ม ากท ี่ส ุด  ค ือ การน ำเส น อเน ื้อห าท ี่น ่าส น ใจ  ม ีเน ื้อ ห าท ี่เจ าะ ล ึก  ครอบ 

คล ุม ท ุกแง ่ท ุกม ุม  รองลงม า ค ือ ม ีเน ื้อ ห าท ี่ต รงก ับ ค วาม ต ้อ งก าร ม ีข ้อม ูลและต ัว เลข ท าง
เศรษฐก ิจ ส ่วน ป ัจจ ัยท ี่ผ ู้อ ่าน น ิตยสารธ ุรก ิจท ั้ง  2 ช ื่อ ฉ บ ับ ใช ้ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ เล ือ ก อ ่าน  เป ็น  

อ ัน ต ับ ส ุดท ้าย  ค ือ จ าก โฆ ษ ณ าป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ผ ่าน ล ือ ต ่าง  ๆ อาท ิ ว ิท ย ุ ห น ังส ือพ ิมพ ์ Internet

3.3 การวิเคราะห์ความคาดหวังทีจะใด?บจากนิตยสารธุรกิจรายเดีอนในภาวะวิกฤติ 
ทางเศรษฐกิจ

3.3.1 การวิเคราะห์ความคาดหวังทีจะได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเติอนใน 
ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจของผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร

ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ค ว าม ค าด ห ว ังท ี่จ ะ ไต ้ร ับ จ าก น ิต ย ส าร ธ ุร ก ิจ ร าย เด ือ น ใน ภ าวะ ว ิก ฤ ต ิท าง  

เศ รษ ฐก ิจข องผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวการเง ิน ธน าค าร พ บว ่า ผ ู้อ ่าน ม ีค วาม ค าด ห ว ังม าก ท ี่ส ุด ค ือ  จะ  

ม ีความ ร ู้ ค ว าม เข ้า ใจ ต ้าน เศ รษ ฐ ก ิจ  การเง ิน  การธน าค าร  ต ล าด เง ิน  ตลาดท ุน  มากข ึ้น  

ร อ ง ล ง ม าค ือ  ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ว ่า  จ ะ ท ร าบ ค ว าม เค ล ื่อ น ไห ว  ห ร ือ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท าง  

เศรษฐก ิจ การเง ิน  การธน าค าร  ต ลาด เง ิน  ตลาดท ุน  และคาด ห ว ังว ่าจะได ้ร ับ ข ้อม ูลข ่าวส ารท ี ่
ถ ูกต ้อง ตรงไปตรงมา ต าม ส ำต ับ  ส ่วน ค วาม ค าด ห ว ังท ี่จะไต ้ร ับ จากน ิต ยส ารธ ุรก ิจราย เด ือน  

ท ี่น ้อยท ี่ส ุด  ค ือ ค าดห ว ังว ่า  จะไต ้ร ู้จ ักบ ุคคลอ ื่น  ๆ  ห ร ือท ราบ ข ่าว เก ี่ยวก ับ บ ุค ค ล อ ื่น  ๆ 

และเม ื่อ ว ิเค ราะห ์จาก ค ่าค ะแน น เฉ ล ี่ยรวม  พ บ ว ่าผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวก าร เง ิน ธน าค าร  ม ีความ  

ค าด ห ว ังจาก น ิต ยส ารธ ุรก ิจ ราย เด ือ น ใน ภ าวะว ิกฤ ต ิท างเศ รษ ฐ ก ิจอย ู่ใน ระต ับ ม าก
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3.3.2 การวิเคราะห์ความคาดหวังท่ีจะได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดิอบใน 
ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจของผู้อ่านนิตยสารดอกเบ้ีย

ก ารว ิเค ราะ ห ์ค ว าม ค าด ห ว ังท ี่จ ะได ้ร ับ จ าก น ิต ย ส ารธ ุรก ิจ ราย เด ือ น ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิท าง  

เศ รษ ฐ ก ิจ ข องกล ุ่ม ต ัวอย ่างผ ู้อ ่าน น ิต ย ส ารด อกเบ ี้ย  พ บว ่า ม ีค วาม ค าด ห ว ังม ากท ี่ส ุด  ค ือ จะ  

ท ราบ ความ เคล ื่อน ไห ว ห รอการเป ล ี่ยน แป ลงท างเศ รษ ฐก ิจ  การเง ิน  การธน าค าร  ต ลาด เง ิน  

ตลาดท ุน  รองลงม าค ือ  ม ีค วาม ค าด ห ว ังว ่า  จะได ้ร ับข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ถ ูกต ้อง ตรงไปตรงมา และ  

ค าด ห ว ังว ่าจะม ีค วาม ร ู้ ค วาม เข ้าใจ ด ้าน เศ รษ ฐ ก ิจ  การเง ิน  ก ารธน าค าร ต ลาด เง ิน  ตลาดท ุน  

มากข ึ้น  ต าม ล ำต ับ  ล ํวน ค วาม คาดห ว ังท ี่จะได ้ร ับ จากน ิต ยส ารธ ุรก ิจรายเด ือน ท ี่น ้อยท ี่ส ุด  คือ 

คาดห ว ังว ่า  จ ะส าม ารถ น ำไป ให ้ค ำป ร ึก ษ า แนะ,น ำก ับ ผ ู้อ ื่น 1ได ้อย ่าง เพ ียงพ อ และถ ูกต ้อง และ  

เม ื่อ ว ิเค ราะห ์จ าก ค ่าค ะแน น เฉ ล ี่ย รวม  พ บว ่า ผ ู้อ ่าน น ิต ยส ารด อกเบ ี้ย  ม ีค ว าม ค าด ห ว ังจ าก  

น ิต ยส ารธ ุรก ิจราย เด ือน ใน ภ าวะว ิกฤต ิท างเศ รษ ฐ ก ิจ อย ู่ใน ระด ับ ม าก

3.3.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวังท่ีจะได้รับจากวารสารข่าวการ 
เงินธนาคาร และนิตยสารดอกเบ้ีย

จ าก ก ารว ิเค ราะห ์เป ร ียบ เท ีย บ ค วาม ค าด ห ว ังท ี่จ ะได ้ร ับ จากน ิต ยส ารท ั้ง  2 ซ ื่อฉบ ับ คือ 

วารส ารข ่าวก าร เง ิน ธน าค าร  และน ิต ยส ารด อ กเบ ี้ย  พ บว ่า กล ุ่ม ต ัวอย ่างม ีค วาม ค าด ห ว ังท ี่จะ  

ได ้ร ับ จากน ิตยสารท ั้ง  2 ซ ื่อฉบ ับ แต กต ่างก ัน  ค ือ จะม ีค วาม ร ู้ ค ว าม เข ้าใจ  ด ้าน เศ รษ ฐก ิจ  การ  

เงิน การธน าค าร  ต ลาด เง ิน  ตลาดท ุน  มากข ึ้น  (วารส ารข ่าวการเง ิน ธน าค าร อ ันต ับท ี่ 1 
น ิต ยส ารด อกเบ ี้ย  อ ันต ับท ี่ 3) จะท ราบ ความ เคล ื่อน ไห ว ห ร ือการเป ล ี่ยน แป ลงท างเศ รษ ฐก ิจ  

การเง ิน  การธน าค าร ต ลาด เง ิน  ตลาดท ุน  (วารส ารข ่าวการเง ิน ธน าคาร อ ันต ับท ี่ 2 น ิตยสาร  

ดอกเบ ี้ย  อ ัน ตับท่ี 1) จะได รั้บข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ถ ูกต ้อง ตรงไปตรงมา (วารสารข ่าวการเง ิน  

ธน าคาร อ ันต ับท ี่ 3 น ิต ยส ารด อกเบ ี้ย  อ ัน ตับท่ี 2)
ใน ล ํวน ของความ คาดห ว ังท ี่จะได ้ร ับ จากน ิต ยส ารธ ุรก ิจรายเด ือน ท ั้ง  2 ซ ื่อฉบ ับ น ้อย 

ที่ส ุด ค ือ กล ุ่ม ผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวก าร เง ิน ธน าค าร  ม ีค วาม ค าด ห ว ังว ่า  จะได ้ร ู้จ ักบ ุคคลอ ื่น  ๆ 

ห ร ือ ท ราบ ข ่าว เก ี่ย ว ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น  ล ํวน ก ล ุ่ม ผ ู้อ ่าน น ิต ย ส ารด อ ก เบ ี้ย  ม ีค วาม ค าด ห ว ังว ่า  จะ  

ล าม าร ถ น ำไป ให ้ค ำป ร ึก ษ า แน ะน ำผ ู้อ ื่น ได ้อย ่างเพ ียงพ อ และถ ูกต ้อง
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3.4 การวิเคราะห์ความพึงพอใจท่ีได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเติอนในภาวะวิกฤติทาง 
เศรษฐกิจ

3.4.1 การวิเคราะห์ความพึงพอใจท่ีได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเติอนในภาวะ 
วิกฤติทางเศรษฐกิจของผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร

ก าร ว ิเค ร าะ ห ์จ าก ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ท ี่ได ้ร ับ จ าก น ิต ย ส าร ธ ุร ก ิจ ร าย เด ือ น ใน  

ภ าวะว ิก ฤ ต ิท างเศ รษ ฐ ก ิจ  พ บว ่า ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวการ เง ิน ธน าค าร  ม ีความ  
พ ึง พ อ ใจ ม า ก ท ี่ส ุด ใน ป ร ะ เด ็น ท ี่ว ่า  ได ้ท ร าบ ค ว าม เค ล ื่อ น ไห ว  ห ร ือ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท าง  

เศรษฐก ิจ การเง ิน  การธน าค าร  ต ลาด เง ิน  ตลาดท ุน  รองลงม าค ือ  ได ้ร ับ ความ ร ู้ ค ว าม เข ้าใจ  

ด ้าน เศ รษ ฐก ิจ  การเง ิน  ก ารธน าค าร ต ลาด เง ิน  ตลาดท ุน  มากข ึ้น  แ ล ะ ได ้ใช ้เว ล าว ่าง อ ย ่าง เป ็น  

ป ระโยชน ์ ส ่วน ความ พ ึงพ อใจท ี่ได ้ร ับ จากน ิตยส ารธ ุรก ิจรายเด ือน ท ี่น ้อยท ี่ส ุด  ค ือ พ ึงพ อใจท ี่ได  ้

ร ับข ้อม ูลข ่าวส ารท ี่แต กต ่างก ับ ล ื่อส ิงพ ิม พ ์ฉ บ ับ อ ื่น ๆ และเม ื่อว ิเค ราะห ์จ าก ค ่าค ะแน น เฉ ล ี่ยรวม  

พ บ ว ่าผ ู้อ ่าน ว าร ล ารข ่าว ก าร เง ิน ธ น าค าร  ม ีค วาม พ ึงพ อใจท ี่ได ้ร ับ จากน ิต ยส ารธ ุรก ิจราย เด ือน  

ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิท าง เศ รษ ฐ ก ิจ อ ย ู่ใน ระต ับ ม าก

3.4.2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจท่ีได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดึอนในภาวะ 
วิกฤติทางเศรษฐกิจของผู้อ่านนิตยสารดอกเบ้ีย

ก าร ว ิเค ร าะ ห ์จ าก ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ท ี่ได ้ร ับ จ าก น ิต ย ส าร ธ ุร ก ิจ ร าย เด ือ น ใน  

ภ าวะว ิก ฤ ต ิท างเศ รษ ฐ ก ิจ  พ บว ่า กล ุ่ม ต ัวอ ย ่างผ ู้อ ่าน น ิต ยล ารด อ ก เบ ี้ย  ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ม าก ท ี่ 
ส ุดในป ระเด ็น ท ี่ว ่า ได ้ท ราบ ความ เคล ื่อน ไห ว ห ร ือก ารเป ล ี่ยน แป ลงท างเศ รษ ฐ ก ิจ  การเง ิน  การ  

ธน าคาร ต ลาด เง ิน  ตลาดท ุน  รองลงม าค ือ  ได ้ใช ้เว ล าว ่างอ ย ่าง เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ และได ้ร ับ ความ ร ู ้
ค วาม เข ้าไจ ด ้าน เศ รษ ฐ ก ิจ  การเง ิน  การธน าค าร ต ลาด เง ิน  ตลาดท ุน  มากข ึ้น  ส ่วนความพ ึงพ อ  

ใจท ี่ได ้ร ับ จ าก น ิต ย ส ารธ ุรก ิจ ราย เด ือน ท ี่น ้อย ท ี่ล ุด  ค ือ พ ึงพ อ ใจ ท ี่ล าม ารก น ำไป ให ้ค ำป ร ึก ษ า  

แนะนำ ก ับ ผ ู้อ ื่น ได ้อย ่าง เพ ียงพ อ และถ ูกต ้อง  และเม ื่อ ว ิเค ราะห ์จ าก ค ่าค ะแน น เฉ ล ี่ยรวม  พ บว ่า  

ผ ู้อ ่าน น ิต ยส ารด อกเบ ี้ย  ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจท ี่ได ้ร ับ จ ากน ิต ยส ารธ ุรก ิจราย เด ือน ใน ภ าวะว ิกฤ ต ิท าง  

เศ รษ ฐ ก ิจ อย ู่ใน ระต ับ ป าน ก ลาง
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3.4.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีได้รับจากนิตยสารธุรกิจราย 
เดีอนของผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคารและนิตยสารดอกเบ้ีย

จากการว ิเค ราะห ์เป รยบ เท ีย บ ค วาม พ ึงพ อใจ ท ี่ได ้ร ้บ จากน ิต ยส ารท ั้ง  2 ซ ื่อฉบ ับ ค ือ  

วารส ารข ่าวก าร เง ิน ธน าค าร  และน ิต ยส ารด อ กเบ ี้ย  พ บว ่า ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ท ี่ได ้ 
ร ับจากน ิตยส ารท ัง  2 ซ ื่อฉบ ับ ใก ล ้เค ืย ง ก ัน  ค ือ ได ้ท ราบ ความ เคล ื่อน ไห ว ห รอการเป ล ี่ยน  
แป ลงท างเศ รษ ฐก ิจ  การเง ิน  ก ารธน าค าร ต ลาด เง ิน  ตลาดท ุน  (อ ันต ับท ี่ 1) ได ้ร ับ ความ ร ู้ ความ  

เข ้าใจ  ด ้าน เศ รษ ฐก ิจ  การเง ิน  การธน าค าร ต ลาด เง ิน  ตลาดท ุน  ม ากข ึ้น  (วารสารข ่า'วการเง ิน  

ธน าคาร อ ันต ับท ี่ 2 น ิต ยส ารด อกเบ ี้ย  อ ันต ับท ี่ 3) ได ้ไข ้เว ล าว ่างอ ย ่าง เป ็น ป ระโย ช น ์ (วารสาร  

ข ่าวการ เง ิน ธ น าค าร  อ ันต ับท ี่ 3 น ิต ยส ารด อกเบ ี้ย  อ ันต ับท ี่ 2)
ใน ล ้วน ข องความ พ ึงพ อใจท ี่ได ้ร ับ จากน ิต ยส ารธ ุรก ิจรายเด ือน ท ั้ง  2 ซ ื่อฉบ ับ น ้อยท ี่ส ุด  

คือ กล ุ่ม ผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวก าร เง ิน ธน าค าร  ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจท ี่ได ้ร ับ ข ้อ ม ูล ท ี่แต กต ่างจากล ื่อ  

ส ิ่งพ ิมพ ์ฉบ ับอ ื่น  ๆ ล ้วน กล ุ่ม ผ ู้อ ่าน น ิต ยส ารด อก เบ ี้ย  ม ีความ พ ึงพ อใจท ี่ส าม ารถน ำไป ให ้คำ  

ป รกษ า แน ะน ำผ ู้อ ื่น ได ้อย ่างเพ ียงพ อ และถ ูกต ้อง

3 .5  ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ค อ ล ัม น ์ด ่า ง  ๆ ใ น ก า ร เป ีด ร ับ น ิต ย ส า ร ธ ุร ก ิจ ร า ย เด ือ น

3 .5 .1  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ค อ ล ัม น ์ด ่า ง  ๆ  ใ น ว า ร ส า ร ข ่า ว ก า ร เง ิน  
ธ น า ค าร

ก ารว ิเค ราะ ห ์ ความ พ ึงพ อใจท ี่ได ้ร ับ จากค อล ัม น ์ต ่าง  ๆ ใน วารส ารข ่าวก าร เง ิน ธ น าค าร  

พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างผ ู้อ ่าน ว าร ส าร ข ่าว ก าร เง ิน ธ น าค าร  ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจท ี่ได ้ร ับ จ าก ค อ ล ัม น  ์

"ข ่าวการเง ิน ธน าค าร” ม ากท ี่ส ุด  รองลงมา ค ือ ค อ ล ัม น ์" ล ก ู๊ป ป ก ” ค อ ล ัม น ์" ห น ้าต ่างก าร เง ิน ” 
แ ล ะ ค อ ล ัม น ์ ‘‘เกร ็ด การเง ิน ” ล ้วน ค อล ัม น ์ท ี่ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวการ เง ิน ธ น าค าร  มี 

ความ พ ึงพ อใจน ้อยท ี่ล ุด  ค ือ คอล ัม น ์ “กอล ์ฟ ท ิป ’' รองลงม าค ือ  ค อล ัม น ์ “เท ี่ยวไวน ์รอบ โลก” 
แ ล ะ ค อ ล ัม น ์“แมงมุม" ต าม ล ำต ับ

3 .5 .2  ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ค อ ล ัม น ์ด ่า ง  ๆ  ใ น น ิต ย ส า ร ด อ ก เบ ี้ย
ก ารว ิเค ราะ ห ์ ความ พ ึงพ อใจท ี่ได ้ร ับ จากค อล ัม น ์ต ่าง  ๆ ไน น ิต ยส ารด อกเบ ี้ย  พ บว ่า  

กล ุ่ม ต ัวอ ย ่างผ ู้อ ่าน น ิต ยส ารด อ ก เบ ี้ย  ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจท ี่ได ้ร ับ จ ากค อ ล ัม น ์ “ส ัม ภ าษ ณ ์พ ิเศ ษ "  

มากท ี่ส ุด  รองลงม า ค ือ ค อล ัม น ์ “จากปก" ค อล ัม น ์ “ราย งาน พ ิเศ ษ ” แ ล ะ ค อ ล ัม น ์ “ราย งาน  

ดอกเบ ี้ย" ต าม ล ำต ับ
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ส ่ว น ค อ ล ัม น ์ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ผ ู้อ ่าน น ิต ย ส าร ด อ ก เบ ี้ย  ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจน ้อยท ี่ส ุด  ค ือ 

ค อ ล ัม น ์" ท ้าย เล ่ม ” รอลงม าค ือ  “ก ถ าด อ ก เบ ี้ย ’' แ ล ะ ค อ ล ัม น ์" ด อ ก เบ ี้ย ค าร ์” ต าม ล ำด ับ

3.6 การวิเคราะห์การปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องทับภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจของ 
นิตยสารธุรกิจรายเดึอน ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

3.6.1 การวิเคราะห์การปรับกลยุทธ์ไห้สอดคล้องทับภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ 
ของวารสารข่าวการเงินธนาคาร ท่ีมึผลต่อความพึงพอใจ

จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ก า ร ป ร ับ ก ล ย ุท ธ ์ให ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง  

วารส ารข ่าวก าร เง ิน ธน าค าร  ท ี่ม ีผลต ่อค วาม พ ึงพ อใจน ั้น  พ บว ่า การป ร ับ ก ลย ุท ธ ์ท ี่ท ำให ้ผ ู้อ ่าน  

ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ล ด ล งม าก ท ี่ส ุด  ค ือ การข ึ้น ราค าค ่าส ม าช ิก  เช่น สมาช ิกจะได ้ร ับ เป อร ์เซ นต ์ท ี่ 
เป ็น ส ่วน ล ด จ าก ราค าป ก น ้อ ย ล ง/ก ารข ึ้น ราค าข าย  (ราค าป ก) รองลงม าค ือ  การป ร ับลดใน ส ่วน  

ข องการลด จำน วน ห น ้าลง ก าร ล ด ค ุณ ภ าพ ก ร ะ ด าษ ให ้ต ํ่าล ง  การลดจำน วน ห น ้าท ี่เป ็น ส ี่ส ีลง  

แล ะก ารล ด ก ารส ่ง เส ร ิม ก ารข าย  เข่น การลดของแจก การลด ส ิท ธ ิพ ิเศ ษ ต ่าง  ๆ ต าม ล ำด ับ

3.6.2 การวิเคราะห์การปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องทับภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ 
ของนิตยสารดอกเบ้ีย ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ก า ร ป ร ับ ก ล ย ุท ธ ์ให ้ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง  

น ิต ยส ารด อ กเบ ี้ย  ท ี่ม ีผลต ่อค วาม พ ึงพ อใจน ั้น  พ บว ่า การป ร ับ ก ลย ุท ธ ์ท ี่ท ำให ้ผ ู้อ ่าน ม ีค วาม  

พ ึงพ อ ใจ ลด ลงม าก ท ี่ส ุด  ค ือ การข ึ้น ราค าค ่าส ม าช ิก  เข่น สมาช ิกจะได ้ร ับ เป อร ์เซ นต ์ท ี่เป ็นส ่วน  

ล ด จ าก ร าค าป ก น ้อ ย ล ง /ก ารข ึ้น ร าค าข าย  (ราค าป ก) รองลงม าค ือ  การปร ับลดใน ส ่วน ของการ  

ลดจำน วน ห น ้าลง ก าร ล ด ค ุณ ภ าพ ก ร ะ ด าษ ให ้ต ํ่าล ง  การลด การส ่ง เส ร ิม การข าย  เช ่น การลด  

ของแจก การลด ส ิท ธ ิพ ิเศ ษ ต ่าง  ๆ และการลดจำน วน ห น ้าท ี่เป ็น ส ี่ส ีลง ต าม ล ำด ับ

3.7 วิเคราะห์ความล้มพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ทา?จัดทา?ทับความพึงพอใจและความ 
คาดหวังของผู้รับสา?

ก ล ย ุท ธ ์ก าร จ ัด ก าร ข อ ง น ิต ย ส าร ธ ุร ก ิจ ร าย เด ือ น  ใน ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ซึ่ง 

ป ระกอ บ ด ้วย การบ ร ิห าร  การจ ัดองค ์กร การลดด ้น ท ุน  กระบวนการผล ิต  ก ารต ล าด  โดย  

ก ล ย ุท ธ ์ก ารจ ัด ก ารใน ด ้าน ต ่าง  ๆ ท ี่จะส ่งผลต ่อความ พ ึงพ อใจข องผ ู้ร ับ ส ารน ั้น  จ ะพ ิจ ารณ าได ้ 
จ าก ก ารน ำเส น อ เน ื้อ ห า พ บ ว ่า ผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวการเง ิน ธน าค าร ม ีความ พ ึงพ อใจท ี่ได ้ท ราบ
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ความ เคล ื่อนไห ว ห ร ือก าร เป ล ี่ย น แป ลงท างเศ รษ ฐ ก ิจ  การเง ิน  การธน าค าร  ต ล าด เง ิน  ตลาด  

ทุน ม ากท ี่ส ุด  ซ ึ่งล อ ด ค ล ้อ งก ับ น โย บ าย การน ำเล น อ เน ื้อห าข อ งน ิต ย ส ารท ี่เน ้น การ เล น อ เน ื้อ ห า  

ท ี่เป ็น ก าร ราย งาน ข ่าว เช ิงว ิเค ร าะ ห ์ และม ีก าร เล น อ เน ื้อ ห าท ี่ค รอ บ ค ล ุม ท างด ้าน ก าร เง ิน  การ  
คล้ง การธน าค าร  ต ล าด เง ิน  ตลาดท ุน

ส ่วน ใน ด ้าน ก ารลด ด ้น ท ุน ใน ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ท ี่ท ำให ้ผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวก าร เง ิน ธ น าค าร  มี 

ค วาม พ ึงพ อใจลด ลง ค ือ การข ึ้น ค ่าส ม าช ิก  เข่น ส ม าช ิกจะได ้ร ิบ เป อร ์เชน ต ์ท ี่เป ็น ส ่วน ลดจาก  

ร าค าป ก น ้อ ย ล ง/ก ารข ึ้น ราค าข าย  จ ะท ำให ้ผ ู้อ ่าน ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ล ด ล งใน ระด ับ ม าก  ค ุณ ภ าพ  

กระด าษ ท ี่ต ํ่าลง  จะท ำให ้ผ ู้อ ่าน ม ีค วาม พ ึงพ อใจ ต ่อวารส ารข ่าวการ เง ิน ธ น าค าร  ลดลงใน ระด ับ  

ป าน ก ล าง  และการล ด การส ่ง เส ร ิม ก ารข าย  เข่น ของแจก การลด ส ิท ธ ิพ ิเศ ษ ต ่าง  ๆ จ ะ ท ำให ้ผ ู้ 
อ ่าน ม ีค วาม พ ึงพ อใจ ต ่อวารส ารข ่าวก าร เง ิน ธน าค ารลด ล งใน ระด ับ ป าน กล าง

ส ่วน น ิตยสารด อกเบ ี้ยน ั้น  พ ิจ าร ณ าก าร จ าก น ำเส น อ เน ื้อ ห า พ บว ่า ผ ู้อ ่าน ม ีความ  

พ ึงพ อใจท ี่ได ้ร ิบ ม ากท ี่ส ุด  ค ือ ได ้ท ราบ ความ เคล ื่อน ไห ว ห ร ือก ารเป ล ี่ยน แป ลงท างเศ รษ ฐ ก ิจ  

การเง ิน  การธน าค าร  ต ลาด เง ิน  ตลาดท ุน  ซ ึ่งลอด ค ล ้อ งก ับ น โยบ ายการน ำเส น อเน ื้อ ห าข อง  

น ิตยส ารท ี่เน ้น การเส น อเน ื้อห าโด ยส ะท ้อน ความ เป ็น จร ิงท างเศ รษ ฐก ิจ  การเง ิน  การธน าค าร  

ต ลาด เง ิน  ตลาด ท ุน  ให ้ม ากท ี่ส ุด
ใน ด ้าน การลด ด ้น ท ุน ข องน ิต ยส ารด อกเบ ี้ย  ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิท าง เศ รษ ฐ ก ิจ  ได ้ท ำก ารล ด  

ด้นทุน ค ือ การป ร ิบ ลดจำน วน ห น ้าท ี่เป ็น ล ื่ส ื ผ ลการว ิจ ัยพ บ ว ่า ผ ู้อ ่าน ม ีค วาม พ ึงพ อใจล ด ลงใน  

ระด ับ ป าน กล าง
จ ึง ส ร ุป ได ้ว ่า  น ิต ย ส ารธ ุรก ิจ ร าย เด ือ น ท ั้ง  2 ซ ื่อฉบ ับ  ม ีก ารป ร ิบ ล ด ต ้น ท ุน ใน ต ัว  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่น ้อยม าก  ค ือ น ิต ยส ารด อกเบ ี้ย  ม ีการป ร ิบ ลดจำน วน ห น ้าท ี่เป ็น ล ี่ส ี ส ่วนวารสาร  

ข ่าวการ เง ิน ธ น าค าร  ม ีการป ร ับ ลดจำน วน ห น ้าท ี่เป ็น ล ื่ส ี และม ีการป ร ิบ ลดจำน วน ห น ้าลง
ส ำห ร ับ ก ล ย ุท ธ ์ใน ก าร จ ัด ก าร ด ้าน อ ื่น  ๆ ของน ิต ยส ารธ ุรก ิจรายเด ือน น ั้น  การปร ับ  

น โย บ าย ใน ด ้าน ต ่าง  ๆ เพ ื่อท ี่จะส น องค วาม พ ึงพ อใจให ้ก ับ ผ ู้อ ่าน  เข ่น การน ำเส น อเน ื้อห าท ี่ม  ี

ค วาม เข ้ม ข ้น ม ากย ิ่งข ึ้น  แล ะม ีค วาม ค รอบ ค ล ุม ใน ด ้าน การ เง ิน  การธน าค าร  ต ล าด เง ิน  ตลาด  

ทุน ท ำให ้ผ ู้อ ่าน ม ีค วาม พ ึงพ อใจจ าก การท ี่ได ้ท ราบ ค วาม เค ล ื่อ น ไห ว ห ร ือการเป ล ี่ยน แป ลงท าง  

เศรษฐก ิจ การเง ิน  การธน าค าร ต ลาด เง ิน  ตลาดท ุน  จะส ่งผ ลให ้ค วาม พ ึงพ อใจข องผ ู้อ ่าน เพ ิ่ม  

มากข ึ้น  เพ ื่อท ดแท น ใน ส ่วน ท ี่ได ้ท ำการป ร ับ ลดไป  ซ ึ่งการดำเน ิน กลย ุท ธ ์ใน ส ่วน อ ื่น  ๆ นั้น มี 

ว ัต ล ุป ร ะ ส ง ค ์ไห ้อ ง ค ์ก ร ผ ู้ผ ล ิต น ิต ย ส าร ธ ุร ก ิจ ร าย เด ือ น ส าม าร ถ อ ย ู่ร อ ด ได ้ใน ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิท าง  

เศรษฐก ิจ แต ่บ ังคำน ึงถ ึงค วาม พ ึงพ อใจของผ ู้อ ่าน ด ้วย
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ส่วนท่ี 4
การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานท่ี 1 ผู้รับสารมีความคาดหวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดือนแตกต่าง 
กันไปตามลักษณะประชากรศาสตร์

1.1 เพ ศ ก ับ ค วาม ค าด ห ว ังจาก น ิต ยส ารธ ุรก ิจ ราย เด ือ น  พ บว ่า เพ ศ ของผ ู้อ ่าน วารสาร  

ข ่าว ก าร เง ิน ธ น าค าร ท ี่แ ต ก ต ่าง ก ัน  ท ำให ้ม ีค ว าม ค าด ห ว ัง ท ี่แ ต ก ต ่าง ก ัน อ ย ่าง ม ีน ัย ส ำค ัญ ท าง  

สถิต ิท ี่ระด ับ 0 .0 5  ซ ึ่ง เป ็น ไป ตามส ม ม ต ิฐาน
ส ำห ร ับ ผ ู้อ ่าน น ิต ยส ารด อกเบ ี้ยน ั้น  พ บว ่า เพ ศ ช าย แล ะ เพ ศ ห ญ ิงม ีค ว าม ค าด ห ว ังจ าก  

น ิต ยส ารด อ กเบ ี้ย ไม ่แต กต ่างก ัน ซ ึ่งไม ่เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐ าน
1.2 อ าย ุก ับ ค วาม ค าด ห ว ังจ าก ว ารส ารข ่าว ก าร เง ิน ธ น าค าร  แล ะน ิต ยส ารด อ ก เบ ี้ย  พบ 

ว ่า อาย ุข อ งผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวก าร เง ิน ธ น าค าร  แ ล ะผ ู้อ ่าน น ิต ย ส ารด อ ก เบ ี้ย ท ี่แต ก ต ่างก ัน  ไม่ทำ 

ให ้ค ว า ม ค าด ห ว ัง จ า ก น ิต ย ส า ร ธ ุร ก ิจ ร าย เด ือ น  แ ต ก ต ่า ง ก ัน แ ต ่อ ย ่า ง ใด  ซ ึ่งไม ่เป ็น ไป ต าม  

สมมต ิฐาน
1.3 ระด ับ การส ืก ษ าก ับ ค วาม ค าด ห ว ังจ าก น ิต ย ส ารธ ุรก ิจ ราย เด ือ น  พ บ ว ่า ระด ับ การ  

ส ืกษ าฃ องผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวการเง ิน ธน าค าร  ท ี่แต กต ่างก ัน  ท ำให ้ค ว าม ค าด ห ว ังจ าก ว าร ส าร  

ข ่า ว ก า ร เง ิน ธ น า ค า ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  ซ ึ่ง เป ็น ไป ต าม  

ส มม ต ิฐาน
ส ำห ร ับ ผ ู้อ ่าน น ิต ยส ารด อกเบ ี้ย  ระด ับ การด ืกษ 'าท ี่แตกต ่างก ัน  ไม ่ท ำให ้ค วาม ค าด ห ว ัง  

จ าก น ิต ย ส ารธ ุรก ิจ ราย เด ือ น แต ก ต ่างก ัน แต ่อ ย ่าง ใด  ซ ึ่งไม ่เป ็น ไป ตาม สม ม ต ิฐาน
1.4 อ าช ีพ ก ับ ค ว าม ค าด ห ว ัง จ าก น ิต ย ส าร ธ ุร ก ิจ ร าย เด ือ น  พ บว ่า อ าช ีพ ข องผ ู้อ ่าน  

ว าร ส าร ข ่าว ก าร เง ิน ธ น าค าร  ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ท ำ ให ้ค ว าม ค า ด ห ว ัง จ า ก ว าร ส าร ข ่า ว ก าร เง ิน  

ธน าค ารแต กต ่างก ัน ไป ด ้วย  อย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  0 .0 5  ซ ึ่ง เป ็น ไป ตาม ส ม ม ต ิฐาน
ส ำห ร ับ ผ ู้อ ่า น น ิต ย ส า ร ด อ ก เบ ี้ย  อ าช ีพ ท ี่แ ต ก ต ่าง ก ัน  ไม ่ท ำ ให ้ค ว าม ค าด ห ว ัง จ าก  

น ิต ยส ารธ ุรก ิจ ราย เด ือ น แต ก ต ่างก ัน แต ่อ ย ่าง ใด  ซ ึ่งไม ่เป ็นไป ตาม สม ม ต ิฐาน
1.5 ราย ได ้ต ่อ เด ือ น ก ับ ค วาม ค าด ห ว ังจ าก น ิต ย ส ารธ ุรก ิจราย เด ือน  พ บ ว ่า รายได ้ต ่อ  

เด ือน ข องผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวการเง ิน ธน าค ารแล ะน ิต ยส ารด อกเบ ี้ย  ท ี่แต กต ่างก ัน  ท ำให ้ค ว าม  

ค าด ห ว ังจาก น ิต ยส ารธ ุรก ิจ รายเด ือ น  แต ก ต ่างก ัน อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  0 .0 5  ซ่ึง 

เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐาน



143

1.6 ร ะย ะ เว ล าก ารอ ่าน ก ับ ค ว าม ค าด ห ว ังจ าก น ิต ย ส ารธ ุรก ิจ ราย เด ือ น  พ บว ่า ระยะ  

เว ล าก ารอ ่าน ข อ งก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวก าร เง ิน ธ น าค ารท ี่แต ก ต ่างก ัน  ไม ่ท ำให ้ค วาม  

ค าด ห ว ังจ าก น ิต ยส ารธ ุรก ิจ ราย เด ือ น แต ก ต ่างก ัน แต ่อ ย ่างใด  ซ ึ่งไม ่เป ็น ใป ต าม ส ม ม ต ิฐาน
ส ำห ร ับ ผ ู้อ ่าน น ิต ยส ารด อกเบ ี้ย  ระยะ เวล าก ารอ ่าน ข อ งน ิต ยส ารด อ ก เบ ี้ย ท ี่แต ก ต ่างก ัน  

ท ำ ให ้ค ว า ม ค า ด ห ว ัง แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ต ับ  0 .0 5  ซ ึ่ง เป ็น ไป ต าม  

ส มม ต ิฐาน

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 2 ผ ู้ร ับ ส า ร ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก น ิต ย ส า ร ธ ุร ก ิจ ร า ย เต ิอ น  
แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร ์

2.1 เพ ศ ก ับ ค วาม พ ึงพ อใจท ี่ได ้ร ับ จากน ิต ยส ารธ ุรก ิจรายเด ือน  พ บ ว ่า เพ ศของผ ู้อ ่าน  

ว าร ส าร ข ่า ว ก าร เง ิน ธ น า ค าร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ท ำ ให ้ม ีค ว าม พ ึง พ อ ใจ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย  

ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระต ับ  0 .0 5  ซ ึ่งเป ็น ไป ตามสม ม ต ิฐาน
ส ำ ห ร ับ ผ ู้อ ่า น น ิต ย ส า ร ด อ ก เบ ี้ย น ั้น  พ บ ว ่า  เพ ศ ช าย แ ล ะ เพ ศ ห ญ ิง ม ีพ ึง พ อ ใจ จ าก  

น ิต ยส ารด อ กเบ ี้ย ไม ่แต กต ่างก ัน ซ ึ่งไม ่เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐ าน
2 .2  อ าย ุก ับ ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ท ี่ได ้ร ับ จ าก ว าร ส าร ข ่าว ก าร เง ิน ธ น าค าร  แล ะ น ิต ย ส าร  

ดอกเบ ี้ย  พ บ ว ่า อ าย ุข องผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวการ เง ิน ธ น าค าร  แ ละผ ู้อ ่าน น ิต ย ส ารด อกเบ ี้ย  ท่ี 

แต กต ่างก ัน  ไม ่ท ำให ้ค วาม พ ึงพ อใจท ี่ได ้ร ับ จาก น ิต ยส ารธ ุรก ิจ ราย เด ือ น แต กต ่างก ัน แต ่อ ย ่างใด  

ซ ึ่งไม ่เป ็น ไป ตาม สม ม ต ิฐาน
2 .3  ร ะ ต ับ ก าร ด ืก ษ าก ับ ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ท ี่ได ้ร ับ จ าก น ิต ย ส าร ธ ุร ก ิจ ร าย เด ือ น  พ บ ว ่า  

ระด ับ การส ืกษ าข อ งผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวก าร เง ิน ธน าค าร  ท ี่แต กต ่างก ัน  ท ำให ้ค ว าม ค าด ห ว ังจ าก  

วารส ารข ่าวก าร เง ิน ธน าค ารแต กต ่างก ัน อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระต ับ  0 .0 5  ซ ึ่งเป ็นไปตาม  

สมมต ิฐาน
ส ำห ร ับ ผ ู้อ ่าน น ิต ยส ารด อกเบ ี้ย  ระต ับ การส ืกษ 'าท ี่แตกต ่างก ัน  ไม ่ท ำให ้ค วาม พ ึงพ อใจ  

ท ี่ได ้ร ับ จ ากน ิต ย ส ารธ ุรก ิจราย เด ือน แต กต ่างก ัน แต ่อย ่างใด  ซ ึ่งไม ่เป ็นไป ตาม สม ม ต ิฐาน
2 .4  อาช ีพ ก ับ ค วาม พ ึงพ อใจท ี่ได ้ร ับ จากน ิต ยส ารธ ุรก ิจรายเด ือน  พ บ ว ่า อาช ีพ ของผ ู ้

อ ่าน วารส ารข ่าวการ เง ิน ธน าค าร  และน ิต ยส ารด อ กเบ ี้ย  ท ี่แต กต ่างก ัน  ไม ่ท ำให ้ค วาม พ ึงพ อใจ  

ท ี่ได ้ร ับ จ ากน ิต ย ส ารธ ุรก ิจราย เด ือน แต กต ่างก ัน แต ่อย ่างใด  ซ ึ่งไม ่เป ็น ไป ตาม สม ม ต ิฐาน
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2 .5  ราย ได ้ต ่อ เด ือน ก ับ ค วาม พ ึงพ อใจท ี่ได ้ร ับ จากน ิต ยส ารธ ุรก ิจราย เด ือน พ บ ว ่า  ราย 

ได ้ต ่อ เด ือน ข องผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวการเง ิน ธน าค ารและน ิต ยส ารด อกเบ ี้ย  ท ี่แต กต ่างก ัน  ไม่ทำ 

ให ้ค วาม พ ึงพ อใจท ี่ได ้ร ับ จาก น ิต ยส ารธ ุรก ิจ ราย เด ือ น  แ ต ก ต ่างก ัน แต ่อ ย ่าง ใด  ซ ึ่งไม ่เป ็นไปตาม  

ส มม ต ิฐาน
2 .6  ระยะเวลาการอ ่าน ก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจท ี่ได ้ร ับ จ ากน ิต ย ส ารธ ุรก ิจราย เด ือน  พ บ ว ่า ผู้ 

อ ่าน วารส ารข ่าวการ เง ิน ธน าค าร  และน ิต ยส ารด อ กเบ ี้ย  ท ี่ม ีระย ะ เว ล าก ารอ ่าน แต ก ต ่าง  ไม่ทำ 

ให ้ค วาม พ ึงพ อไจท ี่ได ้ร ับ จ ากน ิต ยส ารธ ุรก ิจราย เด ือน แต กต ่างก ัน แต ่อย ่างได  ซ ึ่งไม ่เป ็นไปตาม  

สมมต ิฐาน
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อภิปรายผล

ก ล ย ุท ธ ์ก าร จ ัด ก าร น ิต ย ส าร ธ ุร ก ิจ ร าย เด ือ น  ใน ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  จ าก ก าร  

ด ืก ษ าพ บ ว ่า  น ิตยสารท ั้ง  2 ช ื่อฉบ ับ  ม ีการป ร ับ ป ร ุงและเป ล ี่ยน แป ลงท ี่น ้อยม าก  โด ย ได ้ท ำก าร  

ป ร ับ ป ร ุงว ิธ ีก าร เข ีย น ข ่าว ให ้ม ีค วาม ล ึกม าก ข ึ้น  ม ีการค ัด เล ือกข ่าวส ารม ากย ิ่งข ึ้น  เน ื่องจากม ี 
การลดจำน วน ห น ้าลง ม ุ่ง เส น อข ่าวท ี่ม ีค วาม แต ก ต ่างจากล ี่อ ล ี่งพ ิม พ ์อ ื่น  ๆ เพ ื่อส ร ้างความ แตก  

ต ่างให ้ก ับ ค ัวผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ และม ีกลย ุท ธ ์ท ี่เพ ื่ม เต ิม ข ึ้น ม า ค ือ การลดด ้น ท ุน ใน การผล ิต  โด ย ก าร  

ลดจำน วน ห น ้า และน โยบ ายใน การป ระห ย ัด พ ล ังงาน  ป ระห ย ัด ค ่า ใช ้จ ่าย ใน ด ้าน ต ่าง  ๆ ไม ่ว ่า 

จะ เป น  การล ด ก ารจ ้างน ัก เข ีย น พ ิเศ ษ  ห รอการลดเง ิน เด ือน พ น ักงาน  น อกจ ากน ี้ย ังได ้ม ีการ  

ป ร ับ กลย ุท ธ ์ก ารต ลาด  ใน ส ่วน ข องการข ายโฆ ษ ณ า ท ี่ใช ้น โย บ าย ร ัก ษ าล ูก ค ้า เก ่า  และร ักษ า  

ล ัม พ ัน ธ ภ าพ ก ับ ล ูก ด ้าท ี่เค ย ซ ื้อ เน ื้อ ท ี่โฆ ษ ณ า และกล ุ่ม ท ี่ม ีแน วโน ้ม ท ี่จะซ ื้อ เน ื้อท ี่โฆ ษ ณ า ซ่ึง 

น ิต ย ส ารด อ ก เบ ี้ย ได ้ป ร ับ ป ร ุง ใน ด ้าน ก าร ส ่ง เส ร ิม ก ารข าย  โด ย ก ารใช ้พ น ัก งาน ด ้าน ก ารต ล าด  

ไป แนะนำหน ังส ือ  และจ ัดส ่งห น ังส ือไป ให ้ท ดลองอ ่าน  เพ ื่อ เพ ิ่ม ยอด ส ม าช ิก ใน อน าค ต
สำห ร ับส ่วน ท ี่ย ังคงเด ิม  ค ือ การจ ัดโครงสร ้าง การบร ิหารงาน กระบวนการผล ิต  การ  

ตลาด ใน ด ้าน ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ด ้าน ราค า ด ้าน ช ่องท างการจำห น ่าย  ด ้าน การส ่ง เส ร ิม การข าย
การท ี่องค ์กรผ ู้ผล ิตน ิตยส ารธ ุรก ิจรายเด ือน  ม ีการป ร ับ กล ย ุท ธ ์การจ ัด การ เพ ียง เล ็ก

น ้อย เน ื่อ งจ าก ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิท างเศ รษ ฐ ก ิจ  การป ร ับ กลย ุท ธ ์การจ ัด การน ิต ยส ารธ ุรก ิจรายเด ือน  

จ ะ ด ้อ งค ำน ึง ถ ึง ส ภ าว ะ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่จ ะ ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก าร ด ำเน ิน ธ ุร ก ิจ  แ ล ะ ก าร ต ล าด  ค ือ  

ส ภ าว ะ แ ว ด ล ้อ ม ท างเศ ร ษ ฐ ก ิจ  เพ ร าะ เป ็น ส ิ่งท ี่ม ีค วาม ส ำค ัญ ต ่อ ก ารก ำห น ด อ ำน าจ ซ ื้อ ส ิน ค ้า  

และบร ิการของผ ู้บร ิโภค ไม ่ว ่าจะเป ็น รายได ้ข องป ระชากรท ี่ลดลง ภ าวะเง ิน เฟ ้อ  ซึ่ง1ใน'ช่วงที่ม  ี

อ ัตราเง ิน เฟ ้อส ูง ผ ู้บ ร ิโภคอาจห าว ิธ ีการท ี่จะป ระห ย ัดใน การซ ื้อส ิน ค ้า และใน ช ่วงท ี่เก ิด ภ าวะ  

เง ิน เฟ ้อน ั้น  ร ัฐ บ าล อ าจ ใช ้น โย บ าย ท างก าร เง ิน  โด ย ก ารจ ำก ัด ป ร ิม าณ เง ิน ใน ต ล าด  เพ ื่อท ำให  ้

ป ร ิม าณ เง ิน ใน ต ล าด ล ด ล ง
ส ่วน ส ภ าวะแวด ล ้อม ใน ด ้าน อ ื่น  ๆ ไม ่ว ่าจะเป ็น  ล ังคม การเม ือง เทคโนโลย ี น ั้น ไม ่ได  ้

ส ่งผลกระท บ ต ่อการด ำเน ิน ธ ุรก ิจข องน ิต ยส ารธ ุรก ิจรายเด ือน ใน ช ่วงน ื้ท ำให ้การป ร ับ กลย ุท ธ ์จ ึง  

เน ้น ไป ท ี่กลย ุท ธ ์ใน ด ้าน การน ำเส น อเน ื้อห าเพ ื่อ ให ้เป ็น ท ี่พ ีงพ อใจข องผ ู้อ ่าน  และด ึงด ูด ให ้ผ ู้อ ่าน  

ค ัดส ินใจซ ื้อน ิตยสาร และม ีการจ ัดการส ่งเส ร ิม การขายควบ ค ู่ก ัน ไป ด ้วย

ใน ด ้าน องค ์กรของน ิตยสารธ ุรก ิจรายเด ือน น ั้น  จ าก ก าร แบ ่งป ร ะ ๓ ท ค วาม เป ็น เจ ้าข อง  

ของน ิตยสาร ส าม ารถ แบ ่งได ้เป ็น  3 ป ระ๓ ท คือ
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1. ป ระเภ ท เจ ้าข องโด ยส ่วน ต ัว  (Individual Proprietorship) ท ีม ักม ีบ ุค ค ล เพ ีย งค น  

เด ียว เป ็น เจ ้าข อง ท ำห น ้าท ี่และร ับ ผ ิด ช อบ ใน แต ่ละส ่วน งาน ด ้วยต น เอง
2. ป ระ๓ ทห ุ้นส ่วน (Partnership) โดย'จะม ีผ ู้เ'ข ้าลงท ุน 2 -3  คน เง ิน ท ุน ใน การ  

ป ร ะ ก อ บ ก ิจ ก าร จ ะ ม าก ข ึ้น  และร ับ ผ ิด ช อ บ ท างด ้าน การเง ิน ร ่วม ก ัน  และกำไรส ุท ธ ิจะถ ูกแบ ่ง  

เท ่า ๆ กัน
3. ป ระ๓ ทบริษ ัท (Corporation) โด ยม ีผ ู้ถ ีอห ุ้น ห ลายค น  ม ีส ่วน เป ็น เจ ้าของธ ุรก ิจ  

บ ร ิษ ัท จ ะ ถ ูก บ ร ิห าร โด ย ก ล ุ่ม บ ุค ค ล ท ี่ผ ู้ถ ือ ห ุ้น แ ต ่งต ั้งข ึ้น  ส ่วน ให ญ ่ผ ู้ถ ือ ห ุ้น จ ะอ ย ู่ใน วงใก ล ้ช ิด  

แ ล ะห ุ้น ม ัก จ ะไม ่ถ ูก ข าย ให ้บ ุค ค ล ภ าย น อ ก  ผ ู้ถ ือห ุ้น ท ี่ลามารท ค ุม เส ียงใน บ ร ิษ ัท ได ้จะต ้องม ีห ุ้น  

ม าก ก ว ่าร ้อ ย ล ะ  51 ขึ้นไป
จ าก ก าร ด ีก ษ าค ร ั้งน ี้ พ บว ่า องค ์กรน ิตยสารท ั้ง  2 ช ื่อฉบ ับน ั้น  ป ระ๓ ท ค วาม เป ็น  

เจ ้าข ององค ์กรผ ู้ผ ล ิต น ิต ยส ารธ ุรก ิจราย เด ือน  จะเป ็น ป ระ๓ ทบริษ ัท (Corporation) โด ยม ีผ ู้ถ ือ  
ห ุ้น ห ลายคน ม ีส ่วน เป ็น เจ ้าของธ ุรก ิจ  แต ่การบร ิห ารงานน ั้น  องค ์กรผ ู้ผ ล ิต ข องวารส ารข ่าวการ  

เง ิน ธน าค าร จะม ีผ ู้บ ร ิห ารท ี่ค วบ ค ุม น โยบ ายท ั้งห ม ด  เพ ียงคน เด ียว โด ย ผ ู้ถ ือ ห ุ้น ให ญ ่แล ะ ผ ู้ 
บ ร ิห ารน ิตยสารจะเป ็น คน คน เด ียวก ัน  ส ่วน องค ์กรผ ู้ผล ิตน ิตยส ารดอกเบ ี้ย  จะม ีค ณ ะก รรม การ  

บ ร ิษ ัท เป ็น ผ ู้ม อ บ ห ม าย น โย บ าย ให ้ก ับ ก ร ร ม ก าร ผ ู้จ ัด ก าร เป ็น ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ ซ ึ่งกรรมการผ ู้จ ัดการน ี้ 
จ ะ ท ำห น ้าท ี่ใน ก าร ด ูแ ล แ ล ะ ป ร ะ ล าน งาน ก ับ ฝ ่าย งาน ต ่าง  ๆ เพ ี่อ'ให ้บรรลุ1ว ัตถ ุป ระสงค ์ไน การ  

ดำเน ินธ ุรก ิจ
ส ำห ร ับ เจ ้าข องวารส ารข ่าวการ เง ิน ธน าค าร  ค ือ น ายส ันต ิ ว ิร ิย ะร ังส ฤ ษ ฏ ์ นั้น เป ็น  

บ ุค ค ลท ี่อ ย ู่ใน แวด วงส ื่อม วลซ น ม าม ากกว ่า  20  ป ี อ ีกท ั้งป ัจจ ุบ ันย ังเป ็นคอส ัมน ิลต ์ประจำ ของ 

หน ังส ือพ ิมพ ์ไทยร ัฐ ท ี่เป ็น ห น ังส ือพ ิม พ ์ท ี่ม ีผ ู้อ ่าน มากท ี่ส ุด  ส ่วน เจ ้าข องน ิต ยส ารด อ กเบ ี้ย  คือ 

น ายร ัฐกร อ ัสดรธ ีรย ุทธ ์ นั้น เป ็น ผ ู้ท ี่อย ู่ใน แวด วงส ื่อม วลชน ม าน าน กว ่า 2 0  ป ี เช ่น เด ียวก ัน  ซ่ึง 

บ ุคคลท ั้ง  2 นี้ เป ็นท ี่ยอมร ับ  น ับถ ือ และเป ็น ท ี่ร ู้จ ักก ัน เป ็น อย ่างด ี ใน แวดวงส ื่อม วลชน  และ  

แวดวงธ ุรก ิจ ท ำให ้ภ าพ ส ักษ ณ ์ข องน ิต ยส ารธ ุรก ิจ ราย เด ือ น ท ั้ง  2 ช ื่อฉบ ับ  เป ็นท ี่ยอมร ับของผ ู้ 
อ ่าน  และผ ู้ท ี่จะลงโฆ ษ ณ าใน ระต ับ ห น ึ่งด ้วย

บ รรยงค ์ ส ุวรรณ ผ ่อง กล ่าวไว ้ว ่า  การป ระกอบ ธ ุรก ิจจะต ้องเป ็น น ิต ิบ ุคค ล เพ ราะการ  

ป ระก อ บ ธ ุรก ิจจะต ้อ งม ีก ารท ำส ัญ ญ าใน เร ื่อ งต ่าง  ๆ รวม ท ั้งร ื่อ งก ฎ ห ม าย  ภ าษ ีอ าก ร  เข ้าม า  

เก ี่ยวข ้อง ต ังน ั้นธ ุรก ิจน ิตยสารจ ึงต ้องม ีประ๓ ท ความ เป ็น เจ ้าข องใน ร ูป แบ บ ข องบ ร ิษ ัท  ซ ึ่งผ ู้ถ ือ 

ห ุ้น ให ญ ่ท ี่ม ีอ ำ น า จ ใน ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ห ร ือ ร ับ ผ ิด ช อ บ  จ ะ เป ็น ค น ส ำ ค ัญ  เพ ร าะ จ ะ เป ็น  

ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ห ร ือ ต ัว แ ท น ข อ ง น ิต ย ส า ร  ถ ้า ผ ู้ม อ บ อ ำ น า จ ใน ก า ร บ ร ิห า ร เป ็น ค น ค น เด ีย ว ก ับ  

บ รรณ าธ ิการ  จะท ำให ้ก ารบ ร ิห ารงาน ม ีค วาม ค ล ่อ งต ัว  แล ะ ล าม าร ถ แ ก ไข ป ัญ ห าเฉ พ าะ ห น ้าได ้
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ทันที และใน ป ัจจ ุบ ัน ค วาม เป ็น เจ ้าข อ งธ ุรก ิจน ั้น  ย ังม ีส ่วน ท ำให ้ก ารห ารายได ้ข อ งน ิต ยส าร  ไม  ่

ว ่าจ ะ เป ็น ด ้าน ก าร ข าย ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ห รอก ารข าย เน ื้อท ี่โฆ ษ ณ า จะท ำได ้อ ย ่างส ะด ว ก ม าก ย ิ่งข ึ้น  

ซ ึ่งถ ้าต ัว เจ ้าข อ งห ร ือ ผ ู้บ ร ิห าร เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ใน ส ังค ม  ย ิ่งจ ะ เป ็น จ ุด ได ้เป ร ีย บ ก ว ่าค ู่แ ข ่ง ข ัน ใน  

ธ ุรก ิจ เด ียวก ัน
ไน ส ่วน ข องการน ำเส น อเน ื้อห าน ั้น  Frank Luther Mott เช ื่อว ่า น ิต ยส ารจะเส น องาน  

เข ียน ซ ึ่งบ างส ่วน ม ีค ุณ ภ าพ ส ูงให ้แก ่ป ระชาชน  และโดยบ ท บ าท ห น ้าท ี่น ั้น  น ิต ยส ารจ ัด เป ็น ส ื่อ  

มวลซนท ี่ผสมผสานระห ว ่างหน ังส ือพ ิมพ ์ก ับหน ังส ือเล ่ม  ก ล ่าวค ือ  คล ้ายห น ังส ือพ ิม พ ์ใน เร ฺอง  

การให ้ข ้อม ูลข ่าวส าร ความ ค ิด เห ็น  ความบ ัน เท ิง แ ล ะ ก ารโฆ ษ ณ า ส ่วน คล ้ายคล ึงก ับ ห น ังส ือ  

เล ่มน ั้น  อ ย ู่ท ี่ก าร เจ าะ ล ึก ราย ล ะ เอ ีย ด เห ต ุก าร ณ ์เบ ื้อ งห ส ังข ่าว  แล ะม ุ่ง ให ้ค ว าม ร ู้แก ่ก ล ุ่ม ผ ู้อ ่าน  

เฉ พ าะ ก ล ุ่ม  จ าก ก าร ผ ส ม ผ ส าน ด ัง ก ล ่าว  ท ำให ้น ิต ย ส าร ว ิว ัฒ น าก าร แ ต ก แ ข น ง อ อ ก ไป เป ็น  

น ิต ยส ารป ระ๓ ท ต ่าง ๆ ต าม เน ื้อ ห าแ ล ะก ล ุ่ม ผ ู้อ ่าน
แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม แ น ว ค ิด ด ้า น ก า ร ต ล า ด  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่จ ะ ท ำ ก า ร ข า ย ให ้แ ก ่ผ ู ้

บริโภค ค ือ ต ัวน ิตยสารน ั้น  การท ี่ผ ู้บร ืโภ คจะต ัดส ิน ใจช ื้อ  หร ือบร ิโภคน ิตยสาร โด ย เฉ พ าะ  

น ิต ยส ารแน วธ ุรก ิจ  ท ี่เป ็น น ิต ยส ารท ี่ต ีพ ิม พ ์ข ึ้น ม า เพ ื่อม ุ่งให ้ผ ู้ท ี่อย ู่วงการธ ุรก ิจอ ุตส าห กรรม  

ห ร ือผ ู้ท ี่อย ู่ใน ว ิชาช ีพ ต ่าง ๆ ได ้อ ่าน  แล ะ เข ้าใจ ถ ึงส ภ าว ะแ ล ะส ถ าน ก ารณ ์ท างด ้าน วงก ารธ ุรก ิจ  

ด ้าน ต ่าง  ๆ ต ังน ั้น การน ำเส น อเน ื้อห า จ ึง เป ็น ส ่วน ส ำค ้ญ ส ำห ร ับ การด ำเน ิน ธ ุรก ิจ น ิต ยส าร ซ่ึง 

ต ัวผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ เป ็น ส ่วน ห น ึ่งใน ส ่วน ป ระลม ท างการตลาด (M arketing Mix) ซ ึ่งผ ู้ดำเน ินธ ุรก ิจ  

น ิตยส ารจะต ้องค ำน ึงถ ึง  เพ ราะถ ้าต ัวผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ด ี เป ็นท ี่สนใจของผ ู้บร ิโภค จะท ำให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค  

ต ัดส ิน ใจช ื้อผล ิตภ ัณ ฑ ์น ั้น  ส ่งผ ลให ้ม ีรายได ้จากการจำห น ่าย ท ี่เพ ีย งพ อ แล ะได ้ก ำไรจ าก ก าร  

ด ำเน ิน ธ ุรก ิจ ซ ึ่งต ัวผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ื้ จ ะ ต ้อ งต อ บ ส น อ งค วาม จ ำเป ็น แล ะค วาม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้า
จากการค ืกษ'าพ บ'ว ่า น ิตยสารธ ุรก ิจท ั้ง 2 ช ื่อฉบ ับ  ได ้ให ้ค วาม ส ำค ัญ ใน ด ้าน การน ำ  

เส น อ เน ื้อ ห า เป ็น ป ัจ จ ัย อ ีก ป ัจ จ ัย ห น ึ่ง  เพ ร าะ ก าร ด ำเน ิน ธ ุร ก ิจ ท ี่จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ น ั้น  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ ะ ต ้อ ง ข าย ได ้ โด ย ว าร ส าร ข ่าวก าร เง ิน ธ น าค าร  ได ้ตอบ สน องความ พ ึงพ อใจของ  

ล ูก ค ้า  โด ย อ งค ์ก ร ผ ู้ผ ล ิต ว ารส าร ข ่าว ก าร เง ิน ธ น าค ารได ้ท ำก าร อ อ ก แ บ บ ส อ บ ถ าม เพ ื่อ ส ำรว จ  

ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ต ัว ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ เพ ื่อน ำม าป ร ับ ป ร ุงต ัวผล ิตภ ัณ ฑ ์1ห ้ตรงก ับ ค วาม ต ้องการของ  

ล ูก ค ้า ม า ก ท ี่ส ุด  แ ล ะ พ ย าย า ม ส ร ้าง ค ว าม แ ต ก ต ่า ง ใน ต ัว ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ เพ ื่อ เป ็น จ ุด ด ึงด ูด ให ้ผ ู้ 
บ ร ิโภคต ัดส ิน ใจซ ื้อผล ิตภ ัณ ฑ ์ของตน เอง

ส ่ว น อ ง ค ์ก ร ผ ู้ผ ล ิต น ิต ย ส าร ด อ ก เบ ี้ย  ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใน ก า ร น ำ เส น อ เน ื้อ ห า  โด ย  

พ ย าย าม เส น อ เน ื้อ ห าท ี่ม ีค ว าม แต ก ต ่างจ าก ค ู่แข ่ง ใน ธ ุรก ิจ เด ีย ว ก ัน  เพ ื่อ เป ็น จ ุด ใน ก ารด ึงด ูด ให ้ 
ผ ู้บ ร ิโภคต ัดส ิน ใจช ื้อผล ิตภ ัณ ฑ ์ของตน  เพ ื่อ ให ้บ รรล ุเป ้าห ม ายท างธ ุรก ิจ
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ด ังน ั้น ท ั้งป ัจจ ัย ท างด ้าน ค วาม เป ็น Iจ ้าฃอง แล ะป ัจ จ ัย ใน ก ารน ำเส น อ เน ื้อห าน ั้น  น ับได  ้

ว ่า เป ็น ป ัจ จ ัย ห ล ัก ท ี่จ ะ ล าม าร ถ ท ำให ้น ิต ย ส าร ส าม าร ถ อ ย ู่ร อ ด ได ้ใน ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  
ด ังค ำก ล ่าวข อ งเส ร ี ว งษ ์ม ณ ฑ า ท ี่ว ่า การต ัด ส ิน ใจซ ื้อ เน ื้อท ี่โฆ ษ ณ าใน น ิต ยส ารใด น ั้น  จะต ้อง  

คำน ึงถ ึง เน ื้อ ห าว ่า เข ้าถ ึงก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ห ร ือ ไม ่ แ ล ะต ้อ งพ ิจ ารณ าถ ึงภ าพ ล ัก ษ ณ ์ข อ งน ิต ย ส าร  

โดยรวม ซ ึ่งป ระกอบด ้วย เจ ้าของ น ักเข ียน  และค วาม น ิยม ข องผ ู้อ ่าน
ล ่ว น ป ัจ จ ัย ท ี่จ ะ ท ำให ้น ิต ย ส าร ธ ุร ก ิจ ร าย เด ือ น  ส าม ารถ อ ย ู่รอ ด ได ้ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิท าง  

เศรษฐก ิจน ั้น  จะด ้อ งม ีการผ ส ม ผ ส าน  ท ั้งการบร ิหาร การจ ัดองค ์กร การลดด ้น ท ุน  กระบวนการ  

ผลิต ก ารต ล าด  โดยน ิตยส ารท ั้ง  2 ซ ื่อฉบ ับ ม ีการบ ร ิห ารงาน ท ี่ม ีก ารกระจายอ ำน าจ  แต ่อย ู่ใน  
ความระแวดระว ัง ม ีการจ ัด องค ์กรต ั้งแต ่เร ิ่ม แรกท ี่ส อด ค ล ้องก ับ ส ภ าวะแวด ล ้อม อย ู่แล ้ว  ท ำให  ้

ไม ่ต ้องม ีการป ร ับโครงสร ้างองค ์กร
ใน ล ่วน ข องการลด ต ้น ท ุน ใน การผ ล ิต  นั้น ม ีการป ร ับ ลดจำน วน ห น ้าส ี่ล ี และปร ับลด  

จำน วน ห น ้าลง อ ีก ท ั้งย ังม ีน โย บ าย ใน ก ารป ระ ห ย ัด ค ่าใช ้จ ่าย ใน ด ้าน ต ่าง  ๆ เพ ื่อ ให ้เก ิด ผ ลกำไร  

มากข ึ้น  รวมท ั้งการลดด ้น ท ุน ใน ด ้าน พ น ักงาน  ค ือ การป ร ับ ลดเง ิน เด ือน  แ ล ะ ล ด ค ่าน าย ห น ้าใน  

ก ารข าย เน ื้อ ท ี่โฆ ษ ณ า แต ่ไม ่ม ีน โยบ ายใน การป ลด พ น ัก งาน ออก ซ ึ่ง เม ื่อ พ ิจ าร ณ าจ าก น โย บ าย  

ใน ก าร ป ร ับ ล ด เง ิน เด ือ น  แ ล ะ ค ่าน าย ห น ้าแ ล ้ว  จะเห ็น ว ่า เป ็น การกด ด ัน พ น ักงาน อ ีกท างห น ึ่ง  

โด ย เฉ พ าะ ผ ู้ท ี่ท ำห น ้าท ี่ใน ก าร ข าย โฆ ษ ณ า เน ื่องจากรายได ้ล ่วน ให ญ ่น ั้น  ม าจ าก ค ่าน าย ห น ้า
น อ ก จ าก น ี้ องค ์ก รผ ู้ผ ล ิต น ิต ย ส ารธ ุรก ิจราย เด ือ น  ม ีก ารด ำเน ิน งาน ด ้วย ค วาม ระม ัด  

ระวัง แ ล ะ ต ั้งงบ ป ร ะ ม าณ ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  แ ล ะ ด ้าน ก าร ต ล าด  ได ้ส ร ้างจ ุด ท ี่น ่าส น ใจ ข อง  

น ิต ย ส าร เพ ื่อ เป ็น จ ุด ด ึง ด ูด ค ว าม ส น ใจ ให ้ผ ู้อ ่าน ได ้ต ัด ส ิน ใจ ซ ื้อ น ิต ย ส าร  ห ร ือ บ ร ิษ ัท เจ ้าข อ ง  

ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ด ัด ส ิน ใจ ฃ ือ เน ื้อ ท ี่โฆ ษ ณ า ม ีก ารต ั้งร าค าท ี่เห ม าะ ล ม  ม ีช ่อ งท างจ ำห น ่าย ท ี่ห ล าก  

ห ลาย และครอบ คล ุม  รวม ท ั้งม ีการล ่ง เสร ิมการขาย
ซ ึ่งสอดคล ้องก ับ  ความ ค ิด เห ็น  Don G u sso w  ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ม ีป ระส บ ก ารณ ์และผ ่าน งาน  

น ิต ยส ารม าห ลายฉ บ ับ  ได ้กล ่าวถ ึงการป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ ใน ก ารท ำธ ุรก ิจน ิต ยส ารได ้น ั้น  สิ่งที ่
ต ้องคำน ึงถ ึง คือ

1 . ด ้น ห าส ิ่งท ี่จ ะก ่อ ให ้เก ิด ค วาม ส ำเร ็จ ได ้ด ้วยต ัว เอง  เพ ราะส ิ่ง เห ล ่าน ื้ไม ่ม ีใค รส าม ารถ  

ก ำห น ด เฉ พ าะเจาะจ งล งไป ได ้ ต ลอ ด จน ม องห าโอกาส ท ี่จะ เจร ิญ เต ิบ โต
2 . จ ะต ้อ งม ีบ ุค ล าก ร ท ี่ส ำค ัญ อ ย ่างน ้อ ย  2 คน ท ี่เข ้าก ัน ได ้ ม ีแน วค ิด ท ำน องเด ียวก ัน  คือ 

ผ ู้จ ัด ก ารฝ าย จ ัด จ ำห น ่าย แล ะบ รรณ าธ ิก าร
3 . ส ร ้างจ ุดท ี่น ่าส น ใจของห น ังส ือให ้ใด ้ และจะต ้อ งส ร ้างห น ังส ือ ให ้ม ีค ุณ ภ าพ ม ากพ อท ี ่

จะไม ่เส ียล ่วน แบ ่งข องต ลาด ไป
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4.ต้องมีความม่ันใจในการจัดองค์กรและการจัดการ 
ร-ดำเนินงานด้วยความระมัดระวัง และต้ังงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ 
ธ-ว่า'จ้างพนักงาน'ท่ีมีคุณภาพ ไม่ควรว่าจ้างเกินความจำเป็น ต้องตระหนักอยู่เสมอ 

ว่าคุณภาพย่อมอยู่เหนือปริมาณ
7.กระจายอำนาจในการบริหาร แต่ควรอยู่ในความระแวดระวัง

สำหรับสาเหตุท่ีล้มเหลวน้ัน มักมีสาเหตุจากปัจจัยหลายประการดังน้ี
1. วางแผนไม่ดี มีผลกระทบจากงบประมาณ การจัดการไม่รอบคอบ เร่ิมต้ังแต่ 

บรรณาธิการถึงผู้ผลิต ตลอดจนการจัดจำหน่าย
2. ปรับดัวเข้ากับสถานการณ์ไต้จ้า ขาดความยืดหยุ่นในการดำเนินการและการปรับ

เน้ือหา
ร-เม่ือหนังสือมีแนวโน้มท่ีจะประสบความสำเร็จ ก็อาจจะขาดการควบคุมระมัดระวัง 

ในงบประมาณ ทำให้เกิดการใช้จ่ายท่ีฟ่มเทืเอยไปโดยเปล่าประโยชน์
4.วิเคราะห์คู่แข่งผิดพลาด การทำนิตยสารใหม่น้ันสิงสำคัญท่ีสุดคือ การแย่งตลาด 

ของนิตยสารฉบับเก่าท่ีมีอยู่ จำเป็นต้องระมัดระวังและเอาใจใล่อย่างมาก
ร-เม่ือเร่ิมประสบความสำเร็จแล้ว มักจะละเลยต่อการพัฒนาคุณภาพหนังสือ ทำให้ 

สูญเลียตลาดไปโดยง่าย

ส ำห ร ับ กลย ุท ธ ์การจ ัด การข องน ิต ยส ารธ ุรก ิจราย เด ือน  ทั้ง 2 ช ื่อฉบ ับ  ม ีกลย ุท ธ ์ท ี่ 
ค ล ้าย ค ล ึง ก ัน ม าก  เน ื่อ ง จ าก ก าร ด ำเน ิน ก ล ย ุท ธ ์เพ ื่อ ให ้ส าม าร ถ อ ย ู่ร อ ด ใต ้ใน ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิท าง  

เศรษฐก ิจ ม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์เพ ื่อ ให ้รอดพ ัน จากการป ระลบ ความ ล ้ม เห ลวท างธ ุรก ิจ  ดังที่ ดร ุณ  ี

ห ิร ัญ ร ักษ ์ กล ่าวไว ้ว ่า  ม ีการว ิจ ัย เก ี่ย วก ับ น ิต ย ส ารท ี่ป ระลบ ค วาม ล ้ม เห ลวใน ก ารด ำเน ิน งาน  ซ่ึง 

น ัก ว ิจ ัย เห ล ่าน ั้น ส ร ุป ว ่า  อาจจะม ีจ ุด อ ่อน ห ล ายป ระการท ี่ท ำให ้น ิต ยส ารไม ่เป ็น ท ี่น ิยม และต ้อ ง  

เล ิกก ิจการไป  จ ุด อ ่อน เห ล ่าน ี้ ได้แก่ ร ูปแบบของน ิตยสารท ี่ไม่แน่นอน ค วาม ล ้ม เห ล วท ี่เก ี่ยวก ับ  

งบ ป ระม าณ  และเง ิน ท ุน  การ'ขาดความเอาใจ'ใล ่เร ื่องการ'ใช ้เวลา การ'ขาดความรู้ท ั่ว'โปเก ี่ยว  

ก ับ ธ ุรก ิจด ้าน การพ ิม พ ์ ก าร โฆ ษ ณ า และส ุด ท ้าย ค ือ  ค วาม ข าด แค ล น ข ่าวส าร เก ี่ย วก ับ ก ารว ่า  

จ ้างผ ู้ร ่วม งาน  และการแข ่งข ัน ใน วงการธ ุรก ิจน ิตยส าร
ส ำห ร ับ ก ารค ืก ษ าถ ึงค ว าม ค าด ห ว ังข อ งผ ู้ร ับ ส ารใน ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ น ั้น  ผล 

การว ิจ ัยพ บ ว ่า เพศ ระด ับ การค ืกษ ๆ อาช ีพ  รายไต ้ต ่อ เด ือ น ข องกล ุ่ม ค ัวอย ่างผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าว  

ก าร เง ิน ธ น าค าร ท ี่แ ต ก ต ่าง ก ัน  ท ำให ้ม ีค วาม ค าด ห ว ังจ าก น ิต ยส ารธ ุรก ิจ ราย เด ือ น แต ก ต ่างก ัน
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนคัวแปรอ่ืน  ๆได้แก่ อายุ และระยะเวลาการอ่านท่ี 
แตกต่างกันไม่ทำให้ความคาดหว้งจากนิตยสารธุรกิจรายเดือนแตกต่างกันแต่อย่างได

ส่วนกลุ่มคัวอย่างผู้อ่านนิตยสารดอกเบ้ีย พบว่า รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาการ 
อ่านท่ีแตกต่างกัน ทำให้มีความคาดหวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดือนแตกต่างกันอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติท่ีระคับ 0.05 ส่วนคัวแปรอ่ืน  ๆ ได้แก่ เพศ อายุ ระคับการคืกษา และอาชีพท่ี 
แตกต่างกันไม่ทำให้ความคาดหวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดือนแตกต่างกันแต่อย่างใด

ในส่วนของความคาดหวังของผู้รับสารในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ จากการวิจัยพบ 
ว่า กลุ่มผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร มีความคาดหวังมากท่ีสุดคือ จะมีความรู้ ความเข้า 
ใจด้านเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร ตลาดเงิน ตลาดทุน มากข้ึน รองลงมาคือ มีความคาด 
หวังว่า จะทราบความเคล่ือนไหว หรือการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร 
ตลาดเงิน ตลาดทุน และคาดหวังว่าจะได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง ตรงไปตรงมา ตามสำคับ 
ส่วนความคาดหวังท่ีจะได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดือนท่ีน้อยท่ีสุด คือ คาดหวังว่า จะได้รู้จัก 
บุคคลอ่ืน  ๆหรือทราบข่าวเก่ียวกับบุคคลอ่ืน  ๆ และเม่ือวิเคราะห์จากค่าคะแนนเฉล่ียรวม พบ 
ว่าผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคาร มีความคาดหวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดือนในภาวะ 
วิกฤติทางเศรษฐกิจอยู่ในระดับมาก

ส่วนกลุ่มผู้อ่านนิตยสารดอกเบ้ียน้ัน มีความคาดหวังจากนิตยสารธุรกิจรายเดือนใน 
ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ โดยประเด็นท่ีมีความคาดหวังมากท่ีสุด คือ จะทราบความเคล่ือน 
ไหว หรือการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร ตลาดเงิน ตลาดทุน รองลงมา 
คือ มีความคาดหวังว่า จะได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง ตรงไปตรงมา และ คาดหวังว่าจะมี 
ความรู้ ความเข้าใจด้านเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร ตลาดเงิน ตลาดทุน มากข้ึน ตาม 
ลำดับ ส่วนความคาดหวังท่ีจะได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดือนท่ีน้อยท่ีสุด คือ คาดหวังว่า จะ 
ลามารถนำไปไห้คำป!กษา แนะนำกับผู้อ่ืนได้อย่างเพียงพอและถูกต้อง และเม่ือวิเคราะห์จาก 
ค่าคะแนนเฉล่ียรวม พบว่า ผู้อ่านนิตยสารดอกเบ้ีย มีความคาดหวังจากนิตยสารธุรกิจราย 
เดือนในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจอยู่ในระดับมาก

ผลการวิจัยเก่ียวกับความคาดหวังของกลุ่มผู้รับสารบ้ี สามารถอธิบายได้จากทฤษฎี 
ความคาดหวังจากล่ือ (Expectancy Theory) ซ่ึงทฤษฎีบ้ีเป็นการอธิบายพฤติกรรมของผู้รับ 
สาร คือเน้นการใช้ล่ือว่าเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนอย่างมีเป้าหมาย และเหตุผล โดยท่ีพฤติกรรม 
ของมนุษย์ล้วนแต่เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนโดยต้ังใจ เน่ืองจากมนุษย์จะลงมือทำส่ิงใด จะต้อง 
วาดภาพไว้ในใจก่อนแล้วว่า น่ืคือล่ีงท่ีตนต้องการ ดังเข่น กลุ่มผู้อ่านวารสารข่าวการเงิน 
ธนาคาร มีความคาดหวังว่า จะมีความรู้ ความเข้าใจด้านเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร
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ตลาดเงิน ตลาดทุน มากข้ึน ส่วนกลุ่มผู้อ่านนิตยสารดอกเบ้ีย มีความคาดหวังว่า จะทราบ 
ความเคล่ือนไหว หรือการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร ตลาดเงิน ตลาด 
ทุน ซ่ึงท้ัง 2 กลุ่มน้ี มีความคาดหวังท่ีแตกต่างวัน พฤติกรรมการเปิดรับล่ือนิตยสารจึงเปิดรับ 
นิตยสารแตกต่างวันซ่ึงเป็นคนละซ่ึอฉปับ โดยสอดคล้องวับพฤติกรรมและแรงจูงใจของ 
มนุษย์ ท่ีมีพ้ืนฐาน,ท่ี1ว่า พฤติกรรมของมนุษย์น้ันเป็นอิสระ ไม่เพียงแต่อิสระท่ีจะเลือกแสดง 
พฤติกรรมต่าง  ๆ ได้เท่าน้ัน หากแต่ย์งมีอิสระท่ีจะให้ความหมายส่วนตัววับพฤติกรรมและ 
ประสบการณ์ต่าง  ๆได้ กล่าวคือไม่จำเป็นต้องมีความคิดเห็นเหมือนคนอ่ืน

Mcquail และ Gurevitch ได้แสดงความคิดเห็นเก่ียววับทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ 
(Expectancy Theory) โดยมองว่า พฤติกรรมการเปิดรับล่ือเป็นพฤติกรรมอิสระ ซ่ึงผู้รับสาร 
แสวงหาเพ่ือจะให้ได้มาซ่ึงผลประโยชน์ฉับพลัน (Immediate benefits) หรือผลประโยชน์ท่ีจะ 
ตามมาในอนาคต (delayed benefits) ซ่ึงล้วนแต่เป็นผลประโยชน์ท่ีผู้รับสารมองเห็นและต้อง 
การ

สำหรับการคืกษาถึงความพึงพอใจของผู้รับสารในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจน้ัน ผล 
การวิจัยพบว่า เพศ และระดับการคืกษ'า ของกลุ่มตัวอย่างผู้อ่านวารสารข่าวการเงินธนาคารท่ี 
แตกต่างวัน ทำให้ความพึงพอใจท่ีได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดือนแตกต่างวันอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.05 ส่วนตัวแปรอ่ืน  ๆ ได้แก่ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระยะ 
เวลาในการอ่านท่ีแตกต่างวัน ไม,ทำให้ความพึงพอใจท่ีได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดือนแตก 
ต่างวันแต่อย่างใด ซ่ึงเป็นการยอมรับเพียงบางส่วนของสมมติฐาน

สำหรับกลุ่มตัวอย่างผู้อ่านนิตยสารดอกเบ้ีย พบว่า เพศ อายุ ระตับการคืกษ'า อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาการอ่านท่ีแตกต่างวัน ไม่ทำให้ความพึงพอใจท่ีได้รับจาก 
นิตยสารธุรกิจรายเดือนแตกต่างวันแต่อย่างใด ซ่ึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน

ใน ส ่ว น ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ท ี่ไ ด ้ร ับ จ าก น ิต ย ส าร ธ ุร ก ิจ ร า ย เด ือ น ใน ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิท า ง  

เศรษฐก ิจ ของกล ุ่ม ผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวการเง ิน ธน าค ารน ั้น  การว ิจ ัยพ บ ว ่า  กล ุ่ม ต ัวอ ย ่างม ีค วาม  

พ ึง พ อ ใจ ม า ก ท ี่ส ุด ใน ป ร ะ เด ็น ท ี่ว ่า  ได ้ท ร าบ ค ว าม เค ล ื่อ น ไห ว  ห ร ือ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท าง  

เศรษฐก ิจ การเง ิน  การธน าค าร  ต ลาด เง ิน  ตลาดท ุน  แล ะ เม ื่อว ิเค ราะห ์จากค ่าค ะแน น เฉ ล ี่ยรวม  

พ บ ว ่าผ ู้อ ่าน ว ารส ารข ่าว ก าร เง ิน ธ น าค าร  ม ีความ พ ึงพ อใจท ี่ได ้ร ับ จากน ิต ยส ารธ ุรก ิจรายเด ือน  

ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิท าง เศ รษ ฐ ก ิจ อ ย ู่ใน ระด ับ ม าก  ส ่วน กล ุ่ม ผ ู้อ ่าน น ิต ยส ารด อกเบ ี้ยน ั้น  ม ีความพ ึง  

พ อ ใจ ท ี่ได ้ร ับ จ าก น ิต ย ส ารธ ุรก ิจ ราย เด ือ น ใน ภ าว ะว ิก ฤ ต ิท าง เศ รษ ฐ ก ิจ  มากท ี่ส ุด'ไนประเด ็น ,ท่ี 

ว่า ได ้ท ราบ ความ เคล ื่อน ไห ว ห ร ือการเป ล ี่ยน แป ลงท างเศ รษ ฐก ิจ  การเง ิน  การธน าค าร ตลาด  

เงิน ตลาด ท ุน  และเม ื่อ ว ิเค ราะห ์จาก ค ่าค ะแน น เฉ ล ี่ยรวม  พ บ ว ่าผ ู้อ ่าน น ิต ยส ารด อก เบ ี้ย  มี
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ความพึงพอใจท่ีได้รับจากนิตยสารธุรกิจรายเดือนในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจอยู่ในระดับ 
ปานกลาง

ผลการวิจัยท้ังในด้านความคาดหวังของผู้รับสาร และความพึงพอใจของผู้รับสารใน 
ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ น้ัน สอดคล้องกับทฤษฎีการใช้ล่ือเพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจ 
ซึง Rayburn และ Palmgreen ได้อธิบายว่า ความคาดหวัง (Expectation) หมายถึงความน่า 
จะเป็นในการรับรู้ว่าส่ิงบางส่ิงมีคุณลักษณะเฉพาะ ส่วนความพึงพอใจ (Gratification) น้ัน 
หมายถึง ภาวะความพึงพอใจ หรือภาวะท่ีได้รับการตอบสนองความพอใจน้ัน นิตยสารธุรกิจ 
รายเดือนโดยเฉพาะนิตยสารดอกเบ้ีย เป็นไปในลักษณะดังกล่าว เพราะผู้อ่านนิตยสาร 
ดอกเบ้ีย มีความคาดหวังมากท่ีสุดว่าจะทราบความเคล่ือนไหว หรือการเปล่ียนแปลงทาง 
เศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร ตลาดเงิน ตลาดทุน ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างผู้อ่านนิตยสารดอกเบ้ีย ก็ 
มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ทราบความเคล่ือนไหว หรือการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การ 
เงิน การธนาคาร ตลาดเงิน ตลาดทุน ซ่ึงความคาดหวังและความพึงพอใจน้ันสอดคล้องต้อง 
กัน แสดงให้เห็นว่า กลุ่มผู้อ่านนิตยสารดอกเบ้ียน้ัน ซ้ือนิตยสารดอกเบ้ีย เพ่ือต้องการทราบ 
ความเคล่ือนไหว หรือการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร ตลาดเงิน ตลาด 
ทุน มากกว่าด้านอ่ืน  ๆ ย่อมแสดงให้เห็นว่า นิตยสารดอกเบ้ียน่าจะตอบสนองความน่าจะเป็น 
ในการรับรู้ ส่วนความพึงพอใจน้ัน นิตยสารดอกเบ้ีย สามารถสร้างความภาวะตอบสนอง 
ความพอใจน้ัน คือ ทราบความเคล่ือนไหว หรือการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเงิน การ 
ธนาคาร ตลาดเงิน ตลาดทุน น่ันเอง

ส ่วน ท างด ้าน ว าร ส าร ข ่าวก าร เง ิน ธ น าค าร น ั้น  ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่เป ็น ผ ู้อ ่าน น ั้น  ม ีความ  

ค าด ห ว ังม ากท ี่ส ุด ค ือ  จะม ีค วาม ร ู้ ค ว าม เข ้าใจ ด ้าน เศ รษ ฐ ก ิจ  การเง ิน  การธน าค าร  ต ลาด เง ิน  

ตลาดท ุน  ม ากข ึ้น  แต ่ความ พ ึงพ อใจข องกล ุ่ม ผ ู้อ ่าน น ั้น  ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจม าก ท ี่ส ุด  ค ือ ได ้ทราบ  

ความ เคล ื่อน ไห ว ห ร ือก ารเป ล ี่ยน แป ลงท างเศ รษ ฐ ก ิจ  การเง ิน  การธน าค าร  ต ลาด เง ิน  ตลาด  

ทุน ซ ึ่งแส ด งให ้เห ็น ว ่า  ค วาม ค าด ห ว ังและค วาม พ ึงพ อ ใจข องกล ุ่ม ผ ู้อ ่าน วารส ารข ่าวก าร เง ิน  

ธน าคาร ไม ่ส อด ค ล ้องต ้องก ัน  แต ่ใน ป ระเด ็น ท ี่รองลงม าค ือ  ก ล ุ่ม ผ ู้อ ่าน ม ีค วาม ค าด ห ว ังว ่า  จะ  

ท ราบ ความ เคล ื่อน ไห ว ห ร ือการ เป ล ี่ยน แป ลงท างเศ รษ ฐ ก ิจ  การเง ิน  การธน าค าร  ต ลาด เง ิน  

ตลาด ท ุน  ซ ึ่งน ่าจะพ ออน ุโลม ได ้ว ่า  ค วาม พ ึงพ อใจและค วาม ค าด ห ว ังข องกล ุ่ม ผ ู้อ ่าน วารส าร  

ข ่าวการเง ิน ธน าค ารน ั้น  ม ีค วาม ส อด ค ล ้อ งต ้อ งก ัน ได ้ ซ ึ่งแสดงให ้เห ็นว ่า วารส ารข ่าวการเง ิน  

ธน าคาร น ่าจ ะต อบ ส น องค วาม น ่าจะเป ็น ใน การร ับ ร ู้ได ้บ ้าง  ส ่วน ความพ ึงพ อใจน ั้น  วารส าร  

ข ่าวการ เง ิน ธ น าค าร  ลาม ารถ ส ร ้างค วาม ภ าวะต อ บ ส น อ งค วาม พ อ ใจ ได ้บ ้าง
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ส่วนประเด็นเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการของนิตยสารธุรกิจราย 
เดือนกับความพึงพอใจของผู้รับสารน้ัน องค์กรผู้ผลิตนิตยสารธุรกิจรายเดือน พยายามปรับ 
กลยุทธ์การจัดในด้านต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นการบริหาร การจัดองค์กร การนำเสนอเน้ือหา การ 
ลดด้นทุน กระบวนการผลิต การตลาด โดยคำนึงถึงความพึงพอใจของผู้รับสารเป็นหลัก เน่ือง 
จากการการบริหาร การจัดองค์กร จะต้องคำนึงถึงสภาวะแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก 
องค์กร ซ่ึงตามทฤษฎีองค์กรส่ือมวลชนน้ัน องค์กรส่ือมวลชน ประกอบด้วยฝ่ายจัดการ ฝ่าย 
ผลิต และนักส่ือสารมวลชน ซ่ึงอาจเป็นบุคลากรกลุ่มเดียว หรือแยกเป็นฝ่ายก็ได้ องค์กรส่ือ 
มวล'ซนมี'วัตถุประสงค์ในการรับ'ใช้สังคม และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ โดยการประกอบกิจการ 
จะอยู่ภายใต้แรงกดดัน และอิทธิพลของสังคม ซ่ึงประกอบด้วย

เหตุการณ์ปัจจุบัน วัฒนธรรม และข้อมูลข่าวสาร แรงกดดันจากสังคมและการเมือง 
การปกครอง ประกอบด้วยการควบคุมโดยกฎหมาย และรัฐบาล รวมท้ังการควบคุมจาก 
สถาบันทางสังคมอ่ืน  ๆ ความต้องการและความสนใจของผู้รับสาร นอกจากน้ียังมีแรงกดดัน 
ทางด้านธุรกิจ ดือ คู่แข่งข้น สำนักข่าว ผู้โฆษณา เจ้าของ และสหภาพแรงงาน

จะเห็นได้ว่า องค์กรส่ือมวลชนต้องประกอบการภายใต้อิทธิพลจากส่ิงต่าง  ๆ การจัด 
รูปแบบองค์กรท่ีเหมาะสม จะมืส่วนช่วยในการลดความขัดแย้งระหว่างส่ือมวลชนกับปัจจัย 
ภายนอก และจะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ท้ังด้านการรับใช้สังคม และด้านธุรกิจ

และการท่ีองค์กรส่ือมวลซน จำเป็นต้องให้ความสำคัญต่อการขยายตลาด แสวงหา 
มูลค่าส่วนเกินจากปัจจัยการผลิต เพ่ือผลกำใรท่ีเพ่ิมมากข้ึน โดยท่ีสภาพแวดล้อมทางสังคมมี 
การเปล่ียนแปลงไป อาทิ พฤติกรรมผู้บริโภค เหตุการณ์บ้านเมืองในปัจจุบัน หรือความเคล่ือน 
ไหวของคู่แข่งข้นจึงเป็นส่ืงท่ีองค์กรส่ือมวลชนแต่ละแห่งต้องให้ความสนใจ

ในด้านการตลาดน้ัน นิตยสารธุรกิจรายเดือน มีการวางรูปแบบผลิตภัณฑ์ท่ีพยายาม 
ให้แตกต่าง'จากส่ือส่ิงพิมพ์อ่ืน  ๆ การต้ังราคาท่ีเหมาะลม การทำการส่งเสริมการขาย โดยใช้ 
วิธีการต่างๆ  เซ่น การลดราคา การโฆษณา การประซาสัมพันธ์ การตลาดทางตรง และการจัด 
จำหน่าย โดยมีการเลือกคนกลางท่ีมืความชำนาญ และช่องทางการจำหน่ายมาก การหา 
ทำเลการขายท่ีเช้าถึงกลุ่มเป๋าหมาย และมีช่องทางการจัดจำหน่ายท่ีหลากหลายและมีความ

เก ิด จาก ก ารว างแผ น แ ล ะก ารป ฏ ิบ ัต ิต าม แผ น งาน ท ี่ว างไว ้ อ ัน ได ้แก ่การวางร ูป แบ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 
การต ั้งราค า การท ำการส ่ง เส ร ิม การข าย  และการจ ัด จำห น ่าย
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ข้อเสนอแนะในการปฏบ้ต
1. ผู้ดำเนินธุรกิจนิตยสารธุรกิจรายเดือนจะต้องคำนึงถึงเน้ือหาการนำเสนอมากท่ีสุด 

เน่ืองจากกลุ่มผู้อ่านนิตยสารแนวน้ี มีความต้องการในต้านข่าวสาร ข้อมูล ทางเศรษฐกิจ เน่ือง 
จากผลการวิจัยเก่ียวกับปัจจัยท่ีเปิดรับนิตยสารธุรกิจรายเดือน พบว่า ผู้อ่านต้องการเน้ือหาท่ี 
น่าสนใจ มีเน้ือหาท่ีเจาะลึก ครบคลุมทุกแง่ทุกมุม

2. ใน ภ าวะว ิกฤ ต ิท างเศ รษ ฐ ก ิจน ั้น  ผ ู้อ ่าน ม ีค วาม ค าด ห ว ังท ี่จ ะใต ้ท ราบ ค วาม เค ล ื่อ น  
ไหว ห รอก ารเป ล ี่ยน แป ลงท างเศ รษ ฐ ก ิจ  รวมท ั้งม ีความคาดห ว ังว ่า  จ ะม ีค วาม ร ู้ ค วาม เข ้าใจ  

ต ้าน เศรษฐก ิจ  การเง ิน  ก ารธน าค าร ต ลาด เง ิน  ตลาดท ุน  ม ากย ิ่งข ึ้น  ด ังน ั้นองค ์กรผ ู้ผล ิต  

น ิต ยส ารธ ุรก ิจรายเด ือน  ค วรท ี่จะน ำเส น อเน ื้อห าให ้ต รงก ับ ความ ต ้องการของผ ู้อ ่าน  และควรท ี ่
จ ะ ร าย งาน ข ่าว ใน ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ให ้ค ว าม ร ู้ ค วาม เข ้าใจ  และม ีการช ี้แน ะ ม าก ก ว ่าท ี่จ ะน ำเส น อ ใน  

ล ัก ษ ณ ะซ ํ้า เต ิม  และก ่อ ให ้เก ิด ค วาม ต ระห น กต ก ใจ ก ับ ภ าวะว ิก ฤต ิท ี่เก ิด ข ึ้น
3. ในช่วงภาวะเศรษฐกิจดี องค์กรผู้ผลิตนิตยสารธุรกิจ ควรจะนำเสนอเน้ือหา ท่ีมีการ 

ช้ีแนะ ดักเตือน และสะท้อนความเป็นจริงมากท่ีสุด ให้ผู้อ่านรู้จักระแวดระวัง ซ่ึงไม่ควรจะ 
เสนอเน้ือหาไปในทางท่ีกระตุ้น หริอปลุกกระแส ให้บิดเบือนจากความเป็นจริง

ข้อเสนอแนะในการทำการวิจัยคร้ังต่อไป
1. ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจน้ัน ควรจะทำการดืกษากลยุทธ์การจัดการธุรกิจของ 

หนังลือพิมพ์รายวัน เน่ืองจากหนังลือพิมพ์รายวัน มีจำนวนมาก ซ่ึงทำให้การแข่งขันสูงไปด้วย 
รวมท้ังค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ก็สูงกว่านิตยสารรายเดือน ท้ังค่าวัสดุอุปกรณ์ต่าง  ๆ และ 
ค่าใช้จ่ายในต้านทรัพยากรบุคคล รวมท้ังรายได้จากโฆษณาท่ีลดลงเป็นจำนวนมาก ซ่ึงใน 
ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ หนังสือพิมพ์รายวันไต้รับผลกระทบมากท่ีสุดในส่ือส่ิงพิมพ์ด้วยกัน 
จะเห็นได้จากการปิดตัวลงของหนังลือพิมพ์รายวันเป็นจำนวนมาก

2. ในการวิจัยคร้ังต่อไป น่าจะวิจัยเปรยบเทียบกลยุทธ์การจัดการของนิตยสารหลาย 
 ๆประ๓ท ว่าจะมีกลยุทธ์การจัดการในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร

3. ในต้านการดืกษาเก่ียวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับสารในภาวะ 
วิกฤติทางเศรษฐกิจ ควรจะดืกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังจากส่ือ 
ประ๓ทต่าง  ๆ ท้ังวิทยุ โทรทัศน์ และส่ือส่ิงพิมพ์ ว่ามีความคาดหวัง และความพึงพอใจ 
แตกต่างกันหรือไม่
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