
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในบทนี้ จะเป็นการกล่าวถึงเกี่ยวกับ ความหมายและความสำคัญในการจัดระบบการวาง 
แผนการผลิต และส่วนท่ีเก่ียวข้องกัน โดยจะมีส่วนของการจัดการ และการบริหารการผลิต การ 
วางแผน และการควบคุมการผลิต โดยจะอธิบายในด้านความหมายและองค์ประกอบของระบบ 
การวางแผนการผลิต และระบบเอกสารท่ี'ใช้สำหรับการผลิตเพ่ือ'ใช้ในการควบคุม

2.1 ความเป็นมาของระบบการวางแผนและควบคุมการผลิต

ระบบการวางแผนและควบคุมการผลิต เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการบริหารงานของ 
องค์กร โดยเฉพาะในส่วนการบริหารการผลิตเพื่อเพิ่มผลผลิต หรือประสิทธิภาพการผลิต ซ่ึงใน 
ระยะแรก แนวทางในการเพิ่มผลผลิตได้เน้นในด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน และการ 
รู้จักนำทรัพยากรท่ีมีอยู่'จำกัด มาใช้เพื่อให้เกิดผลผลิตอย่างเต็มที่ โดยการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การทำงานนั้น ในต้นศตวรรษท่ี 20 ได้มีการนำเทคนิคด้านการศึกษาการทำงาน โดยเน้นในด้าน 
การศึกษาเวลาและการเคลื่อนไหว (Motion and Time study) เข้ามาปรับปรุงประสิทธิภาพการ 
ทำงาน เทคนิคนี้ไม่ได้พิจารณาป็จจัยทางด้านสภาพแวดล้อมภายนอกที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานโดย 
ตรง แต่จะศึกษาประสิทธิภาพของงานในด้านเทคนิคการทำงานเท่านั้น ต่อมาได้มีการศึกษาและ 
วางแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิต โดยการพิจารณาการวางแผน และการปฏิบัติการ 
แยกจากกัน โดยได้มองกิจกรรมกา?บริหารออกเป็นส่วน 5 ส่วน คือ การวางแผน การจัดองค์กร 
การสั่งงาน การประลานงาน และการควบคุม ซึ่งแนวคิดน้ียังเน้นท่ีประสิทธิภาพกา?ทำงานแต่ 
อย่างเดียว โดยไม่คำนึงถึงสภาพแวดล้อมขององค์กร หรือพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร ในระยะ 
ต่อมา ได้มีผลการศึกษาด้านพฤติกรรมของสิงแวดล้อมในการทำงาน โดยมีการพบว่าปัจจัยด้าน 
พฤติกรรม มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงอัตราผลผลิตที่เกิดจากา?ทำงานที่ใช้แรงงานอีกด้วย ท้ังน้ี 
สภาพแวดล้อมนี้รวมถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา ตลอดจน 
ทัศนคติในการทำงาน ผลจากการศึกษานี้ ได้มีส่วนขัดแย้งกับแนวคิดเดิมที่มุ่งเน้นแต่การเพิ่มผล



11

ผลิตโดยการศึกษาการทำงานแต่เพียงอย่างเดียว ความขัดแย้งนี้น่าไปส่การบริหารการทำงานเพื่อ 
เพิ่มผลผลิตแนวใหม่คือ การบริหารเชิงพฤติกรรม (Behavioral Management) ซ่ึงมีแนวคิดว่า ผล 
ผลิตที่ไดีขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านจิตใจและพฤติกรรมโดยตรง ต่อมาในช่วงลงครามโลก คร้ังท่ี 2 ได้มีผู้ 
นำแนวคิดทางคณิตศาสตร์เข้ามาใช้ช่วยกำหนดแนวทางและวางแผน ในด้านการป้องกันประเทศ 
ซึ่งต่อมาเทคนิคดังกล่าวได้เป็นระเบียบวิธีที่ใช้แพร่หลายทางธุรกิจ ในการช่วยดัดสินใจในการทำ 
งาน ทำให้เกิดแนวคิดกา?จำลองรูปแบบ เพื่อใช้ในการแก้ปัญหา โดยใช้เทคนิคทางคณิตศาลตร ์
ในการแก้ปัญหา

การบริหารการผลิต ในส่วนกา?ผลิตนับเป็นองค์ประกอบล่าดัญขององค์กร ซ่ึงเป็นส่วนท่ี 
ทำหน้าที่แปรปัจจัยการผลิต ให้เป็นผลผลิต โดยการจัดการผลิตที่ดีต้องอาศัยการผสมผลานแนว 
ความคิดต่างๆ ช้างต้น เพ่ือช่วยบรรลุวัตถุประลงคํในการเพิ่มผลผลิตให้ได้สูงสุด และเพ่ือดำรงไว ้
ซึ่งความอยู่รอดขององค์กร ซึ่งเป็นเป๋าหมายในการดำเนินธุรกิจ

2.2 ความหมายของระบบการวางแผนการผลิต

กา?วางแผน หมายถึง กระบวนการในการกำหนดวัตถุประสงค์และวิธีการต่างๆ เพื่อให ้
บรรลุวัตถุประสงค์น้ัน โดยพื้นฐานของการวางแผน คือ การซดเชยความไม่แน่นอนของอนาคต 
โดยใช้วิธีวิเคราะห์เหตุการณ์จากในอดีตและปัจจุบัน เพื่อพยากรณ์และกำหนดแนวทางในกา? 
ชดเชยความไม่แน่นอนนั้น หรือสามารถกล่าวได้ว่า การวางแผนเป็นการกำหนดกิจกรรมท่ีกระทำ 
ให้ได้ตามแบบที่พยากรณ์ไว้ โดยให้มีการคุ้มค่าสูงสุดในการลงทุน หรือมีการสูญเสียตํ่าที่สุด หรือ 
เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวช้องกับการดัดสินใจในกา?กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการดำเนิน 
กิจกรรมให้ได้ตามต้องการ

ส่วน ระบบการวางแผนการผลิต ย่อมหมายรวมถึง ระบบวิธีที่ดำเนินเพื่อให้สามารถบรรลุ 
วัตถุประสงค์ของการผลิต โดยใช้การวางแผน และการจัดการ การบริหารการผลิต เพื่อให้สามารถ 
ดำเนินการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งระบบผลิตที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัยปัจจัยต่างๆ ท้ัง 
ด้านปริมาณ คุณภาพ เวลา และต้นทุนกา?ผลิต โดยกิจกรรมการผลิตสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ได้แก่ กา?วางแผน การดำเนินงาน และการควบคุม ดังนั้นหากพิจารณาในด้านระบบการวางแผน 
การผลิต เพ่ือสามารถรองร้บระบบผลิตท่ีมีประสิทธิภาพแล้ว ย่อมต้องอาศัยองค์ประกอบต่างๆ ดัง 
น้ี



1. การวางแผน (Planning)
2. การจัดองค์กร (Organizing)
3. การควบคุม (Controlling)
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ระบบการวางแผนการผลิต ก็1จะเป็นระบบ'ในการกำหนดแนวทางกา?ปฎิบัติ การทำงาน 
หรือแผนงานในอนาคต สำหรับความยากง่ายในดำเนินระบบการวางแผนการผลิต จะแตกต่าง 
ตามสภาพและขนาดขององค์กรที่เข้าไปศึกษา หรือดำเนินงาน ซึ่งต้องลอดคล้องกับนโยบายการ 
ดำเนินขององค์กรนั้นๆ ด้วย

2.3 การวางแผนการผลิต

การวางแผนกา?ผลิต สามารถจำแนกออกได้หลายรูปแบบ ท้ังน้ีขึ้นกับแนวทางท่ียึดถือ 
ปฏิบัติ หรืออ้างอิง โดยจากคำนิยามข้างต้น สามารถจำแนกการวางแผนกา?ผลิตออกเป็น การวาง 
แผนในระยะสันแล'ะระยะยาว ดังน้ี

2.3.1 การวางแผนในระยะสัน โดยทั่วไปหมายถึง การวางแผนที่ครอบคลุมการผลิตในช่วง 
เวลา 1 ปี หรือน้อยกว่า ท้ังน้ีข้ึนกับรอบระยะการผลิต โดยสมมุติว่าปัจจัยการผลิตมีค่า 
คงท่ี หรือเปลี่ยนแปลงในวงจำกัดแคบๆ โดยคำนึงถึงการแปลค่าการพยากรณ์ความ 
ต้องการในรอบการผลิตที่พิจารณาให้เป็นแผนการผลิต โดยพิจารณาในส่วนของ 
ปัจจัยการผลิตด้านต่างๆ และข้อจำกัดอื่นๆ ท่ีมีอยู่ และต้องมีกา?ทบทวนค่าพยากรณ ์
ใหม่ๆ และแผนการผลิตจะถูกนำไปใช้เป็นแผนปฏิบัติงาน (Operation Plan) และ 
ตารางการผลิตหลัก (Master Scheduling) ต่อไป

2.3.2 การวางแผนระยะยาว หมายถึง การวางแผนในช่วงเวลานานกว่า 1 ปี โดยทั้ว1ไป'จะ 
อยู่ระหว่าง 3-5 ปี และเป็นกิจกรรมที่ใช้ดัดสินใจในด้านการลงทุน หรือการกระทำ 
กิจกรรมในอนาคต เช่น การวางแผนการเพิ่มการลงทุน การติดตั้งเครื่องจัก? หรือการ 
ขยายพืนที่โรงงาน อันมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านความสามารถในการผลิตของ 
องค์กร

นอกจากนี้ยังสามารถจำแนกการวางแผนการผลิตออกตามลักษณะกา?ผลิต ดังน้ี
1. การผลิตแบบต่อเนื่อง (Continuous Manufacturing) หรือผลิตเข้าคลังสินค้า 

(Production To Stock) เป็นการผลิตสินค้าที่เป็นรูปแบบมาตรฐาน จำนวนแน่นอน
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หรือมีแนวโน้มแน่นอน และน้อยชนิด เพื่อเข้าคลังสินค้าเพื่อรอการจำหน่าย ส่วนใหญ่ 
เป็นการผลิตแบบสายงานประกอบคราวละมากๆ และมักใช้เครื่องมือเฉพาะอย่างใน 
การผลิต โดยใช้ระบบศูนย์การผลิตต่อเนื่องเป็นสาย และลามารถเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การผลิตโดยใช้วิธีกำหนดความสามารถของศูนย์การผลิตให้เท่ากันที่เรียกว่า การ 
สมดุลลายการผลิต

2. การผลิตแบบตามลัง (Job Shop) เป็นการผลิตตามความต้องการของลูกค้า โดย 
ปรกติจะมีปริมาณไม่มาก และนิยมใช้เครื่องจักรแบบเอนกประสงค์ เพื่อลามารถใช้โน 
การผลิตไค้ทุกประเภท โดยการดำเนินการผลิตรูปแบบนี้จะต้องลัดสรรทรัพยากรการ 
ผลิตให้มีความอ่อนตัวสูง และลามารถปรับแต่งตามอุปสงค์ที่ยากต่อการพยากรณ์ 

นอกจากนี้ การวางแผนการผลิต ยังต้องคำนึงถึงองค์ประกอบอื่นๆ เพื่อสามารถดำเนิน 
งานตามวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยแปรการพยากรณ์ และความต้องการที่แท้จริง เพ่ือท่ีจะ 
สามารถกำหนดแผนการผลิตรวม และกำหนดแผนการใช้แรงงาน วัตถุดิบ และอุปกรณ์ไปอย่างมี 
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยสามารถแบ่งออกการวางแผนขององค์กรตามช่วงระยะเวลาของแผนงาน 
เป็นส่วนต่างๆ คือ การวางแผนกลยุทธ์'การวางแผนกา?ผลิต การลัดตารางการผลิต การวางแผน 
ความต้องกา?วัสดุ และกา?กำหนดรายละเอียดของตารางการผลิต หรือการควบคุม?ะตับปฏิบัติ 
งาน หากพิจารณาถึงรายละเอียดเฉพาะของระบบการวางแผนการผลิต ความต่อเนื่องของงานใน 
ระบบการวางแผนการผลิต มีรายละเอียดตังนี้

1. การพยากรณ์ความต้องการ เป็นจุดเรื่มของงานในระบบการวางแผนการผลิต ซ่ึง 
เป็นการแปรอุปสงค์ของลูกค้าให้เป็นปริมาณที่ต้องการผลิต สามารถแบ่งออกเป็น 
ช่วงระยะเวลาต่างๆ เช่น 1 ปี 1 ไตรมาส หรือ 1 เดือน ขึ้นกับรูปแบบท่ีองค์กร 
กำหนด โดยการพยากรณ์จะเป็นตัวกำหนดแผนกา?ผลิต และแผนงานในระตับต่อ 
ไป รวมถึงการสั่งซื้อวัตถุดิบเพื่อใช้ในการผลิตด้วย ซึ่งหากการพยากรณ์ขาดความ 
แม่นยำแล้ว ย่อมส่งผลให้แผนการผลิตผิดพลาด และไม่ประสบผลสำเร็จในระบบ 
การวางแผนการผลิตได้

2. การวางแผนการผลิต เป็นงานที่ต่อเนื่องจากกา?พยากรณ์ เป็นการกำหนดกำลังคน 
และชั่วโมงแรงงานในการผลิต กำหนดการท่างานล่วงเวลา และกำหนดวัตถุดิบคง 
คลัง ซึ่งหากการวางแผนการผลิตผิดพลาด ย่อมทำให้เกิดกา?ขาด หรือเกินกำลัง 
กา?ผลิต หรือมีวัตถุดิบไม่เพียงพอ หรือมีล้นจนเกินไป
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3. การควบคุมและติดตามพัสดุและสินค้าคงคลัง เป็นการวางแผน และควบคุมเพื่อ 
สามารถตอบสนองอุปสงค์ของลูกค้าที่มีไม่แน่นอน ที่อาจมีสูงขึ้นเป็นบางช่วงเวลา 
ดังน้ัน ระดับของคงคลังจึงเปลี่ยนแปลงไปตามช่วงเวลา โดยน่าของคงคลังมาชด 
เชยส่วนที่เกินจากแผนการผลิตที่วางไว้ และพิจารณาถึงจุดที่เหมาะสมในการม ี
พัสดุ หรือสินค้าคงคลัง เพื่อเป็นปัจจัยในการวางแผนการผลิตด้วย

4. การวางแผนการผลิตในช่วงสั้นๆ เป็นงานวางแผนการผลิตส่วนที่ต่อเนื่องมาจาก 
การวางแผนการผลิตในระยะยาว เพื่อจัดตารางการผลิตหลัก (Master Schedule) 
และดัดสินใจในด้านสินค้า และพัสดุคงคลัง และกำหนดตารางการทำงานประจำ 
วัน

5. การกำหนดตารางกา?ผลิต และการควบคุม ตารางการผลิตหลัก จะไม่เก่ียวข้อง 
หรือเปลี่ยนแปลงจากการเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยประจำวัน เช่น การที่พนักงานลา 
ป่วย ไม่มาทำงาน หรือเครองจักรเสีย การจัดตารางการทำงานของพนักงานและ 
เคร่ืองจักร อาจต้องเปลี่ยนแปลง หรือหรับให้เหมาะสม แต่ตารางการผลิตหลักยัง 
คงเดิม โดยตารางการผลิตหลักจะแสดงให้เห็นถึงเป้าหมายของการผลิตในแต่ละ 
ช่วงเวลาของแต่ละหน่วยงาน เช่น ในแต่ละสัปดาห์ และไม่ได้กำหนดวิธีการในการ 
บรรลุเป้าหมาย แต่จะมีอยู่ในตารางการทำงานประจำวันแทน

การวางแผนการผลิต ยังแสดงถึงหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการทำงานในองค์กร ซ่ึงเป็น 
การกำหนดกลยุทธในกา?ผลิตต่อความต้องการของลูกค้า (demand) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในกรณ ี
ที่ระดับอุปสงค์มีการเปลี่ยนแปลง โดยปัจจัยการผลิตต่างๆ จะต้องถูกแปรเปลี่ยนไปตามระดับ 
อุปสงค์ที่เปลี่ยนไป ซ่ึงแสดงความสัมพันธ์ของกา?วางแผนกา?ผลิต และส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องใน 
รูป 2.1
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ส ภ า พ ป ัจ จ ุบ ัน
■  อัตราการผลิต
■  ขนาดของแรงงาน
■  การคงคลัง

ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ ’ แ ผ น ก า ร ผ ล ิต

ความต้องการ และ ต้นแบบ ■  อัตราการผลิต
การสั่งชื้อจากลูกค้า ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ผ ล ิต ■  ขนาดของแรงงาน

A ■  ระดับการคงคลัง

ข ้อ จ ำ ก ัด ข อ ง ป ัจ จ ัย ก า ร ผ ล ิต
■  เคร่ืองมือ
■  บุคลากร
■  วัสดุ
■  กา?ทำงานล่วงเวลา
■  กะพิเศษ
■  การเหมาช่วงต่อ

รูป 2.1 แสดงหน้าที่และความสัมพันธ์ของการวางแผนการผลิตกับปัจจัยการผลิต
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2.4 การจัดองค์กร
องค์กร หมายถึง ศูนย์กลางกิจกรรมที่ประกอบข้ึนเป็นหน่วยงาน ซ่ึง1ได้บัญญัติ'ไว้ใน 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525 และการจัดองค์กร ได้มีนักวิชาการให้คำนิยาม 
เกี่ยวกับการจัดองค์ก?ไว้หลายอย่าง เซ่น

1. Edwin B. Flippo (1966) ได้ให้ความหมายของการจัดองค์ก?ว่า การจัดความ 
สัมพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆ ขององค์กร เพ่ือให้ส่วนต่างๆ รวมเข้าเป็นหน่วยงานท่ีมี 
ประสิทธิภาพ สามารถทำให้การประกอบการตามภารกิจขององค์กรบรรลุเป้า 
หมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. William J. Mclame (1964) ได้ให้ความหมายว่าเป็นการจัดระเบียบให้กิจกรรม 
ต่างๆ ขององค์กรสมดุลกัน โดยกำหนดอำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของแต ่
ละส่วนงานไว้ เพ่ือให้การดำเนินงานขององค์กรบรรลุผล

3. อุทัย หิรัญโต (2526) ได้ให้ความหมายว่า เป็นการจัดระเบียบเกี่ยวกับตัวคน 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและองค์ประกอบต่างๆ ขององค์กร โดยจัดให้มี 
กิจกรรมต่างๆ ดำเนินไปตามวิถีทางปฎีบัตเพื่อไปสู่เป้าหมาย ทั้งนี้โดยกำหนด 
หน้าท่ี และความรับผิดชอบไว้

กล่าวโดยสรุป การจัดองค์กร มีความหมายได้แนวว่า การจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่าง 
ส่วนงานต่างๆและบุคคลในองค์กร โดยการกำหนดภารกิจ อำนาจ หน้าท่ี ความร้บผิดชอบให้ซัด 
แจ้ง เพ่ือให้การประกอบกิจกรรมตามภารกิจขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายอย่างมี 
ประสิทธิภาพ

นอกจากนี้ ยังมีทถุษฎีเกี่ยวกับกา?จัดองค์กร โดยแบ่งออกเป็น 3 ทถุษฎี ดังน้ี
1. ทฤษฎีแบบดั้งเดิม (Classical organization theory) เป็นรูปแบบการจัดองค์กรบริหาร 

แบบทหาร หรือแบบระบบราชการ และได้มีกา?พัฒนาโดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์มา 
วิเคราะห์และแก้ปัญหา เพ่ือปร้บปรุงประสิทธิภาพให้ดีข้ึน เรียกว่า รูปแบบการจัดองค์กรแบบ 
วิทยาศาสตร์ โดยอาศัยการทดลองเพื่อหามาตรกา?ให้องค์กรมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยจะ 
คำนึงถึงผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตร์เพียงด้านเดียว

2. ทฤษฎีสมัยใหม่ (Neo-classical organization theory) เป็นทฤษฎีที่พัฒนาเพิ่มขึ้นจากทฤษฎี 
แบบดั้งเดิม โดยมีหลักการที่ว่า “ คนเป็นปัจจัยที่สำคัญ และมีอิทธิพลต่อการเพิ่มผลผลิตของ 
องค์ก?” โดยได้เพิ่มบทบาทของมนุษยสัมพันธ์ และขวัญกำลังใจในการทำงานในการดำเนินรูป 
แบบขององค์กร
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3. ทฤษฎีสมัยปัจจุบัน (Modem organization theory) เป็นการวิเคราะห์องค์กรในเซิงระบบ 
พิจารณาถึงส่วนรวมท้ังหมด และศึกษาองค์กรในลักษณะแบบเคลื่อนไหว (Dynamic) และ 
พิจารณาถึงกระบวนการทางด้านโครงลร้างที่บุคคลจะต้องเกี่ยวข้องลัมพํโนธ์กัน เพ่ือบรรลุถึง 
วัตถุประสงค์ขององค์กรท่ีต้ังไว้

ในส่วน โครงสร้างขององค์กรสามารถแยกออกเป็น5 ประเภทโดยพิจารณาได้ดังนี้
1. โครงสร้างองค์กรตามหน้าที่การงาน (Funtional Organization Structure) เป็นการลัด 

องค์กรตามหน้าท่ีของงาน หรอประเภทของงาน โดยมักรวมอำนาจบริหารไว้ที่จุดสูงที ่
สุด โดยไม่มีการกระจายอำนาจในการบรหารให้ลดหลั่นลงไป

2. โครงสร้างองค์กรตามลายงานหลัก (Line Organization structure) เป็นกา?ลัดรูป 
โครงสร้างให้มีสายงานหลัก และมีการบังดับบัญชาเป็นขั้นๆ สามารถ?องรบการขยาย 
ตัวได้ง่าย แต่ไม่ซับซ้อน เหมาะกับการลัดองค์กรขนาดเล็ก

3. โครงสร้างองค์กรแบบคณะที่ปรึกษา (Staff Organization Structure) เป็นการลัดโครง 
สร้างแบบอาดัยที่ปรึกษามาช่วยงาน โดยใช้รูปแบบการลัดองค์กรแบบอื่นๆ มาผสม 
ผสาน เช่น การจดองค์กรแบบแบ่งตามหน้าที่การงาน

4. โครงสร้างองค์กรแบบกรรมการบริหาร (Committees Organization Structure) ใช้รูป 
แบบการบริหารแบบมีคณะกรรมการเป็นชุดๆ ในการทำงาน นิยมใช้กับรัฐวิสาหกิจ 
และบริษัท ที่มีเครือข่ายมากๆ สามารถช่วยลดบัญหาการผูกขาดอำนาจ ใช้การ 
พิจารณาเพื่อหาข้อยุติ เป็นผลให้การทำงานอาจเซื่องช้า

5. โครงสร้างองค์กรแบบงานอนุกร (Auxiliary) องค์กรจะลัดเป็นในรูปมีหน่วยงานช่วย 
เพื่อประสานงานให้กับหน่วยงานหลักๆ ในองค์กร

นอกจากนี้ การลัดองค์กร ยังต้องพิจารณาถึงการลัดแบ่งงาน (Division of work) ซ่ึงแบ่ง 
ออกเป็น การแบ่งตามวัตถุประสงค์ การแบ่งตามกระบวนการในการปฏิบัติงาน การแบ่งตาม 
ลักษณะทางการตลาด เช่น แบ่งตามประเภทลูกค้า แบ่งตามพื้นที่การทำงาน แบ่งตามผลิตภัณฑ ์
และยังสามารถแบ่งออกตามลักษณะสถานที่ หรือภูมิประเทศด้วย

ส่วนแผนภูมิองค์กร (Organization Chart) สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ
1. แผนภูมิหลัก (Master Chart) เป็นแผนภูมิท่ีแสดงโครงสร้างหลักขององค์กร และความ 

สัมพันธ์ท่ีต่อเน่ืองกัน โดยสามารถจำแนกออกเป็น แบบสายงานปิรามิด แบบตามแนวนอน และ 
แบบวงกลม ทั้งน้ีขึ้นกับลักษณะโครงสร้างองค์ก?ที่ใช้
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2.แผนภูมิเสริม (Supplementary Chart) เป็นแผนภูมิที่แสดงรายละเอียดย่อยของแผน 
ภูมิหลัก และแสดงถึงรูปลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบ และความสัมพันธ์ของงานในหน่วยงาน 
หน่ึงๆ ซึ่งอาจเกี่ยวโยงถึงหน่วยงานอื่นๆ ด้วย โดยสามารถแบ่งออกเป็น แผนภูมิแสดงทางเดินของ 
สายงาน แผนภูมิลัดรูปสถานท่ี แผนภูมิช่ือบุคคล เป็นต้น

2.5 การควบคุมการผลิต (Production Controlling)

การควบคุมการผลิต เป็นส่วนในด้านการตรวจสอบ และติดตามผลของการดำเนินงาน 
โดยการใช้การป้อนกลับของข้อมูล ฝานกลไกการควบคุม ได้ถูกน่ามาใช้เพื่อนำประโยชน์จาก 
ทรัพยกรการผลิตที่มีอยู่จำกัด ออกมาให้ได้มากที่สุด และให้เป็นที่พอใจแก่ลูกค้า โดยคำนึงถ ึ ง ท้ัง 
ในด้านปริมาณ เวลาส่งมอบ รวมท้ังคุณภาพของผลผลิตด้วย โดยเทคนิคอย่างหนึ่งที่น่ามาใช้ 
อย่างแพร่หลายในการควบคุมการผลิต คือการใช้แผนภูมิในการควบคุม ซึ่งเทคนิคการใช้แผนภูม ิ
ที่เป็นที่นิยมมากทั้งในด้านการผลิต และกา?บริการ คือ เทคนิคของแผนภูมิแกนต์ หรือ บาร์ชาต 
(Grantt Chart or Bar Chart) ซ่ึงพัฒนาโดย่ เฮนร่ี แอล แกนต์ (Henry L. Gràntt) ในช่วงลงคราม 
โลกคร้ังท่ี 1 วิธีดังกล่าวเป็นวิธีกำหนดตารางการทำงานอย่างง่ายๆ โดยแสดงออกมาในรูปกราฟ 
และแสดงให้เห็นว่างานแต่ละส่วนมีความสัมพันธ์กันอย่างไร และมีการเริ่มต้นและสิ้นสุดลงที่ใด มี 
งานใดต้องทำก่อนหรือหลัง หรือต้องทำไปพร้อมๆ กัน รวมทั้งการช่วยบริหารการใช้ทรัพยากรที่มี 
อยู่อย่างจำกัดให้ใด้ประโยชน์เต็มที่ หลักการที่สำคัญที่สุดของแผนภูมิแกนต์ คือ สามารถใช้งานได ้
สะดวก และง่ายต่อการปฎิบติงานและติดตามผลงาน ทำให้ความสัมพันธ์ของงานที่ดูยุ่งยากซับ 
ซ้อนกลายเป็นเรื่องที่สามารถดำเนินงานได้ง่ายขึ้น

นอกจากนี้ ในบางองค์กร ยังใช้การควบคุมการผลิตในการเพิ่มผลผิต (Productivity 
Increasment) อีกด้วย ซึ่งหมายถึงการทำให้อัตราส่วนของคุณค่าของสินค้าและบริการที่ผลิตได้ 
(Output) ต่อจำนวนทรัพยากรท้ังหมดท่ีใช้ไปในกระบวนการผลิต (Input) สูงข้ึน

2.6 ระบบเอกสารเพื่อการควบคุมและติดตาม

ระบบเอกสารเพื่อการควบคุมและติดตาม เป็นระบบซึ่งทำหน้าที่รวบรวมข้อมูลน่าเข้า 
แล้วน่ามาประมวลผล เพื่อให้ได้รายงาน หรือเอกสาร ซึ่งผู้บริหารจะนำรายงานดังกล่าวเพื่อใช้ใน 
การติดตาม ควบคุมการดำเนินงาน และช่วยในกา?ตัดสินใจเรื่องต่างๆ อย่างถูกต้อง ระบบเอกสาร
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นี้ควรมีการปรับปรุงตามสภาพการทำงาน เพื่อความเหมาะสมในช่วงระยะเวลาหนึ่งๆ โดยเฉพาะ 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบองค์กร การดำเนินงาน หรือมีการขยายตัวขององค์กร ท้ังน้ีเป็น 
หน้าท่ีของผู้รับผิดชอบในส่วนของการพัฒนา ร่วมกับผู้บริหารในส่วนอื่นๆท่ีเก่ียวข้อง ระบบเอกสาร 
ท่ีดี ควรเอื้ออำนวยในการทำงานของส่วนอื่นๆที่เกี่ยวข้องด้วย แม้ว่าจะไม่เกี่ยวข้องโดยตรงก็ตาม 
เช่น รายงานการผลิต ควรสามารถนำผลเพื่อไปใช้วิเคราะห์หาต้นทุน โดยลดขั้นตอนการใช้วิธีทาง 
วิศวกรรมศาสตร์'ท่ีซ้ํา,ช้อน หรือการออกแบบใบเบิก ควรให้คำนึงถึงการให้ข้อมูลทางบัญชีต้นทุน 
ด้วย

ระบบเอกสารเพื่อการควบคุมและติดตาม ควรมีลักษณะที่สำคัญ ดังน้ี
1. เป็นการนำเอาความคิดที่เกี่ยวกับระบบมาใช้ในกา?บริหารข้อมูล วิธีการบริหารข้อมูล 

ที่เป็นระบบจึงเป็นวิธีที่มีเหตุผล ใช้ข้อเท็จจริงเป็นหลักในการแก้บัญหา และมีการ 
ติดต่อประสานงาน โดยจะต้องดำเนินการในส่วนต่างๆ ดังน้ี

- พิจารณาว่าผู้บริหารต้องใช้ข้อมูลด้านใดบ้าง
- รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ
•วิเคราะห์ข้อมูลโดยอาคัยวิธีที่เหมาสม
- เก็บข้อมูลเพื่อใช้ในอนาคต
- นำเสนอข้อมูลต่อผู้บริหารในส่วนที่จำเป็นต้องใช้ และตรงกับช่วงเวลาที่ต้องใช้
•ให้เอกสารมีความเกี่ยวเนื่องสามารถใช้เป็นประโยชน์ในหลายด้าน

2. ให้ความสำคัญเกี่ยวกับอนาคต พิจารณาว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงในด้านใด และ 
บัญหาที่อาจเกิดขึ้น เพื่อสามารถปรับแผนงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และสามารถ 
หาแนวทางในการแก้ไขและป้องกันไว้ได้

3. ต้องเป็นการดำเนินงานปรกติ เป็นงานประจำที่กระทำต่อเนื่อง ไม่ใช่งานโครงการ หรือ 
งานที่กระทำเป็นครั้งคราว

ระบบเอกสา?เพื่อกา?ควบคุม และติดตาม มักอธิบายเกี่ยวกับผลงานที่ทำได้ และผลจาก 
การปฎิปติที่เกิดข้ึน และสามารถเปรียบเทียบกับแผนงานมาตรฐานที่ได้วางไว้ ช่ึงผู้บริหาร จะต้อง 
การทราบข้อมูลพ้ืนฐาน เช่น การส่ังซ้ือ สรุปแผนการผลิต สรุปผลการลัดส่ง และรับคืนสินค้า สรุป 
การใช้วตถุดิบ สินค้าคงเหลือ เป็นต้น จึงควรจะต้องศึกษารายละเอียดของระบบงาน และความ 
ต้องการของผู้บริหาร เพื่อลัดทำรายงานเพื่อเสนอต่อผู้บริหาร และสามารถใช้เป็นข้อมูลในการ 
ตัดสินใจดำเนินงาน วางแผน และควบคุมให้ได้ตามนโยบายของบริษัท นอกจากนี้จะต้องมีการ
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แบ่งหน้าท่ี และความรับผิดชอบให้แต่ละส่วนงานตามที่ได้มีการวางไว้ในผังองค์กร รวมท้ังต้องมี 
การประสานงานที่ดี เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการดำเนินงานล่าช้าที่อาจเกิดขึ้นได้

2.7 ระบบการวางแผนการผลิต

ระบบการวางแผนการผลิต จะต้องพิจารณาเป็นระบบคือ ต้องมองในลักษณะของ 
ภาพรวมทั้งหมดในการพยายามทำให้ผลรวมของระบบการผลิตมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงระบบการ 
ผลิตโดยทั้วไปจะเป็นไปในลักษณะในรูป 2.2 ทั้งนี้ยังขึ้นกับนโยบายในการพิจารณาว่าจะคำนึงถึง 
ส่วนใดมากที,สุด เช่น ต้นทุนการผลิตต่อหน่วย การส่งมอบทันเวลา หรือการมีผลกำไรต่อหน่วยสูง 
สุด เนื่องจากความพยายามทำให้ส่วนใดส่วนหนึ่งดีที่สุดอาจมีผลกระทบเป็นผลเลียต่อส่วนอื่น 
เช่นการลดต้นทุนด้านคลังสินค้า โดยลัดให้มีปริมาณน้อยๆ อาจส่งผลให้เกิดภาวะขาดสินค้าที่ส่ง 
มอบให้กับลูกค้า ทำให ส้ ู ญ เลียโอกาสในด้านการตลาด และอาจเป็นกา?ทำให้ลูกค้าขาดความเชื่อ 
ม่ัน หันไปสั่งซื้อสินค้าจากแหล่งผลิต หรือแหล่งจำหน่ายอื่นๆ หรือการลดปริมาณพัสดุ หรือวัตถุ 
ดิบเพื่อลดคำใช้จ่ายในการผลิต อาจส่งผลให้ขาดวัตถุดิบในการป้อนเช้าระบบการผลิต ดังน้ันการ 
ทำให้ส่วนใดส่วนหนึ่งของระบบดำเนินการให้ได้ผลดีที่สุด โดยไม่คำนึงถึงส่วนอื่นๆ ผลรวมท่ีได้จะ 
น้อยกว่าการพยายามทำให้ผลรวมระบบได้ผลลัพธ์ดีที่สุด

ปัจจัยการผลิต 1

ปัจจัยการผลิต 2

ปัจจัยการผลิต 3

กระบวนการผลิต หรือ 
กระบวนการกา?แปรสภาพ 

Production or 
Conversion Process

ผลผลิต

รป 2.2 ระบบการผลิต



หอสบุดก?ทง สถาบันวิทย'บริการ 
ชุVทลงกรณมหาวิทยาลัย

ระบบการวางแผนการผลิต ยังมีความสัมพันธ์กับระบบการควบคุมการผลิต โดยท้ังน้ีข้ึน 
กับการพิจารณาถึงว่าจะพิจารณาส่วนใดเป็นสาระสำคัญ ซึ่งไม่สามารถแยกออกจากกันอย่าง 
ซัดเจน โดยต้องพิจารณาถึงความต่อเนื่องของเหตุการถ]ในกรอบของระบบการผลิต หรือการ 
ดำเนินงานขององค์กร สำหรับกระบวนการในระบบการวางแผนการผลิตในส่วนของการควบคุม 
งาน มีข้ันตอนย่อย ดังน้ี

2.7.1 การวางแผน (Planning) เป็นการกำหนดกระบวนการผลิตท่ีจะทำ และพิจารณาถึง 
การเสือกสั่งชื้อวัตถุดิบในด้านปริมาณ และชนิดของวัตถุดิบ และพิจารณาถึงกำลังแรง 
งานและเครื่องจักร เพื่อลามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.7.2 การจัดขั้นตอนการผลิต (Routing) เป็นงานจัดขั้นตอนและวิธีการผลิตในราย 
ละเอียด นิยมใช้ใบสั่งงานในแต่ละขั้นตอน แจกจ่ายไปตามหน่วยงานที่สินค้า หรือช้ิน 
ส่วนของสินค้าต้องผ่านกระบวนการผลิต อาจมีการระบุวิธีการ และข้ันตอนการผลิต 
แนบไปด้วย

2.7.3 การจัดตารางกำหนดเวลา (Scheduling) เป็นการจัดกำหนดเวลาในการผลิตของ 
หน่วยงานต่างๆ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น และผลผลิตออกมาตรงตาม 
เวลาที่กำหนด และยังควบคุมการไหลเข้าของวัตถุดิบ เพื่อไม่ให้เกิดการขาดแคลนวัตถุ 
ดิบเมื่อต้องการใช้ในการผลิต ซึ่งทำให้การผลิตต้องหยุด

2.7.4 การติดต่อลื่อสาร (Dispatching) เป็นการเสริมประสิทธิภาพในการผลิต และ 
เป็นการแปรความต้องการของลูกค้า ให้หน่วยงานผลิตได้ผลิตสินค้าได้ตามความต้อง 
การของลูกค้า รวมท้ังเป็นการควบคุม ติดตามผลการผลิต ควบคุมให้ทริพยากรด้าน 
ต่างๆ ในกา?ผลิตสอดคล้องกับความต้องการ และเพื่อสามารถตรวจสอบ และแก้ไข 
หากเกิดข้อผิดพลาดในการผลิต
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