
บทท่ี 6

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

การศึกษาในด้านระบบการวางแผนกา?ผลิตสำหรับโรงงานตัวอย่างที่มีระบบการบริหาร 
แบบครอบครัวที่มีเจ้าของคนเดียว เป็นอุตสาหกรรมขนาดกลางที่มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 
การจัดการในด้านการบริหารและการผลิต ไม่มีการเตรียมวางแผนไว้ล่วงหน้า ทำให้การปรับตัว 
เพื่อรองรับการขยายตัว หรีอการหดตัวทางเศรษฐกิจไม่สามารถตอบสนองได้อย่างทันห่วงที ซ่ึง 
การจัดระบบการวางแผนการผลิต จะต้องปรับปรุงทั้งในด้านการวางแผนการผลิต การจัดองค์กร 
และการบริหาร รวมทั้งในด้านเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการผลิต สำหรบการวิจัยในครั้งนี้สามารถ 
สรุปการกำหนดแนวทางในการปรับปรุง และข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อให้ระบบการวางแผนการ 
ผลิตดำเนินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ี

1. ระบบการวางแผนการผลิต
2. การจัดองค์กรและการจัดระบบเอกสารที่ใข้ในการผลิต

6.1 ระบบการวางแผนการผลิต
การจัดระบบกา?วางแผนการผลิต ได้เป็นแนวทางในกา?เสนอแนะจากผู้วิจัย เนื่องด้วย 

ปัญหาด้านการผลิตเป็นไปอย่างไม่มีรูปแบบ เกิดการผลิตที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของ 
ลูกค้า เนื่องจากทางโรงงานไม่เคยมีกา?วางแผนการผลิต และการกำหนดการผลิตที่มีอยู่ รวมท้ัง 
เอกสารที่ใชในการผลิตกังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการรองรับการวางแผนการผลิต ทำให้เกิด 
ปัญหาดังที่กล่าวมาแล้วในบทก่อนหน้านี้ ซึ่งกิจกรรมท่ีทางผู้วิจัยได้เสนอในระบบการวางแผน 
การผลิต ประกอบด้วยการวิเคราะห์ และพยากรณ์ความต้องการของผลิตภัณฑ์หลักที่ได้ดัดเลือก 
มาศึกษา กา?จัดตารางกา?ผลิตหลัก ซึ่งจะสามารถช่วยแก้ปัญหา ดังที่กล่าวมาแล้วในข้างต้น ซ่ึง 
สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้
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1. ทำให้มีแผนการผลิตที่สามารถรองรับกับความต้องการของลูกค้า และสามารถ 
กำหนดเวลากำหนดเสร็จไดใกล้เคียงยิ่งขึ้น เพื่อลดเวลาการส่งมอบที่ไม่ทันต่อความ 
ต้องการของลูกค้า

2. ทำให้มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานด้านการผลิต และงานด้านสนับสนุนการ 
ผลิตให้มีประลิทธิภาพและเป็นระบบมากขึ้น

3. ทำให้สามารถใช้ทรัพยากรการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทาง 
ด้านชั่วโมงแรงงานโดยอาศัยการปฎิบ้ติตามแผนการผลิตหลัก

4. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต โดยแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มว่า สามารถลดช่ัวโมง 
แรงงานลดลง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในด้านชั่วโมงการทำงานล่วงเวลา โดยสำหรับการ 
ทำงานจรงอาจเกิดเนื่องจากปริมาณความต้องการที่มีมากกว่าปกติ และจากการผลิต 
ในระบบเดิมขาดซึ่งแผนการผลิต ทำให้ไม่สามารถจัดสรรทรัพยากรด้านแรงงานได้ 
อย่างถูกต้อง ซึ่งแผนการผลิตหลักที่ผู้วิจัยได้เสนอ ทำให้สามารถตอบสนองต่ออุป 
สงค้ได้เป็นอย่างดี รวมทั้งสามารถลดระยะเวลากา?ผลิตให้ลดลงได้เป็นอันมาก

5. สามารถควบคุม และติดตาม รวมทั้ว่สามารถส่งข้อมูลกลับไปที่ฝ่ายข่ายว่ากำหนด 
การส่งมอบท่ีแน่นอนเป็นเม่ือใด เนื่องจากการจัดตารางการผลิตหลัก ทำให้สามารถ 
รองรับอุปสงค์ และนโยบายของโรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากนี้ สินค้ากลุ่มศึกษา บางผลิตกัณฑ์ที่มีการจำหน่ายในปริมาณตํ่า อาจใช้วิธีการ 
จ้างเหมาช่วงภายนอกเพื่อลดภาระในการผลิต โดยปจจุบันได้มีการว่าจ้างผลิตสินค้าในสินค้า 
กลุ่ม B และ C คือ ไฮดรอลิคยก-ห้ิวกังน้ําบัน และโต๊ะปรับระดับเคลื่อนย้าย สำหรับโต๊ะปรับ 
ระดับที่มีการลังทำเป็นเฉพาะรุ่น ก็จะจัดการผลิตเป็นเครื่องๆ โดยการจ้างเหมาช่วงภายนอก
หรือให้แผนกท่ีรับผิดชอบการผลิต ทำการผลิตในลักษณะที่ลามารถทำการผลิตในหลายรูปแบบ 
คือรับงานผลิตโต๊ะปรับระดับเป็นงานผลิตหลัก และเป็นกำลังผลิตสำรองสำหรับหน่วยผลิตอื่นๆ 
ได้หากชั่วโมงการผลิตมีเหลือว่างเพียงพอ หรืออาจจัดการสนับสนุนงานด้านบริการเพื่อไม่ให้ 
กระทบกับแผนการผลิตหลัก ในกรณีที่ช่างบริการไม่สามารถรองรับลูกค้าได้เพียงพอ ทั้งนี้ข้ึนกับผู้ 
จัดการฝ่ายวางแผนการผลิต และผู้จัดการฝ่ายผลิตร่วมกันดูแล หากเกิดกรณีดังกล่าว
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6.2 การจัดองค์กร และการจัดระบบเอกสารท่ีใช้1นการผลิต
การจัดองค์กรที่ผู้วิจัยได้เสนอแนะ เพื่อเป็นการจัดให้การทำงานเป็นไปอย่างบีระบบ 

ระเบียบ ลดภาระงานซํ้าซ้อน และแบ่งเบาภาระของผู้จัดการโรงงาน และผู้บริหารในระดับกลาง 
และบีการจัดตั้งหน่วยงานเพื่อสามารถลดภาระงานในแผนกผลิต และสนับสนุนการผลิต รวมท้ัง 
การจัดสายบังดับบัญชาให้ชัดเจน โดยคำนึงถึงความเป็นไปได้ และนโยบายขององค์กรเป็น
สำคัญ ซึ่งผลจากการจัดองค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถรองรับระบบการวางแผนการผลิตได้เป็น 
อย่างดีนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ไม่ได้บีการประเมินผลในด้านการจัดองค์กรออกมาเป็นเชิงปริมาณ 
แต่ได้รับความเห็นชอบเป็นอย่างดีจากคณะผู้บริหารโรงงงาน และประธานบริษัท โดยท้ังน้ี การ 
จัดองค์ก?ยังต้องลามารถรองรับระบบงานอื่นๆ ได้ด้วย และนับจนถึงบัจจุบันก็ยังไม่พบปัญหา 
สำคัญในการจัดองค์กรในครั้งนี้

จากการเข้าร่วมสังเกตของผู้วิจัย ได้พบข้อดีของการจัดองค์กรใหม่ได้ดังน้ี
1. พนักงานสํวนใหญ่บีความยุ่งยากในกา?ทำงานลดลง เนื่องจากลดหน้าที่ที่ต้องทำงาน 

ซํ้า1ซ้อน'ในอดีต รวมท้ังลดการทำงานท่ีไม่ใช่หน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงลงอีกด้วย เช่น 
การออกไปบริการลูกค้า หรือการสังช้ือ-ติดตามวัตถุดิบ

2. โครงสร้างองค์กรบีการรองรับกา?บริหารที่ดีขึ้น ผู้บริหารลามารถติดตามผลการ 
ดำเนินงานได้อย่างสะดวก อีกท้ังลดภาระหน้าที่ของผู้บริหารในการควบคุมการผลิต 
โดยตรง ทำให้สามารถบริหารงานด้านอ่ืนๆ ได้มากยิ่งขึ้น

3. การประสานงานในการทำงาน และความคล่องตัวในการทำงานดีขึ้น
สำหรับในด้านระบบเอกสารท่ีใชในการผลิต ผู้วิจัย1ได้เสนอรูปแบบเอกสาร รวมท้ังทาง 

เดินเอกสารท่ีใช้ในการผลิต และสนับลนุนการผลิต อีกทั้งยังสามารถเข้ากันได้กับระบบบัญชีต้น 
ทุนของฝ่ายบัญชี ซึ่งสามารถสรุปผลจากการจัดระบบเอกสารเพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินของผู้ 
บริหารได้ดังน้ี

1. ลามารถเป็นข้อมูลในการตัดสินใจของผู้บริหาร เพื่อใช้ในการกำหนดนโยบาย และ 
วางแผนกา?ดำเนินธุรกิจ และการตัดสินใจ

2. สามารถติดตามและสืบย้อนกสับของที่มาของเอกสาร รวมท้ังข้อมูลในเอกสาร ลด 
การซํ้าซ้อนในการปฎิปติงาน โดยสารสนเทศในเอกสารสามารถนำไปใช้ในระบบอ่ืนๆ 
ของโรงงานได้เป็นอย่างดี
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3. สามารถน่าไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อใช่ในการติดตามควบคุม โดยสามารถลดการเบิกพัสดุ 
หรือวัตถุดิบซ้ําซ้อน และลดภาระของโรงงานในด้านพัสดุคงคลัง เพ่ือให้กระแสเงินลด 
ของโรงงานหมุนเวียนเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4. ทำให้มีมาตรฐาน เพื่อใช้ในการดำเนินงาน และเป็นข้อมูลในการเปรียบเทียบสำหรับ 
การทำงานในครั้งต่อๆ ไป

6.3 ข้อลังเกตและข้อเสนอแนะ
ในการวิลัยครั้งนี้ ผู้วิ1ลัย1ได้ลังเกตผลการวิ'ลัย รวมท้ังรวบรวมข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนว 

ทางในกา?ดำเนินต่อไปได้ดังน้ี
6.3.1 การวางแผนกา?ผลิตในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเปรียบเทียบกับเหตุการณ์ที่ผ่านมา 

แล้ว ซึ่งป๋ญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ถูกศึกษาและดำเนินการแก้ไขไปแล้วเป็นบางส่วน ส่ง 
ผลให้สามารถแก้ไขได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในกรณีที่ดำเนินการตามสภาพความ 
เป็นจริง อาจต้องอาดัยเวลาในการเรียนเของพนํกงาน และปรับสภาพความเคยชิน 
ทำให้ผลการดำเนินงานที่ได้อาจไม่ดีเท่าผลการวิลัย

6.3.2 เวลาการทำงานของหน่วยการผลิตบางหน่วยเกิดสภาพการทำงานล่วงเวลาตลอด 
เวลา แสดงให้เห็นถึงการขาดชั่งโมงแรงงานถาวร ทางโรงงานควรใช้วิธีอ่ืนๆ ร่วมใน 
การแก้บิญหา เช่น การเพิ่มปริมาณพนักงานในแผนกผลิต หรือการเพิ่มเครื่องลัก? 
อัตโนมัติในการทำงาน เพื่อสามารถลดเวลาการผลิต และลดภาระการทำงานล่วง 
เวลา และในทางกลับกัน บางแผนกผลิตได้มีชั่วโมงแรงงานเหลือตลอดเวลา ทางโรง 
งานอาจพิจารณา โยกย้ายไปช่วยเหลืองานในแผนกผลิตที่มีชั่วโมงแรงงานขาด หรือ 
พิจารณาปรับลดกำลังคน

6.3.3 กา?ศึกษาในครั้งนี้เกิดในสภาวะเริ่มการเปลี่ยนแปลงสภาพทางเศรษฐกิจมหภาค 
ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งเริ่มแสดงออกตั้งแต่ช่วงปลายปี พ.ศ. 2539 
ซึ่งทำให้ผลการศึกษาอาจไม่สมบูรณ์ โดยผลการพยากรณ์อาจเกิดความผิดพลาด 
โดยสามารถลังเกตได้จากแนวโน้มที่ลดลงของยอดขายในปี พ.ศ. 2539 และ 2540 
และผลความคลาดเคลื่อนของผลการพยากรณ ์เม ื่อเปรียบเท ียบกับปริมาณการ 
จาหน่ายจริงในช่วงเวลาเดียวกัน
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6.3.4 โรงงานควรมีกา?นำระบบสารสนเทศที่เป็นแบบอัตโนม้ติมาช่วยในการดำเนินงาน 
เช่น การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ควบคุมพัสดุ รวมทั้งงานด้านระบบบัญชี ซึ่งจะสามารถ 
ส่งเสริมให้ระบบการวางแผนการผลิตมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

6.3.5 โรงงานควรมีการใช้สถิติเพื่อวิเคราะห์ถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และพัสดุ-วัตถุดิบ 
นำเข้า เพื่อเสริมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และเป็นการลดการสูญเสีย ซึ่งการวิจัยน้ีไม่ 
ได้ศึกษาถึง

6.3.6 การทำงานในสภาพความเป็นจริง อาจต้องมีการยืดหยุ่นให้สอดคล้องกับสภาวะ 
การณ์ การนำระบบการวางแผนการผลิต อาจเกิดความล่าข้ากว่าระบบเดิมซึ่งตัดสิน 
ใจเพียงคนเดียว แต่ระบบสารสนเทศของข้อมูลท่ีเพียงพอ ก็จะช่วยเสริมการตัดสินใจ 
ได้อย่างทันท'วงที และถูกต้องมากข้ึน

นอกจากข้อสังเกต และข้อเสนอแนะที่กล่าวมาแล้ว การใช้ความสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทาง 
การระหว่างพนักงาน และเจ้าของกิจการ หรือพนักงานกับพนักงาน ย่อมส่งผลให้ระบบการวาง 
แผนการผลิต รวมทั้งการดำเนินงานในด้านต่างๆ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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