
บททิ 2

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

การวิจัยครั้งนี้มีวรรณกรรมที่ใช้ในการศึกษาวิเคราะห์และอ้างอิง ดังน้ี

1. มีเดียลิลเตอเรซี
2. ลักษณะนักศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย
3. แนวคิดในการกำหนดระดับความคิดเกี่ยวกับมีเดียลิตเตอเรซี

1. ม ีเด ืยล ิตเตอเรซ ี (media literacy) เนื้อหาที่นำเสนอประกอบด้วยความเป็นมา 
และความหมาบของมีเดียลิตเตอเร่ซี แนวคิดทฤษฎีมีเดียลิตเตอเร่ซี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยว 
ข้อง แนวคิดการสอน media education

1.1 ความเป ็นมาของม ืเด ืยล ิตเตอเรช ี
ผู้วิจัยใคร่ขอทำความเข้าใจในเรองของคา media literacy ก่อนท่ีจะเข้าใน 

ส่วนของรายละเอียด เนื่องจากยังมีความแตกต่างในการใช้ กล่าวคือ ในสหรัฐอเม'ริกานิยมใช้ 
คำว่า media literacy ในขณะที่ในออสเตรเลียและยุโรปนิยมใช้คำว่า media .education 
(Considine, 1995) ในการอธิบายเรื่องเดียวกัน แต่ พันเจนเต (Pungente, 1985 อ้างถึงใน 
Sarmiento, 1995) กล่าวว่า media education คือ ทีรู้จักกันว่า media literacy (media
education is known as media literacy) เป็นการให้การศึกษาสำหรับการสือสาร (education for 
communication) หริอการศึกษาการสือสาร (educommunication) และการเป็นผู้รู้เริองโสตทัศนั 
(audio visual literacy) นอกจากนี้น ยังมีคำที่ใช้เพื่ออธิบายในความหมายเดียวกันอีก เซ่น media 
awareness, media studies (อุบลรัตนั ศรยุวดักด, 2538)

ดังน้ัน ในการนำเสนอวรรณกรรมทีเกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้ จะทับดัพทัคำ 
ดังกล่าวตามต้นแบบที่อ้างถึง แต่จากการศึกษา วิเคราะห์วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า media 
education เป็นการให้ภารศึกษาเรื่องส่ือ หรือเป็นกระบวนการเรียนการสอน แต่ media literacy 
คือสภาวะของความรู้ ความเข้าใจในสื่อ ผลผลิตส่ือ อิทธิพลและผลกระทบของส่ือ ความสามารถ
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ในการวิเคราะห์ส่ือ ผลผลิตส่ือ ความสามารถในการตอบโต้สื่อ ตลอดจนความสามารถในการ 
ผลิตและเผยแพร่สื่อเพื่อจุดมุ่งหมายเฉพาะ

ข้ันตอนแรกของ media literacy คือความตระหนัก (awareness) ว่าในแต่ 
ละวันบุคคลได้รับข่าวสารจำนวนมากจากสื่อ ข่าวสารดังกล่าวสามารถมีผลกระทบต่อพฤติกรรม 
ทัศนคติและค่านิยมซองบุคคล (Silverblatt, 1995)

media education หรือการให้การศึกษาเรื่องสื่อเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และรวดเร็วของความเจริญของสื่อ ดังน้ัน การจะอธิบายสภาวะของ
media education ได้ ต้องเริมด้วยการศึกษาเกิยวกับลือและผลทีเกิดจากลือ media education 
เป็นผลโดยตรงจากการวิเคราะห์สื่อภาพยนตร ซึ่งเป็นล่วนหน่ึงของการศึกษาวิจัยท่ีรู้จักกันดี คือ 
การศึกษาของกองทุน เพนนั (Payne Fund studies) ซ่ึงดำเนินการในช่วง ค.ศ. 1920 ในสหรัฐ 
อเมริกา (Merten, 1994)

ในการศึกษาวิจัยนี้ เอ็ดการ เดล (Edgar Dale, 1935) ได้ทำการวิเคราะห์ 
เนื้อหาภาพยนตร์ โดยแบ่งภาพยนตร์ออกเป็น 10 กลุ่ม คือ อาชญากรรม เพศ ความรัก ตลก 
ลึกลับ สงคราม เด็ก ประวัติศาสตร์ การเดินทาง และการโฆษณาซวนเชื่อ จากการวิเคราะห์ 
ภาพยนตร์ที่เลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 1,500 เร่ือง ในช่วงปี ค.ศ. 1925, 1930, และ 1935 
เดล พบว่าร้อยละ75 ของภาพยนตร์ที่ศึกษาเป็นเรื่องเกี่ยวกับ อาชญากรรม เพศ และความรัก 
ซ่ึงข้อด้นพบน้ีสร้างความตื่นตัวให้ลังคมอเมริกัน และเป็นแรงเสริมให้เกิดมรดกของความกลัว
(legacy of fear) และเกิดคำวิจารณต่าง  ๆ เก่ียวกับผลกระทบของสื่อภาพยนตร์ต่อเด็ก และยัง 
เป็นผลให้ปีเตอร์ลั(Peters, 1933) เขียนหนังลือเร่ือง การชมภาพยนตร์มีผลต่อหลักศีลธรรมจรรยา 
อย่างไร ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นหนังลือเล่มแรกเกี่ยวกับ m^dia education

40 ปีต่อมา ความกลัวลักษณะเดียวกันเกิดขึ้นอีกเมื่อสื่อโทรทัศนักำเนิดขึ้น
มาในโลก

หากนำแนวคิดแบบจำลองการสื่อสารมาอธิบายเรื่อง ความเป็นมาของ
media education ที่เมอร์เต็น (Merten) ระบุถึงจุดเรื่มของความสนใจ หรือมรดกของความกลัว 
(legacy of fear) ที่ลังคมมีต่อสื่อภาพยนตร์มาจนถึงสื่อโทรทัศนํว่า ความรู้สึกของลังคมต่อส่ือ 
ภาพยนตร์และส่ือโทรทัศน สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะความกลัวที่เป็นไปตามแบบจำลองคลาสสิก 
ของการส่ือสาร คือ การกระตุ้นและตอบสนองของลาสลัเวลล์ (Lasswell) ซึ่งเมื่อนำมาอธิบาย 
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกับส่ือท้ังสองชนิดข้างต้น อาจอธิบายได้ดังนี้ 

- สื่อชนิดใหม่กำลังนำเสนอเน้ือหาสาระท่ี
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- คาดว่าจะก่อให้เกิดผลร้ายต่อเด็กและประชาชน ดังน้ัน
- ความพยายามของฝ่ายการศึกษา และฝ่ายที่รับผิดชอบในเนื้อหาสาระ 

ของส่ือ จึงเป็นเรื่องที่ต้องการเร่งด่วน
ในขณะที่บราวน์กล่าวว่า (Brown, 1991) media study เกิดจากการวิเคราะห์ 

วาทะ (speech) และละคร แล้วต่อมาเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อภาพยนตร์ มาจนถึงวิทยุกระจายเลียง 
ในปี ค.ศ. 1940 และล่าสุดส่ือโทรทัศน์ บราวน์ระบุว่า media study คือ การวิเคราะห์สื่อท้ัง 
ลักษณะทางความงาม ปัจจัยทางเทคนิคของเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สถาบัน (เช่น ความเป็นมา 
โครงสร้าง บทบาทหน้าท่ี) กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และการเคล่ือนไหวระหว่างสื่อและบุคคล
ตลอดจนลังคมที่เกี่ยวกับการเติบโตของมนุษยชาติและค่านิยมของลังคม หรือที่เรยกว่าการพัฒนา 
ทางวัฒนธรรม

เมือพูดถึงลีอในเรืองเถึยวกับ media education, media literacy, media 
study มักจะหมายถึงสื่อมวลชนมากกว่าสื่อในความหมายทั่ว  ๆ ไป ดังท่ี บราวน์ (Brown, 1991) 
กล่าวถึงเหตุผลในการศึกษาเกี่ยวกับสื่อว่า สื่อมวลชนเป็นส่ิงท่ีแพร่หลายในลังคมยุคน้ื เมื่อหลาย 
ทศวรรษที่ผ่านมา สื่อสิ่งพิมพ์ และภาพยนตร์ (print and motion pictures) ได้ถูกสื่อวิทยุกระจาย 
เลียง และโทรทัศน์ เข้ามาแทนที่ในความเด่นของรูปแบบการสื่อสาร ความบันเทิง และข้อมูลสู่ 
สาธารณะชน

บราวน์ (Brown) พูดถึงกระบวนการสื่อสารว่า แม้ว่าในยุคแรกจะเป็นลักษณะ 
การสื่อสารทิศทางเดียว จากผู้ล่งผ่านสื่อไปยังผู้รับที่เป็นปัจเจกบุคคล กระบวนการส่ือสารน้ืคงอยู่ 
ได้ด้วยการมีความร่วมและเกี่ยวข้องกัน ระหว่างผู้ล่งสารและผู้รับสาร ดังน้ัน ผู้ท่ีมืล่วนร่วมใน
กระบวนการส่ือสาร จึงต้องรับผิดชอบร่วมกันสำหรับคำถามที่ว่า ส่ือมๆลชนถูกใช้อย่างไร หรือ 
ส่ือมวลซนมีโทษ (abused) อย่างไรต่อลังคม ผู้มีล่วนร่วมในกระบวนการส่ือสารมวลชน นอก
จากผู้ล่งและผู้รับแล้ว ยังมีกลุ่มอื่นอีก เช่น องค์กรด้านส่ือ ผู้ผลิตส่ือ ผู้เขียนบท ผู้แสดง ผู้ 
บรืหารสถานี หรือหน่วยผลิต นักกฎหมาย นักวิจัย แต่การศึกษาเรื่องทักษะการชมอย่างพินิจ 
พิเคราะห์ (Critical Viewing Skills) ซ่ึงกล่าวได้ว่าเป็นล่วนหน่ึงในทักษะของ media education 
น้ัน บราวน์ (Brown) ให้ความสนใจในคร่ึงหลังของกระบวนการส่ือสาร คือ ด้านผู้รับ / ผู้ใช้ส่ือ 
มวลชน

การศึกษาเร่ืองการส่ือสารมวลซนในบริบทต่าง  ๆ ที่เก่ียวข้อง หรือ media
study ทำให้เกิดความตระหนักในผลของกระบวนการส่ือสารมวลซน ในลักษณะผลกระทบ และ
อิทธิพล ที่มีต่อบุคคลและลังคม จนเกิดความตื่นตัวในการให้การศึกษาเรื่องสื่อ หรือ media



16

education เพื่อให้บุคคลมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการรับ เลือก วิเคราะห้ ประเมิน แยก 
แยะ และตอบโต้ หรือแสดงความคิดเห็นต่อลือมวลชนได้อย่างมีเหตุมีผล การให้การศึกษาเรื่อง 
ลือ หรือ media education ดังกล่าวด้วยหวังผลให้บุคคลที่ผ่านการศึกษาเป็นผู้มีความรู้ ความ
เข้าใจ และมีทักษะเกี่ยวทับลือมวลชน ทั้งในฐานะเป็นผู้รับและผู้ตอบโต้ ซ่ึง บุญรักษ์ บุญ
ญะเขตมาลา ใช้คำว่า ความรู้เท่าทันสื่อมวลชน หรือ mass media literacy (สยามรัฐ, 2533)

มาสเตอร์แมน (Masterman, 1985 อ้างใน Brown, 1991) อธิบายถึงสาเหตุ 
ท่ี media education สมควรเป็นเร่ืองเร่งด่วนเป็นอันดับแรก ด้วยมุมมองของเขาและกลุ่มสังคม 
การเมืองที่เรียกว่ากลุ่ม neo - Marxist ดังน้ี

- สังคมร่วมสมัยมีการบริโภคส่ือท่ีสูงมาก
- สื่อมีอิทธิพลและความสำคัญต่อความรู้สึกนึกคิดของคน
- ความเติบโตของอุตสาหกรรมข่าวสารและการเผยแพร่กระจายของสื่อ
- การเพ่ิมข้ึนของการแทรกซึมของส่ือล่กระบวนการประชาธิปไตย
- ความสำคัญที่เพิ่มขึ้นของการสื่อสารด้วยภาพและข่าวสารในทุกพื้นที
- ความสำคัญของการให้การศึกษาเพื่อตอบสนองต่อความต้องการใน

อนาคต
- การเติบโตที่รวดเร็วของแรงกดดันให้เกิดระบบข่าวสารเชิงพาณิชย์ ท้ังใน 

ระดับชาติและระหว่างชาติ
ซาร์มีเอ็นโต (Sarmiento, 1995) ระบุในหัวข้อ Why Media 

Education สรุป1ได้ดังนี
ปัจจุบัน สื่อเป็นแหล่งสำคัญของข้อมูลเกี่ยวทับความเปลี่ยนแปลงเป็นไป ท้ัง 

ในประเทศและโลก เป็นแหล่งของข้อมูลที่มากมายของประเด็นและปัญหาต่าง  ๆ ส่ือมวลซนให้ 
ความรู้เกี่ยวทับคน สถานท่ี เหตุการณ์ สื่อมวลชนท่าให้เกิดความทันสมัย ในแฟช่ัน การกิน 
การด่ืม การเดินทาง สื่อมวลชนรายงานถึงกระแสของทัศนคติและค่านิยมเกี่ยวทับเรื่องต่าง  ๆ ท้ัง 
การท่างาน การเมือง รัฐบาล ความสัมพันธ์ ความสำคัญของชายและหญิง การใช้เวลาว่างและ 
การศึกษา

กล่าวได้ว่า สื่อมวลชนมีบทบาทสำคัญในการกำหนดความเห็นที่มีต่อโลกของ 
คนในปัจจุบัน โดยสื่อมวลชนเป็นตัวแทนหรือผู้ถ่ายทอดความเป็นจริง (media’s representation of 
reality) แม้สื่อมวลชนจะมิได้ตั้งใจบิดเบือนความจริง แต่ส่ือมวลชนก็เลือกท่ีจะเสนอความเป็นจริง 
ที่บ่อยครั้งมีความลำเอียง (biased) และมีการสร้างหรืออ้างความเป็นแบบฉบับ (stereotyped)
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ดังน้น media education จีงมีความจำเป็นเพื่อ
- สร้างความสมดุลย,ให้ช่องว่างของความเป็นจริงและสื่งที่สื่อนำเสนอ ด้วย 

การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ในธรรมชาติของการสร้างส่ือ เพ่ือทำให้สามารถประเมินสิงท่ีได้เห็น 
และได้ยินจากส่ือได้อย่างถูกต้องแม่นยำ ไม่ว่าจะเป็นข่าว ข้อมูลท่ัวไป การโฆษณา และอ่ืน ๆ

- สร้างความเข้าใจที่ชัดเจนในสื่อมวลชน เพราะคนเรามักมีแนวโน้มท่ีจะเช่ือ 
ในส่ืงท่ีเห็น ส่ิงท่ีได้ยินจากส่ือมวลชน ว่าเป็นความเชื่อที่รับประกันได้ ดังน้ัน ผู้รับส่ือจึงควรได้รับ 
การ‘ฝึกฝนให้มีความรู้ ทัศนคติ และทักษะ ที่ทำให้สามารถตีความ วิจารณ์และประเมินสื่อได้ตาม 
สภาพท่ีเป็นจริง

- พัฒนาและ‘ฝึกฝนความสามารถผู้รับสื่อในการเลือกรับและวิจารณ์สื่อ
ซึ่งปัจจุบันมีความก้าวหน้าและแพร่กระจายไปอย่างรวดเร็ว ด้วยวิทยาการของคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ

- ในปี ค.ศ. 1982 UNESCO จัดการประชุมนานาชาติเรื่องการใช้สื่อมวล 
ชนในการศึกษาของประชาชน (International Symposium on Education of the Public in the 
Use of Mass Media) ท่ี Grunwald ประเทศเยอรมนีตะวันตก ในการประชุมคร้ังน้ัน มีการนำเสนอ 
เอกสารสำคัญเกี่ยวกับ media education และในช่วงทศวรรษเดียวกันได้มีการนำเสนอโครงการ 
การศึกษาหลายโครงการเกี่ยวกับสื่อโทรทัศนํ โดยเฉพาะโครงการของประเทศออสเตรเลีย และ 
สก็อตแลนดั ในช่วงท้ายทศวรรษ 1980 ความสนใจใน media literacy ได้กลับมาอีกครัง 
โดยกลุ่มสถาบันการศึกษาและองคกรระดับชาติ มีการพูดถึงกิจกรรมของ media literacy และ 
การหาวิธีที่จะวางแนวทางปฏิบัติเรื่องการพัฒนาทักษะการชมเพื่อวิจารณ์ (Brown, 1991)

กริน (Green, 1993) กล่าวในเรือง The state of Media Education ว่า ตังแต่ 
ปี ค.ศ. 1990 เป็นต้นมา media education มีสถานภาพและความเข้มแข็งในหลายประเทศ ท่ัง 
ที่สองสามปีก่อนหน้าน้ันไม่ได้มีการทำนายเกี่ยวกับเรื่องนีมาก่อน เอกสารจากการประชุมเรื่อง
media education ท่ี UNESCO สนับสนุนการจัดเม่ือปี ค.ศ. 1990 ท่ี Toulouse ได้ให้ข้อมูลด้าน 
การดำเนินการ media education ในหลายประเทศว่ายังคงเป็นการจัดและดำเนินการในระบบ 
การศึกษา แต่การดำเนินการที่เป็นงานบุกเบิกดี  ๆ โดยผู้สอน ในหลากระดับของระบบโรงเรียน 
ไม่ได้มีการบันทึกไว้ แต่ล่วงรู้ถึงกันด้วยการส่ือสารระหว่างบุคคล และยังคงไม่ค่อยมีการศึกษาวิจัย 
อย่างเป็นระบบ สื่งที่พบในเอกสารดังกล่าว คือ การเติบโตอย่างรวดเร็วของความสนใจ และของ 
นวัตกรรมการศึกษาในเนีอหาของ media education
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ในขณะที่มีสื่อมวลชนจำนวนมากแวดล้อมอยู่ในการดำเนินชีวิตประจำวัน จึง 
เป็นการกระตุ้นให้เกิดการจัดอบรมเรื่องเกี่ยวกับสื่อในทุกระดับของระบบการศึกษา การอบรมดัง 
กล่าวมักมีสาเหตุจากความกังวลในผลของสื่อที่มีต่อผู้รับ ซึ่งเกิดจากความตระหนักว่า ล้อทุกชนิด 
ไม่ว่าจะเป็นล้อเพื่อการอ่าน การฟัง การดู/การชม เป็นแหล่งของการสร้างรูปแบบความคิดมาก 
กว่าพ่อแม่และครู ทำให้เกิดความกังวลว่าจะทำให้เกิดการเปิดรับต่อค่านิยม และส่ิงใหม่  ๆ ที่ถ่าย 
ทอดผ่านเทคโนโลยี และเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว อันอาจมีผลกระทบต่อวัฒนธรรม ประเพณีได้

ในยุคเร่ิมแรกของการสอน media education จะให้ความสำคัญกับเนื้อหา 
ของข่าว และเริ่องท่ีถ่อให้เกิดความตื่นกลัวต่อศีลธรรม การสอนก็มักเป็นแนวคิดด้านอุดมการณ์ 
โดยเฉพาะเรื่องบทบาทและความสำคัญของสื่อในฐานะที่เป็นผู้นำลังคม ต่อมาเนื้อหาการสอน
media education ได้ครอบคลุมไปในล่วนของความบันเทิง ความพึงพอใจ และจากน้ันก็มีการนำ 
ความคิดทางการเมืองเข้าไป เช่น เรื่องสิทธิความเท่าเทียมของลต่ร การต่อต้านการแบ่งเชีอชาติ 
เป็นต้น

ป็จจุบันการสอน media education มีเรื่องการวิพากษ์หรือพินิจพิเคราะห้ 
เก่ียวกับความมีอำนาจเหนือของสื่อหรือการนำเสนอสารของสื่อเป็นเรื่องหลัก และเร่ืองการผลิต
สื่อเป็นเร่ืองรองลงมา

1.2 ความหมายของม ีเด ยีล ิต เตอเรดู
ชารมีเอ็น'โต (Sarmiento,1995) ได้เสนอทัศนะในภาพรวมว่า media

education หรือการให้การศึกษาเร่ืองส่ือเป็นการพัฒนาหรือล่งเสรืม media literacy (media
education cultivates media literacy) โดยต้องพัฒนาควบคู่ไปกับทักษะ'ในการอ่าน การเขียน 
การมองเห็น และการปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อมปัจจุบัน ท่ีส่ือโสตทัศน์จู่โจมหรือเข้ามาในชีวิต 
ประจำวันด้วย 3 ระบบลัญลักษณ์ คือ ถ้อยคำ (word) ภาพ (images) และเสียง (sound) 
บุคคลควรมีความรู้เรื่องระบบทั้งสามนี้ ดังน้ัน การที่บุคคล1จะเป็นผู้รู้ร่ื'องส่ือ หรือ media literate ได้ 
นัน ต้องมีการพัฒนาเกี่ยวกับ

- ความสามารถในการอ่านหรือวิเคราะห์สื่อ เพื่อประเมินและจัดการกับข้อ 
มูลจากแหล่งสื่อต่าง ๆ

- ความสามารถในการถ่ายทอดหรือแสดงออก ซ่ึงข้อมูล ความคิด
ความคิดเห็น อารมณ์ ด้วยรูปแบบต่าง ๆ
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- ความเข้าใจว่าความเป็นจริงถูกสร้างอย่างไร และความเข้าใจในการตี
ความเนื้อความสื่อ

- การสะท้อนความร้ลืกชื่นซมในมรดกของสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม 
ซ่ึงเป็นสิ่งกำหนดความเข้าใจในส่ิงท่ีได้รับจากสื่อมวลชน

- ความตระหนักรู้ในกระบวนการคิดและการเรียนรู้ ทั้งของสังคมตนเองและ
สังคมอ่ืน

- ความสามารถในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล ความสามารถในการคิด
อย่างพินิจพิเคราะห์

กล่าวได้ว่า เครื่องมือสำคัญในการทำให้บุคคลเป็นผู้รู้เรื่องสื่อ (media literate) 
คือ การคิดอย่างพินิจพิเคราะห์ ดังท่ี คอนซิใดนั (Considine, 1995) ระบุว่า การพัฒนา media 
literacy หรีอท่ีในออสเตรเลียและยุโรปใช้คำว่า media education นัน แสดงให้เห็นการเคล่ือน 
ไหวจากส่วนสำคัญเพียงความงาม ความพอใจ ไปเกี่ยวข้องมาก'ขืนกับความคิด อำนาจ ความ 
สัมพันธ์ทางสังคม แคะวิธีท่ีความรู้ถูกสร้าง เผยแพร่และถ่ายทอด โดยการผลิตหรือการนำมา 
เสนอของส่ือ (media representations) คอนซิไดนัยังระบุด้วยว่า เป็นท่ีเข้าใจหรือเป็นการแสดง 
โดยนัยว่า media literacy สนับสนุนทักษะการคิดอย่างพินิจพิเคราะห์ และเขายังได้เพิ่มเติมใน 
เร่ือง การสอนทักษะการคิดอย่างพินิจพิเคราะห์ของ media literacy ว่า ทำได้โดยการถาม หรือให้ 
ผู้เรืยนตรวจสอบสื่อในด้านเนือความ (texts) เนือหา (content) รูปแบบ (form) จุดกำเนิด 
(origin) ความเป็นเจ้าของ (ownership) อุดมการณ (ideology) และอำนาจชักจูง (influence) 
ดังน้ันกล่าวได้ว่า วิธีการของ media literacy คือ การทำให้เกิดการรวมกัน ของทักษะการคิด 
อย่างพินิจพิเคราะห์ สุนทรียศาสตรั (aesthetics) การศึกษาคุณค่าในเนือสาร (value message) 
และการศึกษาเกี่ยวกับการสอดแทรกสภาพสังคม การเมือง ในเนือความสื่อ (Duncan, 1994 อ้าง 
ถึงใน Considine, 1995)

ในขณะท่ีซิลเวอรัแบลททั (Silverblatt, 1995) ระบุว่าเป้าหมายที่สำคัญ 
ประการหน่ึงของ media literacy คือ เพื่อทำให้บุคคลมีความเป็นอิสระอย่างแท้จริงจากการแพร่ 
กระจายอิทธิพลของสื่อมวลชน และสามารถตัดสินใจในเร่ืองราว หรือประเด็นท่ีส่ือนำเสนอ
ซิลเวอรแบลททั ได้อ้างถึง The National Telemedia Council ทีระบุว่า media literacy คือ ความ 
สามารถในการเลือก การเข้าใจ ในบริบทของเนือหา รูปแบบ ผลกระทบ อุตสาหกรรม และการ 
ผลิตของสื่อมวลซน จนสามารถตั้งคำถาม ประเมิน สร้างสรรคัและ / หรือผลิต รวมทังการตอบ 
สนองต่อสื่อมวลชนด้วยความคิดที่รอบคอบ นอกจากนัน ซิลเวอร์แบลททั ยังได้อ้างถึง National
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Leadership Conference on Media Literacy เมือ ธันวาคม 1992 ทํผู้เข้าร่วมบ่ระชุมได้ร่วมกัน 
ให้คำจำกัดความของ media literacy ว่า คือความสามารถของพคเมืองในการเข้าถึง (access) 
วิเคราะห้ (analyze) และผลิตข้อมูลข่าวสารสำหรับผลผลิตเฉพาะ

จากคำจำกัดความที่อ้างถึง ชิลเวอรแบลทท์ (Silverblatt) ได้สร้างความ 
หมายให้ media literacy โดยระบุว่า media literacy คือ องคํประกอบต่อไปนี

- ความตระหนักถึงผลกระทบของส่ือต่อบุคคลและสังคม เพราะส่ือแพร่
ขยายอิทธิพลไปในทุกส่วนของสังคมในยุคปัจจุบัน การทำให้บุคคลและสังคมเป็นผู้รู้เร่ืองส่ือ
(media literate) จึงเป็นเรื่องจำเป็น เพราะ media literacy ก่อให้เกิดทักษะในการคิดอย่างพินิจ 
พิเคราะห์ ซึ่งทำให้บุคคลมีความสามารถในการตัดสินใจอย่างเป็นอิสระและสามารถแสดงความ 
คิดและตอบโต้ต่อข้อมูลหรือส่ืงท่ีส่ือนำเสนอได้

- ความเข้าใจในกระบวนการส่ือสารมวลชน เพราะ media literacy คือ 
การมีความเข้าใจในการผลิต การถ่ายทอด และบริบทในการตีความ ซึ่งเกี่ยวข้องกับกระบวนการ 
สือสารของแอ

- การพัฒนากลยุทธ์ในการวิเคราะห์และอภิปราย หรือถกเถียงเกี่ยวกับ 
เน้ือหาส่ือ หรือการพัฒนากลยุทธ์ในการวิเคราะห์เนื้อหาสื่ออย่างเป็นระบบ อันทำให้เป็นผู้บริโภค 
ท่ีมืความคิดท่ีกว้าง'ไกล

- ความตระหนักว่า เนือหาส่ือ (media content) คือ เนือความ (text) ทำให้ 
มองเห็นวัฒนธรรมร่วมสมัยและตัวตนของเรา การนำเสนอของส่ือ ทำให้มองเห็นทัศนคติ ค่านิยม 
พฤติกรรม แบบแผนความคิด และส่ืงอ่ืนที'หมายถึง-วัฒนธรรม

- การเสริมสร้าง ให้เกิดการเพิ่มพูนของความสุข ความเข้าใจ และความพิง
พอใจในเน้ือหาส่ือ

กล่าวได้ว่า media literacy เกี่ยวข้องกับการช่วยให้ผู้เรืยนพัฒนาความรู้ 
ความเข้าใจ ในการวิเคราะห์ธรรมชาติของสื่อมวลรน เทคนิคท่ีส่ือมวลชนใช้ และผลกระทบท่ีเกิด 
จากเทคนิคนั้น ที่สำคัญ media literacy เป็นการคืกษๆที่มีจุดมุ่งหมายที่จะให้ผู้เรืยนเพิ่มพูน 
ความเข้าใจ และมีความพิงพอใจที่จะรู้ว่าสื่อทำงานอย่างไร สื่อสร้างความหมายอย่างไร ส่ือมี 
ระบบการทำงานอย่างไร สื่อสร้างความเป็นจริงอย่างไร นอกจากน้ัน media literacy ยังมีจุดมุ่ง 
หมายเพื่อให้ผู้เรืยนมีความสามารถผลิตสื่อได้ด้วย (Pungente, Duncan and AML Executive 
อ้างถึงใน Ontario Department of Education Document, 1997)



หอ«มุคกล•ท สทไบํนว nain ทพ 
1พาลงก,!ญมหาาก«าล0

21

เป้าหมายของ media literacy คือ การวิเคราะห์ (analyze) และการตัดสิน 
อย่างพินิจพิเคราะห์ (critical judgement) เกี่ยวกับทุกรูปแบบของการคือสาร การแยกความคิด 
เห็น ออกจากความเป็นจรง การสำนึกอยู่เสมอ ในเรื่องของการโฆษณาชวนเชื่อ ความเป็นแบบ 
ฉบับ และการแสดงอคติ เพ่ือให้มีการตัดสินสิ่งท่ีคือเสนออย่างเที่ยงตรง (Institute of Media 
Education at the Harward Graduate School of Education, 1997) การเป็นผู้รับคือทีไม่ยอม 
รับอิทธิพลสื่ออย่างดุษฎี ขณะเดียวกันก็ไม่ตัดสินว่าสื่อเป็นสิ่งอันตราย แต่เป็นผู้รับสื่ออย่างพินิจ 
พิเคราะห์ ทำความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ในส่ือและผลผลิตส่ือ media literacy ทำให้บุคคลเป็นผู้รับ 
ส่ือที่มีพลังอำนาจและกระสือรอร้น (empower as active) เป็นผู้ใช้ส่ือท่ีมีจุดยืนทางลังคม 
(socially - positional users) ที่สามารถเข้าใจในตนเองและสร้างความเข้าใจในสื่งที่สื่อนำเสนอได้ 
(Branston, 1992)

อย่างไรก็ดี media literacy ในระดับทฤษฎีแล้วยังเป็นปัญหา เพราะคุณค่า 
และประโยชน์ขึ้นอยู่กับว่าใครคือผู้ให้คำจำกัดความ (Buckingham, 1993) การวิจัยเกี่ยวกับ
literacy ท่ีมี'ข้ึนเม่ือเร็ว  ๆ นี้ระบุว่าต้องมีการให้คำจำกัดความที่กว้างออกไป โดยยอมรับว่าคงจะ 
หลกเลี่ยงไม่ได้ที่จะเกี่ยวข้องกับลักษณะความลัมพันธ์ และวิถีปฏิบัติของลังคม โดยธรรมชาติแล้ว 
literacy หรือ literacies เป็นเรื่องของวัฒนธรรมและประวิติศาสตร์ที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ คำ 
จำกัดความหรือคำอธิบายของ literacy ในยุคสมัยนี้คงจะหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะหมายรวมถึงความ 
เข้าใจและความสามารถ (competencies) ท่ีถูกพัฒนาอย่างลัมพันธ์กับเทคโนโลยีของส่ือใหม่
และเทคโนโลยีของส่ือเก่าเช่น การเขียน การพิมพ์ บัคคิงแฮม (Buckingham) เสนอว่า literacy 
เกิดข้ึน และมีการปฏิบัติ ในปฏิลัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยี สถาบัน เนื้อความ (texts) และผู้รับ 
ส่ือ อำนาจของสื่อเกิดจากความลัมพันธ์ระหว่าง 4 องค์ประกอบ ท่ีกล่าวม''!น้ี ในอดีตอำนาจอยู่ 
ท่ีสถาบันส่ือและส่ืงท่ีส่ือผลิต ผู้รับส่ือคือผู้ท่ียอมรับส่ืงท่ีส่ือเสนอ ดังน้ัน สื่อจึงถูกมองว่าเป็น
สาเหตุหลักของความรุนแรง ไม่มีศีลธรรม สร้างลัทธิบริโภคนิยมหรือสร้างทัศนคติของลังคมท่ีไม่ 
พึงปรารถนา แต่เม่ือไม่นานมาน้ีได้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศตรงกันข้าม คือ ผู้รับส่ือเป็นผู้มี 
ความเป็นอิสระในการใซวิจารณญาณ และมีอำนาจในการสร้างความหมายด้วยความตั้งใจที่เป็น 
อิสระ มีงานวิจัยหลายซึ้นที่เน้นถึงวิธีการหลากหลายที่ผู้รับสื่อใช้ในการทำความเข้าใจสื่อ

อาจสรุปได้ว่า media literacy คือ สภาวะที่บุคคลเป็นผู้ที่มีความสามารถใน 
การคิดอย่างพินิจพิเคราะห์ ในเรื่องเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารมวลซน อันประกอบด้วย ผู้ผลิตส่ือ 
คือสถาบัน/องค์กรส่ือ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตสื่อกับอำนาจทางเศรษฐกิจ การเมืองในระบบ
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สังคมท่ีมีผลต่อกระบวนการผลิตส่ือ เน้ือหา รูปแบบหรือเน้ือความส่ือ การถ่ายทอดหรือเผยแพร่ 
ตลอดจนการสนับสนุนเน้ือหาหรือผลผลิตส่ือ

กล่าวได้ว่า media literacy คือ ความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถ 
ของ•บุคคลในการวิเคราะห์ธรรมชาติของส่ือมวลชน เทคนิคที่ส่ือมวลชนใช้ในการถ่ายทอดความ
จริงและเรื่องราวต่าง  ๆ ความหมายของเนื้อความที่สื่อนำเสนอ media literacy จึงเป็น 
พัฒนาการทางความคิดและปัญญา ที่มีเป้าหมายสูงสุดคือ การสร้างผู้รับสื่อที่มีความรู้ ความเข้า 
ใจในส่ือและผลผลิตส่ือ สามารถแยกความเห็นจากความเป็นจริง สามารถตัดสินส่ิงท่ีส่ือนำ
เสนออย่างเที่ยงตรง เป็นผู้'รับส่ือท่ีมีพลังอำนาจและกระตือรือร้น (empower as active) คือไม่ 
ยอมรับอิทธิพลสื่ออย่างดุษฎี และไม่ตัดสินว่าส่ือเป็นส่ิงอันตราย แต่เป็นผู้รับและใช้สื่อท่ีมีจุดยืน 
ทางสังคม เข้าใจตนเอง เข้าใจสังคม เข้าใจในส่ิงท่ีส่ือนำเสนอ สามารถมีล่วนร่วม ตอบโต้หรือ 
แสดงความคิดเห็นต่อสื่อด้วยวิธีการต่าง  ๆ ท่ีเหมาะสมได้

1.3 แนวคิดทฤษฏีของม ีเด ียล ิตเตอเร? (theoretical framework of
media literacy) ที่ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แนวคิดของมาสเตอร์แมน และ 
แนวคิดของผู้ชำนาญการด้าน media education

1.3.1 แนวคิดของมาสเตอร์แมน (Masterman, 1992)
Len Masterman ผู้มีส่วนร่วมสำคัญในพัฒนาการของ media 

education ในอังกฤษ ออสเตรเลีย และในทวีปยุโรป เคยเป็นที่ปรึกษาของ UNESCO และรับ 
ผิดชอบในการร่างคำประกาศของ UNESCO เก่ียวกับ media education (UNESCO
Declaration on Media Education) ได้อธิบายถึงแไ4วคิดทฤษฎีของ media education มีใจ 
ความหลักที่สำคัญ คือ

สื่อคือระบบสัญลักษณ์ (symbolic) หรือสัญญาณ (sign) ชง 
ต้องได้รับการอ่านอย่างมีประสิทธิภาพ หรืออาจกล่าวว่าโทรทัศนั หนังสือพิมพ์ ภาพย14ตร์ วิทยุ 
กระจายเลียงโฆษณา และนิตยสาร เป็นส่ิงท่ีผลิตข้ึนมา สื่อจึงเกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้างและ 
การนำเสนอความเป็นจริง (reality) มากกว่าการถ่ายทอดหรือสะท้อนความเป็นจริงอย่างง่าย ๆ

การกล่าวว่าสื่อคือการสร้างและการผลิตทำให้มี 4 ประเด็นท่ีเก่ียว 
ข้องคือ แหล่งกำเนิดและข้อกำหนดท่ีเก่ียวกับการสร้างสื่อ, เทคนิคและรหัสท่ีส่ือใช้ เพ่ือทำให้ผู้รับ 
ส่ือเช่ือว่าส่ิงท่ีส่ือนำมาเสนอเป็นความจริง, ลักษณะของความเป็นจริงท่ีสร้างขืนโดยส่ือ คุณค่าที่ 
แฝงอยู่ในส่ิงท่ีส่ือนำมาเสนอ, วิธีการท่ีส่ิงท่ีถูกส่ือสร้างขืนถูกอ่าน หรือถูกรับโดยผู้รับส่ือ
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5) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (economic determinants) คือ เรือง 
เกี่ยวกับเศรษฐกิจของรายการ เซ่น การเพิ่มจำนวนของรายการวิทยุประเภทให้ผู้ฟังโทรคัพทัเข้า 
มาในรายการ (phone - in programme) รายการเพลง รายการโทรทัศนัประเภทเกมโชว์ รายการ 
ภาพยนตร์เก่าทางโทรทัศนั รายการละครเก่าหรือผลิตซํ้าในเรองที่เคยเสนอ หรือได้รับความนิยมสูง 
ฯลฯ ล้วนเป็นการดำเนินการเพื่อลดต้นทุนการผลิต และลดความเสี่ยงด้านการขาดทุน รายการ 
โทรทัศน์บางรายการ มีการนำเข้าส่รายการ หรือผลิต title ของรายการอย่างหรูหรา เพ่ือทำให้ดู 
ว่าเป็นรายการท่ีลงทุนสูง แต่ตรงกันข้ามกับเน้ือหาในรายการหรือบางคร้ังส่ีงท่ีนำเสนอใน title 
กสับไม่มีในรายการ เศรษฐกิจรายการมีผลกระทบต่อเนื้อหารายการ เซ่น การออกแบบ การนำ 
เสนอ เพื่อให้มีช่วงคั่นโฆษณามากข้ึน

6) นักโฆษณา (advertisers) ผู้รับส่ือควรเข้าใจในโฆษณา และ 
การนำเสนอของโฆษณาในสื่อสมัยปัจจุบัน เพราะทุกวันน้ีบรืษัทโฆษณาใช้เวลาส่วนใหญ่ ในการ 
คิดหรือดำเนินการให้เกิดความสนใจ (advertorials) เซ่น การนำเสนอเน้ือหาโฆษณาในรูปของ 
ข่าว การสร้างสรรคกิจกรรมเพ่ือให้เป็นข่าว การสร้างเหตุการณ์เทียม (pseudo - events) เพ่ือจับ 
ความสนใจจากสื่อ การสร้างความสัมพันธ์ท่ีสนับลนุนสนุนระหว่างการโฆษณากับเน้ือหาท่ีส่ือนำ 
เสนอ

โฆษณามีอิทธิพลสำคัญต่อการกำหนดโครงสร้างของหนังสือพิมพ์ 
ท่ีเห็นซัดในปัจจุบัน คือ การท่ีหนังสือพิมพ์แบ่งโครงสร้างออกเป็นส่วนต่าง  ๆ แล้วจัดสรรการ 
โฆษณาให้เหมาะกับเนื้อหาแต่ละส่วน เป็นการทำให้ส่วนของเรองราว และการโฆษณารวมเข้า 
เป็นชุดเดียวกัน จนยากที่จะระบุว่านั่นคือหนังสือพิมพ์ ดังท่ี เจมสั เคอร์แรน (James Curran) 
กล่าวว่า ''เป็นวิธีของบรรณาธิการในการทำให้ผู้อ่านถูกจัดเป็นวัตถุที่เหมาะสมสำหรับการขายให้ 
นักโฆษณา" (organises readers into market lots, packaged in suitable editorial 
material for sale to advertisers) โฆษณายังมีอิทธิพลต่อการกำหนดโครงสร้างโดยรวมของ 
ธุรกิจหนังสือพิมพ์ เซ่น การท่ีหนังสือพิมพ์บางฉบับ แม้มีจำนวนผู้อ่านท่ีใข้ได้ แต่มีโฆษณาลง 
พิมพ์น้อยต้องปิดตัวเอง เพราะนักโฆษณาสนใจนำเสนอสินค้าไปยังผู้อ่านที่มีสถานะทางเศรษฐกิจ 
สูง มากกว่าผู้อ่านที่มีรายได้น้อย

โฆษณามีบทบาทสำคัญในโทรทัศน์เพื่อการค้า ผู้ผลิตรายการมัก 
ให้ความสนใจต่อการวิเคราะห์และการเสนอแนะชองนักโฆษณา เพราะรายการจะอยู่ได้หรือไม่ได้

ส่ือ การควบคุมโดยกลไกทางสังคม โทรสร้างกฎ ระเบียบข้ึนเอง ของสถาบัน / องคักรส่ือ เซ่น
สภาการหนังสือพิมพ์
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ก็ด้วยจำนวนและมูลค่าการโฆษณาในรายการ โดยสินค้าหลักท่ีโฆษณาทางโทรทัศน์มักเป็น
ผลิตภัณฑ์อาหารและของใช้ในบ้าน ชี่งกลุ่มเป้าหมายคือคนหมู่มาก (mass) มากกว่ากลุ่มเฉพาะ 
(specialised)

การปะปนหรือรวมตัวกันของสื่อที่เน้นโฆษณากับไม่เน้นโฆษณา 
เกิดขึ้นได้ง่าย และเพิ่มความสำคัญมากขึ้น เซ่น การท่ีนักเขียน ดาราภาพยนตร นักวิซาการ 
และนักดนตรี ไปร่วมรายการประเภทพูดคุย นิตยสาร เพื่อโฆษณาผลงาน รายการเพลงที่นอก 
จากจะมีการโฆษณาเพลงอย่างชัดเจนแล้ว ยังเสนอเน้ือหา/เรื่องราว เกี่ยวกับเพลงที่กำลังอยู่ใน 
ช่วงการเผยแพร่ (promotion) ผลิตกัณฑ์และธุรกิจบางอย่างที่ถูกหามโฆษณาทางโทรทัศน์ก็หา 
ทางออกท่ีจะแสดงตัวทางส่ือโดยวิธีการอื่น เซ่น เป็นผู้อุปถัมภ์ ให้กับกิจกรรมกีฬา กิจกรรมทาง 
วัฒนธรรม หรือกิจกรรมที่มีความเด่นดัง ในขณะท่ีให้การสนับสนุนเพียงเล็กน้อยต่อกิจกรรมท่ีมี 
ความสำคัญต่อกลุ่มคนในชนบทหรือกลุ่มคนระดับล่าง

ส่ือมักจะมีบริบทท่ีเห้นอกเหินใจหรือสนับสนุน (sympathetic)
ลัทธีบรืโภคนิยมและการโฆษณา ไม่ว่าจะเป็นการชอบนำเสนอเนื้อหาที่แสดงความหรูหรา
ฟุมเทืเอยหรือการนำเสนอเรื่องราวที่ทำให้ผู้ชมชื่นชมหลงไหลในสิ่งอำนวยความสะดวกแก่ชีวิต 
หรือการใช้สินค้าบริโภคเป็นส่วนหน่ึงในรายการเกมโชวั

7) ผู้ซม ผู้ฟัง ผู้อ่าน (audiences) แม้จะมีการพูด การคิด 
หรือการแสดงออกถึงอิทธิพลของผู้รับส่ือในทฤษฎีความเป็นใหญ่ของผู้บริโภค (consumers
sovereignty) ท่ีเสนอแนวคิดว่าลักษณะของหนังสือพิมพหรือสื่อส่ิงพิมพ์ถูกกำหนดโดยผู้อ่าน แต่ 
ในความเป็นจริงแล้ว การนำเสนอสิ่งใดให้ผู้รับส่ือเป็นไปตามความต้ังใจในการดำเนินการของนัก 
โฆษณา ซึ่งเป็นป้จจัยสำคัญในการกำห14ดลักษณะโดยท่ัวไปของหนังสือพิมพ์หรือสิ่งพิมพ์ นัก 
โฆษณาจะสนใจผู้ร ับสื่อกลุ่มเล็กที่มีลักษณะสำคัญมากกว่าผู้รับสื่อกลุ่มใหญ่ที่มีสถานะทาง 
เศรษฐกิจลังคมตํ่า แม้จะมีข้อเสนอว่าผู้รับสื่อสามารถแสดงอำนาจที่แท้จริงได้ โดยการเสือกรับ 
เสือกซ้ือส่ือ แต่ไม่มีกลไกใดท่ีจะให้แสดงซึ่งอำนาจน้ันอย่างมีอิทธิพล การกำหนดกลุ่มเป้าหมาย 
ของสื่อก็เพื่อให้ง่ายต่อการดำเนินการ ในการใช้ภาษาและการกำหนดวิธีการสื่อสารให้เหมาะสม 
กับกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด หรือเสนอในส่ืงท่ีกลุ่มเป๋าหมายสนใจ แต่สื่อมักคำนึงถึงความสำคัญ 
ของกลุ่มเป้าหมายต่อบริษัทโฆษณาหรือสถาบันสื่อ ดังน้ัน อิทธิพลของผู้รับสื่อจึงเป็นเพียงแค่สิ่ง 
แสดงความแตกต่าง (differential) และตัวกลาง (mediated) เท่าน้ัน และผู้รับส่ือดูจะมีอิทธิพล 
น้อยหรือแทบจะไม่มีเลยสำหรับสื่อท่ียิ่งใหญ่บางชนิด
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8) บุคลากรส่ือ (media personnel) เป็นธรรมเนียมยาวนาน 
ของ media education ท่ีจะให้ความสนใจในบทบาทท่ีเห็นซัดของบุคลากรในกระบวนการผลิตส่ือ 
โดยการทำความเข้าใจในการทำงานของบุคลากรสื่อที่ไม่ควรสนใจเฉพาะเรื่องโครงสร้างหรอวิธี 
การปฏิบ้ตงาน แต่ควรสนใจคุณสมบัติเซิงสร้างสรรค (creative qualities) ท่ีบุคคลเหล่าน้ันมีใน 
การทำงานด้วย มาสเตอร์แมน เสนอแนะใ'เง้ผู้ท่ีศึกษาเร่ืองบุคลากรส่ือ สนใจเป็นพิเศษในความ 
คิดของผู้ประพันธี ผู้กำหนดแนวคิดของการผลิต (authorship promotes)

9) แหล่งข้อมูล (sources) มาสเตอร์แมน ต้ังข้อสังเกตว่า ควรมี 
การศึกษาว่า เพราะเหตุใดส่ือจึงเลือกแหล่งข้อมูลหรอแหล่งข่าวนัน ขณะเดียวกันก็ควรศึกษาด้วย 
ว่า ทำไมจึงไม่สนใจในแหล่งข้อมูลอ่ืน เหตุท่ีส่ือยอมรับและไม่มีข้อสงสัยหรือโต้แย้งต่อแหล่งข้อ 
มูลของทางราชการและสถาบัน เพราะการทำงานของทั้งสองฝ่ายเกื้อกูลซึ่งก ัน และก ัน  ขณะเดียว 
กันสื่อก็ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายให้แหล่งข้อมูลดังกล่าว และยังมีการประกันความถูกต้องของข้อมูลที่ 
ส่ือได้รับจากบุคคลท่ีเป็นตัวแทนขององค์กร จนบางดรังสื่อเลือกที่จะเสนอข้อมูลจากภาครัฐ หรือ 
สถาบัน แทนข้อมูลจากการรายงานของผู้สื่อข่าวของส่ือเอง ดังน้ัน ในการทำงานของส่ือจึงหลีก 
เล่ียงไม่ได้ที่วาระการนำเสนอเร่ืองราว (agenda) ได้ถูกกำหนดโดยแหล่งข้อมูล หรือมีการแฝง 
ความคิด ค่านิยมของแหล่งข้อมูลในข้อมูลหรือผลผลิตท่ีสื่อเผยแพร่

1.3.1.2 เทคนิคและรหัสท่ีส่ือใช้เพ่ือทำให้ผู้รับส่ือเช่ือว่า ส่ิงท่ีส่ือ 
นำมาเสนอเป็นความจรุง นักวิชาชีพสื่อมวลชนมักกล่าวเสมอว่า เขาสะท้อนโลกท่ีเขาเห็นต่อมวล 
ชน และยังอ้างด้วยว่าสื่งที่เขานำเสนอนันเชื่อถือได้ โดย'ใช้แบบแผน'ของการเสนอสงมายาและล่ีงท่ี 
เป็นจริงโดยส่ือ คำกล่าวดังกล่าวค่อนข้างเป็นแนวคิดจากมุมมองที่เห็นว่า ผู้ชม ผู้ฟัง เป็นพวกท่ี 
ยินยอม และไม่วิพากษ์วิจารณ์ วิธีง่าย  ๆ ในการสร้างพลังของผู้รับส่ือ คือ การตั้งคำกามว่า ส่ือ 
สร้างเน้ือหาหรือส่ิงท่ีส่ือนำเสนออย่างไร สื่อมีวิธีการจัดการในการผลิตอย่างไร สื่อมีการผลิตอย่าง 
ไร ส่ือได้รับผลอะไร น่ันคือ การทำความเข้าใจสื่ออย่างพินิจพิเคราะห์ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการย้อน 
รอย กระบวนการผลิตส่ือ เพ่ือรู้ถึงการเลือก ตัดต่อ การตกแต่ง การสร้างความต่อเนื่อง น่ันคือ 
การวิเคราะห์หรือการคล่ีออกให้เห็น (deconstruction) ข้างในเนีอหาส่ือโดยการเปิดเข้าไปดู
เทคนิคและทักษะการสร้างสรรค์ และใช้ถ้อยคำ (rhetoric) ซึ่งเป็นวิธีการสร้างความหมายของสื่อ 
การรู้เทคนิคในการสร้างสรรค์และการใช้ถ้อยคำของสื่อจะทำให้ผู้เรียนทุกวัยมีความตระหนักใน 
การพินิจพิเคราะห์ว่าสื่อสร้างความหมายอย่างไร และถือเป็นพืนฐานสำคัญของ media literacy 
เทคนิควิธีการของส่ือท่ีควรรู้ คือ
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1) การเลือก (selection) เนอหาส่ือเปีนผลผลิตของการเลือกที่ 
หลากหลาย ซึ่งดำเนินการอย่างเป็นธรรมชาติ จนบางครั้งยากที่จะสังเกตได้ การเลือกเป็นแนว 
คิดท่ีเป็นหัวใจ ของ media education เพราะการเข้าใจอย่างลึกซึ้งในพฤติกรรมการเลือกของสื่อ 
ก็คือ การประเมินส่ือน่ันเอง

2) เทคนิคหรือคิลปในการสื่อความหมายด้วยภาพ (the rhetoric
of the image) สำหรับสื่อสิ่งที่มักกระทำในการสร้างความแท้จริงเฉพาะประเด็น หรือความคิด 
เห็นใด คือ การยืนยันหรือการสร้างความเชื่อ (anchoring) ในความหมายที่ต้องการ (จากหลาย 
ความหมายที่เป็นอยู่) ด้วยวิธีการเซ่น การใช้คำอธิบายหรือข้อสังเกต (caption or
commentary) การยืนยันอาจไม่ใช้วิธีการทางภาษาก็ได้ เซ่น ใส่ภาพนั่นในชุดของภาพอื่น การ 
สร้างชุดทางภาพ (seriality of the images) ช่วยทำให้ขอบเขตความเป็นไปได้ในการตีความ 
ภาพของแต่ละบุคคลแคบลง มาสเตอรัแมน สรุปในเรองของการสื่อความหมายด้วยภาพว่า
ระดับท่ีสำคัญท่ีสุด คือ การวิเคราะหัภาพที่เกิดจากการตัดต่อ ด้วยวิธีการขยาย เลือก อำพราง 
ตัดมาบางส่วน (crop) มิดเบือนและวางตำแหน่งภาพ เพื่อให้เกิดการตีความหมายตามที่ต้องการ

3) เน้ือหาของรูป / ภาพ ถ้อยคำ / ภาษา (image and text) 
ทักษะการวิเคราะห์ที่สำคัญ ซึ่งจำต้องมีในทุก media literacy programme คือ การคงความรู้ 
ความเข้าใจในสื่อด้วยความสามารถในการดีง หรือแยก (shred) ภาพจากคำบรรยายหรือข้อ 
สังเกต น่ันคือ การหาความหมายที่สมบูรณ์ซึ่งแฝงหรือแสดงนัยในภาพทัศน (visual images) 
แม้ว่าจะมีความพยายามดึงไปสู่ความหมายที่ต้องการด้วยการให้คำบรรยายหรือข้อสังเกตก็ตาม

นอกจากการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาเชิงภาพ และ 
เนื้อหาเชิงภาษาแล้ว ควรให้ความสนใจกับเลียงซึ่งเป็นองคัประกอบที่ถูกเลือก และนำมาใช้
เหมือนกับภาพ ในบางครั้งเสียงมีความสำคัญในการแสดงความจริงมากกว่าภาพเลียอีก เลียงมี 
การตัดต่อ จัดการ และนำไปไข้เพ่ือจัดลำดับใหม่ และมิดเบือน ความจริงอย่างง่าย  ๆ เหมือน 
กับการดำเนินการในภาพยนตร์และวิดีโอ ไมโครโฟนก็เหมือนกับกล้องท่ีถูกกำหนดได้ตามความ
ต้องการ ทั้งทางกายภาพ และแนวความคิด เลียงก็เหมือนกับภาพ คือ เป็นงานทางความคิดที่ 
เกี่ยวข้องกับปัญหาต่อไปนื้อย่างแยกออกจากกันไม่ได้ คือ พลัง (power) การควบคุม (control) 
ความถูกต้องตามกฎหมาย (legitimation) และอำนาจรับผิดชอบ (authority)

ลักษณะเซ่นนี้เห็นได้ในรายการของส่ือท่ีให้สาธารณชน เข้า1ไปมื
ส่วนร่วม จะมีการควบคุมอย่างเข้มงวดด้วยวิธีการต่าง  ๆ เซ่น ให้ซ้อมแสดงและพูดตามบท หรือ 
ไม่ให้อำนาจในการตรวจสอบในส่ือ เซ่นวิทยุกระจายเลียง สำหรับรายการท่ีให้สาธารณชนมีส่วน
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ร่วมก็มีวิธีการควบคุม ป้องกัน หลายอย่าง เช่น การกรองตนเอง ของผู้ฟัง (เพราะโทรกัพทยัง 
เป็นส่ิงvf มเฟือยสำหรับชนช้ันแรงงาน) ขณะท่ีสถานีวิทยุกีมีวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการกรอง
เสียงผู้โทรศัพทเข้ามาในรายการที่ดูไม่มีเหตุผล ที่แผงควบคุมระบบไฟฟ้าและยังมีวิธีการจัดการ
และควบคุมสาธารณชนท่ัวไปในกระบวนการทำงานในห้องสตูดิโออีก

4) ผลการใช้กล้อง สื่อนำเสนอภาพเหตุการณที่อยู่หน้ากล้อง กล้องก็
เหมือนไมโครโฟนท่ีสามารถก่อผลได้มากมาย เช่น ทำให้ได้ส่ิงท่ีไม่เป็นจริง ไม่เป็นธรรมชาติ รวม 
ทั้งมีการตัดต่อเพื่อให้ได้ภาพตามต้องการ จนกล่าวได้ว่ากล้องโทรทัศน์ไม่ได้เสนอความจริงแท้
(not really truthful at all)

สำหรับหนังสือพิมพ์โดยทั่วไปจะรายงานตามท่ีมีผู้บอกเล่า เพราะการ 
ทำข่าวเจาะ (investigative) นักหนังสือพิมพ์ต้องพรางตัวจากอาชีพเพื่อการได้มาซึ่งข้อมูลสำคัญ 
ซึ่งเป็นงานที่ยาก สิ้นเปลืองเงินทุนและเวลา ดังน้ัน นักหนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่จึงไม่ใช่วิธีการน้ี แต่ 
หาข่าวที่ง่ายในการได้มา ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นข่าวสำเร็จรูปสำหรับส่ือ ความสำคัญของกล้องและสื่อ 
ทำให้เกิดการใช้สื่อเพื่อรณรงคทางการค้าในรูปแบบต่าง  ๆ เช่น ธุรกิจชอบอุปถัมภ์รายการกีฬาซึ่ง 
สื่อถ่ายทอด และละเลยการให้ความอุปถัมภ์กิจกรรมที่ไม่มีสื่อเกี่ยวข้อง มาสเตอริแมนสรุปว่า ส่ือ 
ทำงานหนักเพื่อทำให้เราเช่ือว่าสิ่งที่สื่อนำเสนอเป็นเรองจริง และยังปิดบัง ความพยายามในการ 
สร้างความหมาย และผลที่จะได้รับจากสถานการณ์ที่นำเสนอด้วย การวิเคราะห์โครงสร้างส่ือจึง 
มุ่งสนใจในองค์ประกอบของกระบวนการนำเสนอ ซ่ึงก็คือ ศิลป'ในการ'พูด / การเขียน เพ่ือจูงใจ 
ของสือ

5) การสร้าง หริอการจัดทำข้ึน (set - ups) ไม่ใช่เร่ืองท่ีผิดในการท่ีผู้
กำกับภาพยนตริและโทรทัศน์จะสร้างเหตุการณ์ขึ้นใหม่ และจัดทำสภาพการณ์ขึ้นเป็นพิเศษ
สำหรับกล้อง ซึ่งเป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ถ้าต้องมีการผลิตรายการ / ส่ือ ที่ต้องการภาพและเสียง 
ที่มีคุณภาพ โดยมีความตั้งใจที่จะทำให้ชัดเจนยิ่งขึ้น เข้าใจง่ายขึ้น มากกว่าการให้สิ่งท่ีผิด หริอ 
หลอกลวง ปัญหาสำคัญในเรื่องนี้ คือ หน่วยงานด้านสื่อไม่ค่อยอยากบอกเรื่องการผลิตสื่อ
มาสเตอริแมนเชื่อว่ามีคนเป็นจำนวนน้อยที่เรื่องเกี่ยวกับการผลิตรายการโทรทัศน์ และการสร้าง 
ภาพยนตริ ย่ิงไปกว่าน้ันคนส่วนใหญ่มักเช่ือในเร่ืองท่ีส่ือนำเสนอ ดังน้ัน ผู้ผลิตส่ือควรมีจริยธรรม 
และความรับผิดชอบต่อผู้รับสื่อซ่ึงไม่มีโอกาสรับรู้มายาและตำนานของแนวคิดเกียวกับลือ media 
education จึงควรมีส่วนที่ให้ความรู้เกี่ยวกับบุคลากรการผลิตส่ือเพื่อให้ผู้เริยนเข้าใจในกลไกการ 
ผลิตภาพยนตริ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์
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6) การตัดต่อภาพและเสียง ในขณะที่การสร้างขึ๋น ของการผลิตสีอ
เป็นส่ิงท่ีรับรู้และเข้าใจได้ แต่การตัดต่อยังดูเป็นเรื่องของกระบวนการสรรสร้างเหตุการณ์ที่หลีก
เล่ียงไม่ได้ ในการผลิตของภาพยนตร์ โทรทัศน์ และวิทยุกระจายเสียง ดังน้ัน media education 
จึงจำเป็นต้องให้ความรู้และทักษะในการวิเคราะห์อย่างพินิจพิเคราะห์ ในเร่ืองการตัดต่อของสื่อ
เพราะการตัดต่อ คือ

- การสร้างความหมายใหม่ ความหมายที่ปรากฎใในาาพยนตร์ หรือ 
รายการวิทยุจึงไม่ใช่เหตุการณ์ต้นแบบ ท่ีนำมาเสนอใหม่ แต่เป็นผลผลิตของสื่อมากกว่า

- การสร้างความไม่จริงของมิติแห่งเวลา ความต่อเนื่องของเหตุการณ์ 
ในส่ือ มักเป็นการปรุงแต่งหรือสร้างข้ึน เพื่อย่นย่อเวลา

- การตัดต่อไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนการของการคัดเลือก การ 
ละเลย และการย่นย่อ ของวัตถุรายการต่าง ๆ

- การตัดต่อมักดำเนินการตามคำบรรยาย (narrative) แก่น หรือแนว 
เร่ือง (thematic) หรือตรรกของสุนทรยศาสตร์ (aesthetic logic) ซึ่งก็เป็นการสร้างสรรคของผู้ 
สร้าง หรือผลิตมากกว่าคุณลักษณะที่แท้จริงของเหตุการณ์ดั้งเดิม

7) การกำหนดกรอบการตีความ (interpretative framework) แม้ว่า
สื่อจะมีกระบวนการสร้างความเป็นจริงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ด้วยวิธีการต่าง  ๆ ดังกล่าวแล้ว ส่ือ 
ยังไม่ยอมให้ผู้รับส่ือตัดสินส่ิงท่ีส่ือเสนอด้วยตนเอง แต่ผู้รับสื่อมักถูกทำให้ตีความตามที่ผู้ผลิตสื่อ 
ต้องการด้วยวิธีการต่าง  ๆ ซ่ึงหน่ึงในวิธีการท่ีได้ผลคือ การดั้งข้อลังเกต บรรยาย ว ิจารณ ์ หรือ 
อธิบายภาพ (caption) หรือไม่ก็ใซวิธีที่ทำให้สาธารณชนได้ล่วงรู้เก่ียวยับส่ือ/รายการ วิธีการท่ี 
สำคัญวิธีการหน่ึง คือ การนำเสนอเร่ืองราว อย่างมีความหมาย โดยผู้นำ[สนอรายการ หรือคนท่ี 
ได้รับอนุญาตให้พูดยับกล้องได้ ซึ่งจะมีวิธีการในการควบคุมส่วนประกอบของรายการทั้งการ
เช่ือมโยง การกำหนดกรอบ การวิจารณ์หรือดั้งข้อลังเกล ผนวกยับการใช้เทคนิค การสร้างความ 
ลัมพันธ์ ความคุ้นเคยยับผู้รับสื่อ ทำให้การชักนำให้ผู้รับสื่ออ่านหรือตีความตามท่ีต้องการเป็นไป 
ได้ง่าย

8) การใส่รหัสภาพหรือสิ่งท่ีรับรู้ด้วยสายตา (visual coding) โดยท่ัว 
ไปคนท่ีได้รับอนุญาตให้พูดยับกล้อง (โทรทัศน์) โดยตรงมักเป็นบุคลากรรายการ เช่น ผู้ประกาศ 
ผู้อ่านข่าว ผู้รายงานการพยากรณ์อากาศ แต่ก็มีคนบางกลุ่มที่แม้ไม่ใช่บุคลากรรายการก็ทำได้เช่น 
ยัน เพราะความเป็นสถาบัน หรือความมีอำนาจทางการเมือง สำหรับการออกอากาศของบุคคล
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ทั่วไปนอกเหนือจากกลุ่มดังกล่าว จะเป็นการพูดดับผู้ลัมภาษณ ไม่ได้พูดกับกล้องโดยตรงอาจมี 
ข้อยกเว้นบ้างสำหรับตัวตลก

จากที่กล่าวมานี้ สรุปได้ว่า การได้เสนอภาพเต็มหน้าจอโทรทัศน์ คือ 
การแสดงถึงพลังอำนาจ และอำนาจรับผิดชอบ

9) การบรรยายหรอการเล่าเรื่อง (narrative) การพิจารณาเกี่ยวกับ 
เนื้อความสื่อในล่วนของการเล่าเร่ือง เพ่ือ

- ทำความคุ้นเคยกับกลยุทธ์การเล่าเรื่อง ซ่ึงนำไปสู่การเข้าใจชนิด 
ต่าง  ๆ ของส่ือและเนื้อความใหม่  ๆ ของส่ือ

- ความแตกต่างระหว่างรูปแบบส่ือแสดงให้เห็นชัด ในโครงสร้างท่ี
แตกต่างของการเล่าเรื่อง

- สิ่งที่สำคัญที่สุดในการศึกษาเรื่องการเล่าเรื่อง คือ การลังเกตว่า 
ในการนำเสนอน้ันตอบดำถามต่อไปน้ืได้อย่างไร ใครเป็นคนเล่าเร่ือง ใช้เทคนิคอะไรในการเล่า มี 
คุณค่าอะไรแฝงในเรื่องหรือการเล่า เร่ืองท่ีเล่าน้ืด้องการให้ไปถึงใคร

การศึกษาการเล่าเรื่องไม่จำกัดเฉพาะเร่ืองท่ีแต่งข้ึน (fictional genres) 
เท่าน้ัน แต่ใช้ได้กับเร่ืองของความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นข่าว เหตุการณปัจจุบัน สารคดี และกีฬา 
ก็ล้วนเป็นการแจ้ง หรือให้ความบันเทิง โดยการเล่าเรื่อง และโดยการสร้างพระเอก ผู้ร้าย ความ 
ชัดแย้ง การเล่าย้อน และความคลี่คลายหรือชัดเจน

กล่าวได้ว่าไม่ว่ารายการข่าว สารคดี กีฬา ก็ล้วนเป็นการเสนออย่าง 
ละคร จนบ่อยครั้งการนำเสนอหลงไปจากจุดสำคัญซองรายการ เช่น รายการกีฬาที่ให้ความ 
สนใจ หรือนำเสนอ ในเรื่องราวเกี่ยวกับนักกีฬามากกว่าเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับการเล่นหรือการแข่ง 
ขันกีฬา เป็นต้น

สำหรับหนังสือพิมพ์ก็ใช้เทคนิคเดียวกับรายการประเภทละคร คือ
พยายามดึงองคัประกอบของเรื่องหรือข่าวขึนมาให้น่าสนใจ ซึ่งเป็นตัวกำหนดวิธีการนำเสนอแบบ 
เน้นสาระ (hard) และแบบชวนอ่าน (soft) ทั่งนื้ด้วยการมองผู้อ่านเป็นตลาด แล้วหาวิธีการนำ 
เสนอให้เหมาะกับตลาด

อาจวิเคราะห์โครงสร้างการเล่าเรื่องของข่าวออกเป็น 2 ระดับ คือ
- ระดับแรก เป็นการพิจารณาข่าวในลักษณะของการตีหรือการทำให้ 

เด่น (striking) การทำให้เป็นละคร การตั้งดำถาม หรือเปิดเร่ืองด้วยปริศนา โดยทำให้ความสงบ 
หรือความสมดุลย้เกิดวุ่นวาย หรือถูกทำลาย การพัฒนาเรื่องหรือการสร้างความต่อเนื่องและการ
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คลี่คลายหรือสร้างความชัดเจน หนังสือพิมพ์แต่ละ'ฉบับก็มีเทคนิคการเล่าเรื่องต่างกัน โดยแต่ละ 
ฉบับพยายามสร้างสูตรการเล่าเรื่องของตนเอง

- ระดับท่ีสอง เป็นการมองภาพรวม (macro - level) ของโครงสร้าง 
ของ.หนังสือพิมพหรือการเสนอข่าว เข่น การจัดวางประเภทและนํ้าหนักข่าวในแต่ละหน้า การ 
จัดประเภทหน้า การใช้เทคนิคเพื่อกระตุ้นและรักษาความสนใจ โดยสรุป การท่ีหนังสือพิมพ์แบ่ง 
หน้าออกเป็น ธุรกิจ เวลาว่าง คิลปะ กีฬา ฯลฯ ไม่ใช่เพราะว่าน่ันคือวิธีการเช้าใจโลกท่ีดีท่ีสุด 
แต่เป็นการแบ่งล่วนผู้อ่านโดยความสนใจเพื่อทำให้ขายโฆษณาได้ง่าย

1.3.1.3 ลักษณะของความเป็นจรืงท่ีสร้างข้ึนโดยส่ือ คุณค่าที่แฝงอยู่ 
ในส่ิงท่ีส่ือนำเสนอ สาระสำคัญของข้อน้ี คือ เรื่องเกี่ยวกับความคิด

มาสเตอร์แมนระบุว่า การวิเคราะห้ความคิด (ideological analysis) 
มักให้ความสนใจในเร่ือง การนำมาเสนอของสื่อ (representation) ด้วยการไม่ยอมรับความเป็น 
ธรรมชาติของส่ิงท่ีส่ือเสนอ การไม่ยอมรับความเป็นกลางในการเสนอความคิดเห็นของสื่อ แต่จะ 
กระต ุ้นให ้ผ ู้ร ับส ื่ออ ่านห ร ือว ิเคราะห ็เน ื้อความส ื่อโดยความร ู้ส ืกท ี่เป ็นฝ ่ายตรงก ันขาม 
(oppositional) หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง การให้ media education เป็นการสร้างกระแสต้านของ 
สาธารณมติ เพ่ือป้องกันการเผยแพร่ความคิดในเซิงครอบงำ จึงกล่าวได้ว่า media education 
มีบทบาทสำคัญในการสร้างความเป็นประชาธิปไตยของลังคม

ส่วนความคิดเซิงอุดมการณ์ (ideological) เป็นความคิดที่เกี่ยวข้อง 
กับ media education ในระคับของการวิเคราะห้เนือความส่ือ ในทุกลักษณะ คือ ทังการผลิต 
การเผยแพร่ การแลกเปล่ียนและการบริโภค การสร้างความเกี่ยวช้องเชื่อมโยงระหว่างความคิด 
(ideas) และส่ิงท่ีไม่ใช่ความคิด (non - ideas) เป็นวัตถุประสงค์สำคัญของ media education 
เช่น ในการให้ผู้เรืยนรุ่นเยาวัท่ียังไม่รู้เร่ือง media education เริ่มเรียนรู้ด้วยการวิเคราะห์
วัฒนธรรม ค่านิยม ทัศนคติท่ีแฝงอยู่ในส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม เช่น ทรงผม การแต่งกาย เพราะการ 
สอนเร่ือง media education โดยเฉพาะสำหรับเด็กระคับประถมศึกษานั้น คงเป็นไปไม่ได้ท่ีจะต้ัง 
คำถามเกี่ยวกับค่านิยมในเรื่องราว หรือภาพ น่ันคือ media education สนับสนุนการวิเคราะห์ 
ความคิดในเนือความสื่อ แต่บางครัง สิ่งที่อยู่ภายในเนือความสื่อนั้นเป็นความเชื่อที่ติดต่อเชื่อม 
โยงเป็นชุดของความเช่ือ ซึ่งทำให้การวิเคราะห์ความคิดนันยากฃีน มาสเตอร์แมน เสนอแนะวิธี 
การชันต้นโดยการให้ผู้เรียนพิจารณาเนือหาสื่ออย่างละเอียดรอบคอบด้วยการดูความหมายตรง 
(denotative) และความหมายโดยนัย (connotative) ในเน้ือหาสื่อก่อนท่ีจะเข้าไปสู่ระดับการ 
ว่เคราะห็โครงสร้างทางความคิดในเน้ือความสื่อ
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การวิเคราะหในื้อความสื่อโดยดูความหมายตรงที่อย ู่ในเน ื้อความ เป็น 

ส ิ่งจำเป ็น เพราะคือการรู้ธรรมชาติของเนื้อความสื่อ อ ันจะตามมาด ้วยความรู้ความเข ้าใจใน

ธรรมชาติของข้อม ูลท ี่เน ื้อความสื่อส ื่อสารมา ความหมายตรงท ี่อย ู่ในเน ื้อความสื่อเป ็นความหมาย 

ในระดับที่ตรงไปตรงมา (innocent level of meaning) ซึ่งเข้าใจได้รวดเร็ว

ธรรมเนียมปฎิบ ัต ิของการศึกษาวรรณกรรมนั้น สนใจในความหมาย

โดยนัย ก็เพื่อให้ผู้เรียนรู้ว ิธีการ ในการสร้างความไพเราะคล้องจองของภาษาที่สร ้างความซับซ้อน 

ในความหมายและโครงสร้าง แต่ใน media education จะสนใจความหมายแฝงหรือโดยนัยในแง่ 

ของความคิดท ี่เก ี่ยวข ้องมากกว่าความงดงามของภาษา ดังนั้น การวิเคราะห์ความหมายโดยนัย 

คือ การกระทำเพื่อให้ร ู้ถ ึงช ุดของค่าน ิยมและความเช ื่อ (sets of values and beliefs) ที่อย ู่ภาย 

ใต้เน ื้อความสื่อ หรืออยู่ในส่วนที่เป ็นความหมายโดยนัยของเน ื้อความสื่อ ไม ่ว ่าจะเป ็น วัสดุใน 

รายการ การให ้แสงระด ับ เส ียงของผ ู้ถาม/พ ิธ ีกร การเล ือกมุมกล ้อง ฯลฯ

ส่วนในเรอง ความคิด และวาทะกรรม (Ideology and discourse) 

นั้น ส ิ่งแรกที่ต ้องทำความเข้าใจคือ ตามแนวคิดดั้งเด ิม (traditional conceptions) นั้น ทฤษฎี 

วาทะกรรมหรือทฤษฎีเก ี่ยวก ับการพูดการเขียนเป็นเรื่องของภาษา และภาษาคือส่วนหนึ่งของ

ระบบส ์ง ่คม คือ เป ็นความเข้าใจร่วมกันระหว่างบุคคลต่าง ๆ (inter - individual intelligibility) 

หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง ความหมายเป็นสิ่งซ ึ่งสร้างขึ้นโดยสังคม และเกี่ยวข ้องอย่างใกล้ช ิดกับระบบ 

ของการแสดงให้รู้ (signifying system) ที่ส ังคมสร้างขืน ดังนัน อาจกล่าวได้ว ่า สังคมสร้าง 

ภาษา แต่ภาษาเกี่ยวข้องกับเรื่องของอำนาจ ไม่ว่าในสังคมใด ผ ู้ม ีอำนาจทางเศรษฐกิจและ 

ส ังคมคือผ ู้ให ้ค ่าน ิยมท ี่ยอมรับก ัน

ระบบภาY.ทม ีค1วามสำคัญต่อ ความคิด ความรู้ส ึก ของบุคคล ดังท ี่ม ีผ ู้ 

กล่าวว่า ความหมายไม่ใช่สิ่งท ี่เป ็นธรรมชาติ การแปลหรือตีความโลกของบุคคลเก ิดจากบทบาท 

หน ้าท ี่ของภาษาที่แต ่ละคนมีว ิธ ีการจ ัดและดำเน ินการ ซึ่งไม่ม ีอะไรมาเปลี่ยนแปลงได้ ความเป ็น 

จริง ไม่ได้สะท้อนให้เห็นโดยภาษา แต่ความเป็นจริงถูกสร้างขึ้นโดยภาษา media education ใน 

ส่วนที่เก ี่ยวกับ วาทะกรรม หรือการพูด การเขียน จ ึงให ้ความสำคัญ หรือเน้นที่การใช้ภาษาที่ม ี 

จ ุดม ุ่งหมายเพ ื่อสนองต ่อความสนใจเฉพาะ หรือแนวคิดเฉพาะ

การวิเคราะห ์ภาษาในเน ื้อความสื่อ คือ เบ ื้องต้นของการพัฒนาไปส่ 

การหาความหมายโดยนัย ซึ่งมีความหมายแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ของผู้ใช้คำ หรือตาม 

ความต้องการให้คำน ันสื่อความหมายอย่างไร เช่น เหตุการณ์เดียวกัน ฝ่ายหนึ่งอาจใช้คำว่า การ 

ก่อการร้าย ในขณะที่อีกฝ่ายหนึ่งใข้คำว่า การต่อสู้เพ ื่ออ ิสระภาพ
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ซอบเขตของปัญหาที่วาทะกรรม หรอการใช้ภาษาพูด ภาษาเข ียน มัก 

เช้าไปเกี่ยวช้อง คือ เรื่องของการแบ่งแยกทางเพศ (sexist) การแบ่งแยกเชื้อชาติ (racist)

1.3.า.4 ผู้ชม ผุ้ฟัง ผู้รับสา? (Audience) มาสเตอร ์แมน ได้ระบุถ ึง 

แนวคิด และการคืกษาฃองบุคคล และคณะบ ุคคลต ่าง ๆ ในเรื่องความแตกต่างในการตีความ 

สารของผู้ร ับสารที่ม ีสภาพทางวัฒนธรรม สังคม เศรษฐกิจต่างก ัน และการศึกษาที่แสดงให้เห ็น 

ว่า สารคือการประกอบกันของช ุดความหมายอันหลากหลาย (polysemy) และท ุกความหมายไม ่ 

ได ้ปรากฏอย่างเท่าเท ียมกันในเนื้อหา และความหมายที่ผ ู้ส ่งสารต้องการให้ผ ู้ร ับสารเข้าใจหรอตี

ความหมาย (prefered reading) ดังนั้น แม้จะม ีความเป ็นไปได้ทางอ ิสระภาพของการถอดรห ัส 

สารที่หลากหลาย แต่เราก็ไม่สามารถละเลยความสำคัญซองการเข้ารหัสสารเชิงครอบงำหรอซัก

นำที่อย ู่ในเน ื้อความ และเทคนิคการผลิตสาร จ ึงเป ็นวัตถ ุประสงค์ของ media education ในการ 

ให้ผ ู้เร ืยนมีท ักษะ ความสามารถทางสื่อ (media competencies) ท ี่ทำให้เขามีศ ักยภาพในการ 

อธิบาย หรือพ ิจารณาอย่างละเอียดลึกซ ึ้งถ ึงการเข้ารหัสในเนื้อความสาร

มาสเตอร์แมนอ้างถึงน ักค ิดช ื่อ พาร์คคิน (Parkin) ท ี่อธ ิบายว ่า ผู้ถอด 

รหัสสาร (decoder) อาจกำหนดจุดย ืนของตนเองกับเน ื้อความสื่อได ้ 3 ล ักษณ ะ คือ

- dominant หรือการยอมรับอำนาจครอบงำ คือ การถอดรหัสไปใน 

ทางเด ียวกับ (aligned) การเข้ารหัส

- negotiated หรือการต่อรอง คือ การถอดรหัสอาจรับความ

หมายกว้าง ๆ ตามการเข้ารหัส แต่ม ีการเชื่อมโยงหรือสนใจในความสัมพันธ์ของเนื้อสาร

(message) ก ับสิ่งท ี่เป ็นรูปธรรม (concrete) ก ับสถานการถ!แวดล้อม (situation context) ซ่ึง 

สะท้อนให้เห ็นการกำหนดจุดยืน แ ล ะ ความสนใจที่ม ีส ่วนในการเบ ี่ยงเบนหรือเปลี่ยนการตีความ

หมายสาร

- oppositional หรือตรงกันข้าม ต ่อต ้าน คือ ผู้ถอดรหัสรู้ถ ึงการเข้า 

รหัสอยางมีจุดมุ่งหมายซักนำ (dominant encoding) แต่ก็ต ีความหรือถอดรหัสไปในทิศทางตรง 

กันข้าม

พาร์คคิน ต ังข ้อสมมุต ิฐานว่า ล ักษณะทั้ง 3 ช้างต้น เป็นกรอบที่ทำ 

ให ้เก ิดระบบการให้ความหมายที่ต ่างไปตามชนชั้นทางสังคม ดังนั้น การสอนเรื่องสื่อจึงควรผนวก 

เรื่องต่อไปนี้ด้วย
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- ความรู้ ความเข้าใจ ในความสามารถทางวัฒนธรรม (cultural 
competencies) และความแตกต่างของวัฒนธรรมกลุ่มย ่อย (sub - cultural differences) ซึ่งมี 

อยู่ในกลุ่มต่าง ๆ เพ ื่อท ี่จะสามารถทำนายการตอบสนองต่อเน ือความสื่อของคนต่างกลุ่มด ังกล่าว

- ความตระหน ักในพ ื้นฐานทางส ังคมและว ัฒนธรรมกล ุ่มของตนเอง 

เพราะมีผลต่อการตัดส ินใจ หรือการตอบสนองต่อสื่อของพวกเขา

- ความสามารถถ่ายเทหรือตอบสนองของผู้ร ับส ื่อต ่อเน ื้อความสื่อได ้

เท ่าท ี่กล ่าวมาแล้ว ได้แสดงให้เห็นว่าผู้ร ับสื่อเกี่ยวข้องกับการสร้าง

ความหมายในเน ื้อความสื่ออย่างไร แต่ขณะเดียวกัน เนื้อความสื่อ ก ีพยายามสร้างความหมาย 

ให้ผ ู้ร ับสื่อโดยการกำหนดตำแหน่งให้ผ ู้ร ับสื่อ กล ่าวได ้ว ่าเน ือความสื่อไม ่ว ่าจะเป ็นรูปแบบ การจัด 

ทำ การกล่าวถึงผ ู้ร ับสื่อ ล้วนเป็นการกำหนดตำแหน่งผู้ร ับสื่อในที่ว ่างของสังคม ซึ่งทั้งสภาพทาง 

กายภาพและตำแหน่งในสังคม จะเช ื่อมโยงไปสู่ตำแหน่งของความคิด ผ ู้ร ับสื่อมักถ ูกเสนอ

ตำแหน่งในการรับสื่อ ดังนัน วัตถุประสงค์ของ media education คือ การทำ'ให้ผู้รับสือรู้ใน 

ความหลากหลาย และซับซ้อนของตำแหน่ง ท ี่เน ือความสื่อ เสนอหรือกำหนด

- media education ไม่ต ้องการให้ต ัดสินเนื้อความสื่อ แต่ต้องการให้ 

ตรวจสอบ ส ืบสวนแทน โดยต้องเร ิ่มด ้วยการมองเน ื้อความสื่ออย่างเป ็นกลาง ขณะเดียวกัน 

ความพึงพอใจในบางอย่างไม่ได้เกิดขืนเหมือนกันในทุกคน แนวคิดของ media education คือ 

ไม่ใช่การทำลายความพึงพอใจ แต่ให้ขยายความพึงพอใจไปเป็นความสุขหรือสนุกในรูปแบบใหม่ 

และแตกต่าง

1.3.2 แนวคิดสำคัญ (key concepts) ของผู้ร่เานาญการด้าน media 
education ใน'ช่วงหลายปีที่ผ่านมา ผ ู้สอนและผู้ชำนาญการด้าน media education ได้พัฒนา 

ความค ิดเก ี่ยวก ับ media education จนสรุปได้เป ็นแนวคิดสำคัญดังน ี (Masterman, 1983; 

Ontario Ministry of Education, 1981; Duncan, 1988 อ้างใน Sarmiento, 1995)

1) ผลผลิตสื่อเก ิดจากการสร้างขึ้น (All media products are

constructions) แนวคิดน ี้ม ีความสำค ัญท ี่ส ุด การสร้างลื่อต ้องอาดัยป ัจจัยหลายอย่าง เช่น ผล 

ผลิตสื่อ หรือเน ื้อความ ซึ่งในที่น ื้หมายถึงผลผลิตสื่อ เช่น รายการโทรทัศน์ ภาพยนตร์ รายการ 

ว ิทยุกระจายเสียง เพลงยอดนิยม โฆษณา นิตยสาร หน ังส ือพ ิมพ ์ การกำหนดเทคนิคที่จะใข้ 

สถานการณ์ของการผลิตและการเผยแพร่ส ื่อ การกำหนดกลุ่มเป ัาหมาย ท ีมงานการสร้างสรรค์

และผลิต
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4) ส ือเก ียวพ ันกับการค้า (The media are inherently 

commercial) ส ื่อเป ็นอ ุตสาหกรรมท ี่ม ีเป ๋าหมายสูงส ุดค ือผลกำไร ด ังน ั้นเศรษฐศาสตร์ของสื่อจึงม ี 

ผลต่อสื่อทั้งในค้านเนื้อหา เทคนิค และการแพร่กระจายผลผลิตสื่อ ความค ิดเก ี่ยวก ับกล ุ่มเป ๋า 

หมายของสื่อเป็นการคิดในแง,ของการตลาด กล่าวคือ ผู้ผลิตสื่อขายกลุ่มเป ้าหมายที่กำหนดให้แก ่ 

การโฆษณา

5) ส ือม ีอ ุดมการณ ์และค ่าน ิยม (Media contain ideology and 

value) นอกจากจะใช้เพ ื่อการค้าแล้ว ส ื่อย ังนำเสนอเน ื้อหาเก ี่ยวก ับค ่าน ิยม พฤติกรรม และ 

ความค ิดท ี่เป ็นอ ุดมการณ ไม ่ม ีความว ่างเปล ่าในเน ื้อความส ื่อ นั่นคือ ถ้อยคำ เสียง และภาพใน 

ผลผลิตส ื่อม ีความหมายโดยนัย (connotations) ซึ่งสะท้อนถึงทัศนคติ ค่านิยม และความค ิดเห ็น 

ของคนในสังคมซึ่งสื่อถูกสร้างขึ้นมา ส ื่อถ ่ายทอด ขาย และล่งเสริมแบบแห่งการดำเนินชีว ิต 

ทัศนคติ ค ่าน ิยมทางศีลธรรม โดยบรรจุในรูปแบบและโครงสร้างของเนื้อความสื่อ

สื่อถ่ายทอดเนื้อหาเชิงอุดมการณ์ท ั้งท ี่เห ็นโดยชัดเจน (explicit) และ โดยนัย 

(implicit) เก ี่ยวกับสิ่งตอบแทนซองการดำเน ินชีว ิตแบบประชาธิปไตย การแสวงหาความสุขสบาย 

ในสังคมบริโภค บทบาทของผู้หญ ิง บทบาทของกล ุ่มต ่าง ๆ เรองราวของความสุข ศีลธรรม 

จรรยา ส ัมพ ันธภาพ ชีวิตครอบครัว ฯลฯ ล้วนถูกถ่ายทอดโดยเทคนิคของสื่อ ดังนั้น การรู้เกี่ยว 

กับการถอดรหัส (decode) การวิเคราะหัส ื่อ (deconstruct) คือ การเข้าถึงหัวใจของสารที่เป็น 

อ ุดมการณของสื่อ

6) ส ื่อม ีเร ื่องราวท ี่แสดงน ัยทางสังคมและการเม ือง (The media

carry social and political implications) ส ือสามารถมีผลต ่อพฤต ิกรรมทางส ังคมและการเม ือง 

ในหลายรูปแบบ เกิร่บเนอร (Gerbner, 1972) เขียนไว้ว่า ในระยะเวลาสองทศวรรษ โทรทัศน์และ 

สื่อมวลชนได้กำหนดวิถ ีช ีว ิตการเมืองของประเทศ ได้เปลี่ยนนิส ัยประจำวันของประชาชน ได้หล่อ 

หลอมแบบแผนของผู้คนร่วมสมัย ได้ทำให้เหตุการณ์ท้องถิ่นกลายเป็นปรากฎการณ์โลกในแค่ชั่ว 

ข ้ามคืน สื่อมวลชนยังกำหนดทิศทางใหม่ให้การไหลของข่าวสารและค่าน ิยมจากช่องทางดั้งเด ิม

ไปล่การสร้างศูนย์กลางที่ม ีเคริอข่าย'ไปทุกครัวเรือน หริอกล่าวอีกนัยหนึ่ง ส ื่อมวลชนมีผลอย่าง 

มากต ่อกระบวนการหล่อหลอมทางส ังคม (process of socialization) กระบวนการซึ่งทำให้

จ!กก!เๆร่ ‘น? !ก SAIS ,4T<an !«ฑํจ !จA! ท ก ! ' ไ ร ! ! จ ุ 3นเจ! ทๆ «KM*6i <N 1 il I I bb Un bW I ri Uôu bill ibiiWn di ltd I พ\ I i 61 i CJ bjü พุDU
7) ร ูปแบบและเน ื้อหาเป ็นองค์ประกอบของสื่อท ี่แยกออกจากกันไม ่

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ป ัจ จ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ม ีผ ล ท ำ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส ื่อ ต ีค ว า ม เน ื้อ ค ว า ม เด ีย ว ก ัน อ อ ก ม า แ ต ก ต ่า ง ก ัน
VI 1/เด
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ได้ ร ูปแบบและเน ื้อหาของส ื่อถ ูกสร้างมาร ่วมก ัน กล่าวคือ เน ื้อหาถูกนำเสนอโดยรูปแบบ และรูป 

แบบก ็สะท ้อนเน ื้อหา ท ั้งสองส ิงน ี้เหม ือนปลาก ับน ํ้า คือ เน ื้อหาเปร ียบเหม ือนปลาและร ูปแบบ 

เปรียบเหมือนนํ้า ถ ้าปราศจากเนื้อหารูปแบบก็ไร้ช ีว ิตชีวา ขณะเด ียวก ันถ ้าไม่ม ีร ูปแบบ เนื้อหาก็ 

ไร้ความหมาย

8) เราควรเรียนรู้ท ี่จะพ ึงพอใจในศิลปและความงามของสื่อแต่ละชนิด 

นั่นคือ ไม่ควรสนใจเฉพาะเรองความสามารถในการถอดรหัส และทำความเข้าใจในสื่งที่สื่อนำ

เสนอ แต่ควรเรียนรู้ท ี่จะพ ึงพอใจในลักษณะทางศิลปของสื่อแต่ละชนิด เราควรเรียนรู้ท ี่จะใช้ลาย 

ตาพิน ิจพ ิเคราะห ัส ื่งท ี่มองเห ็นจากสื่อ เราควรเรียนร้วธีการใช้โสตประสาทสัมผัสความงามแห่ง

เสียงที่ส ื่อนำเสนอ การสร้างความเข้าใจในความงามของเน ื้อสารของสื่อทำให้เก ิดความพึงพอใจ 

ในการด ูโทรท ัศน/ภาพยนตร์ การฟังวิทยุ การอ่านหนังส ือพ ิมพ ์และน ิตยสาร

แ น ว ค ิ ด ท ั ง  8  น ี  อ า จ ม ี ค ว า ม ค า บ เ ก ี ่ ย ว ก ั น ร ะ ห ว ่ า ง บ า ง แ น ว ค ิ ด  แ ล ะ บ า ง แ น ว  

ค ิ ด อ า จ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ผ ล ผ ล ิ ต ส ื ่ อ ม า ก ก ว ่ า แ น ว ค ิ ด อ ื ่ น  ท ั ้ ง น ื ้ เ น อ ย ู ่ ก ั บ ข ้ อ ก ำ ห น ด ข อ ง แ ต ่ ล ะ ผ ล ผ ล ิ ต ส ื ่ อ  

แ ม ้ ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ั ้ ง น ื ้ จ ะ ใ ช ้ แ น ว ค ิ ด ข อ ง ม า ส เ ต อ ร ์ แ ม น  แ ล ะ แ น ว ค ิ ด ข อ ง ผ ู ้ ช ำ น า ญ  

ก า ร ด ้ า น media education เ ป ็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ส ร ้ า ง เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ เ พ ื ่ อ ว ิ เ ค ร า ะ ห ั ร ะ ด ั บ ม ื เ ด ี ย ล ิ ต เ ต อ เ ร ช ี  

ข อ ง น ั ก ศ ึ ก ษ า  ซ น ' ป ี ท ี ่  1  ใ น ร ะ ด ั บ อ ุ ด ม ศ ึ ก ษ า  แต ่เ น ื ่ อ ง จ า ก แ น ว ค ิ ด ด ั ง ก ล ่ า ว ม ี แ น ว ค ิ ด ย ่ อ ย ห ล า ย ข ้ อ  

ป ร ะ ก อ บ ก ั บ ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ั ้ ง น ี ้ ด ำ เ น ิ น ก า ร ก ั บ อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ม ี เ ด ี ย ล ิ ต เ ต อ เ ร ช ี ถ ึ ง  9 อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ  ด ั ง  

น ั ้ น  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย จ ึ ง เ ล ื อ ก น ำ เ ฉ พ า ะ แ น ว ค ิ ด ส ำ ค ั ญ โ ด ย ค ำ น ึ ง ถ ึ ง ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ  แ ล ะ

ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ก ล ุ ่ ม ป ร ะ ช า ก ร  ข ณ ะ เ ด ี ย ว ก ั น ก ็ เ พ ื ่ อ ม ิ ใ ห ้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม ี ค ว า ม ย า ว ม า ก เ ก ิ น ไ ป  โ ด ย  

แ ส ด ง แ น ว ค ิ ด ท ี ่ ค ั ด เ ล ื อ ก ม า ศ ึ ก ษ า ไ ว ้ ใ น ต า ร า ง โ ค ร ง ส ร ้ า ง ช ี ่ ง น ำ เ ส น อ ใ น บ ท ท ี ่  4

1.4 แน วค ิด แ ละงาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  ได้แก่ แนวคิดทฤษฎีด ้านการสื่อสาร

มวล',Îเน ส ื่อก ับการเรียนรู้และพ ุทธิป ัญญา

1.4.1 แนวค ิด ทฤษฏีด้านส ิอ สารมวลชน นำเสนอแนวคิดที่การวิจ ัยครั้งน ี้ 

ใช ้เป ็นกรอบอ้างอ ิงในการสร้างเครื่องมือการวิเคราะหัระดับมืเด ียล ิตเตอเรชี

แมคเควล (McQuail, 1994) กล่าวว่า ทฤษฎีส ื่อ ม ีม ุมมองท ี่กว ้างและหลาก 

หลาย แต่ความแตกต่างพ ืนฐาน คือ ความแตกต่างระหว่างฃ ัวทางการเมือง ซ้ายและขวา 

ระหว่างกลุ่มก ้าวหน้าและอนุร ักษน ิยม (progressive and conservative) ระหว่างแนววิพากษ 

และแนวประย ุกต ์ (critical and applied purpose) อย่างไรก็ดี แมคเดวล สรุปว่า ในส่วนที่ 

เก ี่ยวก ับความส ัมพ ันธ ์ระหว่างส ื่อมวลชนกับส ังคมน ั้น ม ีความแตกต่างหลัก 2 ประการ คือ การ
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มองในลักษณะสือเป ็นศ ูนย ์กลาง (media - centric) ก ับล ังคมเป ็นศูนย ์กลาง (society - centric) 

และการแบ ่งแยกความสนใจระหว่างวัฒนธรรมและความค ิด ก ับป ัจจัยด ้านวัตถ ุ ซึ่งเป็นการเชื่อม 

โยงหรืออ ้างอ ิงก ับม ิต ิอ ิน เช่น มน ุษยศาสตร ์ - ว ิทยาศาสตร ์ (humanistic versus scientific) 

ค ุณภาพ - ปร ิมาณ  (qualitative versus quantitative) จ ิตวิล ัย - ภววิล ัย (subjective versus 

objective)

แมคเควล เสนอสองมิต ิ (two dimensions) ของแนวคิดดังกล่าว ดังนี 

Media - centric

Culturalist

1 2

Materialist

3 4

Society - centric

จากมุมมองสองม ิต ิด ังกล ่าว แมคเควลอธิบายว่าเป ็นท ี่มาของแนวคิดทฤษฎี

สื่อ 4 กลุ่มหลัก คือ

1) กล ุ่มล ือก ับวัฒนธรรม (A media - culturalist perspective) ทีให้ความ 

สนใจกับเนื้อหา และการรับสาร ท ี่ได ้ร ับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมที่เก ี่ยวก ับบ ุคคล

2) กล ุ่มล ือก ับว ัตถ ุน ิยม (A media - materialist approach) เกียวข้องกับ 

ล ักษณะของเศรษฐศาสตร์การเม ือง และเทคโนโลยีสื่อ

3) กล ุ่มล ังคม - ว ัฒนธรรมนิยม (A social - culturalist perspective) ที 

เน ้นเรองอิทธิพลของปัจจ ัยทางลังคมต่อการผลิตสื่อ การรับสื่อ และบทบาทหน้าที่ส ื่อในการ

ดำเนินชีว ิตของลังดม

4) กล ุ่มล ังคม - วัตถุน ิยม (A social - materialist perspective) ท ีมองว่า 

ส ื่อเป ็นผลจากสภาพของเศรษฐก ิจและสภาวะว ัตถ ุของล ังคมมากกว่าเป ็นสาเหต ุ

การมองเชิงต ัด ขวาง (cross - cut) ของทัศนะหรอแนวค ิด ทั้ง 4 นี้ อาจทำ 

ได้ทังที่เน้นเชิงรุกหรือรุนแรง (more radical) และที่เน ้นอนุร ักษนิยม (more conservative)
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อย่าง'โรก็ดี มีแนวโน้มว่า กลุ่มหรือแนววิพากษ์' (critical perspective) จะม ีความส ัมพ ันธ ์'เช ื่อม 

โยง ก ับกล ุ่มท ี่มองส ังคมเป ็นศ ูนย ์กลาง และ/หรือ กลุ่มวัฒนธรรม

เน ื่อ งจาก ระบ บ ส ื่อสารมวลช น เป ็น สถ าบ ัน ท างส ังค มท ี่ม ีค วาม ส ัมพ ัน ธ ์ก ับ  

สถาบ ันทางส ังคมอื่น  ๆ ไม ่ว ่าจะเป ็นสถาบ ันการเม ือง สถาบ ันเศรษฐกิจ สถาบ ันศาสนา สถาบ ัน 

การศึกษา และสถาบันครอบครัว ว ิธ ีว ิทยาทางสื่อสารมวลซน จ ึงม ีภาวะเป ็นสหวิทยาการต ั้งแต ่ 

ต ้นน ักวิชาการท ี่ม ีส ่วนในการนำเสนอทฤษฎีพ ื้นฐานสำคัญ ๆ ทางสื่อสารมวลซน ประกอบด้วย 

น ักวิชาการด้านปรัชญา ร ัฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ ส ังคมวิทยา จิตวิทยา มนุษยวิทยา นัก 

ว ิชาการด้านกาษาศาสตร์ อรรถศาสตร์ ส ุนทรยศาสตร์ (อ ุบลร ัตน ์ คิริยุวคักด, 2 5 4 0 )

สำหรับ แนวคิด ทฤษฎี ด ้านสื่อสารมวลซนที่เก ี่ยวข ้องกับการกำหนดกรอบ 

ความคิดมีเด ียลิตเตอเรช ีในการวิจ ัยครั้งน ี้ คือ

- แนวคิด ทฤษฎี ที่เก ี่ยวข้องกับ ทฤษฎีส ังคมว ิทยากระแสหลัก (Main 

stream Sociology) อันได้แก่ แนวโครงสร้างหน้าที (Structural - functional theory) หรือแนว 

หน้าทนิยม (Functionalism) และแนวเศรษฐศาสตร์การเม ือง (Critical political economy 

theory)

- แนวคิด ทฤษฎี ที่เก ี่ยวข้องกับ แนววรรณคดีคืกษา และวัฒนธรรม 

ศึกษา (Literary and cultural studies) ซ ึ่งรวมถ ึงทฤษฎีส ัญญะวิทยา (Semiology) ที่เกี่ยวข้อง 

ก ับระบบส ัญ ล ักษณ ์

1.4.1.1 แน วโครงสรางห น ้าท ี่ห ร ือห น ้าท ี่น ิยม  (Structural - functional 

theory or Functionalism)

ตามแนวคิดน ี ส ื่อมวลชนเป ็นส ่วนหนึ่งหรือเป ็นระบบย่อยหนึ่งของระบบ

สังคม ท ี่แต ่ละระบบจะช ่วยก ันผดุงร ักษาระบบใหญ ่ไว ้ ตามแนวคิดน ี้ ส ื่อมวลซนถูกเน้นว่า เป็นตัว 

เชื่อม เพื่อทำให้เกิดการรวมตัวกันของทุกส่วนในสังคม เพ ื่อความเป็นอันหนึ่งอ ันเด ียวกันของ

สังคม ส ื่อมวลซนพยายามท ี่จะสนองต่อความต้องการของสมาช ิกในสังคม ทั้งท ี่เป ็นรายบุคคล 

และ ท ี่เป ็นกล ุ่มก ้อนอย ่างสม ํ่าเสมอ (คิริชัย ค ิร ิกายะ และกาญจนา แก้วเทพ, 2531)

ความคิดในแนวนีก ็เป ็นที่ร ู้จ ักกันดี คือ แนวคิดเรื่องหน้าที่ของสังคม (social 

functions) ของสื่อมวลชน ซ่ึง ลาสแวลล ั (Lasswell) กำหนดไว้ว่า ส ื่อมวลชน คือ ผ ู้ท ี่เราระวัง 

และตรวจสอบส ิ่งแวดล ้อมทางส ังคม นอกจากนี้ ส ื่อมวลซนยังเป ็นผ ู้ประสานให้ส ่วนต่าง ๆ ของ 

ส ังคมร่วมมือกันแก้ไขปัญหาที่เก ิดขึน และประการสุดท ้าย ส ื่อมวลชนเป ็นผ ู้ถ ่ายทอดมรดกทาง
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วัฒนธรรมแก่คนรุ่นใหม่ต่อไป ซึ่งในหน้าที่น ี้ ไรท (พกgt) ได้ขยายความต่อไปว่า การถ่าย

ทอดมรดกทางว ัฒนธรรมน ่าจะหมายรวมถ ึงศ ิลปว ัฒนธรรมและความบ ันเท ิงในรูปแบบต ่าง ๆ ท่ี 

ทำให ้ป ัจ เจกบ ุคคลได ้ร ับความพ ึงพ อใจได ้ผ ่อนคลายความเคร ืยดจากป ัญ หาในช ีว ิตประจำว ัน  

(อุบลุรัตน์, 2540) ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ จ ึงเป ็นประโยชน์ในการอธิบายถึงการบูรณาการส่วน 

ต่าง ๆ ของสังคมเข ้าด ้วยกัน (social integration) โดยการควบคุมทางอ้อมหรือการสร้าง

ฉันทามติในเรื่องใดเรองหนึ่ง จะเห ็นได้ว ่า ส ื่อมวลชนกระแสหสักมักจะทำงานในกรอบของผล

ประโยชน์ของชาติ และสอดคล้องก ับความสนใจของกล ุ่มผ ู้ร ับกลุ่มใหญ ่ท ี่ส ุด ซึ่งโดยทั่วไปเท่ากับ 

เป ็นการรักษาบรรทัดฐานของด่าน ิยมความเช ื่อของสังคมเอาไว้ (อุบลรัตน์, 2540) จึงกล่าวได้ว่า 

แนวคิดน ี้เป ็นอคติในแบบอนุร ักษ ์น ิยม ที่ต ้องการให้ส ื่อมวลชนมีภาระกิจในการผดุงรักษา

ส ังคมมากกว่าท ี่จะเป ็นต ัวการให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลง (ศรชัย คิร ิกายะ และ กาญจนา แก้วเทพ, 

2531)

ต ่อมา แนวคิดนี้ได ้ร ับการวิพากษ์ว ิจารณ ์ว ่า ม ีจ ุดอ ่อนในเร ื่องความส ัมพ ันธ ์ 

เชิงอำนาจในสังคม โดยเฉพาะเมื่อสถาบันสื่อมวลชนเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างอำนาจ และใช้ 

อำนาจในการควบค ุมส ังคมในลักษณะใดลักษณะหนึ่งอย ู่ตลอดเวลา (De Fieur and Bail 

Rokeach อ้างใน อุบลรัตน์, 2540) หากประชาซนในสังคมต้องฟ ังข ้อม ูลข ่าวสารและความเห ็น 

ของสื่อสารมวลซนมาก อำนาจที่ส ื่อสารมวลซนมีเหน ือประซาซน ก ็ย ิ่งม ีมากเป ็นเงาตามต ัว นอก 

จากนั้น ย ังม ีการตังข ้อสังเกตว่า การที่ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่กำหนดให้สถาบันสื่อสารมวลชน

ต้องทำหน้าท ี่ร ับใช ้เป ้าหมายระยะยาวของส ังคมน ัน เป ้าหมายที่ว ่าน ันเป ็นของบุคคลหรือกลุ่มใด 

การรักษาระบบต่าง ๆ ของสังคมเอาไว้ โดยปราศจากการตังคำถาม หรือโดยไม่ปรับเปลี่ยนเป้า 

หมาย แม ้กาลเวลาและสถานการณ ์ต ่าง ๆ จะเปล ี่ยนแปลงไปจากเด ิมเป ็นอ ันมาก เป ้าหมายตัง 

กล่าวยังจะเป ็นประโยชน์ต ่อไปหรือไม่ และถ้าคงอยู่ต ่อไปจะเอื้อประโยชน์แก ่ใครบ้าง (Wright, 

1960, 1974; McQuail, 1977 อ้างใน อุบลรัตน์, 2540)

1.4.1.2 แ น ว เศ รษ ฐศ าส ต ร ์ก าร เม ือ ง  (Critical political economy theory)

ผ ู้เสนอทฤษฎีในแนวนืเช ื่อว่า โครงสร้างของสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลาตามสภาพของแต ่ละส ังคม สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงเก ิดจากความสัมพ ันธ์ท ี่ไม ่เท ่า 

เท ียมกันของกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม ฝ่ายหนึ่งเป ็นฝ ่ายผู้ปกครอง มีอำนาจเหนืออีกฝ่ายหนึ่งซ ึ่งเป ็นผ ู้ 

ถ ูกปกครอง ภายใต้ความสัมพ ันธ ์ทางอำนาจท ี่ไม ่เสมอภาพกันเช ่นน ี สภาพทางส ังคมมีความข ัด 

แย้งทั้งทางเศรษฐกิจ การเมือง และว ัฒนธรรม และสถาบันส ื่อสารมวลชน ก็เป็นส่วนหนึ่งของ 

สัมพันธ์ท ี่ข ัดแย้งกัน (อุบลรัตน์, 2540)
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อุบลรัตน์' ได้อ้างถึงนักวิชาการทางนิเทศศาสตร์ที่เสนอแนวคิดนี้ เช่น
Garnham (1979) Murdock & Golding (1977) แล้วสรุปว่าแนวคิดนี้เชื่อว่า าจะทำความเข้าใจ 
กับระบบส่ือสารมวลชน ต้องวิเคราะห์ความส์เมพันธ์’ระหว่างโครงสร้างทางเศรษฐกิจ ระบบ
อุตสาหกรรมส่ือสารมวลชนและเน้ือหาทางอุดมการณ์ของสื่อให้กระจ่าง ข้อสรุปของอุบลรัตน์ท่ีผู้ 
วิจัยใช้เป็นกรอบในการอ้างอิงของการว ิจ ัย ร่วมกับแนวคิดทฤษฎีมีเดียลิตเตอเรชี คือ

1) ระบบการเป ็นเจ ้าของและการควบค ุมส ื่อสารมวลซน (ownership and

control of the mass media) เป ็นการดูความเป็นเจ้าของ การรวมกิจการในแนวตั้ง แนวนอน 

ซึ่งในสภาพปัจจุบันของสื่อมวลซนไทย กล่าวได้ว่า ม ีการกระจุกต ัวก ันในกลุ่มบริษ ัทไม่ก ี่กล ุ่ม มี 

การควบคุมต้นทุนให้ตํ่าเพื่อให้ได้กำไรสูงสุด ผลลัพธ์ก ็ค ือการจำกัดรูปแบบและเน ือหาของสื่อให ้

เหลือไม่ก ี่ประเภท แต่ครอบคลุมผู้ร ับได ้กว้างขวางที่สุด ส่วนกลุ่มผ ู้ร ับที่ไม ่ม ีอำนาจการชีอ เช่น 

คนจน คนพิการ ไม่อย ู่ในกลุ่มเป ๋าหมายทางการคาของอุตสาหกรรมสื่อ พวกเขาจำต้องรับสื่อท ี่ 

ผลิตขึ้นเพื่อคนอื่น และมีว ัตถุประสงค์ในการสื่อสารที่ไม ่ตรงกับความต้องการของพวกเขา (อุบล 

รัตน์, 2540) การผูดขาดหลังการกระจุกตัวของความเป็นเจ้าของสื่อ ทำให้ขาดความหลากหลาย 

ของความคิด เนื้อหา สาระและการสร้างสรรค์งานของสื่อ อย่างไรก็ดี ใน'ช่วง,ไม่ก ี่ป ีมานี การผูกขาด 

และการรวมกิจการสื่อสารมวลชนได้ขยายตัวสูงมาก ส ่งผลกระทบต่อระบบสื่อสารมวลซนใน

ประเทศต่าง ๆ ที่สำคัญ คือ ส ื่อสารมวลชนในภาคสาธารณะที่ม ีการยกเล ิกระเบ ียบ มีการแปร 

รูป ความเป ็นส ื่อสาธารณะ จนกล่าวได้ว ่า ส ื่อธุรก ิจเอกชนกำลังกลืนสื่อเพ ื่อสารธารณะ

2) แนววิเคราะห์อ ีกแนวในกลุ่มทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเม ือง คือ การมอง

ว่า ส ื่งท ี่ระบบสื่อสารมวลชนผลิตอยู่ตลอดเวลา ไม่ใช่เนื้อหาของรายการประเภทต่าง ๆ แต่สื่อ 

ผลิตผู้รับ (audience) ให ้แก ่บริษ ัทโฆษณาและเจ ้าของสินค ้า (Smythe, 1977 อ้างใน อุบลรัตน์) 

คือ ผ ู้ร ับที่แบ่งเป็นกลุ่มต่าง ๆ เช่น ผู้หญิง ผู้ชาย วัยรุ่น เด็ก ฯลฯ ถ ูกนำมาเป ็นส ินค ้าประเภท 

หนึ่ง ท ี่ฝ ่ายซ ื้อส ื่อของบริษ ัทโฆษณาจะเล ือกว่า ต้องการซื้อผ ู้ร ับกลุ่มใดที่เข ้ากับสินค้าท ี่บริษ ัทตน 

ทำโฆษณาให้ ส ่วนบริษ ัทท ี่ทำการผลิตส ื่อก ็ม ิได ้ม ุ่งส ื่อสารกับผู้ร ับอย่างจริงจ ัง หากแต่ผลิตสื่อ 

เพ ียงเพ ื่อแสวงหาผู้ร ับกลุ่มท ี่ตลาดโฆษณาต้องการ เพื่อให้ได้รายได้และกำไรสูงสุดมาสู่ก ิจกรรม

ของตน (อุบลรัตน์, 2540) สำหรับแนวคิดท ี่เก ี่ยวข ้องก ับเศรษฐศาสตร์การเม ือง และความเป ็น 

อุตสาหกรรมของสื่อนื้ แมคเควล (McQuail, 1994) กล่าวว่า การผลิตสื่อในลักษณะเป็น 

อุตสาหกรรม (industrialized media production) ม ักเก ี่ยวข ้องกับงานขนาดใหญ ่ท ี่ม ีความเป็น 

ประจำหริอช ํ้าเด ิม อ ันก ่อให ้เก ิดพฤต ิกรรมและความค ิดท ี่เป ็นกฎเกณฑ์ ท ี่เร ียกกันว่าความเป็น 

วิชาชีพของสื่อ (media professionals) ซ ึ่งในกระบวนการปฏิบ ัต ิบ ัน จะเก ี่ยวข ้องก ับการเล ือกสรร
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พัฒนาการศึกษาให้กว้างขวางขึ้น เพื่อใช้ในการอธิบายปรากฎการณในสังคม โดยแบ่งความคิด 
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกเป็นพวกภ า ษ า ศ า ส ต ร ์ เสนอว่า ควรมีการวิเคราะห์ความหมาย 
ของผลงานจากสื่อทุกประเภท โดยดูความสัมพันธ์ของสัญลักษณ์ในงานกับโครงสร้างสังคม แทน 
ที่จะศึกษาคุณค่าของวรรณคดีในด้านสุนทรียศาสตร์เท่านั้น กับอีกกลุ่ม คือ กลุ่มวัฒนธรรมนิยม 
(culturalist) ที่ใช้วิธีการวัฒนธรรมศึกษา (culturalism) ในการทำความเข้าใจโลกสัญลักษณ์ของ 
การส่ือสารสัมพันธ์กันของคนในสังคม สำหรับในด้านส่ือสารมวลซน นักคิดในกลุ่มน้ีเสนอให้ดู 
ความสัมพันธ์ในการรับและใช้ส่ือของผู้รับ น่ันคือ ให้ศึกษาบรีบทของการรับส่ือของคนแต่ละกลุ่ม 
และให้ศึกษาการรับสารหรือการตีความ ในส่วนที่เป็นการดีความตามสาร (decoding) และการดี 
ความแตกต่างออกไป (aberrant decoding) หรือการสร้างความหมายขึ้นมาใช้ (อุบลรัตน์, 
2540)

การวิเคราะห์การสื่อสาร โดยเฉพาะการส ื่อสารมวลชนด้วยระบบส ัญลักษณ ์ 

กาญจนา แก้วเทพ (2541) ระบ ุว ่า เป ็นการวิเคราะห ์ส ื่อด ้วยทฤษฎีส ัญญะวิทยา (Semiology) 

ด ้วยเช ื่อว ่างานด้านส ื่อมวลชนเป ็นงานท ี่เล ่นอย ู่ก ับระบบสัญญะทั้งล ิ้น ในขณะที่O'Sullivan (1983, 
อ้างใน ณ ัฐพงษ ์ หรืร ักษาพิทักษ, 2540) อธิบายว่า ส ัญญะวิทยา เป็นการศึกษาในเรื่องของ 

ส ัญ ญ ะ รหัส และวัฒนธรรม ซึ่งเก ี่ยวก ับการแสดงให ้เห ็นลักษณะที่สำคัญของสัญญะ และการที่ 

ส ัญญะนั้นถ ูกนำมาใช้ในสังคม ล ักษณะสำค ัญ  3 ประการ'ของสัญญะ คือ 1) จะต ้องม ีล ักษณ ะ 

ทางกายภาพ 2) จะต ้องม ีความหมายถ ึงบางส ิ่งบางอย ่างนอกเหน ือจากต ัวม ันเอง 3) จะต ้องถ ูก 

นำมาใช้และรับรู้โดยผู้ท ี่เก ี่ยวข ้องว่าเป ็นสัญญะ ส่วนกาญจนา (2541) อธ ิบายว่า ส ัญ ญ ะ

(sign) หมายถึง ส ิ่งท ี่ถ ูกสร้างฃ ึนมาเพ ื่อให ้ม ีความหมาย (meaning) ตัวแทน ของจริง / ตัวจริง 

(object) ในตัวบท (text) และในบริบท (context) หนึ่ง ๆ ทฤษฎ ีส ัญญะว ิทยา สนใจเรื่องการ 

สร้างสรรคั และการแปรเปลี่ยนความหมายที่ดำรงอยู่ในสัญญาต่าง ๆ ดังเช่น ในกรณีของสื่อมวล 

ชน เราสามารถประยุกต ์แนวค ิดด ้านส ัญญะวิทยามาต ั้งคำถามนักศ ึกษาได ้ว ่า ในวิทยุ โทรทัศน์ 

ม ีส ัญ ญ ะอะไรประกอบอย ู่บ ้าง (เช่น ภาพ / เสียง / ฉาก / ม ุมกล้อง ฯลฯ) และส ัญ ญ ะเหล ่าน ั้น  ทำ 

งานสร้างความหมายได้อย ่างไร (กาญจนา แก้วเทพ, 2541)

เดอ ซอสชัวรร์ (De Saussure, อ้างใน คิริชัย ศรกายะ และกาญจนา แก้ว 

เทพ, 2531) อธิบายว่า ส ัญญะค ือส ิ่งท ี่ส ัมผ ัส รับรู้ได้ด ้วยประสาททังห้า และเป ็นส ิ่งท ี่คนกลุ่ม 

หนึ่งตกลงใช้สิ่งน ั้นเป็นเครื่องหมาย (mark) ถ ึงอีกสิ่งหนึ่งท ี่ไม่ได ้ปรากฏอยู่ในสัญญะนัน เช่น ตัว 

อ ักษรคำว่า ม้า เป ็นตัวหมาย (signifier) และตัวม้าจริง ๆ เป ็นตัวหมายถึง (signified) 

กระบวนการทั้งหมดนืเร ืยกว่า การสร้างความหมาย (signification) ความรู้ส ืกท ี่ม ีต ่อต ัวหมาย
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และต ัวหมายถ ึง ไม ่จำเป ็นต ้องเหม ือนกัน กล่าวคือ การเห็นคำที่เขียนว่า "ม ้า'' ไม่จำเป็นต้องทำ 

ให้เก ิดความรู้ส ึกแบบเด ียวก ับการ1ได้เห็น “ตัวม้า" จริง ๆ

ในทางสัญญะวิทยาเช ื่อว่า ไม ่ม ือะไรม ืดวามหมายในตัวเอง ตัวเนื้อหาก็ไม่ใช่ 

สิงที่■กำหนดความหมาย ส ิงใดจะม ืความหมายก ็ต ่อเม ื่อนำส ิงน ั้นไปส ัมพ ันธ ์ก ับส ิงอ ื่นระบบอ ื่น

ด้วยเหตุน ื้ ส ัญญะวิทยา จ ึงไม ่ค ่อยเห ็นด ้วยก ับการวิเคราะห ้เน ื้อหาตามประเพณ ี (Traditional 

Content Analysis) ที่ใช้การวิเคราะห์เชิง1ธ์รม'าณ (Quantitative Analysis) ด้วยการแยกส'วน 

ประกอบย ่อย ๆ ออกมาเป ็นหน่วย แล้วใช้การนับปริมาณมากน้อย ความส ัมพ ันธ ์ท ี่ส ัญญะว ิทยา 

สนใจวิเคราะห ้ คือ ความสัมพ ันธ์ระหว่างต ัวบท (text) ก ับบริบท (context) และความส ัมพ ันธ ์ 

ก ับคู่ท ี่ตรงกันข้าม (binary opposition) เช่น เมื่อขาวคู่กับดำ จ ึงจะอ ่านความหมายขาวได ้ 

ชัดเจนขึ้น (กาญจนา แก ้วเทพ,2541)

การสร้างความหมาย (signification) ที่มืสัญญะเป็นส่วนสำคัญนั้น ยังแบ่ง 
ออกเป็น 2 ระดับ หรือ 2 ประเภท ประเภทแรก คือ ความหมายโดยอรรถ (Denotative 
meaning) คือ ความหมายที่เช้าใจกันตามตัวอักษร และเป็นความหมายที่เข้าใจตรงกันเป็นส่วน 
ใหญ่ ประ๓ ทท่ีสอง คือ ความหมายโดยนัย (connotative meaning) เป็นความหมายทางอ้อม 
ที่เกิดจากข้อตกลงของกลุ่มหรือเกิดจากประสบการณ์เฉพาะของบุคคล (De Saussure,1974, อ้าง 
ใน กาญจนา แก้วเทพ, 2541) ในขณะท่ี บารทส (Barthes อ้างใน ณัฐพงษ์ หริรักษาพิทักษ์, 
2540) แสดงความหมายมี 2 ระดับ คือ ระดับแรก เป็นระดับที่เกี่ยวช้องกับลักษณะของความ 
เป็นจริงตามธรรมชาติ คือ การตีความหมายโดยตรง ส่วนในระดับท่ีสอง เป็นการตีความในระดับ 
ที่มืปัจจัยทางวัฒนธรรมเช้ามาเกี่ยวช้อง คือ เป็นการตีความหมายโดยนัยแฝง อันทำให้ คำ 
ประโยค หรือส่ิงหน่ึงส่ิงใด อันเดียวกัน อาจให้ความหมายต่อแต่ละบุคคลแตกต่างกันออกไป และ 
เปลี่ยนไปตามสถานการณ์ต่าง  ๆ อีกด้วย การเกิดความหมายจึงขึ้นอยู่กับอิทธิพลของตัววัตถุกับ 
ความเห็นส่วนตัวของผู้ตีความ โดยมืบริบทของสังคมและประสบการณ์อยู่เบืองหลังการตีความ
ของแต่ละบุคคล การตีความโดยนัยจึงเกิดจากกา,?ตีความโดยอัตวิสัยท่ีแต่ละคนจะรู้สึกไม่เหมือน 
กันหรือไม่เท่ากัน ขืนอยู่กับบริบททางสังคม วัฒนธรรม ค่านิยม อคติ ความรู้สึก และ 
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลเป็นหลัก ณัฐพงกั (2540) อ้างถึง จอห์น สิเสค (John Fisk, 1982) 

ที่กล่าวว่า มนุษย์มักตัดสินความหมายนัยโดยสังคมมากกว่าส่วนตัว ทังนีเนื่องจากมนุษย์เรียนรู้ 
จากกันและกัน ที่จะรับรู้และแสดงความคิดต่อกัน แต่บางทีความหมายโดยนัยก็เกี่ยวช้องกับ
ความคิดเห็นส่วนบุคคลอยู่มาก เพราะแต่ละบุคคลมีพื้นฐานความคิด อารมณ์ หรืออคติไม่เท่ากัน 
การศึกษาการสร้างความหมายนัน ทำให้เช้าใจวิธีการคิด วิเคราะห์และการกำหนดจิตใจ (The
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Frame of Mind) โดยกลวิธีแสดงนัยแห่งความหมายมีหลายทาง ได้แก่ สัญลักษณ์ (Symbols) 
การอุปมาอุปไมย (metaphor) การให้ส่วนหน่ึงแทนท้ังหมด (Metonymy) และตัวบ่งช้ี (index)

ส่วนในเร่ือ^ซองรหัส (codes) กาญจนา แก้วเทพ (2541) อธิบาย โดยใน 
ควา.มหมายแรก อ้างถึง เบอร์เกอร (Berger, 1982) ที่กล่าวว่า รหัสเป็นแบบแผนช้ันสูงท่ีซับช้อน 
ของความสัมพันธ์ระหว่างสัญญะต่าง  ๆ (highly complex pattern of association of signs) 
ส่วนความหมายที่สอง อ้างถึง เบอร์นสไตนั (Bernstein, 1973) ที่ให้ความหมายว่า รหัสเป็น 
กรอบแห่งความแน่นอนในการจัดการโครงสร้างทางสังคมและซองความหมาย (Frame of
certainly) ครสตีน เมทซั (Christine Metz, 1974) ได้ศึกษารหัสของโทรทัศน์โดยเปรียบเทียบกับ 
รหัสของภาษา ดังน

รหัสทางภาษา : อักษร + เส ียง/คำ/ประโยค/ย ่อหน ้า/บทความ 
รหัสทางโทรทัศนั : ภาพ / ตัวอักษร / เสียง / ดนตรี / เสียงประกอบ 
บาร์ทส (Roland Barthes) อ้างใน ทิลเลย์ (Tilley, 1992) กล่าวว่า รหัส 5 

ชนิด ของความหมาย หรือการสร้างความหมาย (five codes of meaning or signification) 
คือ

1) Semic code ซึงเป็นรหัสอรรถาธิบาย (descriptive code) ใช้ในการ
อธิบายตัวละคร

2) Referential code คือ คำหรือภาพท่ีกล่าวถึงโลกจรีง (real world)
3) Symbolic code เป็นรหัสเปรียบเทียบ (metaphoric) หรือเป็นตัวแทน 

(substitution) ของสิงท่ีเป็นท้ังรูปธรรมและนามธรรม
4) Proiaretic code คือ รหัสของการกระทำ (action code)
5) Flermeneutic code คือ รหัสทีเป็นปริศนา ลึกสับ (enigma code)
รหัสท้ั1 5 ชนิดนี เป็นรหัสของการเล่าเร่ือง (narrative code) โดยรหัส 3

ประเภทแรก จะเกี่ยวช้องกับรูปแบบ (form) ลีลา (style) ของการเล่าเรื่องโดยตัดขวางในแนวตัง 
ส่วนรหัส 2 ประเภทหลัง จะเกี่ยวช้องกับความต่อเนื่องของการเล่าเรื่อง โดยตัดขวางในแนวนอน 
(function horizontally) รหัส 2 ชนิดหลังน้ี จะเกี่ยวช้องกับพัฒนาการของการเล่าเรื่อง และเป็น 
ตัวกำหนดรหัส 3 แบบแรก

แมคเควล (McQuail, 1994) เสนอทางเลือกในการวิเคราะห์ ส่ือมวลซน 3 
ทางเลือก คือ โครงสร้าง (structural) พฤติกรรม (behavioral) และวัฒนธรรม (culture) โดยมี 
รายละเอียด คือ
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1) การวิเคราะห์ในแนวโครงสร้าง (The structural approach) แม้ส่วนใหญ่

จะอิงหลักของสังคมวิทยา แต ่ก ็รวมลักษณะทางประว ัต ิศาสตร์, กฎหมาย และเศรษฐศาสตร ์ •โดย 

ม ีจ ุดเร ิ่มต ้นท ี่คำน ึงถ ึงล ังดมเป ็นศ ูนย ์กลาง มากกว่าส ื่อเป ็นศ ูนย ์กลาง และม ีความสนใจขั้นต ้น ท่ี 

ระบบส ื่อ และองค์กรสื่อ และความส ัมพ ันธ ์ท ี่ม ีก ับล ังคม และเมื่อเก ิดข ้อสงสัยในเรื่องเน ื้อสาร

ความสนใจ จึงไปเป็นเรื่องผลของโครงสร้างสังคม และระบบส ื่อท ี่ม ีต ่อแบบหรือระบบของเน ื้อหา 

ดังนั้น ในขอบเขตของปัญหาที่เก ี่ยวกับการใช้ส ื่อและผลจากส่ือ ว ิธ ีการว ิเคราะห ์จ ึงม ักกระทำก ับ 

ข้อมูลรวมที่เป ็นตัวแทนจากการสำรวจ หรือเป ็นชุดข ้อมูลท ี่สมบูรณทางสถิต ิ โดยม ีพลวัตพ ื้นฐาน 

ของสภาพการณ์ส ื่อ (media phenomena) คือ การแสวงหาความแตกต่างของอำนาจและโอกาส 

ของชีวิตในสังคม

2) การวิเคราะห์ในแนวพฤติกรรม (The behavioral approach) ซ่ึงมีราก
ฐานทีส่ำค ัญจากจิตวิทยาและจิตวิทยาสังคม แต่ก็แสดงโดยตัวแปรทางสังคมด้วย ความสนใจ 
ของการวิเคราะห์ในแนวนึคือ เรื่องพฤติกรรมของปัจเจกบุคคล (individual human behavior) 

โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับการเลือก และกระบวนการตอบสนองต่อสารในการส่ือสาร ถ้าเป็นการ
ว่เคราะห์ในแนวจิตวิทยา มักจะใช้วิธีการทดลอง แต่ถ้าเป็นการวิเคราะห์ท่ีมีจุดสนใจท่ีตัวแปรทาง 
สังคมวิทยา (sociological variant) เกี่ยวกับพฤติกรรมของสมาซิกในสังคมมักดำเนินการกับ
กลุ่มประชากร โดยการวิเคราะห์ตัวแปรหลากหลาย ของข้อมูลจากการสำรวจในสภาพที่เป็น
ธรรมชาติ การวิเคราะห์แบบนื้จะจำแนกบุคคลออกเป็นกลุ่ม ท่ีสะท้อนตำแหน่งในสังคม
เพื่อทำให้สามารถดำเนินการด้านสถิติได้ ส่วนในการคืกษาเกี่ยวกับองค์กรส่ือ วิธีท่ีมัก
ดำเนินการกัน คือ การสังเกตสมาซิกองค์กร ในขณะที่การวิเคราะห์เนื้อหา (content

analysis) มักดำเนินการในรูปของการวิจัยพฤติกรรม (behavioral research) ที่ดำเนินการกับ
เนื้อความสื่อเป ็น เหมือนประชากรการวิจัย ที่อาจถูกลุ่มและถูกวิเคราะห์เหมือนเป็นตัวแปรทาง
สถต

3) การวิเคราะห์ในแนววัฒนธรรม (The cultural approach) ม ีรากฐานมา 

จากว ิชามน ุษย ์ศาสตร์ (humanities) ในศาสตร์ทางมานุษยวิทยา (anthropology) และภาษา 

สังคม (sociolinguistics) แม ้จะด ูเหม ือนว่าม ีระด ับหรือชอบเขตท ี่กว ้างมาก แต่โดยทั่วไป มักนำ 

ไปประย ุกต ์ใช ้ก ับคำถามท ี่เก ี่ยวก ับความหมายและภาษา หรือกับเรื่องท ี่ไม ่สำคัญ ของปริบท

เฉพาะทางสังคม และประสบการณ ์ทางว ัฒนธรรม แนวคิดนื้ม ักมีแนวโน้มที่ให ้ส ื่อเป ็นศูนย์กลาง 

โดยให้ความสำคัญหรือสนใจ ในความแตกต่างระหว่างส ื่อ และช ุดของการผลิตสื่อและการรับสื่อ
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โดยให้ความลนใจมากขึ้นในความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ของความเฉพาะ หรือความเป็นหนึ่งเด ียว 

หรือเอกลักษณ ์ ของกรณี และสถานการณ ์ มากกว่าความสนใจในสภาพการณ ์ท ั่วไป จ ึงม ักจะใช ้ 

ว ิธ ีการศ ึกษาแบบค ุณภาพและการวิเคราะห ้อย ่างล ึก (depth analysis) ของ'ว ิธ ีปฎ ิบ ัต ิอย ่างมี 

ความหมายของมน ุษย ์และล ังคม (social and human - signifying practices)

ผ ู้ว ิจ ัยนำแนวคิดทฤษฎีส ื่อสารมวลขน ดังเสนอข้างต ้นมาศึกษา ว ิเคราะห ้ และเป็นแนว 

ทางการวิจ ัย เพราะเห ็นว ่าเป ็นแนวคิดท ี่สอดคล้องและสน ับสน ุนให ้แนวคิดม ีเด ียล ิตเตอเรช ีม ีความ 

ชัดเจน และแสดงความเช ื่อมโยงก ับความค ิดเก ี่ยวก ับส ื่อมวลชน ท ั่งย ังเหมาะสมก ับสภาพการณ ์ 

ด ้านสื่อมวลชนในปัจจ ุบ ัน โดยเฉพาะด้านสถาบ ันและองค ์กรส ื่อ และการวิเคราะห ้เน ื้อความส ื่อ

(text) เป ็นการช่วยทำให้เห ็นพัฒนาการทางความคิด คือ จากการไม่รู้ไม่สนใจในด้านสถาบัน 

/องค์กรสื่อ ไปล้ความรู้ความเข้าใจในแนวคิดเซิงโครงสร้างหน้าที่ ไปจนถึงขึ้นสุดท้าย คือ

ลามารถเช ื่อมโยงสถาบัน / องค ์กรส ื่อก ับ'โครงสร้างทางเศรษฐศาสตร์/ การเมือง ได้ เป ็นต้น

1.4.2 ส ิอกับการเรียนรู้และพุทธิป ัญญา
ตามทฤษฎีโครงสร้างหน้าท่ี (Structural - functional theory) ท่ีได้รับการ 

ถ่ายทอดมายาวนานในทางลังคมศาสตรืและนิเทศศาสตร์ ซ่ึงเป็นการคาดหวังให้ส่ือมวลซนทำ
หน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ แต่สื่อมวลชนมักถูกวิพากษ์วิจารณ์ว่าถ่อให้เกิดผลกระทบทางลบต่อผู้ 
รับส่ือ หรือปฎิบ้ติหน้าที่อย่างขาดจรรยาบรรณ อันทำให้เกิดความสนใจในการศึกษาเรองอิทธิพล 
ของส่ือมวลชนต่อพฤติกรรมของผู้รับ ซึ่งนับเป็นจุดเรมต้นของการเกิดมืเดียลิตเตอเรซี ดังท่ี
เมอร์เตน (Merten, 1994) ระบุว่า การจะอธิบายสภาวะของ media education ต้องเริ่มด้วย 
การศึกษาเกี่ยวกับสื่อและผลที่เกิดจากสื่อ เขาระบุว่า media education เป็นผลโดยตรงจากการ 
วิเคราะห้สื่อภาพยนตร์ ซึ่งเป็นล้วนหนึ่งของการศึกษาวิจัยที่รู้จักกันดี คือ การศึกษาของกองทุน 
เพนนั (Payne Fund studies) ซ่ึงดำเนินการในปี ค.ศ. 1920 ในสหรัฐอเมริกา ในการศึกษาวิจัย 
น้ี เอ็ดการ์ เดล (Edgar Dale, 1935) ได้ทำการวิเคราะห้เนื้อหาภาพยนตร์โดยแบ่งภาพยนตร์ 
ออกเป็น 10 กลุ่ม คือ อาชญากรรม เพศ ความรัก ตลก ลึกลับ สงคราม เด็ก ประวิติศาสตร์ 
การเดินทาง และการโฆษณาชวนเชื่อ ผลการวิเคราะห้ภาพยนตร์ในช่วงปี 1925, 1930 และ 
1935 ที่เลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 1,500 เร่ิ'อง เดลพบว่า ร้อยละ 75 ของภาพยนตร์ท่ี 
ศึกษาเป็นเรองเกี่ยวกับอาชญากรรม เพศ และความรัก ซึ่งข้อค้นพบนิสร้างความต่ืนกลัวให้
ลังคมอเมริกัน และเป็นแรงเสริมให้เกิดมรดกของความกลัว (legacy of fear) และเกิดคำ
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วิจารณ์ตาง  ๆ เกี่ยวกับผลกระทบของสื่อภาพยนตรต่อเด็ก ซึ่งการศึกษาวิจัยนี้ นับเป็นจุดเรมต้น 
ของการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสื่อและการเรียนรู้ด้วย (Krendl, 1996)

แต่เด ิมน ั้น การวิจ ัยเร ื่องผลกระทบของสื่อต ่อบ ุคคล เป็นการวิจัยในแนว

พฤติกรรมคาสตร (behaviorism) โดยระยะแรก ใช้การวิจ ัยเช ิงทดลองตามแนวทฤษฎีส ิ่งเร้า 

(stimulus - response theory) ที่เชื่อว่า เม ื่อผ ู้ร ับได้รับแรงกระตุ้นจากส่ิอ ก็จะเก ิดพฤติกรรมตาม 

แรงกระตุ้นหรือสิ่งเร้า แต่เม ื่อมีการวิจ ัยกว้างขวางขึ้น ก ีพบว่าไม ่อาจตอบคำถามในส่วนที่ผ ู้ร ับไม่ 

มีพฤติกรรมตามแรงกระตุ้นที่ให ้ไป จึงม ีการพ ัฒนาทฤษฎีให ้กว้างข ึ้น เป ็นทฤษฎีการเรียนรู้

(learning theory) ซึ่งเชื่อว่า ผู้ร ับแรงกระตุ้นจากสื่อไปแล้ว จะเร ียนรู้ร ่วมก ับป ัจจ ัยอ ื่น  ๆ รอบตัว 

และอาจจะสะสมประสบการณ ์เหล ่าน ี้ไว ้ ไม่'จำเป็นต้องมีปฎิก ิร ิยา หรือพฤติกรรมตอบสนองใน 

ทันทีทันใด (อ ุบลร ัตน ์ค ิร ิย ุวก ักด, 2540)

เมื่อเข้ายุคส่ือมวลชนอิเลกทรอนิกส์’ ในช่วงทศวรรษท่ี 1920 และ 1930 การ 
วิจัยเกี่ยวกับสื่อและการเรียนรู้ จึงเริ่มสนใจในเรื่องลักษณะทางเทคนิคของส่ือ แต่ก็ยังคงมีการ 
ศึกษาวิจัยเรื่อง การรับส่ือของบุคคล บทบาทของสื่อในการจัดหรือเปล่ียนแปลงแบบแผนของ
ความลัมพันธในลังคม

จากยุคนั้นเป็นต้นมา การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสื่อและการเรียนรู้แบ่งออกได้
เป็น 3 กลุ่ม ที่มีความแตกต่างทางกระบวนการของความคิด ดังน้ี (Krendl, 1996)

1) มุมมองด้านเทคนิค (technical perspective) ทีสนใจในตัวสือ การปรับ 
ปรุง การถ่ายโอน ของเน้ือความท่ีผู้ส่งต้ังใจส่ง และผลสำเร็จตามที่ต้องการ ดังน้ัน การศึกษา 
วิจัยในกลุ่มนี้ยังคงเป็นเรื่องเกี่ยวกับช่องทาง(channels) และระบบสัญลักษณ์

2) มุมมองด้านจิตวิทยา (psychological perspectives) กลุ่มนสนใจ 
ศึกษาพัฒนาการของความสามารถในกระบวนการคิด (cognitive process abilities) ในการส่ง 
สารของบุคคล และอ์านาจชักจูง ทัคนคติ ความเชื่อ ค่านิยม และความรู้ต่อผลการสื่อสาร มุม 
มองน้ีจึงมุ่งเน้นท่ีผล ของประสบการณ์เกี่ยวกับสื่อ

3) มุมมองด้านลังคม - วัฒนธรรม (social - cultural perspectives) มองว่า 
อิทธิพลของลังคม (social influences) เป็นเหมือนจุดยุ่งยากหรือจุดสำคัญ (crux) ของการส่ือ, 
สาร บุคคลเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายลังคม ซึ่งเป็นผู้ให้ความหมายกับทุกลักษณะของการสื่อสาร

พัฒนาการของการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสื่อและการเรียนรู้ ทำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางความคิดที่สำคัญ คือ
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1) การพบว่าการศึกษาวิจัยในมุมมองของเทคนิค ซึ่งมักเกี่ยวข้องกับ 
ประสิทธิภาพทางวิทยาศาสตร (scientific efficiency) และคุณภาพทางวิศวกรรม (engineering 
guality) ซ่ึงทำให้การสอบสวน เรื่องการส่ือสารของมนุษย์ เป็นความพยายามที่มีปัญหา

2) มีการเปลี่ยนแปลงการศึกษๆรื่องการเรียนรู้กับลื่อมวลซน จากเดิมที่เป็น 
การสีกษาแบบหน่ึง - มากหลาย หรือ One - to - many ไปเป็นการศึกษาองคประกอบร่วมของ 
การรับล่ือแบบโปรยหว่าน กับการศึกษาในชั้นเรียน น่ันคือ บรรยากาศการศึกษาเป็นสาธารณะ 
มากขึ้น

3) การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการสื่อสารใหม่จะค่อย  ๆ กำจัดการแบ่ง 
แยกของระบบการศึกษาแบบเป็นทางการ (formal) และแบบ'ไม่เป็นทางการ (informal) ระบบส่ือ 
แบบของเน้ือหา การแบ่งส่วนผู้รับส่ือ โดยให้ความสำคัญกับการกำหนด ประสบการณการเรียนรู้ 
ว่า คือ ชุดของการกรอง (series of filters) ที่การเรียนรู้ต้องผ่านหรือถูกกรองด้วย

- ลักษณะท่ีเห็นชัดของส่ือ
- บริบททางลังคมและวัฒนธรรมท่ีการเรียนรู้เกิดขึ้น
- และท่ีสำคัญที่สุดคือ การกรองด้วยกรอบของความเข้าใจ และความ

สามารถในการคิดของผู้เรียน ด้วยความระลึกเสมอว่า ความคิด / ปัญญา (cognition) และ 
อารมณ/ความรู้สึก (affective) ในการเรียนรู้เป็นสิ่งท่ีแบ่งแยกออกจากกันไม่ได้

ประสบการณ์การเรียนรู้นื้อาจจะกว้างหรือแคบก็ได้ (broad / narrow) ต้ังใจ 
หรือไม่ต้ังใจ คือ เป็นอุบัติเหตุก็ได้ (intentional / incidental) อาจจะลึกขึ้งหรือผิวเผิน (profound 
/ superficial) ก็ได้ ยิ่งไปกว่าน้ัน อาจเป็นเพียงโอกาสหน่ึงของการเรียนรู้หรือเป็นจำนวนท่ีไม, 
จำกัดของความเป็นไปได้ในการเรียนรู้ก็ได้

กล่าวได้ว่า ความเป ็นมา ของการวิจ ัยเก ี่ยวก ับสื่อและการเรียนรู้ เริ่ม'จาก 

กระบวนการคิดที่เซึ่อว่า การเรียนรู้เป ็นผลที่เก ิดจากเนื้อหาสาร และความตั้งใจของผู้ส ่งสารไปสู่ 

ความหมาย หรือคำจำกัดความที่กว้างข ึ้น คือ การเร ียนรู้ม ีส ่วนประกอบที่มากมาย (multiple 

components) และม ีป ัจจ ัยต ่าง ๆ (factors) ที่ม ีส ่วนทำให้กระบวนการเรียนรู้ซ ับซ้อนขึ้น

การศึกษาวิจัยแต่เดิมมา ตรวจสอบ/ศึกษา กระบวนการเรียนรู้อย่างล้าหลัง 
(backwards) ขาดเรื่องความเป็นไปได้ ท่ีแฝง ในประสบการณ์การเรียนรู้ทุกซนิด

สภาพแวดล้อมใหม่ของสื่อที่มีความยืดหยุ่น ปฎิสัมพันธ์ กระจายศูนย์
(decentralized) เน้น หรือยอมรับในส่ิงท่ีเป็นจริงเสมอ คือ การเรียนรู้โดยธรรมชาติ ต้องไม่ถูก 
บังคับหรือ‘ฝืนใจ ไม่ว่าจะโดยเนื้อหา บริบท วัฒนธรรม หรือส่ือ การเรียนรู้เกิดฃีนเหมือนกับเป็น
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เงาของความเป็นไปได้ ที่กรองโดยตัวแปรท่ีซับซ้อนจนกลายเป็นประสบการณ์’ท่ีเด่นชัด ของผู้ 
เรียนแต่ละคน การเรียนรู้ไม่ใช่เป็นผล (outcome) แต่เป็นกระบวนการ (process) ที่เป็นผลจาก 
ปัจจัยมากมาย ภาระกิจของการวิจัยในอนาคต คือ การคืกษา / สำรวจกระบวนการน้ี และความ
สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง  ๆ (Krendl, 1996)

ในเรื่องความเชื่อมโยงระหว่างการศึกษา การเรียนรู้ กับการศึกษาเรื่องสื่อ 
หรือ media education นัน นิสเบท (Nisbet อ้างถึงใน Lavander, มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก, 
2538) ได้อธิบายว่า คุณค่าของการศึกษาเรื่องสื่อหรือ media education มีความสัมพันธ์กับคุณ 
ค่าการศึกษาทั้งกระบวนการ เมื่อพิจารณาถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษา โดยแบ่งเป็น 2 หมวด
ใหญ่ คือ การปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาการเติบโตของบุคคล โดยพิจารณาคุณค่า 
ที่แต่ละหมวดให้แก่เด็กหรือผู้เรียนแล้ว แสดงได้ดังน้ี

1. กา?ปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม
1) ทักษะ
2) วัฒนธรรม
3) การเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว

2. พัฒนากา?การเติบโตของบุคคล
7) การพัฒนาทางกาย
8) สุนทรียภาพ
9) พัฒนาการทางสังคม

4) การมีอาชีพ 10) พัฒนาการทางด้านจิตใจ
5) ความบันเทิง 11) พัฒนาการด้านสติปัญญา
6) การเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมทางสังคม 12) การพัฒนาทางด้านศีลธรรม
นิลเบท อธิบายว่า แต่ละลักษณะวิชาตามหลักสูตรการศึกษาของสกีอต

แลนด์ให้คุณด่าอะไรแก่ผู้เรียน เช่น วิชาการพูดภาษาอังกฤษ ให้คุณค่าทางทักษะ วัฒนธรรม 
พัฒนาการทางสังคม และพัฒนาการทางด้านสติปัญญาในระดับสูงและในระดับรองลงมา ให้ 
เร่ืองการเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว การมีอาชีพ ความบันเทิง การเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมทาง 
สังคม สุนทรียภาพ และการพัฒนาทางด้านศีลธรรม ในขณะที่วิชาศิลปะ ให้คุณค่าทาง
วัฒนธรรมและสุนทรียภาพในระดับสูง และให้การเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว ความบันเทิง การ
พัฒนาทางกาย พัฒนาการทางสังคม พัฒนาการทางด้านจิตใจ พัฒนาการทางด้านสติปัญญา 
และการพัฒนาทางด้านศีลธรรม ในระดับรองลงมา เป็นต้น

สำหรับในส่วนของส่ือมวลซนและการศึกษาน้ัน นิสเบท อธิบายว่า 
สื่อภาพยนตร ให้คุณค่าด้านการพัฒนาทางสังคมในระดับสูง และให้คุณค่า 

ด้านวัฒนธรรม ความบันเทิง สุนทรียภาพ การพัฒนาด้านสติปัญญา และการพัฒนาด้าน
ศีลธรรม ในระดับรองลงมา
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สื่อหนังสือพิมพัให้คุณค่าในทุกด้านในระดับความสำคัญรองลงมา 
สื่อวิทยุกระจายเสียงและสื่อโทรทัศน์ ให้คุณค่าสูงในด้านวัฒนธรรม และ 

ความบันเทิง และให้คุณค่ารองลงมาในด้านการเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว การเป็น'พลเมืองท่ีมี 
ส่วนร่วมทางสังคม สุนทรยภาพ พัฒนาการทางสังคม จิตใจ สติปัญญา ศีลธรรม

นิสเบท ระบุว่า หากการศึกษาต้องการให้เด็กได้รับคุณค่าต่าง  ๆ ครบ 12 
ประการ ก็ต้องผสมผสานคุณค่าทางวิชาการ หรือการเรียนการสอน และส่ือมวลซนเข้าด้วยกัน 
นันคือ การสอนเรืองสือ หรือ media education นันเอง

บัคคิงแฮม (Buckingham, 1994) ระบุถึง กระบวนทัศน์ของความคิด 
(cognitive paradigm) ทีเกียวกับ media education ไว้ดังนี

1) ม ีเหต ุมากมายท ี่ทำให ้การปฏ ิบ ัต ิเก ี่ยวก ับความค ิด กระทำไม ่สำเ!จ คือ 

ท ั้งท ี่ม ีการปฏิเสธ แนวคิดพฤติกรรมนิยม แต ่การวิจ ัยเก ี่ยวก ับความรู้ ความคิด ย ังคงอ้างอิงหรือ 

ขึ้นอยู่ก ับ ทฤษฎีและระเบ ียบวิธ ีว ิจ ัยของน ักพฤติกรรมศาสตร กระบวนการทางป ัญญา ถูกให้คำ 

จำก ัดความอย ่างกว้าง ๆ ว่า เป ็นคัวแปรสื่อกลาง หรืออีกนัยหนึ่ง คือ สื่งที่แทรกอยู่ (intervens) 

ระหว่างการกระตุ้น (stimulus) และการตอบสนอง (response) แต่ทั้ง ๆ ที่มีการเน้น'ว่า เด็ก 

เป ็นผ ู้สร ้างความหมาย ซ ึ่งสามารถระบ ุหรือค ิดอย่างภววิส ัย (objectively) และเป ็นปร ิมาณ  แต่ 

ความหมายก็ย ังถ ูกคนส่วนใหญ ่มองว่าเป ็นส ิ่งท ี่อย ู่ในเน ื้อความ ดังนั้น จีงม ีแบบของการกำหนด 

ให ้เน ื้อความส ื่อเป ็นส ิ่งกระต ุ้น  อ ันทำให ้ล ักษณะที่เป ็นแบบแผน เซ่น การเคลื่อนไหวของกล้อง 

หรือเทคนิคการคัดต่อ ถ ูกมองว ่าม ีความหมายท ี่เจาะจง และผล (effects) จากแบบแผนดังกล่าว 

ถ ูกศ ึกษาแยกจากบริบทซึ่งส ิ่งน ั้นเก ิดข ึ้น การศ ึกษาล ักษณะน ื้จ ึงละเลย ความซับซ้อน ของรายการ 

และทำให้ผลการศึกษาท ี่บางครั้งด ูเหม ือนว่าประสบความสำเร ็จในการวิเคราะห ์เน ื้อหาในเซ ิงสถ ิต ิ 

ม ีความคลุมเครือไม่ซ ัดเจน

2) นักวิจัยเกี่ยวกับความคิดหรือปัญญา (cognitive researchers) มักให้ 
ความสนใจอย่างมากต่อลักษณะทางปัญญา ของเด็กหรือผู้เรียน แล้วแยกความรู้หรือความคิด 
(cognitive) ออกจากความรู้สึกหรืออารมณ์ (affective) และโดยท่ัวไปมักไม่สนใจในเร่ืองเก่ียวกับ 
ความรู้สึก นักวิจัยมีแนวโน้มที่จะเน้นเรื่องความหมายในขอบเขตที่ค่อนข้างจำกัด จึงละเลยคำ 
ถามหลักของความพอใจ ท้ัง  ๆ ท่ีเป็นสิ่งที่แยกออกจากกันไม่ได้ (inextricably connected)

ปัญหาเหล่านื้เถิดจากการที่นักวิจัยเชื่อมั่น ในแบบจำลองพัฒนาการของเด็ก 
ของเพียเจต์ (Piagetian model) ซึ่งถูกตีความอย่างเข้มงวดในเรื่องของอายุและขีดขั้น ซ่ึงนำไปสู่ 
ผลสำเร็จของความเป็นผู้ใหญ่ที่มีเหตุผล ดังท่ี Anderson (1981) กล่าวว่า นักวิจัยเกี่ยวกับความ
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คิดหรือปัญญา ส่วนใหญ่มักมองเด็กเหมือนเป็นระบบที่ไม่สมบูรณ์ (deficit system) ท่ีเปรียบ 
เทียบไม่ได้กับผู้ใหญ่ โดยการใช้แบบจำลองบรรทัดฐานการพัฒนา (normative development 
models) เด็กจะถูกกำหนดไว้ตามวัยในเรองความสามารถที่เหมาะสมของการเห็นภาพ การ
กำหนดไว้ล่วงหน้าว่า เด็ก'ไม่มีความรู้ ไม่มืความเช้าใจเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ใหญ่ นำไปล่การ 
ละเลยมุมมองหรือส่ิงท่ีเป็นตัวตนของเด็ก (children’s own perspectives)

3) เรื่องของความคิดหรือปัญญา (cognitive) มักเน้นในกระบวนการภาย 
ในจิตใจของบุคคล ซ่ึงทำให้ยากในการผนวก บทบาทของสังคมและปัจจัยทางวัฒนธรรมเช้าไป 
ในกรอบของจิตสำนึกและความเช้าใจ นักวิจัยหลายคนละเลยความแตกต่างทางสังคมของเด็ก
ซึ่งเป็นผลของบริบททางสังคมและประวัติคาสตร องค์ประกอบ เช่น ช้ันทางสังคม (social 
class) เช้ือซา ติ (race) และเพศ (gender) ไม่ได้รับความสนใจ หรือไม่ก็ถูกมองเป็นเพียงส่ิงท่ีมื 
อิทธิพล ต่อการกำหนดแบบของบุคคลสำหรับสังคมโลก

ความคิดของบัคคิงแฮมสอดคล้องกับบัทเทอริเวิรท (George Butterworth 
ใน Light and Butterworth, 1992) ที่กล่าวว่า ในช่วง 20 ปีที่ผ่านมา การศึกษาเรื่องพัฒนาการ 
ทางปัญญา (cognitive development) มื 3 ระยะ คือ

ระยะแรกต่อเน่ืองระยะท่ี 2 เกิดในช่วงทศวรรษ 1970 - 1980 มีการเปลี่ยน 
ความสนใจจากกระบวนการทางสติปัญญา (intellectual processes) ภายในเด็กแต่ละคน เช่น 
ในการวิจัยของเพียเจต์ (classical research of Piaget) มาเกี่ยวช้องกับเรื่องความคิดหรือ 
ปัญญาทางสังคม (social cognition) ซ่ึงได้รับอิทธิพลจากไวกอทสกี (Vygotsky) อันทำให้เกิด 
การเปลี่ยนจากความพยายามในการอธิบายเรื่องทางความคิดหรือปัญญาว่า เป็นกระบวนการท่ี 
เกิดภายในบุคคลมาเป็นความเช้าใจในเรื่องบริบทระหว่างบุคคลในความเติบโตทางปัญญา หรือ 
กล่าวได้ว่า เป็นการเปลี่ยนจากความคิดที่เป็นเลือดเย็น (cold blooded) มาเป็นเลือดอุ่น (warm 
blooded) คือ การสนใจว่า กระบวนการคิด และการพัฒนาทางปัญญา เป็นส่ิงท่ีเกิดในสังคมท่ี 
มีปัจจัยทางบริบท เป็นสิ่งที่ทำให้เกิดการเติบโตทางปัญญา

บัทเทอรเวิรท กล่าวว่าการศึกษาเรื่องพัฒนาการทางปัญญาอยู่ในระยะที่
สามท่ีนักคิดหรือนักทฤษฎี กำลังเริ่มเน้นเรื่องความเชื่อมโยงระหว่างข้อบังคับทางบริบท
(contextual constraints) และการได้มาซึงความรู้ (aquisition of knowledge) ยิงไปกว่านัน ได้ 
มีการรวมบริบททางกายภาพ (physical context) กระบวนการคิด เช้ากับสังคม จึงมีความคิด 
ร่วมสมัย ที่เชื่อว่าความคิดหรือปัญญาเป็นสิ่งที่มีอยู่ในสังคมและบริบททางกายภาพที่ยากที่จะ
แยกออกจากกัน (Butterworth, 1992)
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นิโคลลัและบราวน์ (Randall. G. Nichols and Vanessa Allen Brown ใน 
Jonassen (editor), 1996) จัดเนื้อหาเกี่ยวกับการสื่อสารและการศึกษาสื่อ ไว้ในเร่ืองทฤษฎี 
การพินิจพิเคราะห์หรอทฤษฎีวิพากษ์ของเทคโนโลยีการศึกษา (Critical Theory of Educational 
Technology) และระบุถึง โคเอททิง (Koetting) ที่อ้างถึงแบบความรู้ของฮาร์เบอร์มาส
(Habermas' knowledge types) โคเอททิงเสนอว่า เทคโนโลยีการศึกษามีรากฐานจากการให้ 
ความรู้เกี่ยวกับความคิดที่เป็นเหตุเป็นผล การขยายฐานของทฤษฎีไปในเรื่องศาสตร์ของการพินิจ 
พิเคราะห์หรือการวิพากษ์ (critical science) จะทำให้ศาสตร์นีอยู่ในกระแสหลัก (mainstream) 
ของความคิดทางการศึกษามากขึ้น และช่วยให้เกิดการศึกษาหรือตรวจสอบมากขึ้นในเรื่องภาษา 
ของภาพยนตร์ วีดิทัศน ภาพถ่ายและสื่ออื่น  ๆ นิโคลลัและบราวน (Nichols and Brown) สรุป 
ว่า ผลการศึกษางานวิจัยต่าง  ๆ พบว่า เทคโนโลยีการศึกษา การออกแบบการเรียนการสอน 
และการใช้คอมพิวเตอร์ เป็นการศึกษาเรื่อง ความรู้ และการเรียนรู้ที่เน้นมากเกินไปเกี่ยวกับการ 
ว่เคราะห์ ความเป็นเหตุเป็นผล ความคิดหรือปัญญา กระบวนการวิเคราะห์บรืบท และเคร่ืองมือ 
ในขณะที่หัวข้อเกี่ยวกับทฤษฎีการพินิจพิเคราะห์หรือทฤษฎีวิพากษ์ ได้รับความ สนใจน้อย หัว 
ข้อเหล่านี้เช่น ความลัมพันธ์ในลังคม ลัทธิหรือความคิดเกี่ยวกับผู้หญิง (feminism) เทคโนโลยี 
และส่ือ ส่ือและวัฒนธรรมของประชาซน ฯลฯ การให้ความสนใจในทฤษฎีการพินิจพิเคราะห์หรือ 
วิพากษ์จะทำให้นักเทคโนโลยีการศึกษาสนใจในปัญหาของตัวตนและชุมชนมากขึ้น ดังท่ี เยเมน 
โคเอททิง และนิโคลลั (Yeamen, Koetting and Nichols, 1994) กล่าวไว้ในบทความเรือง 
Critical Theory, Cülteral Analysis and the Ethics of Educational Technology as Society 
Responsibility ว่า การให้ความสนใจเรื่องทฤษฎีการพินิจพิเคราะห์หรือการวิพากษ์เป็นการแสดง 
ให้เห็นถึงการมีความรับผิดชอบต่อลังคมของนักเทคโนโลยีการศึกษา อันทำให้เกิดการตรวจสอบ 
และการพยายามสร้างความเท่าเทียมกันในลังคม ท้ังในเร่ืองของซนช้ัน เพศ สถานภาพ การ 
ศึกษา และทำให้เห็นว่า ความคิด (cognition) ภาษา การส่ือสาร และการออกแบบการเรียน 
การสอน สามารถครอบงำหรือโน้มนำคนกลุ่มต่าง  ๆ ได้อย่างไร บทความน้ีได้สรุปในตอนท้ายว่า 
นักเทคโนโลยียุคหลังศตวรรษท่ี 20 (post modern educational technology) ควรมีแบบอย่าง 
(models) ทั้งด้านเทคนิค (technical) การปฎิปัติได้ (practical) การพินิจพิเคราะห์ ท่ีบางครั้ง 
อาจคู่ขนาน หรือไปด้วยกัน บางครั้งอาจมีการโต้แย้งกัน แต่ที่สำคัญ คือ ต่างก็ช่วยเกื้อหนุนให้ 
เกิดความสมบูรณขึ้น

การศึกษาด้านสื่อเพ ื่อการศ ึกษาท ี่เก ี่ยวข ้องก ับทฤษฎีการวิพากษ์ หรือ
การพ ิน ิจพ ิเคราะห ์ เช่น แอลลัเวิร์ท และวอทเลย ์ (Ellsworth and Whatley, 19911 อ้างใน
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Krendl และคณะ1 1996) ที่ต้องการช้ีให้เห็นกระแสหลักของสื่อเพื่อการศึกษา พบว่าภาพยนตร์เพื่อ 
การศึกษามักใช้วิทฃองจารีต (conventions) และความเห็นเชิงประสบการณ์ที่เป็นสิ่งตรงกันข้าม 
กับ การสอนให้วิพากษ์ หรือพินิจพิเคราะห์ (critical pedagogy) ท้ังสองเสนอว่า ผู้ผลิตส่ือควร 
หยุดฺสร้างภาพและการบรรยาย (image and narratives) ท่ีทำให้ผู้ดูถูกจำกัดในกรอบของ 
กายภาพ ลังคม และความคิด

ลอง (Long, 1989) ทำการวิจัยเรื่อง การคิดอย่างพินิจพิเคราะห์ และ
ยุทธศาสตร์ของการตัดสินใจ (Critical Viewing And Dicision Strategies) เพ่ือตรวจสอบหรือ 
สอบสวนผู้ชมแบบพินิจพิเคราะห์และไม่พินิจพิเคราะห์ ในเร่ืองเกี่ยวกับทักษะการตัดสินใจ และ 
การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในกระบวนการตัดสินใจ โดยได้ทำการทดสอบก่อนการทดลอง (pre - test) 
กับนักเรียนประถมศึกษา ระดับ 5 และระดับ 6 ใน 2 โรงเรียน เพื่อหาระดับความสามารถของ 
การชมอย่างพินิจพิเคราะห์ หลังจากน้ัน ทำการทดสอบหลังการทดลอง (post - test) กับเดกท้ัง 
สองกลุ่มดังกล่าว เพ่ือวัดทักษะในการตัดสินใจในระดับลึกซ้ึง

ผลการวิจัยพบว่า จากการทดลองใช้แบบจำลอง (model) ของผู้ซมอย่าง 
พินิจพิเคราะห์ในความหมายหรือที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ เมื่อนำผลจากการทดสอบก่อนและหลัง 
การทดลองมาวิเคราะห์พบว่า ผู้ที่ซมอย่างพินิจพิเคราะห์ แสดงให้เห็นพลวัตของการควบคุม
ความคิดในระดับสูง ต่องานท่ีต้องตัดสิน'ไจ ในขณะที่ผู้ที่ชมอย่างไม่พินิจพิเคราะห์ จะไม่สามารถ 
แสดงการควบคุมการพัฒนาได้อย่างดี ข้อสรุปที่สำคัญของการวิจัยครั้งนี้ คือ media literacy 
เป็นหนึ่งในทักษะหลายอย่างที่ช่วยในการคิดอย่างกี่ถ้วนรอบคอบ (refinement) เก่ียวกับสื่อ

แฮนดัดรัน (Dorothea Scott Handron, 1989) เป็นอีกคนหน่ึงท่ีสนใจศึกษา 
เรื่องการพินิจพิเคราะห์กับส่ือ หรือ critical and media literacy โดยได้ทำการวิจัยเพื่อพัฒนา 
เทคนิควิธในการสร้าง media literacy ในผู้ใหญ่ (Developing Methods And Techniques For 
Fostering Media Literacy in Adults) โดยมีสมมติฐานเบื้องต้นการวิจัยว่า ผู้ชมท่ีเป็นผู้ใหญ่ได้ 
รับข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับสังคมและการเมืองจากรายการโทรทัศน์ ช่ีงมีผลต่อความเห็นท่ีมีต่อโลก 
ของพวกเขา ในขณะที่มีงานวิจัยน้อยมาก การศึกษาเกี่ยวกับเรื่องท่ีโทรทัศน์กระตุ้น หรือบอก 
ประชาชนเกี่ยวกับความคิดต่อเหตุการณ์สาธารณะ แต่งานวิจัยนี้สามารถชี้ให้เห็นถึงอคติ (bias) 
หรือการสร้างความรู้สึก ในด้านใดด้านหน่ึงของรายการโทรทัศน์

ผู้วิจัยทำการศึกษาแนวคิดหลากหลายจากเอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับจิตวิทยา 
พัฒนาการ (development psychology) ที่สะท้อนให้เห็นการวิพากษ์หรือพินิจพิเคราะห์ ในการ 
ศึกษาผู้ใหญ่ และ media literacy เพื่อนำไปพัฒนาเป็นแนวทางในการศึกษาถึงความตระหนัก
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ในการดูโทรทัศน์อย่างพินิจพิเคราะห์ของกลุ่มประชากรการวิจัย โดยผู้วิจัยได้กำหนดวิธีการศึกษา 
วีเคราะห์ media literacy โดยการทำการทดสอบภาคสนาม กับผู้เรียนผู้ใหญ่ 28 คน ใน 
สถานการณ์การศึกษาแบบอัตวิสัยของผู้ใหญ่ คือ ในห้องสมุดสาธารณะ โดยแบ่งประชากรเป็น 
4 กลุ่ม ให้เวลากลุ่มละ 2 ช่ัวโมง ในการซมวีดิทัศน์ท่ีบันทึกมาเฉพาะส่วน หลังจากนั้นดำเนินการ 
กับกลุ่มประชากรตามวิธีการวิจัยที่เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบ triangulation of qualitation 
หรือการวิจัยคุณภาพแบบสามเส้า ที่ประกอบด้วยการเขียนเชิงวิพากษ การอภิปรายกลุ่ม การ 
สัมภาษณ์ จัด media literacy โดยเปรียบเทียบจุดเรมและจบของการวิเคราะห์วิดิทัศน์ ผลจาก 
การศึกษาพบว่า

1) ไม่มีความแตกต่าง หรือแบ่งแยกได้ในการพินิจพิเคราะห์หรือวิพากษ
และการไม่เช่ึอในส่ือ

2) กลุ่มประชากรมีดวามโน้มเอียงในการใช้สื่อเพื่อความบันเทิงเท่านั้น
3) กลุ่มประชากรมีความสนใจ ที่จำกัดอยู่ในระดับความส1บัจเชิงวัตถุของ

มนุษย์
ข้อเสนอจากการวิจัยนี้ คือ ควรมีการพัฒนารูปแบบหรือบรรทัดฐานในการ 

เรียน เพื่อกระตุ้นการอภิปรายอย่างวิพากษ์ในรายการที่เป็นกิจการสาธารณะ
งานการวิจัยด้านการพัฒนาความคิดเกี่ยวกับ media literacy ท่ีน่าสนใจอีก 

คืองานของ สมิธ (Mary Ruth Smith, 1993) ซึ่งทำการวิจัยเรื่องการพัฒนากรอบความคิดและ 
แบบจำลองสำหรับให้นักเรียนระดับมัธยมศึกษาใช้ในการตีความหมายโฆษณาทางสิ่งพิมพั โดย 
เหตุท่ีผู้วิจัยเห็นว่าสหรัฐอเมริกามีสภาพเป็นสังคมบรืโภค (comsumer society) ท่ีส่ือมวลซนเป็น
เครื่องมือสำคัญในการป้อนความต้องการในเรื่องการบริโภค อุปโภคแก่สังคม ผู้วิจัยจึงเห์แว่าควร 
มีการให้การศึกษาเรื่องศิลปะ เพื่อให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาโฆษณา งานวิจัยนี้มี 
วัตถุประสงคัเพื่อพัฒนากรอบความคิด และแบบจำลองเพ่ือใช้ในการสอนนักเรียนระดับมัธยม
ศึกษาให้เข้าใจในสารโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพั เพ่ือให้นักเรียนไม่ถูกครอบงำโดยส่ือ การดำเนินการ
วีจัย'ใช้การศึกษา วิเคราะห์ เอกสารเกี่ยวกับประวัติและทฤษฎีการโฆษณา ปรัชญาและวิธีการนำ 
เสนอโฆษณาในรูปแบบส่ิงพิมพั ทฤษฎีการเรียนการสอนที่เน้นเรื่องการสอนทักษะการคิดอย่างมี 
คุณภาพ และการให้การศึกษาเรื่องวิธีการวิจารณ์ศิลปะ จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสาร 
ต่าง  ๆ ดังกล่าว ผู้วิจัยได้สร้างแบบจำลองการพินิจพิเคราะห์หรือการวิพากษ ท่ีประกอบด้วย 9 
ข้ันตอนใน 2 ทางเลือก (options) ทางเลือกท่ี 1 (option 1) ประกอบด้วย การรับ การตอบโต้
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ข้อมูลเกี่ยวกับบรีบท การอธิบาย แบบแผนการวิเคราะห์ (formai analysis) ทางเลือกท่ี 2 
(option 2) ประกอบด้วยการกำหนดลักษณะ การตีความ ข้อมูลบ่รีบท และการลังเคราะห์

จะเห็นได้ว่า เร่ืองการวิด และการพินิจพิเคราะห์ นับเป็นหัวใจของการ 
ศึกษาเรืองสีอ (media education) ทีจะทำให้บุคคลเป็นผู้รู้ลือ (media literacy) ดังเซ่น ในการ 
วิจัยของฟอสเตอร (Barbara G. Foster, 1995) เรอง การศึกษาความเป็นไปได้ (feasibility) ใน 
การสอน media literacy ในระดับประถมศึกษา โดยที่ผู้วิจัยต้องการให้นักเรียนเป็นผู้บรีโภคท่ีรู้ 
เร่ืองส่ือ การดำเนินการวิจัยประกอบด้วยการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการวิเคราะห์ภารกิจ
หลักสูตร แบบเรียนของการศึกษาระดับประถมศึกษา และการสัมภาษณ์กลุ่มเฉพาะ (focus 
group interview) กับผู้นำด้านการศึกษา เพื่อด้นหาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับ 1) ผล ของส่ือ 
ที่มีต่อความคิด และการพัฒนาการทางลังคมของเด็ก 2) ทักษะการรับ การทำความเข้าใจ การ 
ซึมซับ และการตอบโต้เนื้อสารของสื่ออย่างเหมาะสม และการทำให้เด็กเป็นผู้ท่ีมีการดัดสินใจ
อย่างรับผิดรอบ 3) จุดแข็งและจุดอ่อนของสื่อสิงพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง และ 
ภาพยนตรี 4) ผลกระทบของความเป็นแบบอย่าง (modeling) ในการสื่อสารด้วยภาษาพูดและ 
ภาษาเขียนของบิดา-มารดา กระบวนการเกิดภาพ (visualization) ความเข้าใจ และการเกิด
พฤติกรรมตามลังคม (prosocial behavior) 5) สาเหตุของความก้าวร้าว และความยืดหยุ่น ใน 
กลุ่มเด็กที่มีความเสี่ยง (at-risk children) และ 6) ยุทธศาสตร์ทางทฤษฎีและการสอนเพื่อสนับ 
สนุนการซึมซับ (assimilating) media literacy ในช้ันเรียน เพื่อให้เด็กมีความเข้าใจเกี่ยวกับชีวิต 
และเป๋าหมายของความสำเร็จ ความมีอิสระภาพ (autonomy) และความลามารถทางลังคม

การศึกษานี้ระบุว่า มีความเห็นพ้องกันในกลุ่มผู้นำด้านการศึกษาว่า การ
พัฒนาทักษะเกี่ยวกับมีเดียลิตเตอเร่ซีคือ การพัฒนาทักษะ การอ่าน การส่ือสาร การแก้ปัญหา 
และการคิด

จากแนวคิดเร ื่องส ื่อกับการเรียนรู้ตามที่นำเสนอนี้ ผ ู้ว ิจ ัยใช้เป็นข้อมูลอ้างอิง 

เพ ื่อแสดงความเชื่อมโยงระหว่างคาสตรีของเทคโนโลยีการศึกษา กับ ทฤษฎ ีการว ิพากษ ์ หรือพินิจ 

พ ิเคราะห ์ (critical theory) และมีเดยสิตเตอเรชี ท ั้งย ังเป ็นกรอบความคิดเร ื่องขอบเขตของสื่อ 

และการเรียนรู้ท ี่เป ิดกว้างจากห้องเร ียนไปส่การศ ึกษาท ี่เป ็นสาธารณะมากขืน ไม่ม ีการแบ่งแยก

ระหว่างการศ ึกษาแบบเป ็นทางการและไม่เป ็นทางการ การเรียนรู้จากสื่อเป็นไปโดยธรรมชาติ เน้น 

ความสามารถของบ ุคคลด ้านความค ิด โดยไม่แบ่งแยกความคิด (cognition) และอารมณ ์ ความ 

รู้สึก (affective) ออกจากกัน ความคิด และความรู้ส ึกของบุคคลท ี่ม ีต ่อส ื่อเป ็นส ื่งท ี่เก ิดข ึ้นใน และ
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1.5 แนวคิดเกี่ยวกับการสอน media education เป็นการพัฒนาจากกรอบ
แนวคิด (Conceptual framework) ในการสอน media education ทเีสนอโดยชารมิเอนโต
(Sarmiento, 1995) เลียร์มอนท และเซเยอร (Learmonth and Sayer, 1996) ซ่ึงเสนอแนวคิดร่วมท่ี 
ใช้ในการสอน media education ในสหราชอาณาจักร และบัคคิงแฮม (David Buckingham, 
1994) ซึงระบุแนวคิดสำคัญ (key concepts) ของ media education ทัง 3 แหล่งความคิดดัง 
กล่าวมีลักษณะร่วมทางความคิดที่สรุปเป็นแนวคิดเกี่ยวกับ media education ได้ดังนี

1. แนวคิดเกี่ยวกับองคักรสื่อ (Media Agencies) คือ การสอนเพื่อให้!เกี่ยวกับผู้ 
ผลิตสื่อในด้านแนวคิดการผลิต กระบวนการผลิต เศรษฐกิจหริอค่าใช้'จ่ายในการผลิต จุดมุ่ง 
หมายในการผลิต

2. แนวคิดเกี่ยวกับประเภทของส่ือ (Media Categories) คือ การสอนเก่ียวกับส่ือ 
ชนิดต่าง  ๆ รูปแบบและเนื้อหาของส่ือชนิดต่าง  ๆ ชนิดของเน้ือความสื่อ (text)

3. แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีของส่ือ (Media Technologies) คือ การสอนเกี่ยวกับ 
การผลิตของสื่อและเทคโนโลยีเกี่ยวกับการผลิต

4. แนวคิดเกี่ยวกับภาษาสื่อ (Media Languages) คือ การสอนเกี่ยวกับการสร้าง 
ความหมายของสื่อ รหัส และระเบียบแบบแผน (codes and conventions) ท่ีส่ือแต่ละชนิดใช้ใน 
การสื่อสารและสร้างความหมาย โครงสร้างการเล่าเรอง (narrative structures) ของส่ือแต่ละชนิด 
และรูปแบบการนำเสนอ

5. แนวคิดเกี่ยวกับผู้รับสื่อ (Media Audiences) เป็นการสอนใน 2 ส่วนสำคัญ 
คือ ในส่วนท่ีเก่ียวกับส่ือ ได้แก่ การกำหนดผู้รับส่ือ (positioned) การส่ือสาร หรือสร้างความ
สัมพันธ์กับผู้รับส่ือ(addressed) การเข้าถึง (reached) ผู้รับส่ือ ในส่วนท่ีเก่ียวกับผู้รับส่ือได้แก่ 
การเลือก (choose) การรับ (consume) การตีความ (interpret) การตอบโต้ (respond) ต่อสอ 
และส่ืงท่ีส่ือนำเสนอ

6. แนวคิดเกี่ยวกับทา?นำมาเสนอใหม่ของส่ือ ( Media Representations ) โดย 
representation หมายถึงความสัมพันธ์ระหว่างเนือความสื่อ (media texts) กับความเป็นจริงท่ี 
เกี่ยวข้องกับสถานที่ คน เหตุการณ์ ความคิด ความเป็นแบบฉบับ (stereotype) การสอนเร่ือง

เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ บ ร ิบ ท ท า ง ส ัง ค ม  แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม  น ล ะ ม ีเด ีย ล ิต เต อ เร ่ซ ี เป ็น ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ท ี่ท ำ ให ้ก า ร

เร ีย น ร ู้ข อ ง บ ุค ค ล ก ว ้า ง ข ึ้น



การนำมาเสนอใหม่ของส่ือ คือ การให้ผู้เรียนวิเคราะห์วิธีการท่ีบุคคล กลุ่มคน และเหตุการณ์ถูก
นำมาเสนอในส่ือ การกำหนดคุณค่า หรอค่านิยมเฉพาะ (particular values) ในการนำเสนอของ 
สึอ

2. ล ักษ ณ ะน ักศ ึกษาระด ับอ ุดมศ ึกษาของประเทศไทย

นิส ิตน ักคืกษา คือ ผู้เร ียนในสถาบันอุดมคืกษา ซ ึ่งเป ็นสถาบ ันการศึกษา 

ชันสูงที่ม ีบทบาทในการผลิตกำล ังคนในระด ับท ี่ต ้องใช ้สมองและความสามารถพ ิเศษ เพื่อนำไป

พ ัฒนาประเทศ (วัลลภา เทพหัสดินฯ อ้างถึงในมยุรี สุทธิเลิศอรุณ, 2529)

ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา หรือ น ิส ิตน ักศึกษา อยู่ในระหว่างอายุ 17-18 ป ี 

ขึ้นไป อยู่ในระหว่างวัยรุ่นตอนปลาย และกำลังพ ัฒนาการไปส่การเป ็นผู้ใหญ ่ แม้ว่านิส ิตนัก 

ศ ึกษาแต ่ละคนจะม ีความแตกต ่างบ ัน แต ่เม ื่อมาอย ู่ภายในสภาพแวดล ้อมของมหาว ิทยาล ัยย ่อมม ี 

การปะทะล ัมพ ันธ์'กบบ ุคลล สถาบ ัน รวมทั้งได้รับการศึกษาในวิชาการแขนงต่าง ๆ นิสิตนัก 

ศ ึกษาจะซ ึมซ ับร ับเอาประสบการณ ์และส ิ่งต ่าง ๆ เหล่านี้ไว้ ซ ึ่งจะก่อให้เก ิดการเปลี่ยนแปลงใน 

ตัวน ิส ิตน ักศ ึกษาอย่างแน ่นอนไม่มากก็น ้อย

ทองเรียน อมรัชกุล (2525) เปรียบเท ียบความแตกต่างของน ิส ิตน ักศ ึกษา

ตามชั้นปี แล้วสรุปว่า นิสิตในชั้นปีที่ 1 เร ิ่มเช ้าศึกษาในมหาวิทยาลัย หวังความสำเร็จในเซิง 

วิชาการ สนใจในการศึกษาหาความรู้ ความคิดต ่าง ๆ ต้องการเข้าใจตัวเอง เข้าใจบัญหาของ 

โลก รวมทั้งแสวงหาเอกลักษณ ์ของตนเอง แสวงหาฐานะส่วนตัว ม ีความเป ็นม ิตร ผูกพันอยู่ก ับ 

เพื่อน และชอบรวมอยู่ในกลุ่ม และเป ็นผ ู้ม ีมน ุษยธรรม สุภาพ เรียบร้อย ให ้ความคุ้มครองและ 

เห็นอกเห็นใจผู้อื่น ความรู้ส ึกท ั่วไปของนิส ิตพวกนี้ค ือท ั้งกลัวและตื่นเต ้น และสนใจเข้าร่วม

กิจกรรมทุกประเภทในมหาวิทยาลัย

การจ ัดการศ ึกษาระด ับอ ุดมศ ึกษา ในความรับผ ิดชอบของทบวงมหาวิทยาลัย 

นั้น จำแนกสาขาวิชาต่าง ๆ ตามแนวทางของ ISCED หรือ International standard 

Classification of Education (ม ูลน ิธ ิส ่งเสร ีมทบวงมหาวิทยาลัย, 2539)

การวิเคราะห ัล ักษณะบ ุคล ิกภาพ ท ี่เหมาะสม สำหรับแต่ละสาขาวิชาของการ 

ศ ึกษาในระด ับอ ุดมศ ึกษา เป ็นไปตามข้อลันน ิษฐานว่า ในการศึกษาต่อสาขาวิชาต่าง ๆ ส่วน 

ใหญ่ล ักษณะของสาขาวิชานัน ๆ จะบ ่งบอกล ักษณะวิชาช ีพน ัน ๆ ลักษณะวิชาการหรือวิชาชีพ 

ด ังกล ่าวจะสามารถกำหนดค ุณสมบัต ิของผ ู้ท ี่จะศ ึกษาได ้ ฮอลแลน ด ์(Holland) ได ้ศ ึกษาเริ่องกลุ่ม 

บ ุคล ิกภาพและส ิ่งแวดล ้อมทางอาช ีพท ี่สอดคล้องบ ันน ัน โดยได้แบ่งเป็น 6 กลุ่ม คือ



5 9

- Realistic ( R ) - Social ( ร )

- Investigative ( I ) - Enterprising ( E )

- Artistic ( A ) - Conventional ( c  )

เมื่อผูว้ ิจ ัย นำแนวค ิดเก ี่ยวก ับล ักษณ ะบ ุคล ิกภาพท ี่เหมาะสม ก ับแต ่ละกล ุ่ม  

สาขาวิชาตามแนวทาง ISCED มาผนวกกับแนวค ิดเร ื่องบ ุคล ิกภาพและอาช ีพชองฮอลแลนด์

(Holland) แล้ว อธ ิบายล ักษณะน ิล ัยและบ ุคล ิกภาพของแต ่ละกล ุ่มสาขาวิชาของการวิจ ัยครั้งน ี้ ได้ 

ด ้งร

1) กล ุ่มสาซาวิชาวิทยาศาสตร์ส ุขภาพ ม ีล ักษณ ะน ิล ัยและบ ุคล ิกภาพ คือ ชอบ 

คิด ลังเกต ว ิเคราะห ์ ล ังเคราะห ์ ว ิจารณ ์อย ่างม ีเหต ุผล ใช้เหตุผลมากกว่าจินตนาการ ชอบ 

แก้ปัญหา ชอบใฝ่หาความรู้ ม ีหลักการ สนใจการจัดระบบ ชอบทำงานที่สล ับซับช ้อน ไม่ติด 

ประเพณ ีน ิยม

2) กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ม ีล ักษณะน ิล ัย และบ ุคล ิกภาพ

คล้ายกลุ่มแรก คือ ช่างคิด ช่างลังเกต ชอบแก้ป ัญหา ชอบประด ิษฐ ์ค ิดด ้น แต่ท ี่แตกต่างออกไป 

คือ มีการดำเน ินกิจกรรมที่เก ี่ยวก ับสิ่งของ ม ีค ่าน ิยมทางการเม ืองและเศรษฐกิจในรูปแบบที่ม ี

ระเบ ียบแบบแผน ย ึดถ ือประเพณ ีน ิยม น ิยมส ิ่งท ี่เป ็นร ูปแบบและล ักษณะภายนอกของบ ุคคล

เช่น เงิน อำนาจ สถา'นภาพ

3) กล ุ่มสาขาว ิชามน ุษยศาสตร์ ม ีล ักษณะน ิล ัยและบ ุคล ิกภาพ คือ ม ีความ 

สามารถและท ักษะทางภาษา ศ ิลปะ มีส ุนทรีย ม ีความค ิดร ิเร ื่มและจ ินตนาการ รักอิสระ ม ีความ 

เป ็นตัวของตัวเองสูง ชอบเผชิญปัญหา ไม่ชอบเลียนแบบ หลีกเล ี่ยงงานประเภทใช้ระเบ ียบแบบ

แผน

4) กล ุ่มสาขาว ิชาล ังคมศาสตร ์ ม ีล ักษณะน ิล ัยและบ ุคล ิกภาพ คือ มี

มน ุษยล ัมพ ันธ ์ ม ีท ักษะในการส ื่อสาร ช่างลังเกต สนใจข่าวรอบตัว ชอบติดต่อเก ี่ยวข้องกับผู้คน 

ม ักแก ้ป ัญหาโดยคำน ึงถ ึงความรู้ส ึกและล ัมพ ันธภาพระหว่างบ ุคคล ม ีความเป ็นอ ิสระ เชื่อมั่นใน 

ตนเอง ม ีดวามสนใจอำนาจ มักหลีกเล ี่ยงสภาพการณ ์ท ี่ต ้องใช ้กำล ังความค ิดเช ิงป ัญญา ไม่ชอบ 

ก ิจกรรมท ี่เป ็นระเบ ียบแบบแผนหรีองานท ี่เป ็นว ิทยาศาสตร์เทคน ิค

การศึกษาในสาขาวิชาต่าง ๆ สามารถท ี่จะหล ่อหลอมเปล ี่ยนแปลงผ ู้ท ี่ศ ึกษาใน 

สาขาวิชานั้น ๆ ให ้ม ีล ักษณะร่วมก ันได ้ แม ้ว ่าผ ู้ศ ึกษาสาขาวิชาต่าง ๆ จะม ีล ักษณ ะคล ้ายก ันมา 

ก่อนจึงเล ือกศึกษาวิชาชีพนัน ๆ เหมือนกันก็ตาม เอ็น เจ เอนทวิสเติล (วัลลภา เทพหัสดิน ณ
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อยุธยา, 2524 อ้างถึงใน ละอองท ิพย เหมะ, 2532) อธ ิบายล ักษณ ะน ิส ิต นักศึกษาสาขาวิชา

ต่าง ๆ ดังนี้

1) น ักศ ึกษาสาขาอ ักษรศาสตร ์และมน ุษยศาสตร์ ม ีล ักษณ ะค ือ ภาษาดี ค่า 

นิยม.ทางสุนทรียศาสตร์สูง เหตุผลเฉียบขาด รุนแรง แต ่เจ ้าอารมณ ์ ม ีบ ุคลิกภาพไม่แน ่นอน และ 

ไม่ค ่อยมีเหตุผลในด้านการเมือง เศรษฐกิจ หรีอทฤษฎีต ่าง ๆ

2) น ักศ ึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ ม ีความสามารถทางด้านคำนวณสูง ม ีอารมณ ์

มั่นคง ท ัศนะทางลังคมค่อนข้างไปทางอนุร ักษ ์น ิยม เพราะม ีระเบ ียบแบบแผน มีค ุณค่าทาง

สุนทรีย'ตา แต ่ความค ิดทางการเม ือง ล ังคมและเศรษฐกิจส ุง

3) น ักศ ึกษาล ังคมศาสตร ์ มักจะไม่ค ่อยมักใหญ่ใฝ่ส ูง ใจค่อนข้างดับแคบ คุณค่า 

ทางศาสนาค่อนข้างตํ่า แต ่เฉ ียบคมเจ ้าป ัญ ญา และสนใจในการเมือง เศรษฐกิจสูง

ประโยชน์ ค ุปต ์กาญจนาก ุล (2525) ทำการวิลัยเรอง แบบการเรียนของนิสิต 

จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย พบว่า นิส ิตในแต่ละสาขาวิชา (มน ุษยศาสตร์ ล ังคมศาสตร ์ ว ิทยา 

ศาสตร์บรีสุทธ ว ิทยาศาสตร์ประย ุกต ์) ม ีแบบการเรียนแตกต่างก ัน โดยนิสิตทางสาขาวิทยา 

ศาสตร์ประย ุกต ์ม ีแบบการเร ียนแบบอ ิสระส ูงส ุด ในขณะที่นิสิตสาขา'วิชา,ว ิทยาศาสตร์บรีส ุทธิ้ม ี

แบบการเร ียนแบบพึ่งพาสูงส ุด ส ่วนนิส ิตสาขาลังคมศาสตร์ม ีแบบการเร ียนแบบมีส ่วนร่วมส ูงส ุด

ในการศึกษาเปรียบเท ียบ ล ักษณะน ักศ ึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครีนทร์

จำแนกตามสาขาวิชา ของละอองทิพย เหมะ (2532) โดยแบ่งกลุ่มน ักศ ึกษาออกเป็นสาขาวิชา 

วิทยาศาสตร์กายภาพ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ช ีวภาพ สาขาวิชาลังคมศาสตร์ สาขา

วิชามน ุษยศาสตร์ พบว่า ในด้านการแสวงหาความรู้ ด ้านอารมณ ์ ด ้านลังคม ด้านความมั่นใจ 

ตนเองและรู้จ ักตนเองนั้น แตกต่างก ันอย่างไม่ม ีน ัยสำคัญระหว่างต ่างสาขาวิชา ล ักษณะด ้าน

ความคิดว ิเคราะห ์ สร้างสรรค์น ักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ มีส ูงกว่าน ักศึกษาสาขา 

วิทยาศาสตร์ชีวภาพ ส ่วนสาขาอื่นไม่แตกด่า:ก ัน ล ักษณ ะด ้านศ ิลปว ัฒนธรรมประเพณ ี นัก 

ศ ึก ษ าสาข าล ังค มศ าสต ร ์ม ีล ัก ษ ณ ะด ้าน ค ิลปว ัฒ น ธรรมป ระเพ ณ ีส ูงก ว ่าน ัก ศ ึก ษ าส าข าว ิท ย า 

ศาสตร์กายภาพ ส่วนสาขาอื่นไม่แตกต่างก ัน  สาขามนุษยศาสตร์ม ีพฤติกรรมการดูโทรทัศน์ ซม 

สารคดี และอ ่านหน ังส ือเก ี่ยวก ับศ ิลปวัฒนธรรมประเพณ ีไทยและท ้องถ ิ่นมากกว่าสาขาวิทยา

ศาสตร์ชีวภาพ

ในเรองของการรับสื่อของนิส ิตน ักศึกษานั้น อรวรรณ วิจ ักขณะ (2534) ทำการ 

วิจ ัยเรองการเปิดรับและการใช้ประโยชน์จากสื่อมวลชน ของนิส ิตน ักศึกษามหาวิทยาลัยใน

กรุงเทพมหานคร กล ุ่มต ัวอย ่างค ือ นิสิต น ักศึกษา ของมหาวิทยาลัยศรีนครีนทรวิโรฒประสาน
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มิตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จำแนกเป็นสองสาขาวิชา คือ 

วีทยาศาสตร์และลังคมศาสตร์ ได้ข้อค้นพบท่ีน่าสนใจคือ ในเรื่องการเปิดรับสื่อมวลชนประเภท 

ต่าง ๆ สำหรับการเปิดรับสื่อมวลซนประเภทหนังสือพิมพรายวัน นิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่ทั้งสอง 

สาชาวิชา ทั้งชายและหญิง อ่านหนังสือพิมพ์'รายวันที่บ้านค่อนข้างบ่อย อ่านเมื่อมีเวลาว่าง ใช้ 

เวลาอ่าน 2 0 -3 0  นาที หนังสือพิมพ์รายวัน ท่ีอ่านประจำ คือ ไทยรัฐ คอลัมน์ท่ีอ่านเป็นประจำ 

คือ ข่าวบันเทิง ข่าวกีฬา ข่าวอาชญากรรม บทวิจารถ!และข่าวการศึกษา คอลัมน์ที่อ่านเป็น 

บางคร้ังได้แก่ ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวการเมือง คอลัมน์สุขภาพ คอลัมน์ที่ไม่อ่านเลยคือ คอลัมน  ์

ป็ญหาหัวใจ ปญหาทางเพศ ข่าวลังคมซุบซิบ เหตุผลสำคัญที'อ่านหนังสือพิมพ์รายวัน เพ่ือรับ 

ทราบข่าวสารและเชื่อเนื้อหาในหนังสือพิมพ์เป็นบางส่วน

สำหรับการเปิดรับสื่อมวลซนประเภทวิทยุกระจายเสียง นิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่

ทังสองสาขาวิชาและทังชายและหญิง ฟังวิทยุทุกวัน โดยฟังที่บ้านหรือที่พ์กของตน และมีวิทยุ 

เป็นของตนเอง ระยะเวลาที่รับฟังครั้งละมากกว่า 1 ช่ัวโมง เวลาที่ฟังหลังเวลา 21.00 น. ฟัง 

เพื่อความสนุกสนานและเพลิดเพลิน สถานีวิทยุที่เปิดฟังบ่อย คือ สถานี 9 7 .5 , 1 0 1 ,5 , 9 4 .5

เมกกาเฮิร์ตช และหมุนหารายการถูกใจ รายการวิทยุที่ฟังเป็นประจำคือ รายการเพลงไทยสากล 

เพลงสากล เพลงบรรเลง ข่าวบันเทิง สารคดี ความรูทั่ว,ไป รายการวิทยุที่ฟังบางครั้ง คือ 

รายการข่าวต่างประเทศ สารคดีความรู้ทั้ว'ไป ข่าวในประเทศ ข่าวกีฬา รายการวิทยุที่นิสิต 

นักศึกษาไม่ฟังเลย ได้แก่รายการลิเก ลำตัด หมอลำ รายการเพื่อแม่บ้าน เพลงไทยเดิม ละคร 

วิทยุ

ส่วนการเปิดรับสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์นั้น นิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่ ท้ังสอง 

สาขาวิชา และ ทังชายและหญิง ดูโทรทัศน์เป็นประจำทุกวัน ระยะเวลาในการดมูากกว ่า 1 
ช่ัวโมงข้ึนไป ช่วงเวลาในการดูระหว่างเวลา 20.00 น. - 22.00 น. ดูที่บ้านหรือที่พักของตน ดู 

ร่วมกับบุคคลอื่น ๆ ในครอบครัว เหตุผลในการดูโทว์ทัศน์ดูเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

สถานีโทรทัศน์ที่ดูเป็นประจำคือ สถานีโทรทัศน์ช่อง 3 เหตุผลท่ีดูโทรทัศน์ช่องน้ัน  ๆ เพราะ 

ติดตามรายการที่ชอบและเพราะมีรายการที่น่าสนใจมากกว่าซ่องอื่น

สำหรับความสนใจ และความชื่นชอบ ต่อเนื้อหาของสื่อมวลชนประเภทต่าง ๆ 

นัน นิสิตนักศึกษาทังสองสาขาวิชาและทังชายและหญิงส่วนใหญ่ อ่านหนังสือพิมพ์เป็นบางเรื่อง 

ท่ีตนสนใจ โดยอ่านพาดหัวข่าวและข่าวหน้าหนึ่ง ฟังวิทยุ โดยเลือกสถานีที่มีรายการที่ถูก1ใจ ดู 

โทรทัศน์โดยมีรายการที่ตนติดตามอยู่ทุกวัน

นิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่ทั้งสองสาขาวิชา และทั้งชายและหญิง เคยน่าเนื้อหา
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จากสื่อมวลซนประเภทต่าง ๆ มาเป็นหัวข้อในการสนทนากับผู้อื่น นำเนื้อหาจาก หนังสือพิมพ์' 

วิทยุและโทรทัศน์มาพูดคุยเสมอ ส่วนเนื้อหาจากภาพยนตร์และวิดีโอไม่ค่อยได้นำมาพูดคุย

บุคคลที่นิสิตนักศึกษานำเนื้อหาจากสื่อมวลชนมาพูดคุยเสมอ คือ เพื่อน รองลงมาคือ บุคคลใน 

ครอบครัว

เนื้อหารายการจากสื่อมวลชนประเภทต่าง ๆ ที่นิสิตนักศึกษาเปิดรับมากที่สุด 

นิสิตนักศึกษาทั้งสองสาขาวิชาและทั้งชายและหญิงส่วนใหญ่ เปิดรับเนื้อหาประเภทข่าวจาก

หนังสือพิมพ์มากที่สุด ส่วนสื่อมวลชนประเภทวิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์และวิดีโอ นิสิตนักศึกษา 

ส่วนใหญ่เปิดรับเนื้อหารายการประเภทบันเทิงมากที่สุด

สำหรับการใช้ประโยชน์ และการได้รับความพิงพอใจจากสื่อมวลชน นิสิต

นักศึกษาทั้งสองสาขาวิชาและทังชายและหญิง มีความเหินว่า หนํงสือพิมพ์ช่วยสนองความต้อง 

การด้านความบันเทิงไม่มากนัก ช่วยสนองความต้องการที่จะหาความรู้ได้มาก วิทยุ ช่วยสนอง 

ความต้องการที่จะรับรู้ข่าวสารและเหตุการณ์ไม่ได้มากนัก ช่วยสนองความต้องการด้านความ

บันเทิงได้มาก ช่วยสนองความต้องการที่จะหาความรู้ได้พอสมควร โทรทัศน์ ช่วยสนองความต้อง 

การที่จะรับรู้ข่าวสารและเหตุการณ์และความต้องการด้านความบันเทิง รวมทั้งความต้องการที่จะ 

หาความรู้ได้มาก

ผลการศึกษาวิจัย เรอง การเปิดรับสื่อมวลชน และ ความคิดเหินของนักศึกษา 

สาขาวารสารศาสตร์ ต่อบทบาทในการพัฒนาจังคมของหนังสือพิมพ์ไทย โดยร้อยตำรวจเอก

จันตนที ประยูรรัตน์ (2535) พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับสื่อโทรทัศน์เป็นประจำทุก 

วันมากกว่าสื่ออื่น  ๆ สื่อที่ได้รับความนิยมเปิดรับประจำรองลงมาจากโทรทัศน์คือ วิทยุ และ 

หนังสือพิมพ์

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีการเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์ไทยรัฐเป็นประจำมากที่สุด 

รองลงมาคือ เดสินิวจั และมติชน ตามลำดับ

โทรทัศน์ส่วนใหญ่มักเปิดรับสถานีโทรทัศน์ช่อง 7 เป็นประจำมากที่สุด รองลง 

มาคือ ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 9 ไอบีซีเคเบิ้ลทีวี และไทยสกายเคเบิ้ลทีวี ตามลำดับ

ส่วนสถานีวิทยุที่นิยมเปิดรับเป็นประจำมากที่สุด เรียงตามลำดับ คือ สถาน ี

วิทยุกองพลที่ 1 รักษาพระองค เอฟเอ็ม 98.0 เมกกะเฮิรทช์ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง 

ประเทศไทย เอฟเอ็ม 88.0 เมกกะเอร'ทช์ สถานีวิทยุยานเกราะ เอฟเอ็ม 91.5 เมกกะเฮิรทซ 

สถานีวิทยุ กรป. กลาง เอฟเอีม 99.5 เมกกะเฮิรทซ์ สถานีวิทยุกรมการทหารสื่อสาร เอฟเอ็ม

100.0 เมกกะ เฮิรทซ และสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย เอฟเอ็ม 105.5 เมกกะเฮิรทช
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สำหรับการเปิดรับประเภทข่าวสาร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ สนใจเปิดรับข่าวสาร 
บันเทิงมากที่สุด รองลงมาสนใจข่าวสารประเภทการเมือง ท้ังน้ีนักศึกษาลังกัดสถาบันของรัฐใน 
กำกับทบวงมหาวิทยาลัย สนใจข่าวสารการเมืองมากกว่านักศึกษากลุ่มอื่น ๆ

ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานของ มณฑาวดี พูลเกิด (2 5 3 9 )  ซึ่งทำการ 
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อมวลชน 4 ประเภท คือ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และ 
นิตยสาร ของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นิสิตนักศึกษาสํวน 
ใหญ่นิยมเปิดรับสื่อโทรทัศน์ รองลงมาคือ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร ตามลำดับ โดยมี 
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือมวลชน ดังน้ี

ส ื ่ อ โ ท ร ท ั ศ น ์  เ ป ็ น ส ื ่ อ ท ี ่ น ิ ส ิ ต น ั ก ศ ึ ก ษ า น ิ ย ม เ ป ิ ด ร ั บ ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  แ ล ะ เ ม ื ่ อ จ ำ แ น ก ต า ม

ป ร ะ เ ภ ท ข ่ า ว ส า ร ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ เ ป ิ ด ร ั บ  พ บ ว ่ า  ร า ย ก า ร บ ั น เ ท ิ ง ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ ม ื อ ย ู ่ ใ น ส ื ่ อ โ ท ร ท ั ศ น ์ ! ด ้ ร ั บ ก า ร  

เ ป ิ ด ร ั บ ห ร อ เ ป ็ น ท ี ่ น ิ ย ม ข อ ง น ิ ส ิ ต น ั ก ศ ึ ก ษ า ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  ร อ ง ล ง ม า ค ื อ  ข ่ า ว ห ร ื อ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ่ า ว  ส า ร ค ด ี  

ค ว า ม ร ู ้ ท ั ่ ว ไ ป  ร า ย ก า ร เ พ ื ่ อ ก า ร ศ ึ ก ษ า  ต า ม ล ำ ด ั บ  ล ำ ห ร ั บ ส ื ่ อ ว ิ ท ย ุ เ ป ็ น ส ื ่ อ ท ี ่ น ิ ส ิ ต น ั ก ศ ึ ก ษ า เ ป ิ ด ร ั บ ร อ ง  

ล ง ม า จ า ก ส ื ่ อ โ ท ร ท ั ศ น ์  ห า ก จ ำ แ น ก ต า ม ห ั ว ข ้ อ ป ร ะ เ ภ ท ข ่ า ว ส า ร ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ ร ั บ จ า ก ส ื ่ อ ว ิ ท ย ุ  จ ะ พ บ ว ่ า  

เ ป ิ ด ร ั บ  ร า ย ก า ร บ ั น เ ท ิ ง ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  ร อ ง ล ง ม า ค ื อ ข ่ า ว ห ร ื อ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ่ า ว  ส า ร ค ด ี ห ร ื อ ค ว า ม ร ู ้ ท ั ่ ว ไ ป

ร า ย ก า ร เ พ ื ่ อ ก า ร ศ ึ ก ษ า  ส ื ่ อ ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์  เ ป ็ น ส ื ่ อ ท ี ่ น ิ ส ิ ต น ั ก ศ ึ ก ษ า เ ล ื อ ก ร ั บ ส ื ่ อ ม ี ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ใ ก ล ้ เ ค ี ย ง ก ั บ  

ก า ร เ ล ื อ ก ร ั บ ส ื ่ อ ว ิ ท ย ุ  ก า ร เ ป ิ ด ร ั บ ส ื ่ อ ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์  ป ร ะ เ ด ็ น ห ั ว ข ้ อ ข ่ า ว ส า ร ป ร ะ เ ภ ท ต ่ า ง  ๆ  พ บ ว ่ า  

น ิ ส ิ ต น ั ก ศ ึ ก ษ า จ ะ เ ล ื อ ก อ ่ า น ร า ย ก า ร ห ร ื อ ค อ ล ั ม น ์ บ ั น เ ท ิ ง  แ ล ะ ข ่ า ว ห ร ื อ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ่ า ว  บ ท ว ิ จ า ร ณ ์

ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น  ร า ย ก า ร เ พ ื ่ อ ก า ร ศ ึ ก ษ า

จากลักษณะและแบบการรับสื่อมวลชนของนิสิต นักศึกษาที่ได้สรุปมานำเสนอนี ้

เห็นได้ว่าสอดคล้องกับแนวคิดในทฤษฏีการเล่น (play theory) ของ สตีเฟนลัน (William 

Stephenson) ที่เมื่อนำมาอธิบายกับการสื่อสารแล้ว สรุปได้ว่า คนเราต้องการการสื่อสารเพื่อ 

ความเพลิดเพลินมากกว่าต้องการสารที่จริงจัง การรับสารจากสื่อมวลซนเป็นไปเพื่อสนองความ

ต้องการของผู้รับสาร ถ้าผู้รับสารต้องการความเพลิดเพลิน สื่อมวลซนก็จะสนองความต้องการนั้น 

คือ ให้ความบันเทิง ไม่ว่าจะเป็นในเนื้อหาเกี่ยวกับลังคมหรือการเมืองก็ตาม สตีเฟนลัน กล่าวว่า 

สื่อมวลชนเป็นสถาบันที่ให้ความบันเทิง เพื่อสนองตอบต่อวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ ทำให้คน 

มีเรองพูดคุยกัน ทำให้เกิดการขัดเกลาทางลังคม คือ ทำ'ให้คนมีการประพฤติปฎิบัติที่เหมือน ๆ  กัน 

ให้การพ์กผ่อนหย่อนใจ และทำให้มีชีวิตที่สบาย ๆ  ประการสุดท้าย คือ สื่อมวลชนทำให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลง คือ เลิกล้มความเชื่อเก่า ๆ  และนำความเชื่อใหม่ ๆ  ใส่เข้าไปแทน ( มรว. จิยากร

เสสะเวช, 2539)
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3. แนวคิด'ในการกำหนดระดับความคิดเกี่ยวกับมีเด ียลิตเตอเรริเ ประกอบด้วย 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับลำดับขนของการเรียนรู้และการคิด และแนวคิดเกี่ยวกับการวัด

3.1 แนวคิดทฤษฎีเก ี่ยวกับลำดับฃั้นฃองการเรียนรู้และการคิด นำเสนอข้อ 

สรุปของบางแนวคิดเกี่ยวกับลำดับขั้นการเรียนรู้ (อาดุน ข้างแก้วมณี, 2533) ท่ีใข้เป็นแนวทาง 

พัฒนากรอบความคิดของการวิจัยดังนี้

3.1.1 ลำดับข้ันทา?เรียนรู้ตามแนวคิดของ กาเย่ แบ่งลำดับข้ันการเรียนรู้ 

ออกเป็น 8 ลำดับ ตามลำดับของสิ่งที่ง่ายไปหาสิ่งที่ชับซ้อน โดยในการเรียนรู้ลำดับขั้นต่อไปต้อง 

อาศัยลำดับขั้นที่มีมาก่อนเป็IJพื้นฐาน ดังน้ี

1) Signal Learning การเรียนรู้เครื่องหมายหรือสัญญาณ เป็น 

การเรียนรู้ชนิดที่ง่ายท่ีสุด และอยู่ในระดับตำสุด ซึ่งผู้เรียนไม่สามารถบังคับพฤติกรรมมิให้เกิดขึ้น 

ได้ (involuntary behavior) โดยทั่วไปจะเกี่ยวข้องกับอารมณีและความรู้สึก เกิดข้ึนโดยกระบวน 

การวางเง่ือนไข หรือการทำซ้ํา ๆ

2) Stimulus-Response Learning การเรียนรู้ความสัมพันธ์

ระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนอง เป็นการเรียนรู้อันเนื่องมาจากการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้าและ

การตอบสนองที่ผู้เรียนสามารถควบคุมพฤติกรรมได้ (voluntary behavior) เป็นไปอย่างดังใจและ 

ยอมรับในสิ่งเร้าและการตอบสนองนัน ทังนีก็เนื่องมาจากการได้รับการเสริมแรง

3) Chaining การเรียนรู้แบบลูกโซ่ เป็นการเรียนรู้อันเนื่องมาจาก 

การเช่ือมโยงระหว่างสิ่งเร้า และการตอบสนองที่ติดต่อกันเป็นลำดับขั้น มีลักษณะของการกระทำ 

การเคลื่อนไหว (motor skills) เกี่ยวข้องอยู่ด้วย

4) Verbal Association การเรียนรู้โดยการเชื่อมโยงภาษาด้วยก้อย 

คำ มีลักษณะเป็นลำดับขั้น และเป็นการเรียนรู้โดยใช้ภาษาที่มีต่อสิ่งเร้าหนึ่งหรือมากกว่า

5) Discrimination Learning การเรียนรู้แบบจำแนกความแตกต่าง 

เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถมองเห็นความแตกต่างของสิ่งเร้าประเภทเดียวกัน ซ่ึงทำให้ผู้เรียน 

สามารถตอบสนองต่อสิ่งที่เหมือนกัน ด้วยวิธีต่าง  ๆ กัน

6) Concept Learning การเรียนรู้มโนทัศน์ เป็นการเรียนร้ที่ผู้เรียน 

จำแนกสภาพความเหมือนหรือความแตกต่าง และตอมสนองต่อสิ่งเร้าต่าง  ๆ ที่จัดอยู่ในกลุ่ม

เ ด ี ย ว ก ั น ไ ด ้
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7) Principle Learning การเรียนรู้กฎหรือหลักการ เป็นการเรียนรู้ 

ที่เกิดขึ้นเนื่องจากการเชื่อมโยงมโนทัศน์ตั้งแต่ 2 อย่าง หรือมากกว่าเข้าด้วยกัน และสามารถ 

ตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่แตกต่างกัน โดยอาลัยกฎเกณฑ์ที่กำหนดขึ้น

8) Problem Solving การเรียนรู้การแก้ปัญหา เป็นการเรียนรู้ท่ี 

รวบรวมกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน และนำไปใช้แก้ปัญหาในสภาพการโนใหม่ได้ โดยอาลัย 

กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เคยเรียนรู้มาแล้ว

จากลำดับขั้นการเรียนรู้'ตั้ง 8 ข้ันตอนน้ี กาฟ ได้แบ่งประเภทของสมรรถภาพที่มนุษย์’ 

สามารถเรียนรู้ได้ 5 อย่างด้วยกัน คือ ทักษะทางด้านสติปัญญา (Intellectual skill) ยุทธศาสตร ์

การคิด (Cognitive Strategies) การสนเทศทางวาจา (Verbal Information) ทักษะการเคลื่อน 

ไหว (motor skills) และทัศนคติ (Attitude)

3.1.2 ลำดับขั้นการเรียนรู้ดามแนวคิดของบูรเนอ?

Jerome ร. Bruner เช่ือว่า (อาดุน ข้างแก้วมณี, 2533) ความ 

พร้อมของผู้เรียนเป็นสิ่งที่สามารถสอนให้เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว โดยการจัดสิ่งแวดล้อมให้สอด

คล้องกับขั้นของพัฒนาการทางสติปัญญาซองเขา บรูเนอร์ เสนอทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญา 

ที่เป็นการถ่ายทอดประสบการณีว่า มีลักษณะของลำดับขั้นการเรียนรู้ 3 ลำดับขั้น คือ

1) Enative representation เป็นการเรียนรู้โดยการสัมผัสเริ่มตั้งแต ่

แรกเกิดจนถึง 2 ปี บุคคลต้องอาลัยการกระทำในอันที่จะเพิ่ม และถ่ายทอดประสบการณ์ของตน 

และใช้เป็นกระบวนการต่อเนื่องไปลํการเรียนรู้ลำดับขั้นต่อไปได้ตลอดชีวิต

2) Iconic representation เป็นการเรียนรู้โดยการเห็นภาพหรือสิ่ง 

เร้า รวมตั้งการใช้ประสาทสัมผัสต่าง ๆ เป็นการเพิ่มประสบการณ์ให้ผู้เรียนเอง แต่ก็ยังไม่ 

สามารถจำแนกความแตกต่างอย่างมีเหตุผลได้

3) Symbolic representation เป็นการเรียนรู้โดยการใช้สัญลักษณ์

หรือภาษา ในการถ่ายทอดประสบการณ์ ผู้เรียนมีความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ ได้ อย่างมีเหตุผล และ 

สามารถเข้าใจสิ่งที่เป็นนามธรรมมากขึ้น ลำดับขั้นนี้ บรูเนอร์ ถือเป็นลำดับขั้นที่สูงสุดของ

พัฒนาการทางความรู้ ความเข้าใจ

พัฒนาการตั้ง 3 ลำดับขั้นนี้ จะดำเนินไปอย่างเป็นลำดับขั้น และต่อเนื่อง

กันไปตลอดชีวิต

3.1.3 ลำดับขั้นการเรียนรู้ตามแนวคิดของ บลมและคณะ
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บลูมและคณะ ได้จำแนกวัตถุประสงค์ทางการศึกษาตามหลักของ 

Taxonomies ออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ ท่ีเรียกว่า โ ด เมน (Domains) มีอยู่ด้วยกัน 3 โ ด เมน ได้แก่ 

Cognitive Domain (กลุ่มพุทธพิลัย) Affective Domain (กลุ่มจิตพิลัย) และPsychomotor 

Domain (กลุ่มทักษะพิลัย) โดยได้กล่าวถึงลักษณะของแต่ละกลุ่มไว้ดังนี (เยาวดี วิบูลยศรี 2526 

อ้างถึงใน อาดุน ช้างแก้วมณี, 2533)

1) กลุ่มพุทธิพิสัย หรอกลุ่มความรู้ จะกล่าวถึงการรวมวัตถุ

ประสงค์'ต่าง ๆ ทางการศึกษาที่เกี่ยวกับความรู้ที่ระลึกได้ หรือ'จำ'ได้ (Recall) และการพัฒนาซึ่ง 

เก่ียวช้องกับ ความสามารถทางสมองและทักษะ (Development of Intellectual Abilities and 

Skill) ซึ่งจะเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาหลักสูตร และการพัฒนาแบบสอบ

2) กลุ่มจิตพิสัย หรือกลุ่มคุณค่า เป็นการรวมวัตถุประสงค์ทางการ 

ศึกษาที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านอารมณี หรือการยอมรับด้านคุณค่าต่าง ๆ เซ่น ความ 

สนใจ ทัศนคติ ค่านิยม ความซาบซึ้ง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในขอบเขตนี้ไม่ค่อยแน่นอน และเป็น 

การยากที่จะกล่าวถึงพถุติกรรมที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของกลุ่มนี้

3) กลุ่มทักษะพิสัย หรือกลุ่มพลังทักษะ เป็นการรวมวัตถุประสงค์

ทางการศึกษาที่เกี่ยวช้องกับระบบการทำงานที่ต้องอาลัยพื้นฐานทางกล้ามเนื้อ หรือทักษะที่ใช้

กลไกทางร่างกายในการจัดการหรือกระทำสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้อย่างคล่องแคล่ว

การจำแนกสมรรถภาพการเรียนรู้ในกลุ่มพุทธิพิสัย ตามแนวคิดของบลูมและ 

คณะ ซ่ึง Hill (1984) ได้ให้ข้อสรุปไว้ 4 ข้อด้วยกัน ดังน้ี (อาดุน ช้างแก้วมณี, 2533)

1) สมรรถภาพในการเรียนรู้ในกลุ่มพุทธิพิสัย แยกได้ 6 ระดับ คือ 

ความรู้ ความจำ ความเช้าใจ การนำไปใช้ การวิเคราะห้ การลังเคราะห์ และการประเมินผล

2) สมรรถภาพต่าง ๆ ในกลุ่มพุทธิพิสัยนี้ เรียงกันอย่างเป็นลำดับ 

ขน (Hierarchically ordered) กล่าวคือ สมรรถภาพในลำดับขั้นที่สูงกว่า จะมีความซับช้อนมาก 

กว่าสมรรถภาพในลำดับขั้นที่ตํ่ากว่า

3) สมรรถภาพในแต่ละลำดับขั้น มีลักษณะเป็นการสะสม 

(Cumulative) หมายความว่า สมรรถภาพในลำดับขั้นที่สูงกว่าจะต้องอาศัยสมรรถภาพในลำดับ 

ขั้นท่ีตํ่ากว่าเป็น'พื้นฐาน

4) กระบวนการต่าง ๆ ภายใต้ลำดับขั้นของสมรรถภาพที่แตกต่าง 

กัน ไม่ซึ้นอยู่กับอายุของผู้เรียน วิธีการสอน และเนื้อหาวิชาที่สอน

3.1.4 ลักษณะธรรมชาติทางป็ณุญาของมนุษย์ (The nature of human
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1) กระบวนการหรือการปฎิบัติ (process/operations) ประกอบ 
ด้วย ความคิด (cognition) ความจำ (memory) การผลิตแยกส่วน (divergent production) 
การผลิตรวมส่วน (convergent production) และการประเมิน (evaluation)

2) เน้ีอหา (contents) ประกอบด้วย การคำนวณ (figurai)
สัญลักษณ์ (symbolic) ศาสตร์ว่าด้วยเรื่องคำและความหมาย (semantic) และพฤติกรรม
(behavioral)

3) ผลผลิต (products) ประกอบด้วย หน่วยย่อย (units) ประเภท 
(classes) ความสัมพันธ (relations) ระบบ (systems) การเปลียนรูป (transformations) ความ 
มีนัย ความเกี่ยวเนื่อง (implications)

3.1.5 แนวคิดเรื่องระดับความคิดเกี่ยวกับสื่อ (Cognitive level in media)
ของ เพทเทอร์สัน (Rune Pettersson, 1989) ที่กล่าวว่าระดับของความคิดเกี่ยวกับสื่อประกอบ 
ด้วย

1) ตระหนักในความมีอยู่ของเนี้อความ เพลง และภาพ (being 
aware of the presence of text music and pictures)

2) มองเห็นเนือความและภาพ ได้ยินเพลง (looking at text, 
hearing music and looking at pictures)

3) อ่านเนือความและภาพ ฟังเพลง (reading text, listening to 
music and reading pictures)

4) วิเคราะห์เนือความ เพลงและภาพ (analyzing text, music

i n t e l l i g e n c e )  ข อ ง ก ิ ล ฟ อ ร ด  ( J . P . G .  G u i l f o r d )  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  ก ร ะ บ ว น ก า ร ห ร ื อ ก า ร ป ฎ ิ บ ้ ต ิ

( p r o c e s s  o r  o p e r a t i o n s )  เ น ื อ ห า  ( c o n t e n t s )  แ ล ะ ผ ล ผ ล ต  ( p r o d u c t s )  โ ด ย แ ต ่ ล ะ ส ่ ว น ม อ ง ค ์

ป ร ะ ก อ บ  ด ั ง น ี ้

and pictures)

pictures)
5) สร้างเนือความ, เพลงและภาพได้ (creating text, music and

จ า ก แ น ว ค ิ ด ท ฤ ษ ฎ ี เ ก ี ่ ย ว ก ั บ  ล ำ ด ั บ ข ั น ข อ ง ก า ร เ ร ื ย น ร ู ้  แ ล ะ ก า ร ค ิ ด  ท ี ่ น ำ ม า เ ส น อ โ ด ย ส ร ุ ป

เ ม ื ่ อ น ำ ม า ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ " ร ่ ว ม ก ั บ  แ น ว ค ิ ด ท ฤ ษ ฎ ี ม ี เ ด ี ย ลิต เ ต อ เ ร ช ี แ ล ะ แ น ว ค ิ ด อ ื ่ น ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง แ ล ้ ว  ส ร ุ ป เ ป ็ น

ล ำ ด ั บ ข ั ้ น ข อ ง ก า ร ค ิ ด  ( c o g n i t i v e  l e v e l )  ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ั ง น ี  ไ ด ' ด ้ ง น
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ระดับท่ี 1 ความตระหนัก (awareness) คือระดับท่ีผู้รับสารรับรู้ในความมีอยู่ของส่ือ 
ตามการรับสาร รับรู้เนื้อความส่ือตามท่ีเห็น ท่ีได้ยิน รับสื่อเพื่อสนองอารมณ์ ความพอใจ เช่ือ 
และยอมรับในส่ิงท่ีส่ือเสนอ

ระดับท่ี 2 ความเข้าใจ (comprehension) คือระดับท่ีผู้'รับสารสามารถเช่ือมโยง
เน้ือหา กับองค์กรส่ือ และการทำงานของสื่อในแบบแผนทางวิชาชีพ เข้าใจ รหัส กัญลักษณ์ 
และความหมายของเนื้อความสื่อ

ระดับท่ี 3 การวิเคราะหั (analyze) การตีความ (interpret) คือ ระดับท่ีผู้'รับสาร 
วิเคราะหัความเป็นวิชาชีพ และความเป็นธุรกิจของส่ือได้ ตีความรหัส กัญลักษณ์ และความ 
หมายของเน้ือความสื่อได้ในระดับนามธรรม และความหมายแฝง

ระดับท่ี 4 การประเมิน (evaluate) การตัดสิน (judgement) คือ ระดับท่ีผู้'รับสาร 
ประเมินจุดยืนของส่ือมวลชนได้ ตัดสินได้ว่าสื่อมวลชนมีความเชื่อมโยงกับอำนาจทางธุรกิจ ตี 
ความรหัส กัญลักษณ์ ความหมายของสื่อได้อย่างเชื่อมโยงกับ แนวคิด อุดมการณ์ของสื่อและ 
ปริบททางกังคม วัฒนธรรม

3.2 แนวคิดเก ี่ยวกบัการกัด การวิจัยครั้งนื้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะหั

ระดับมีเดียลิตเตอเร่ซี โดยผู้วิจัยกำหนดขอบเขตของมีเดียลิตเตอเรซี และระดับมีเดยลิตเตอเร่ซี 

จากการศึกษา วิเคราะหัเอกสารที่เกี่ยวข้อง แต่ในลำดับขั้นตอนของการสร้างเครองมือ หรือแบบ 

สอบถามนั้น ผู้วิจัยใ ช ้ แนวคิดเกี่ยวกับการวัด เป็นแนวทางใ น การดำเนินการ แนวคิดดังกล่าว 

ประกอบด้วย

3.2.1 การสร้างหรือการพัฒนาตัวชวัดทางกังคมศาสตร์ มีหลักการโดยกว้างๆ 
ดังต่อไปน้ี (Thorndike: 1971, บุญชม ศรืสะอาด: 2535, อุทุมพร จามรมาน: 2532, อ้างใน 
จุฬาวลัย สุนทรวิภาศ, 2540)

1) กำหนดขอบเขต โดยพิจารณาว่า สร้างไปเพ่ืออะไร ใครจำเป็นต้องใช้ 
เด่,ร่ืองมีอน้ื ในการใช้เครองมือมีเวลาให้เท่าไร ต้องการให้เป็นเครองมือระดับมาตรฐานหรือไม่ 
เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในสื่งที่จะวัด

2) กำหนดจุดมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ที่จะใช้ในการวัดคุณลักษณะ รวมทัง 
ทฤษฎีหรือเนื้อหาท่ีต้องการวัดเพื่อให้ทราบว่า เคร่ืองมีอท่ีสร้างขึนนีนำไปใช้วัดส่ิงใดของผู้ตอบและ 
จะวัดในเร่ืองใด ประเด็นใดบ้าง
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3) ทำตารางโครงสร้างของเนึ๋อหาท่ีจะใช้วัดเพ่ือให้ทราบว่า จะวัดคุณลักษณะ 
ในด้านใดบ้าง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการกำหนดหรือเขียนข้อคำถาม และจะเชื่อมโยงเน้ือหากับ 
ส่ิงท่ีต้องการวัด

4) กำหนดรูปแบบของคำถามว่า จะมีลักษณะอย่างไร เซ่น เป็นลักษณะ 
เลือกตอบถูกผิดจับคู่หรือเติมคำ เป็นต้นซึ่งมีหลักทั่วไปในการเขียนข้อคำถามที่ดีคือ

- ใช้ภาษาซัดเจน เข้าใจง่าย ไม่กำกวม ไม่มีความซับซ้อน สามารถลื่อ
ความหมายได้ตรงกัน

- ใช้ข้อความที่ลัน กะทัดรัด ไม่ฟ่มเทืเอย
- ใช้คำถามที่ให้ผู้ตอบเห็นทิศทางของคำตอบที่แน่ซัดว่า ต้องตอบใน

ลักษณะใด แนวใด
- แต่ละข้อคำถาม ควรถามเพียงปัญหาเดียว
- ไม่เป็นคำถามที่ทำให้ผู้ตอบเกิดความลำบากใจ หรืออึดอัดใจ
- ใช้ข้อความที่เป็นคำถามเชิงนิเสธ  เฉพาะที่จำเป็นเท่านั้น
- คำถามแต่ละคำถามต้องมีเกณฑ์หรือระบุคะแนนอย่างซัดเจน เป็นต้น

5) เขียนแบบวัดหรือเขียนข้อคำถาม ให้สอดคล้องระหว่างเน้ือหาหรือประเด็น 
ท่ีต้องการวัด ในตารางโครงสร้าง รวมท่ังเขียนให้สอดคล้องหรือตรงกับรูปของคำถามท่ีผู้สร้างได้ 
กำหนดไว้

6) จัดพิมพ์ข้อคำถาม แล้วนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ หรือบุคคลท่ีมีความรู้เกี่ยวกับ 
การสร้างข้อคำถาม ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะลมของเนื้อหา ความซัดเจนของภาษาที่ใช้

7) นำแบบวัดหรือเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใช้ เพ่ือปรับปรุงในด้านความ 
เป็นปรนัยของข้อคำถามและเวลาที่ใช้ เพ่ือจะได้นำผลมาปรับปรุงต่อไป

8) นำผลที่ได้จากการนำไปทดลองใช้มาวิเคราะห้ และปรับปรุงรายข้อให้มี 
ความสอดคล้องตรงกับตารางโครงสร้าง โดยให้มีความครอบคลุมประเด็น หรือเน้ือหาท่ีต้องการวัด 
แล้วจัดทำเป็นแบบข้อฉบับใหม่

9) นำไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจรืง
10) นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห้หาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการวิเคราะห์สถิติ 

พ้ืนฐานของแบบวัด อันได้แก่ ค่าเฉลี่ย ฐานนิยม ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง ความ 
แปรปรวน โดยอาจวิเคราะห์ทั่งฉบับหรือเป็นรายข้อ เพื่อให้ทราบถึงการกระจายของข้อมูล และ
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นอกจากนึ๋ยังต้องวิเคราะห์ถึงความเทยง (Reliability) ความตรง (Validity) และอำนาจจำแนก 
(Power of Discrimination)

3.2.2 กา?ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เม่ึอได้สร้างหรือพัฒนาเครื่องมือ 
ท่ีจะใช้เก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ข้ันตอนต่อไปท่ีสำคัญ คือ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
เพื่อให้การวัดมืคุณภาพและเชื่อถือได้ สิ่งที่จะบ่งชี้คุณภาพของการวัดมื 4 ตัวด้วยคัน คือ (สุชาติ 
ประสิทธ้ี'รัฐสินอุ, 2537)

1) ความถูกต้องของการวัด หรือความเที่ยง (Validity) เป็นส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดใน 
บรรดาส่ิงบ่งช้ีท้ัง 4 ตัว การวัดจะถูกต้องก็ต่อเมื่อวัดในสิ่งที่ต้องการวัด หรือวัดได้ตรงประเด็นท่ีต้อง 
การ

2) ความเชื่อถือได้ของการวัด หรือความตรง (Reliability) หมายความว่า เมื่อ

ได้ทำการวัดแล้ว ผลที่ได้จากการวัดมีความสอดคล้องเหมือนคันทุกครั้งหรือไม่ หากผลที่ได้

จากการวัดเหมือนคันหรือสอดคล้องคันก็เรียกได้ว่ามืดวามเชื่อถือได้ หากไม่เหมือนคันหรือไม่สอด 

คล้องคันก็เชื่อถือไม่ได้ ดังนั้นเมื่อสร้างเครื่องมือวัดแล้ว ควรได้ทำการทดสอบว่าเครื่องมือวัดจะ

ให้ผลการวัดที่เซือถือได้มากน้อยเพียงใด ก่อนที่จะนำไปใช้ในการเก็บข้อมูล

3) ความว่องไวของการวัด (Sensitivity) หมายถึง ความสามารถของเครื่องวัด 
ในการจำแนกความแตกต่างระหว่างหน่วยต่าง  ๆที่ต้องการจะศึกษาและวิจัย

4) การมืดวามหมายของการวัด (Meaningfulness) หมายความว่าเครื่องมือวัด 
น้ัน สามารถจะวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สร้างขึ้นคับปรากฏการณ์ต่าง  ๆ ได้อย่างมี 
ความหมายชัดเจน (พินิจ ลาภธนานนท์, 2538)

โดยท่ัวไปแล้ว การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือวัดในงานวิจัย มักจะทดสอบ 
เฉพาะความเชื่อถือได้หรือความเที่ยง (reliability) และความถูกต้องหรือความตรง (validity) เป็น 
2 ประเด็นหลัก งานวิจัยใดท่ีสามารถทดสอบสถิติของ 2 ประเด็นน้ีได้เป็นที่น่าพอใจก็ถือว่างาน 
วิจัยนั้นมีคุณภาพดีสามารถนำไปใช้อ้างอิงทางวิชาการได้ เนื่องจากการวิเคราะห์ความเชื่อถือได้ 
จะช่วยให้เกิดความมั่นใจได้ว่า เครื่องมือท่ีพัฒนาขึ้นมานั้นสามารถนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
ตรงตามที่ต้องการ และม่ันใจได้ว่า ไม่ว่าจะนำไปเก็บข้อมูลเม่ือไร ถ้าอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่คล้าย 
คลึงคันย่อมจะให้ผลไม่แตกต่างคัน ส่วนการวิเคราะห์ความถูกต้องหรือความตรงของเครื่อง
มือวัดเป็นอำนาจของการใช้เครื่องมือวัดในการเก็บรวบ รวมข้อมูลว่า สามารถเก็บรวบรวมส่ิงท่ี
ต้องการจะวัดได้อย่างถูกต้อง ตรงความต้องภารซองผู้วิจัยเพียงใด ดังน้ัน การทดสอบท้ัง 2
ประเด็นนี้จึงมืความสำคัญมากต่องานวิจัยทุกงาน (พินิจ ลาภธนานนท์, 2538)
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สำหรับการทดสอบความเที่ยง หรือ ความน่าเชื่อถือและความแม่นตรง หรือ 

ความตรงของการวัด มีหลักการและวิธีการทดสอบ โดยสรุปดังต่อไปนี้ (สุชาติ ประสิทธิไรัฐสินรุ,

2537)
ว่ธีกา?ทดสอบความเชื่อถือได้ หรือความเที่ยง (Reliability)

1) วิธีการวัดซํ้า (Test and Retest Method) เป็นวิธีการท่ีง่ายที่สุดในการ
ประเมินความเชื่อถือได้ของการวัด โดยการวัดแล้ววัดซํ้าอีกด้วยการใช้มาตรวัดเดียวกันกับคนกลุ่ม 
เดียวกันภายในระยะเวลาหนง จากนันดูความลัมพันธ์ระหว่างผลของการวัด 2 คร้ัง ถ้ามีความ 
ลัมพันธ์กันสูงแสดงว่ามีความเชื่อถือได้สูง ปัญหาสำคัญของการทดสอบความเชื่อถือได้โดยวิธี
การน้ี คือ ในบางครั้งผู้วิจัยไม่มีโอกาสที่จะวัดได้มากกว่า 1 คร้ัง นอกจากน้ันแล้ว ค่าของความ 
ลัมพันธ์ระหว่างการวัดท้ัง 2 คร้ัง ยังยากแก่การตีความหมาย เพราะอาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลง 
แนวคิด การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะทำให้ผลการวัด 2 ครังไมเ่หมือนกัน ปัญหาอีกประการหนึ่งคือ 
ช่วงเวลาการวัดยิ่งห่างกันนานเท่าใด แนวความคิดอาจเปลี่ยนแปลงได้ ทำให้เราตีความหมายผิด 
เป็นว่า การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเป็นการไม่มีเสถียรภาพของการวัด

2) ว ิ ธ ี ก า ร ว ั ด แ บ บ ท ี ท ด ส อ บ แ ท น ก ั น ไ ด ้  (Alternate Forms Method) ม ี ล ั ก ษ ณ ะ  

ค ล ้ า ย ก ั บ ว ิ ธ ี ก า ร ว ั ด ซ ํ ้ า  เ พ ร า ะ เ ป ็ น ก า ร ว ั ด  2  ค ร ั ้ ง ก ั บ ค น ก ล ุ ่ ม เ ด ี ย ว ก ั น ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น อ ย ่ า ง ส ำ ค ั ญ  ค ื อ  

ว ่ ธ ี ก า ร น ี ใ น ก า ร ว ั ด ช ำ น ั น ใ ช ้ ม า ต ร ว ั ด ห ร ื อ แ บ บ ท ด ส อ บ ค น ล ะ ช ุ ด ก ั บ ม า ต ร ว ั ด ช ุ ด แ ร ก  แ ต ่ ค ิ ด ว ่ า เ ป ็ น แ บ บ  

ท ี ่ แ ท น ก ั น ไ ด ้ แ ล ะ ม ุ ่ ง ท ี ่ จ ะ ว ั ด ส ิ ่ ง เ ด ี ย ว ก ั น  ม า ต ร ว ั ด ห ร ื อ แ บ บ ท ด ส อ บ น ั ้ น จ ะ ไ ม ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ไ ป ท า ง ใ ด ท า ง  

ห น ึ ่ ง อ ย ่ า ง ม ี ร ะ บ บ  ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ม า ต ร ว ั ด ห ร ื อ แ บ บ ท ด ส อ บ ท ั ้ ง  2 ช ุ ด  จ ะ เ ป ็ น ส ิ ่ ง บ ่ ง ข ึ ้ ค ่ า ค ว า ม  

น ่ า เ ช ื ่ อ ถ ื อ ข อ ง ม า ต ร ว ั ด  ป ั ญ ห า ข ั ้ น พ ื ้ น ฐ า น ข อ ง ว ิ ธ ี ก า ร น ี ้  ค ื อ  ค ว า ม ย า ก ใ น ก า ร ส ร ้ า ง ม า ต ร ว ั ด ท ี ่ ส า ม า ร ถ  

ท ด แ ท น ก ั น ไ ด ้ อ ย ่ า ง ข น า น ก ั น  เ พ ร า ะ ก า ร ส ร ้ า ง ม า ต ร ว ั ด ช ุ ด เ ด ี ย ว ท ี ่ ด ี  ก ็ ย า ก แ ก ่ ก า ร ป ฎ ิ บ ั ต ิ แ ล ้ ว

3) วิธีการแบ่งครึ่ง (Split - Halves Method) การวัดด้วยวิธีการ 2 แบบ ดังกล่าว 

แล้ว ต้องทำการวัดกับคนกลุ่มเดียวกันอย่างน้อย 2 คร้ัง ซึ่งในทางปฏิบัติอาจทำไม่ได้ วิธีการแบ่ง 

ครึ่งเป็นวิธีการหลีกเลี่ยงปัญหานี้ โดยการแบ่งเครื่องมือทีใ่ช้วัดออกเป็น 2 ส่วนที่เหมือนกันทำการ 

วัดพร้อมกัน แล้วนำผลของการวัดท้ัง 2 ส่วนนี้ มาหาความสัมพันธ์กันเพื่อวิเคราะห้ความเชื่อถือได ้

อย่างไรก็ตามปัญหาของวิธีการแบ่งครึ่งนี้ก็คือ การแบ่งครึ่งทำได้หลายวิธี เช่น แบ่งออกเป็นส่วน 

ล่างและส่วนบน หรือแบ่งออกไปตามเลขคู่หรือเลขคี่ของคำถาม การแบ่งแต่ละครั้งจะมีผลต่อค่า 

ของความสัมพันธ์หรือค่าความเชื่อถือได้ของมาตรวัด ดังนัน การใช้วิธีการแบ่งคร่ึง จะได้ค่าความ 

เชื่อถือได้แตกต่างกันทัง  ๆ ที,วัดกลุ่มเดียวกันในเวลาเดียวกันถ้าแบ่งต่างกัน

4) วิธีการวัดความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency Method) วิธีการน้ี
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จะอาศัยการวัดเพียงครั้งเดียว แล้วนำไปทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ้ความเชื่อถือได้ของมาตรวัดว่า 
มีความคงที่หรือความสอดคล้องภายในที่ระดับใด ซึ่งมีวิธีการหาค่าสัมประสิทธ้ิความเชื่อถือได้
หลายวิธี แต่ที่นิยมกันมาก คือ แบบครอนบาคอัลฟา (Cronbach's Alpha) และแบบคูเดอร- 
ริชาร์ดสัน (Kuder - Richardson)

กล่าวโดยสรุปได้ว่า วิธีการทดสอบความน่าเชื่อถือ หรือความเที่ยงของมาตร 
วัดมีหลายวิธี แต่สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์โดยล่วนใหญ่เป็นสถิติที่ศึกษาเชิงความสัมพันธ์ แต่ก็ 
มีสถิติท่ีสร้างข้ึนมาโดยเฉพาะให้สอดคล้องกับแนวคิดและวิธีการวัดความน่าเชื่อถือแต่ละแบบ 
(พินิจ ลาภธนานนท์, 2538)

การทดสอบความถกต้องหรือความแม่นตรง หรือความตรง (Validity)
การทดสอบความถูกต้องหรือความแม่นตรง หรือความตรงอาจจำแนกได้หลาย 

ประเภท แล้วแต่นักวิจัยว่าจะมองความแม่นตรงของการวัดแตกต่างกันอย่างไร แต่อย่างน้อยท่ีสุด 
ความแม่นตรงของการวัดสามารถจำแนกได้เป็น 3 ประเภทใหญ่  ๆ คือ (พินิจ ลาภธนานนท์, 2538)

1) ความแม่นตรงตามมาตรฐาน (Criterion - related validity) เป็นประเภทของ 
ความแม่นตรงที่สอดคล้องกับสิ่งที่เราคาดหวัง ถ้าผลของการวัดมีดวามสัมพันธ์กับตัวมาตรฐานก็ 
แสดงว่า มาตรวัดนั้นมีความแม่นตรงตามมาตรฐาน ในทางวิชาการเรายังแบ่งความแม่นตรงตาม 
มาตรฐานออกเป็น 2 ประเภท คือ

- ความแม่นตรงที่เกิดขึ้นในขณะเดียวกัน (concurrent validity) เป็นการหา 
ความสัมพันธ์ระหว่างมาตรวัดที่เราสร้างขึ้นมากับมาตรฐานที่เกิดขึ้นในขณะเวลาเดียวกัน

- ความแม่นตรงตามการทำนายผล (predictive validity) เป็นการหาความ 
สัมพันธ์ระหว่างมาตรวัดท่ีสร้างข้ึนกับมาตรรานอนาคตหรือสิ่งที่จะเถิดขึ้นในอนาคตai

ประโยซนัของการวัดความแม่นตรงตามมาตรฐานประเภทนี้ ข้ึนอยู่กับ
คุณภาพของเครองมือที่ใช้วัดและมาตรฐานหรือสิ่งที่วัดมาตรฐาน สิ่งสำคัญของการทดสอบความ 
แม่นตรงตามมาตรฐาน คือ การหามาตรฐานที่เป็นตัวแทนของสิ่งที่เราต้องการจะวัด ในกระบวน 
การทดสอบความแม่นตรงตามมาตรฐานมีข้อจำกัดที่สำคัญมากคือ การหาตัวแปรที่เป็นมาตรฐาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ความคิดเกี่ยวกับตัวแปรไม่ชัดเจน จะยิ่งยากต่อการหามาตรฐานที่จะ 
นำมาประเมินมาตรวัดตัวแปรนั้น ๆ

2) ความแม่นตรงในเนือหา (Content validity) สิงที่เป็นสาระสำคัญของความ 
แม่นตรง,ในเนือหา คือ ความครอบคลุมของมาตรวัดในเรื่องที่เป็นเนือหาของสิ่งที่ต้องการวัด ท้ังน้ี 
การศึกษาความแม่นตรงในเนือหา ยูวิจัยต้องดำเนินการในด้านต่าง  ๆ คือ
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- ต้องสามารถระบุเนื้อหาด้านต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ที่จะวัดนั้น
ได้สมบูรณ์

- จะต้องเลือกตัวแทนจากเนื้อหาต่าง  ๆ เหล่าน้ี แต่ละด้านออกมาได้อย่างดี
- จะต้องนำตัวแทนหรือเนือหาต่าง  ๆ เหล่านี มาจัดระเบียบให้อยู่ในรูปแบบ

ที่สามารถทดสอบได้
การทดสอบความแม่นตรงในเนื้อหาของการวัดแนวคิด แต่ละแนวคิดจะ

ยากง่ายต่างกัน น้ังน้ืเพราะบางแนวคิดยังไม่มีการตกลงในด้านเนื้อหาท่ีแน่นอน ตังน้ัน ความ 
แม่นตรงในเนื้อหาจึงขึ้นอยู่กับความเพียงพอของรายการที่จะนำมาใข้เป็นเนื้อหาของมาตรวัด โดย 
ยังไม่มีวิธีการที่รัดกุมในการประเมิน อย่างไรก็ตามสิ่งสำคัญที่สุด คือ ผู้วิจัยจะต้องสำรวจ
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดน้ัน  ๆอย่างถี่ถ้วน ก่อนท่ีจะสร้างมาตรวัดน้ันข้ึนมา

3) ความแม่นตรงตามตัวสร้าง (Construct validity) ตัวสร้างในท่ีน้ืหมายถึง 
มาตรวัดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาจากแนวความคิดและกฎเกณฑ์ต่าง  ๆ ในการให้ตัวเลขกับคุณสมปติท่ี 
กำหนดไวัในงานวิจัย การทำสอบความแม่นตรงตามตัวสร้างจะใข้เมื่อไม่สามารถหามาตรฐานหรือ 
เนื้อหาที่เป็นที่ยอมรับได้ว่าเพียงพอแก่การทดสอบความแม่นตรง

การทดสอบความแม่นตรงตามตัวสร้างของมาตรวัดนั้น มีข้ันตอนที,ผู้,วิจัย 
จะต้องดำเนินการตังนื้ คือ ระบุความสัมพันธ์เซิงทฤษฎีระหว่างแนวคิดหรือตัวแปรต่าง  ๆ หาความ 
สัมพันธ์เซิงประจักษ์ระหว่างมาตรวัดและแนวคิดต่าง  ๆ เหล่านัน ตีความหมายของความสัมพันธ์ที่ 
พบว่าช่วยให้ความซัดเจนกับมาตรวัดที่สร้างขึ้นมา

สิ่งที่เป็นหลักฐานสำคัญของการทดสอบความแม่นตรงตามตัวสร้าง คือ 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้หลายตัวที่กำหนดให้เป็นตัวแทนของแนวคิดเซิงทฤษฎี ( t h e o r e t i c a l  

c o n c e p t )  ก ั บ ตัวแปรภายนอกอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องในเซิงทฤษฎี จะต้องมีความคล้ายคลึงกันในด้าน 

ท ิ ศ ทาง อัตราของความสัมพันธ์ และความสอดคล้องกัน ถ้าตัวบ่งชี้แต่ละตัวก ั บ ตัวแปรภายนอกมี 

ความสัมพันธ์กันคนละทิศทาง มีอัตราความสัมพันธ์แตกต่างกันก็แสดงว่าตัวบ่งชี้นั้นๆ วัดแนวคิด 

ในด้านที่ต่างกัน หรือวัดแนวคิดอื่น ๆ ที่ไม่ใช่แนวคิดที่ต้องการศึกษา แต่ถ้าความสัมพันธ์สอดคล้อง 

กันทุกตัวบ่งชีก็แสดงว่ามาตรวัดนั้นมีความถูกต้องในตัวสร้าง (สุชาติ ประสิทธิ"รัฐสินรุ, 2537)

โดยสรุป ความเชื่อถือได้ของการวัด คือ การที่ผลที่ได้จากการวัดหลายครั้ง 
มีความสอดคล้องกันซึ่งเราจะทราบต่อเมื่อได้มีการวัดหลายๆ ครั้งการวัดหลายๆ คร้ังน้ีให้'ข้อมูล 
เซิงประจักษ์ (empirical data) ที่เราจะมาใช้ทดสอบความเชื่อถือได้ ส่วนความถูกต้องของการวัด 
น้ัน เป็นเรื่องที่ต้องอาศัยความคิด (หรือทฤษฎี) มาเป็นส่ิงตัดสินว่าเราวัดได้ถูกต้องหรือไม่
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ความถูกต้องของการวัดพิสูจน์ได้จากความสอดคล้องกันระหว่างตัวบ่งชี้ว่า ได้วัดส่ิงท่ีต้องการจะ 
วัดหรือไม่ (สุชาติ ประล้ทธิ้รัฐล้นธุ,2537)

จากแนวคิดเกี่ยวกับการวัดข้างต้น เมื่อพิจารณาร่วมกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
คร้ังน้ีแล้ว กล่าวได้ว่า การวิจัยนี้ นำแนวคิดเกี่ยวกับการวัดมาใช้ในการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์ 
ระดับมืเดียล้ตเตอเร่ซี โดยพยายามสร้างความแม่นตรงในเนื้อหา (content validity) ด้วยการ 
สำรวจและ'ทบทวน'วรรณกรรมเก่ียวกับมีเดยล้ตเตอเร่ซี และแนวคิดอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง จากนั้น จึง 
กำหนดขอบเขตเน้ือหา ประเด็นส ำ ค ั ญ  สำหรับเป็นแนวทางในการพัฒนาข้อถาม และคำตอบหรือ 
ตัวเลือกแสดงระดับมีเดยล้ตเตอเร่ซี และทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือด้วยวิธีการวัดชํ้า
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