
กลยุทธ์การอื่อความหมายชอง "«วามเป็นไทย,, ในเนงานโฆษณา

ในการสิกษากลยุทธ์ทางอ่ือความหมายชอง "ความเป็นไทย,, านเนงานโฆษณา 
ชองบ-!ษัทการปีนไทยปี ฟ้วิจัยได้นๆ ล่ี!!อ'โฆษผาสิงฟิมพ์ (Printed Advertisement) มาสิก 
ษาถึงกลยุทธ์ชองการสือสารโฆษณา ในด้านรูบแบบและเนอหา รวมท้ังวิธีการนฯเสนอท
บรากฎอยู่ในอ่ือโฆษณาสิง$มพท้ัง 3 แคมเบญ ช๋ึงอยู่ในเกณ'ทการคัดเลือกท่ืนสดงความโดด 
เด้นชองการนฯเสนอความเป็นไทย โดยฝ็รายละเอียดดังป็

โฆษณาชุด "E verydayland-T hailand" (ระหวิางช่วงปี พ .ส .2530-2532)
โฆษณาชุดปีเป็นการ เษร,ยบ เปียบและเใป็เป็นความแตกด้างชองสิงปีบรากฎอย่าง 

เคียวกันในบระเทศอ่ืน  ๆ กับในบระเทศไทย โดยนฯปัจจัยต่าง  ๆ มาเปรยบเปียบใป็เป็นใน 
เนงานโฆษณาปี 11 เนงาน ดังนคัอ

1.1 การจับฝ็อตามธรรมเปียมตะวันตก (Handshake) กับการไหวั
1.2 แชมเบอร์เกอร์กับอาหารไทย
1.3 ชุบเบอร์มาร์เกตกับตลาดน้ๆ
1.4 การใช่รถ เ ครนยกสินคัากับการใช่ช่างงัดชุง
1.5 การ เ ด้น-ร"'าแบบตะวันตกกับนาฎสิลปัไทย
1.6 ร่มด้างชาติกับร่มไทย
1.7 รถไพใด้ตินกับเรี'อหางยาว
1 .ร หลังคาป๋านกับหลังคาวัด
1.9 ชาดหาดชองด้างชาติกับชายหาดฎเป็ต
1.10 เ คร่ึ1อง เ คลือบติน เ ผาท่ัว'ไปกับถึวยชาม I บอุเจรงคัชองไทย
1.11 การจัดผลไม้ท่ัวไปกับการแกะสลักผลไม้ชองไทย
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โ 1มษผาชุด " C en tu r ies o ld  t r a d i t io n s ,  s t a t e  o f  th e  a r t  tech n o logy"
("ศตวรรษแห่งสิลบะไทย ป็ความม้าวไกลไนเทคโนโลปี")
(ระห1างช่วงปี พ.ศ.2533-2536)

โฆษณาชุด![เป็นการผสมผสานระหรัางสิล!!ะไทยกับเทคโนโลยี (ศาสตร์และสิลบ)
โดยมีตราลัญญลักษณ์ของการปีนไทย!!ระทับอยู่ ในเนงานโฆษณาทางสิงพิมพ์มี 7 ชันงาน ดัง!tคือ

2. 1 งานจัดดอกไม้กับ เ คร่ี1องยนส่ขับเ คลอน
2.2 งานลายรดน้ฯกับคอมพิวเตอร์
2.3 งานแกะสลักผลไม้กับอุโมงค์อากาศพลศาสตร์ (Aerodynamic)
2.4 งานช่างหส่อกับแผนท๋ึโลก
2.5 งานช่างบุกกับระบบทฯความเปีนไนเคร่ีองปีน
2.6 งานแกะสลัก’ไม้กับ'ระบบแชนกล'ของ เ ครองปีน
2.7 งานช่างบุคุผกับระบบไพฟ้าฃอง เ ครองปีน

โร?ษพาชุด "Ribbon s ilk "  (ต้ังแส่เดือนมกราคม พ.ศ.2537 เฟ้นต้นมาถึงนัจจุบัน)

โฆษผาชุดนใช้ภาพของความนุ่มนวลพ!วไหวของสืาไหมไทยช่ํงมีสีสืนสดไสสวย 
งามเป็นเสัน,นฯสายตา (D istorted line) รวมทงเป็นการเน้นย้ฯสโลแกน "Smooth 
as s ilk "  ของการปีนไทยไม้เป็นเด่นชัดย่ิงขน มี 5 ชนงานดังนคีอ

3.1 ภาพพ!วไหมกับพนักงานดัอนรับชายหญิงไนสายการปีนไทย (Smiles in
cabin)

3.2 ภาพพรัวไหมกับพนักงานดัอนรับหญิง<เม$โดยสายทเป็นทารก (Baby
care hostess)

3.3 ภาพแวไหมกับการท่ือง เท่ืยว เมีองไทยทางภาคเหนอบระกอบกับการดู่ 
ช้าง (Elephant trekking)

3.4 ภาพพรัวไหมกับรัดพระศรัรัตนศาสดาราม (Smooth as s i lk  is an 
unforgettab le  stopover in exotic Bangkok)

3.5 ภาพเ!วไหมกับการจัดเลยงไนบรัเวผรัดของไทย (Meetings and
conventions)
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กลยุทธีในการส์อความหมายของ "ความIป็นใทย,’ ในส์อโฆษณาลิงทีมพนคมเบญ
" E veryd aylan d -T h a ilan d " , " C en tu ries o ld  T r a d it io n s , s t a t e  o f  th e  
a r t  tech n o lo g y "  นละ "Ribbon s i lk "

เทีอเป็นการยุ่งเช้า!}การวิจัยสิงกลยุทธีการส์อความหมายและการสร้าง 
ภาพลักษณีฃอง "ความเป็นไทย" ในส์อรฆษผาลังVเมที'ท้ัง 3 แคมเบญในกรณีสืกษาน้ั ผู้วิจัยปี 
ความจฯเป็นตัองนฯเสนอสิง วัตถุบระสงค์หลัก การระดมสมอง การวางแผนกฯหนด 
กลยุทธ์ แนวคิดหลักรวมท้ังแนวทางการนฯเสนอ (Presentation) และกลวิธีใสเนิอหา 
ในน้ันงานโฆษณา (Execution) ช่ืงเป็นปัจจัยส’าคัญทบระกอบก้นขนเป็นกระบวนการ หรือ 
กลวิธีในการส์อสารโฆษพาของทีมผู้ผลิตสารโฆษณาพร้อมก้นน้ัน ยังไตัทฯการลัมภาษณีนบบ
เจาะลืกก้บผู้ฝ็สวนเกยวช้องในการผลิตส์อโฆษณาลิงทีมทีท้ัง 3 แคมเบญดังกสาว ไม่วิาจะ 
เป็นท้ังผู้บริหารในฝ่ายโฆษณาของการบินไทย และฝ่ายบระสานงานและสร้างสรรค์
จากบริษัทตัวแทนโฆษพา Magnus agency โดยสามารถจ0าแนกเป็นขนตอนการดฯเนิน 
การผลิตโฆษณาไตัดังต่อไบน้ั

วัตถุบระสงค์หลักในแคม เ บญโฆษณา
วัตถุบระสงค์ท้ัสฯคัญของแคมเบญชุด "Everydayland-Thailand" นิ สือ 

ยุ่งเนู้นให้เป็นความโดดเคุ่นของความเป็นไทยอย่างชัดเจน เน้ัองจากกสุมเป๋าหมายยุ่ง 
ไบท้ัชาวต่างชาติ โดยเฉพาะกสุมนักทีลงเท้ัยวในประเทศแถบยุโรบ แคมเบญน้ัจึงฐกนฯ 
ออกเผยแพร่ในช่วง V isit Thailand Year ท้ังน้ันอกเหนิอไบจากนโยบายขององค์กร 
การบินไทย เ องท๋ียีดอยู่ในหลักการยุ่ง เ ผยแพร่วัฒนธรรม ขนบธรรม เนิยมบระ เพณี และ เ อกลักษพ 
ของบระ เทศไทยในทุกวิถทาง (ลัมภาษพคุพเช้คชัย เมทะนะยานนที ผู้จัดการกองโฆษณา
บริษัท การบินไทย จฯก้ด ะ 11 ธันวาคม 2537) นอกจากน้ัน ยังปีความดัองการสร้าง 
ความแตกต่าง (D iffe ren tia tio n ) ในความเป็นสายการบินแห่งชาติท้ัแตกต่างจากสาย 
การบินของชาตอนในเรืองของการแสดงเอกลักษพบระจฯชาติ และการบริการท้ัแผงเสน่ห่ 
ของความเป็นไทย ท๋ีสามารถดงสูดนักทีองเทียวต่างชาติใหัเช้ามาเทียวเฮองไทยและหันมา 
ใช้บริการของสายการบินไทยตัวย
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สวนไนแคมเปอุ)ชุด "Centuries old tra d itio n s , s ta te  of the a r t 
technology" หรือ "ศตวรรษแห้งสืล!เะ,ไทย สูความน้าวไกล'ในเทค'โน'โลปี" วัตถุประสงค์ 
หลักของแคมเปญชุดนืคือ ได้หยิบยกเอาความน้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ืทันสมัยมาน,ฯเสนอควบดู่ 
ไบกับกา?น เๆสนอความเป็น'ไทย แคมเบอุ)ชุตนืได้ถูกVf»เนาผ่อเน้ัองมาจากแคมเบญชุด
"We reach for the sky" ซ่ึงเป็นแคมเบอุ)ท่ืบุ่งน'ฯเสนอว่า การปีนไทยมีความน้าวหน้า 
ทางเทคโนโลยีท๋ีสูงสง หรือความมีสมรรถนะทางการปีน โคขนฯเสนอฝ่านส์อโฆษณาสิง
ปีมพด้วยวัโ)การไซ้ซ่ึอนคมเปอุ) "We reach for the sky" หรือไนความหมายทว่า เรา 
จะทะยานไปสูน้องฟ้ากวัางไกลมาสรัางความหมายลงไปในเนงานโฆษณา ไม่ว่าจะเ'รน
ดอกกลัวยไมัท เ ลอยสูงข้ืนไปสูน้องฟ้า น้กกีฬาทกระโคดด้ฯสอขนไปในถุย เมฆ หรือความดู 
แล เ อาไจไสไนสวนกระโดงหาง4ง เป็นสวนส”าคัอุ)ไนการบังคับทัศทางฯ)อง เคร่ี'องปีน โดยมี 
น้องฟ้าเป็นฉากหลัง ซ่ึงลัวนส์อความหมายไปในทัศทางเดียวกันว่า เคร่ีองปีนของสาย
การปีนไทยจะไม่หนืไปจากน้องฟ้าหรือไม่มีถุบัติเหตุได้ง่าย  ๆ ตามความหมายทแผงอยู่ในช้ํนงาน 
ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ในการโฆษณาเพอจะโน้มน้าวไนไห้ผู้รับสารเป๋าหมายทราบว่าสายการปีนไทย 
มีไช่แผ่เปียงจะบุ่งเน้นสนองนโยบายขององค์กรานการนฯเสนอความเป็นไทยเทัาน้ัน แผ่ยังมี 
ความเอาไจไสหรือไห้ความสฯคัอุ) ในสมรรถนะทางด้านการปีนหรือเทค'โน'โลยีอีกด้วย 
(ลัมภาษฌ์ คุณIทัดชัย เมทะนะยานนน้ ะ 17 พฤศจิกายน 2537) เช่นเดียวกันกับ
แคมเปญชุด "Centuries old tra d itio n s , s ta te  of the a r t technology"
ก็ได้มีวัตถุประสงค์ในการโฆษณาไนท'ฯนองเดียวกันว่า นอกเหน้อจากบริการ หรือเสน่ห้
ของความเป็นไทยทแผงอยู่ชุกอณูไนความเป็นสายการปีนไทยแลัว ความมีเทคโนโลยีท่ิทันสมัย 
ก็ถูกน”ามาเป็นจุดขาย หรือมีวัตถุประสงค์ทแจิงให้ผู้รับสารเป๋าหมายได้รับเ และม่ันไจไนความ 
สะดากรวดเร็ว และปลอดภัยเม่ัอมาไซ้บริการฯเองสายการปีนไทย นอกเหนือจากความเป็น
ไทยทางด้านการบริการและบรรยากาศเปียงอย่างเดียว

สฯหรับวัตถุประสงค์หลักไนการโฆษณาของแคมเปอุ(ชุด "Ribbon s ilk "  น้ัน 
ก็คือ เน้นความเป็นเอกลักษณ่ํไนการไห้บริการทัอบถุน นมนวล แคมเปญชุดนืเป็นการนำเอา 
แคม เปอุ)ชุด Smooth as s i lk  กลับมาพัฒนา'ใหม่ เติมน้ันซ้นงาน Smooth as s i lk



น้ันจะถูกน เๆสนอผ่านเนงานโฆษผาในความหมายท็ว่า หากผู้ใดเดินทางไบกับสายการบินไทย 
แล้วจะรู้สิกน่ิมนวลดุจพร้ิวแพรไหมไม่ว่าท้ังทางล้านบริการหรือสมรรถนะทางการบิน ตาม 
คฯ1ขวัญ (Slogan) หรอซ่ึอของแคมเบญดังกล่าว แผ่เมอถูกนๆมากลับมาบรับบรุงใช้อีกครง 
ในแคมเบญชุดน่ิ 3 ปี พร้ิวผ่าไหมไทยป็จะถูกนๆมาท ใๆบ้ปีบทบาทมากเนและเน่ิอเป็นการยั  ๆ
เตือน (Endorse) ท'ๆ ใบ้ปีกถึงค'ๆ 1ขวัญ "Smooth as silk "  แผ่บิยังคงความหมายเดิม 
ไล้ว่าเป็นเร้ิองของการเดินทางไบกับสายการบินไทยของเราเช่นเดิม (ลัมภาษณ์ คุผเดช 
แอวิวัฒเร่ หัวหนาแแผนกสือโฆษณา บริษัท การบินไทย จๆ กัด ะ 11 มกราคม 2538) 
เช่นเคียวกัน วัตถุบระสงค์ในการโฆษณาของแคมเบญชุด "Ribbon silk "  น้ัน ท็รวัต 
ถุบระสงค์ท่ืเป็นการย้ เๆตือนใบ้ผู้รับสารเบ้าหมายระสืกถง (To remind) การเดินทาง 
ล้วยสายการบินของไทยล้วยเช่นกัน เฟิยงแผ่ปีการเน่ิมรายละเอียดน่ิตืองการแล้งไบยังผู้รับ 
สาร เฟ้าหมายว่าจะไล้พบกับอะไรบ้าง เม«มาใช้บริการของสายการบินไทย ซ่ึงจะเบิน
การสร้างจินตภาพ (Image) ทดี ใบ้กับสายการบินจนสามารถลูงใจใบ้กลุ่มผู้รับสารเบ้า 
หมายหันหรือเบลยนใจมาใช้บริการของสายการบินไทยในท่ํสุค

การวางแผนกๆ หนตกลยุทใ)ในการทๆ โฆษผา
ใน!นตอนป็จะเกัดขนภายหลังจากการรับช้อกๆหนดในเท้ัองล้นมาแล้ว ไม่ว่าจะ 

เป็น1ข้อสรุบท’ไล้มาจากการวิเคราะบ้สถานการณ์ (S ituation  analysis) จากโฆษณา 
ของผู้แข่ง'ขัน หรือสายการบินอ่ืน และข้อถูลผ่าง  ๆ จนพัฒนาเป็นวัตถุบระสงค์หลักในการ 
โฆษณาดังกล้าวช้างล้น ซ่ึงเบรืยบไล้ว่าเป็นษัอุ(หาท็จะล้องนกัไขล้วยการระดมสมองจาก 
หลาย  ๆ ผ่ายท็มสํวนในการวางแผนรณรงค์ในการท โๆฆษณาท้ัง 3 แคมเบญน ไม่ว่าจะเป็น 
การหาข้อเท็จจริง(Fact finding) และข้อถูลผ่าง  ๆ านเรองเกยวกับการบริการของ 
สายการบินผ่าง  ๆ ตลาดของผู้แข่งขัน พฤติกรรมผู้บริโภค (ลัมภาษณ คุณเดช เซ่ึอววัฒเร่ ะ 
20 ตุลาคม 2537) ซ่ึงข้อยูลผ่าง  ๆ น้ั ถูกรวบรวมไล้เพอเป็นบระโยชนผ่องานสร้างสรรค์ 
หรือถูกนๆ มาพัฒนา เป็นกลยุทใ)ในการทๆ โฆษณาไล้เช่นกัน การ เสนอความคิดเป็นจากหลาย 
ผ่าย ไม่ว่าจะเป็นจากสวนของกองโฆษณาการบินไทยเองหรือจากบริษัทตัวแทนโฆษณา
Magnus agency เอง ต่างปีจุคบุ่งหมายเดียวกันว่า ทๆอย่างไรจึงจะตอบสนองวัตถุบระ 
สงค์ในการโฆษณาแผ่ละแคมเบญไล้ล้วยข้อถูลทฝือยู่ ซ่ึงสิงสๆ ฅัญทจะมาปีสวนช่วยกๆ หนด
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กลยุทธ,ในการท'ฯ,โขษผา นอก เหนือจากข้อมูลท้ังหมดท่ีมือยู่ เฟ้อเป็นการแสวงหานละ
สันพบความคิดในการทฯโฆษผา น่ันคือ แนวคิดเท่ียวกับจุดขายซองสินสัาห!อบ!การ
(Unique se ll in g  point ะ USP) ต้วยเป็นท่ีทราบกันดีว่า บระทยชนืหลัก (Key 
benefit) ของสายการบินไทย คือ การไห้บ!การ และเป็นพาหนะนฯผู้โดยสารไปยู่จุด 
หมายบลายทาง แต่จุดขายท่ีจะถุกนฯมาใช้ห!อ'พัฒนามาเป็นแนวทางในการกฯหนดกลลุทธใน 
การท'ฯ'โฆษณาแต่ละแคมเบญ เฟ้อการพัฒนาไปยู่แนวความคิดส!างสรรสัน่ัน ย่อมแดกฟ้างกัน 
ออกไบ โดยต้องข้ึนอยู่กับวัตถุประสงคหลักในการโฆษผาซองแต่ละแคมเปญดังกสาวมาแต้ว 
ข้างต้น โดยสามารถแยกเป็นรายละเอียดซองการกฯหนดกลยุทธท้ัง 3 แคมเบญ'ใต้เป็นดังน้ื

ในแคมเปญ1ชุด "Everydayland-Thailand" มืการลงความเป็นร่วมกันว่า 
จุดขายท่ีจะนๆ มาพัฒนา เป็นแนวทางในการกฯหนดกลยุทธในการทฯโฆษผาซองแคม เปญน่ัเฟ้อ 
บรรลุวัตถุประสงส์ของการโฆษผาท่ีต้ังไว้ ป็คือการเสนอจุดขาย เอกลักษผของความเป็นประ 
เทศไทยท่ีแตกต่างจากประเทศอนในชุก  ๆ ต้าน ไม่ว่าจะเป็นต้านอาหารการบิน ความเป็น 
อยู่ การเดินทาง ความบันเทิง สถานท่ีพักผ่อนหย่อนไจ รวมท้ังหถดีกรรมและความรุ้สิกนก 
คิดต่าง  ๆ ซองคนไทย นอกจากน่ันท่ีสฯคัญคือ การบ!การซองสายการบินไทย4งแพงเสน้ป็ 
ของความเป็นไทยไนทุก  ๆ ต้าน ไม่ว่าจะเป็นบิ!ยามารยาท เสือผ้าเคร๋ึองแต่งกาย บรร 
ยากาศไนการให้บ!การ อๆหารและภาชนะทน'ฯมาบ!การ 4งลัวนนลัวแต่แพงไว้ต้วยบรร 
ยากาศของความเป็นไทย จะเป็นไต้ว่าข้อมูลต่าง  ๆ การระดมสมอง จุดขาย และการแสั 
ปัญหาอันสืบเน่ืองมาจากวัตถุประสงฅในการโฆษณาท่ีต้ังไว้เป็นหลักใหญ่ คือ ต้องการดงดูด'นัก 
ห้องเท่ียวต่างชาสิ'ให้เข้ามาเท่ียวเมืองไทย และใช้บ!การของสายการบินไทยน่ัน การประ 
ชุมสรุปจบลงไว้ท่ี การกฯหนดกลลุทธในการโฆษเทต้วยเ!องต้องเสนอ "ความแตกต่าง" 
(D iffe ren tia tio n ) ชงแนวคิดน่ัเองสามารถน',ามาพัฒนาเป็นความคิดส!างสรรคืใน
การทฯโฆษณาของแคมเปญน่ัไต้ในข้ึนต่อไป

สวนแคมเปญชุด "Centuries old tra d itio n s , s ta te  of the art 
technology" จากการประชุมร่วมจึงไต้แนวความคิดออกมาในห้ศทางเดียวกันว่า หากจะ 
ตอบสนองวัตถุประสงสัในการโฆษผาเ'}องของการส!างความม่ันใจห!อโน้มน้าวจิตใจของผู้

£ 1  h o M b l k
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รับสาร เป้าหมายเ กยวกับด้านความสะดวกสบายรวดเร็วและปลอดภัยในการปีน เม่ือมาใช้ 
บร็การของสายการปีนไทย นอกเหนือจากความเป็นไทยทางด้านการบริการและบรรยากาศ 
เฟืยงอบ้างเดียว จิงจ'ฯเป็นตัองปีการผสมผสานความทันสมัยด้านเทค'โน'รลอีทางการปีนรวม 
เข้าไว้ด้วยกัน เป็นการสร้างจินตภาพให้กับตัวองคิกรสายการปีน ฉน้ันชุดขายทฬัผนามาเป็น 
แนวทางในการก'ฯหนดกลยุทธ์ในการรฆษพา ตัองแกัปัญหาข้างตันตังกส่าวดีอ ตัองเสนอชุด 
ขายทเนู้นให้เห็นถึงความพร้อมท้ังในด้านบริการม่ืแ«งเสนิห็ความเป็น'ไทย !ๆเงเป็นชุด))'ง
หมายหลัก'ขององค์กรการปีน'โทยอยู่แล้ว ผนวกเข้ากับความมีเทครนรลยีทางการปีนทถุงล่ง 
(สืมภาษ(น คุณเจิดชัย เมทะนะยานนห้ : 17 พฤศจิกายน 2537) ช๋ึงแนวความคิดใน
เร่ี1องของ "การรวมเข้าตัวยกัน’' นืเองจะถูกนฯาปพัฒนาเป็นน«นบ!เปัดิการโฆษณาในข้ันส่อไป

สฯหรับการระดมความคิดและการกฯหนดกลยุทธ์ในการทฯโฆษณาแคมเปญชุด 
"Ribbon s ilk "  ด้วยวัตถุประสงคิในแคมเปญน้ืตัองการจะแข้งให้ผู้รับสารทราบว่า หาก 
เดินทางหรือใช้บริการกับสายการปีนไทยแล้วจะพบกับสืงดี  ๆ อะไรบ้าง อันหมายถึง ข้อ 
สัญญา (Promise) ม่ืสายการปีนไทยจะมืให้นอกเหนือจากการเดินทางด้วยความ'นุ่มนวลตัง 
กล่าว รดยมีข้อจฯกัดอยู่ร้า สืงดี  ๆ เหล่าน้ัน ตัองมืความเป็นไทยอยู่ด้วยทุกอณู ประกอบกับ 
แคมเบญน้ืไตัถูกพัฒนามา'จากแคมเปญชุดเดิม ตัวยข้อก',าหนดท่ํจะใทผ้าไหม อันหมายถึง การ 
เดินทางด้วยความน่ิมนวลไปกับสายการปันไทย (Smooth as s ilk )  มาเป็นตัวดฯเนิน 
เร่ี'อง รายละเอียดม่ืตัองน'ฯเสนอน้ันตัองพัฒนามาจากชุดขาย เม่ือเป็นการตอบสนองวัตถุประ 
สงคิในการรนษพาตังกล่าว ชุดขายทว่าน้ัน จากการลงความเห็นร่วมกันแส่ว คอกริยามารยาท 
ของพนักงานตัอนรับของสายการปีนไทย การให้บริการอย่างถูแลเอาใจใส่ เอออาทร
มากกว่าสายการป็นคิแข่ง__การนฯเสนอแหล่งห้องเท๋ียวหรือกจกรรมต่าง  ๆ ทน่าสนใจ'ใน
เมืองไทยซ่ํงล้วนแล้วแต่แ«งเสน่ห็ของความเป็นไทยไว้รดยตลอด น้ังน้ัรดยมืการวางแผนให้ 
เป็น "การตอกบ้ฯ" เอกลักษพของความเป็นสายการปีนไทยานด้านความราบร็นนุ่มนวล 
รายละเอียดของจุดขายเหล่านืสามารถนฯไปพัฒนาเป็นแนวทางในการปรบัดิงานในโฆษณา 
ของแคม เ ปญนในข้ันต่อไป
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นนวคิดหลักไนการนฯ เสนอสารโฆษณา
หลังจากการประชุมสรุปในเร่ึ'องซองการเสนอจุดซายและแนวทางการกา 

หนดกลยุทธ์ซองโฆษณาในแต่ละแคมเบญพร้อมท้ังวัตถุประสงคในการโฆษณา ทางบรีปัทตัว 
แทนโฆษณา Magnus agency ซึงประกอบตัวยฝ่ายประสานงาน คือ Mr.Barry Daniel 
และฝ่ายสร้างสรรคิ Mr.Ted Curl ศไตัน'ฯ‘รอyลตังกส์าวมาพัฒนาเป็นแนวคิดหลัก เห่ีเอ 
ประกอบเป็นกลยุทธ์ในการดาเฟ้นการรณรงตัโฆษณาตามแผนการท่ํวางไวัต้ังแต่ตัน ตังมื 
รายละเอียด ต่อาปน้ื

แคมเปญชุด "Everydayland-Thailand" น้ัน ตัอyลเรอง ’’ความแตกต่าง" 
จากจุดขาย ช่ึง เป็นแนวทางในการกาหนดกลยุทธ์ซองการโฆษณา ความแตกต่างฑ่ํว่าน้ันป็คือ 
ความตัองการนฯเสนอความแปลกโดดเต่นไม่เหมือนใครในความเป็นไทยท้ังทางประเทศ 
เชอชาติ และสายการปัน ทางฝ่ายสร้างสรรตัไตัตันหาความคิด (Idea finding) จน 
สามารถสรุปออกมาเป็นคฯตอบเป็น'พ้องตัองกัน'รา แคมเบฤ/น้ัควรมืแนวคิดหลัก โดยการ
เปรยบเทืยุบ (Side-bv-side comparison) ให้เป็นถีงความแตกต่างในหลาย  ๆ
ตัาน'ของความเป็น’ไทยกับความธรรมดา ชู้0'าซาก จาเจ น่าเบ่ือหน่าย ในวิถีซึวิตซองชาวต่าง 
ชาติ (ลัมภาษณ่ํ Mr.Ted Curl, Creative a r t d irec to r ะ 9 มกราคม 2538) 
โดยการเปรียบเทียบน้ัน จะใช้ปัจจัยท้ัมืลักษณะคสัายคลึงกัน เห่ึเอแสดงให้เป็นความโดดเต่น 
และน่าสนใจในวิถีซึวิตของคนไทย และความเป็นชาติไทย และยังมืส่วนให้หันมาใช้บรีการ 
ซองสายการปันไทยตัวย เพอเป็นการตอบสนองวัตถุประสงตัซองการโฆษณาน้ัดังกส่าวนตัว 
ซางตัน จากแนวคิด,หลักตังกส่า-ว สาหรับแคมเปญปี จะ เป็นแนวทางสฯหรับการนาเลนอหรีอ 
สร้างความหมายในการดฯเฟ้นการโฆษณาในข้ันต่อไป

ส่วนแคมเปญชุด "Centuries old tra d itio n , s ta te  of the a rt 
technology" จากจุดซายท่ืต่างออกไปช๋ึงไตัถุกพัฒนามา เป็นแนวทางในการก’''หนดกลยุทธ์ 
ทว่า ตัองการนาเสนอความพร้อมท้ังเสน่หัฃองความเป็นไทยในตัานการให้บรีการโดยเฉพาะ 
การสร้างความเฃ่ี!อม่ันในความสะดวกปลอดภัยแส่ผู้มาใช้บรีการในเร่ี'องสมรรถนะทางการปีน 
ด้วย เซ่นกัน ช๋ึงจุดขายท้ังสองอนน้ัหมายถึง แนวทางในการก”าหนดกลยุทธ์ทางการโฆษณา
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ของแคม;บญชุดน้็ น่ันเอง แต่เมอถูกพัฒนามาเป็นแนวคิดหลัก ผ้ายสรัางสรรคิสืสา
มารถสรุปความคิดสรัางสรรคิไตัส่า คือ กา?รวมเข้าตัวยกันของความเป็นคิลป็ทางตัาน
การบ'!การ และความเป็นสาสตริทางตัานการปัน (Cabin value and a ir l in e  
value) มารวมอถู่ตัวยกัน ฉท้ันแนวคิดหลักสำหรับแคมเบญท้ัป็คือ การรวมตัว
(Combinat ion) ของท้ังสองสืงอันเ ป็นการตอบสนองวัตถุบระสงคิของการรฆษผาตัง
กส่าว (สัมภาษผ Mr.Barry Daniel ะ 27 พฤศจิกายน 2537) จากแนวคิดหลักสฯหรับ 
แคมเบญน ปัจจัยท้ัจะนำมาเสนอไนเร่ืองของการรวมตัวจะตัองเป็นสิงท่ืสามารถส์อ
ความหมายไบยัง!ผ้รับสารไตัตามแนวความคิคท้ัวางไวั ปัจจัยตังกล่าวทมาสอดไสหรือนำ
เสนอลงไบไนการบฎิบัติงานตามแนวคิดท๋ึวางไวัจีงฐกเสือกสรรมานำเสนอเป็นลำตับต่อไบ

ไนแคมเบญ1ชุด "Ribbon silk "  คิอนข้างท้ัจะมีชุดขายท้ัพัฒนาออกมาอย่างมี 
แบบฉบับเฉพาะไดยมีการนำเอาผ้าไหมมาบ่งบอกถึงความถุ่มนวล ความบ่วงไย ซ่ํงจากชุด 
ชายท่ืพัฒนามา เป็นแนวทางไนการกำหนดกลยุทธน้ืพบส่า ผ้าไหมถูกนำมา เป็นข้อกำหนดท
ต้องการยัำเสือนไห้ผ้รับสารเปัาหมายปีกถึงการเดินทางตัวยสายการปันไทยมีนุ่มนวลบระ 
ดุจพเวไหมบระกอบเข้ากับรายละเอียดทร่วมกันนำเสนอไห้ทราบส่า หากเดินทางมากับ
สายการปันไทยแล้ว จะ'Vเบกับสังดื  ๆ และความบระทับไจอะไรบ้าง นอกเหนอจากความนุ่ม 
นวล บลอดภัย ไนการเดินทาง ซ๋ึงล่ี[อความหมายจากพเวแพรไหม ช๋ึงเบรืยบเสมีอนข้อ 
สัญญา (Promise) ทเสริมเข้าไบไนชุดขาย จากแนวคิดตังกล่าวท้ังชุดขาย และข้อสัญญา 
เมีอถูกนำมาพัฒนา เป็นแนวทางไนการกำหนดกลยุทธป็สามารถสรุบความคิดออกมา เป็น 
แนวคิดหลักไตัส่า ฬเวแพรไหมกับข้อสัญญาท่ืก'ไรปันไทยจะมีไห้ตลอดการ เ ดินทางน่ั$มา'ไข้
บริการจะไตัรับ เป็นการตอบสนองวัตถุบระสงคิของการโฆชผาไนชุดน่ัตังกล่าวข้างตัน
แต่ปัจจัยท๋ีนำมาสอดไสในเนอหาของข้อสัญญาทสายการปันไทยมีไห้จีงไตัสูกเสือกสรรเป็นอัน 
ตับต่อไบ ตามความเป็นของหลายผ้ายร่วมกันเฟือให้เป็นไบตามแนวทางของการบแปัดิการ
และนำ.สนอ
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นนวทางการนฯเสนอ (P resen ta tio n ) นละกลวิ?ไสเนื้อหาใน!นงานโฆษณา (Execution)
จากแนวคิดหลักสๆ คัอุ/ต่าง  ๆ ท่ํไลักๆ หนดไว้ให้สๆ หรับแนวทางการนๆ เสนอใน 

แต่ละแคมเปญ มีไลันๆ ไปสู่̂ เนตอน,«องกลวิ?ใสเน้ือหาให้ปรากฎอย่างมีความหมายนบ่$รับสาร 
โฆษณา สๆหรับแนวทางการน เๆสนอพัฒนามาโดยตรงจากแนวคิดหลักทวางไว้ว่า
แต่ละแคมเปญมีแนวคิดหลักอย่างไร โดยพัผนามาเมีนการวางรูปแบบในการน เๆสนอ
ลัวยแคมเบอุ/ท้ังสามน้ืเมีนส่อโฆษณาส่งพิมพ์ ดังน้ันองค์ประกอบในการน เๆสนอจึงต้องประกอบ 
ลัวยภาพโฆษณา พาดหัว พาดหัวรอง เน้ือความโฆษณา คๆขวัอุ(และเครองหมายขององค์กร 
แต่การจัดองค์ประกอบจะแตกต่างกันโดยขนอยู่กับ แนวคิดหลักทวางไว้ และความต้องการ 
ของฝ่ายสรัางสรรค์ สวนการใสเน้ือหาลงไปในสารโฆษณา โดยยึดแนวคิดหลักเดียวกันน้ัน 
ตามแผนรณรงค์โฆษณาช๋ีงแต่ละแคมเปอุ(จะมีหลายเนงาน เๆงปฎิบัติการน้ืแยกว่า
Execution คือ แนวคิดหลักเพิยงแนวหน้ืงตามกลยุทธ์ทก"'ไหนด'ไว้ สามารถใส!น้ือหาในช้ิน 
งานโฆษณาไต้หลายช้ินงาน โดยยึดแนวทางเดียวกัน และแคมเปอุ/ท้ังสามในกรณีคืกษาน้ื เป็น 
การรณรงค์เธ่ี!อแผนการโฆษณาดังกสาว แต่ละแคมเบญมีไต้'ใช้หลักการน้ื คือ ใช้แนวคิดหลัก 
เดียวกัน แต่สอดใสเน้ือหาลงไปในหลายช้ินงาน ดังมีรายละเอียดของการกๆหนดรูปแบบและ 
เน้ือหาของสารแตกต่างกันออกไป ดังต่อไปน้ื

แคมเบอุ/ชุด "Everydayland-Thailand" แนวทางในการน เๆสนอน้ันใช้
หลักองค์ประกอบ (Compos i t ion) โดยการแบ่งลัดสวนของตัวช้ินงานออก เมีนสามสวน 
โดยจัดให้สวนท่ืเมีนการเปรัยบเทียบของต่างชาติอยู่สวนบนเพิยงหน้ืงสวน สวนการนๆ
'.สนอความเมีนไทยในสวนสางจะมีขนาดเมีนสองสวน คือ ใหญ่กว่าหไเงเน่า Iมีนการเน้น 
ให้เมีนว่าสวนท๋ีใหญ่น่าจะเมีนสวนท่ํน่าสนใจหรัอสๆ คัอุ/มากกว่า (The best way to 
compare the same thing) เพอให้เมีนความโดดเต่นของความเมีนไทยในกระแส
โลกาภิวัตน่หรัอวัฒนธรรมอน สวนพาดหัวในสวนบนทเมีนสวนของชาวต่างชาติ มีการก้ัน
กรอบบรรจุไว้ลัวยคๆว่า "Everydayland" ช๋ึงจะช้ิให้เมีนถึฬวิตบระจๆวันทชัๆชากจ เๆจ 
น่า เปึอหน่ายของชาวต่างชาติ สวนพาดหัวในสวนสาง'ช้ิงเมีนสวนของความIมีนไทยมีการก้ัน 
กรอบบรรจุไว้ต้วยฅๆว่า "Thailand" ช๋ึงจะช้ิน ใๆห้เมีนถึง สวนของประเทศไทยและ 
ความ เมีนไทย ในลัานเน้ือความโฆษณาน้ันมีเน้ือความชักจุงให้คลัอยตามไปในทีศทางเดียวกัน
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กับภาพโฆษณาท่ํเห็น คือ วิถีการดฯเนินชีวิตในทฯนองเดียวกันแด้จะพบความแตกด้าง เกิดชน 
ชีวิตบระจฯวันของชาวด้างชาติจะมีลักษณะซ้‘‘าชาก จฯเจ น่าเส์อหน่าย มีดทึบ ชาดชีวิตชีวา 
แด้ชีวิตในเมีองไทยจะเต็มไบด้วยสีสัน มีความสดใส เต็มใบด้วยชีวิตจิตใจ น่าสนใจ เช้า 
มาสัมผัส และสิงด้าง  ๆ ท่ืพบได้ในเมีองไทยเหส่านึ ป็จะพบได้ทันทีต้ังแด้กัาวแรกทีมาใช้ 
บเการชองสายการป็นไทย สฯหรับเคร่ี'องหมายขององด้กรน้ันสูกจัดวางไจัท่ืบุมขวาส่าง
ชองชนงาน และท๋ึพนท่ืว่างใต้ภาพโฆษณา เพอเป็นการย้ฯเตือนให้เห็นว่าเป็นโฆษณาชอง 
สายการบนไทย ชงเท่ากับว่านอกจากจะเป็นการจูงใจให้เช้ามา เทยว เมีองไทยด้วยภาพและ 
ช้อความโฆษณาแล้ว ยังเป็นการตอกย้ฯหรือย้ฯเตือนให้นึกถึงสายการบินไทย และหันมาใช้ 
บริการหรือเบล่ํยนาจมาใช้บริการชองสายการบินไทยด้วยในท่ํสุด (สัมภาษณ์ Mr.Ted
Curl ะ 9 มกราคม 2538)

ภาพร่างแนวทางในการนฯเสนอแคมเบญชุด "Everydayland-Thailand” จากการ 
วิเคราะห้โดยผัวิจัย

พาดหัว

1 น้ัอความ'รขพณา 
พาดหัว

ด้างบระ เทศ

บระเทศไทย

4

1 ส่วน

J

2 ส่วน

เดรองหมายองด้กร ( ๕:  7>น.»
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สวนข้ันตอนสุดท้าย เป็นข้ันตอนส”าคัญอย่างย่ิงของกลยุทธ์ในการล่ิฮสารรฆษผา
ส”าหรับแคมเปญชุดน้ืป็คือ การใสเน้ือหาลงไปในชันงานโฆษผา 4งเป็นกระบวนการหย่ิง
ของการสรัางความหมาย (Encode) ด้วยเน้ือหาทเป็นการล่ิอความหมายด้วยภาพ เพราะ 
ว่าภาพทเลือกสรรอย่างเทมาะสมสามารถบอกเรองราวได้ดี หรัอดึงสูดความสนไจของผู้
ย่านสาร (พนา ทองมีอาคม ดร., การเปียนโฆษผาลืงพัมพั, จุฬาลงกรผมหาวิทยาลัย : 
2531) ด้วยแผนการรผรงคิโฆษผาของแคมเปญชุดน้ื มีถึง 11 เนงาน ปัจจัยทเลือกสรรมา 
นฯเสนอหรือลือความหมายไปย่งผู้รับสารเบ้าหมายน้ัน ย่อมมีหลากหลาย แส่สามารถส์อ 
ความหมายโดยรวม ภายใต้แนวคิดหลักเดียวกันท้ง 11 เนงานไนเรืองของการเบรืยบเท้ยบ 
ในแส่ละด้าน แส่ละทุมของความเป็นไทยกับของชาวส่างชาติ โดยปัจจัยทเลือกสรรมาน้ัน 
มีลักษผะโดดเด่น สามารถนฯมาเปรียบเทียบกันอย่างเป็นได้ชัด เป็นเรองท่ือยู่ 
ากลัตัวมากทีสุด โดยสามารถล่ิฮความหมายโดยรวมตามแนวคิดในเย่ิองของการเปรียบ
เทียบทวางไจั เช่น เรองของการกิน การอยู่ การเดินทาง และการพักผ่อน ชงสามารถจฯ 
แนกเป็นรายละเอียดในการเปรียบเทียบได้ดังน้ืคีอ การกิน เช่น ภาพแฮมเบอร์เกอรีกับ 
อาหารไทย ภาพการจัดผลไม้ของส่างชาติกับการจัดผลไม้ของไทย และภาพกาปีฯชาของ
ด่างชาติกับกาฟ้ฯซาของไทย การอยู่ อันหมายถึง การ,ใช้'ชัวิตประจำ-วัน มีการเปรียบเทียบ 
รดยาชัภาพการจับมีอตามธรรมเปียมตะวันตก (Handshake) กับการไหวิ ภาพร่มของด่าง 
ชาติกับร่มของไทย และภาพหลังคาบ้านของส่างชาติกับหลังคาวัดของไทย สวนการเดิน
ทาง ช่ืงรวมถึง ยานพาหนะ และการประกอบอาปีพ มีการเปรียบเทียบโดยใช้ภาพการใช้ 
รถเครนยกลืนท้ากับการใช้ช้างงัดซุงรีมตล่ิง ภาพรถไพได้ดินกับเรือหางยาว และภาพซุป
Iปอ'ร่มไร่เกต กับตลาดปีฯของไทย ในด้านการพักผ่อนหย่อนใจ และความปันเทีงได้มีการ 
เปรียบเทียบโดยการน”าภาพการเต้นรฯแบบตะวันตก (บอลรูม) กับนาฎคิลบ้ของไทย และ 
ภาพชายหาดของส่างชาติ กับชายหาดภูเป็ตของไทย จะเป็นได้ว่า แม้จะใช้ปังจัยส่าง  ๆ
มาเป็นตัวนฯเสนอในการเปรียบเทียบ แส่การล่ิอความหมายโดยรวมภายใต้แนวคิดหลัก
เดียวกันจะพบว่า ความหมายทสูกสอดใสลงไปในแส่ละชนงาน จะมีความหมายไปในทีศทาง 
เ ดียวกัน ตามท๋ึวางแนวคิดไว้ต้ังแต่แรก คอต้องการสรัางความโดดเด่นใหกับประเทสไทย 
และตอกปัฯใบ้ปีกถึงสายการปีนไทยทุกชันงาน
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สวนแคมเปญชุด " C e n t u r i e s  o l d  t r a d i t i o n s ,  s t a t e  o f  t h e  a r t  

t e c h n o lo g y "  น้ัน กฯห นดแนวทางไนการน"าเสนอจากแนวค ิดหล ักโดยไซ ้แนวทางการนฯ  

เส น อเป ็น การไซ ้ห ล ักองค ์ป ระกอบ  ( C o m p o s i t io n )  โด ย แ บ ่ง เน ง าน อ อ ก เป ็น  2 สวน คิอ 

ค ร ึ๋งบ น แ ล ะ ค ร ื่งล ่าง  ได ย 'ไห ้ป ีพ าด เบ ่าก ัน  และมีตราส ืญญลักษณของการปีนไทย

( C o r p o r a t e  l o g o )  ป ระท ับ อย ู่ไน ท ั้งส องสวน อย ่างละคร ี่ง  โด ย ค 4 งบนนๆปัจจ ัยท ึ๋บ ่งบอก  

ห ร ือส ่อค วาม ห ม ายถ ึงค ิลป ะการบ เการท ี่บ ่งบ อ กถ ึงค วาม เป ็น ไท ยม าน ฯ เส น อไว ัใน ส วน บ น  

โดยไห ้ม ีลวดลายสอดคล ัองก ับตราล ัญ ญ ลักษณ ์ของการป ีนไทยน ั่นด ้วย ไนท"ไนองเด ืยวก ันไน

ส ว น ล ่าง ,ของชนงาน ได ้น ๆป ัจจ ัยท ี่ม ีความ ห ม ายห ร ือส าม ารถส ่อความ ได ้ถ ึงความ ม ีเท คโน

โล ฮ ไน ท าง ก าร ป ีน  ม าส อ ด ใส ล ง ไป ใน เน ง าน ด ้าน ล ่าง  ให ้ลวดลายห ร ือร ูป ท รงของป ัจจ ัย

สอดคล ัองไปก ับตราล ัญ ญ ล ักษณ ์ของสายการป ีน ไทยใน คร ึ๋งล ่าง อ ัน จะส ่อความ ห ม ายโดยรวม  

ภ าย ได ้แ น ว ค ิด ห ล ัก ท ี่ว างไว ัล ่า  การป ีน ไท ยม ีท ั้งสองส ่งพ ื่ง เส เมร ี่เงก ัน และก ัน อย ู่ไน ความ  เป็น 

เอกล ักษ ณ ์ของส ายการป ีน  คอ ม ีท ั้งค ิล บ ะใน ด ้าน ก ารบ เก ารท ี่แผ งค วาม เป ็น ไท ย  และ

ค วาม ม ีส ม รรถน ะท างด ้าน การป ีน  ซ้ง เป ็นการตอบสนองว ัตถ ุประสงค ์การโฆ ษณ า ท ี่ก ล ่าว ไว ั 

แล ัวซ ้างด ้น  สๆหรับแคมเปญน (ล ัมภาษพ M r.T ed  C u r l ะ 9  ม กราคม 2 5 3 8 )  นอก 

จากน ั้นย ังม ีคๆขว ัญ ท ัล ่า " C e n t u r i e s  o l d  t r a d i t i o n s ,  s t a t e  o f  t h e  a r t  

t e c h n o lo g y "  หรือ "ศตวรรษแห ่งค ิลบะไทย ย ู่ค ว าม ก ัาว ไก ล ไน เท ค โน โล ย ี"  เป ็นการ  

อธ ิบายภาพอ ักข ั้นหน ึ๋ง ห ร ือเป ็น คฯ ม ั่น ล ัญ ญ าสๆห ร ับสายการป ีนไทยท ี่จะม ีให ้แก ่ผ ู้มาใซ ้บ เการ  

ประกอบก ับม ีเคร ี่'องห ม ายข ององค ์กรการป ีน ไท ยใน พ ื่น ท ี่ล ่างได ้ภาพ  เพ ื่อ เป ็น การเน ้น ห ร ือ  

แส ด งภ าพ ล ัก ษ ณ ์ข องต ัวอ งค ์ก ร เองล ่า  ไม ่เพ ียงแต ่ม ีความ พ ีถ ึพ ิถ ัน และค ิลป ะไน การบ เการ

เพ ีย ง อ ย ่า ง เล ย ว  แต ่ย ังม ีถ ุณภาพ ห ร ือความ ท ัน ส ม ัยท างด ้าน เท คโน โลย ีท างการป ีน ด ้วยเช ่น ก ัน
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ภาพ ร ่างแน วท างใน การน "าเส น อแคม เป ญ ช ุด  " C e n t u r i e s  o l d  t r a d i t i o n s ,  s t a t e  

o f  t h e  a r t  t e c h n o lo g y "  จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ัโด ย ผ ู้ว ิจ ัย

«
ก ล ว ิธ ๊ก าร ใส เน อ ห า  (E n c o d e )  ใน ช ั้นงานรรพ ผา ส"ไหรับแคมเบญชุดป็ เป็น 

การฟ ้อค วาม ห ม ายฟ ้วยภ าพ น อกเท ป ็อไป จากจ ้อค วาม โรพ ผ า โด ย ก าร เฟ ้ข บ เค ีย งค ว าม แ ต ก ฟ ้าง  

ฯององค ํ่ประกอบทต ่างก ัน 'รวมอย ู่'ใน 'ของส ิงเด ียวก ัน  เฟ ้อบ ่งบอกถงล ักษผะพ ้เส«ฯองการผสม  

ผ ส าน ค วาม แต กฟ ้างใน ท างว ัฒ น ธ รรม ก ับ เท ค โน โล ฮ  ช ื่ง ส าม าร ถ ร ว ม เจ ้า เป ็น เอ ก ล ัก ษ ผ ข อ ง  

การป ีน'ไทย,ใฟ ้เป ็นหนง I ด ียวก ัน โดยไฟ ้ห าป ัจจ ัยฟ ้สาม ารถฟ ้อความ ห ม ายโดยรวม ไฟ ้ร ่า  เป็น 

การแส ดงออกถ งค วาม เป ็น ไท ยใน ฟ ้าน ส ืลป ะห ัตถกรรม ช ั้น ส ูง  ช ํ่งจาก ค วาม เป ็น ข องห ล าย

ฝ ่าย ไฟ ้ลงค วาม เฟ ้น พ ้องฟ ้อ งก ัน ร ่า  ควราจ ้ล ัลป ะห ัตถกรรม ของช ่างล ับ ห !)โบ ราผ  ชึ๋งปีอยู่

ห ล าย แ ข น ง ไม ่ร ่าจ ะ เป ็น งาน จ ัดดอกไป ั งาน ลายรดฟ ้ฯ  งาน แกะส ล ักไม ้ งาน'ช่างหสอ
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ง าน ช ่างบ ุก  งาน ช ่างบ ุด ุน  โด ย ด ัด แช ลงลวด ลาย  เหสำน ั้น,ไห ้สอดคล ัองก ับตราล ัญ เy ลักษณ์

ของการบ ินไทยในส ่วนบน ส ่วนในส ่วนส ่างน ั้น  ไส ัน ฯ ป ัจจ ัยท ึ่เป ็น ภ าพ ค วาม เป ็น เท ค โน โล

ป ีสม ัยใหม่ โด ย ไซ ้ภ าพ ร าย ล ะ เอ ีย ด ต ่าง  ๆ ภ าย ไน ส ่ว น ข อ ง เค ร อ งย น ต ่ไน เด เอ งบ ิน โด ย ด ัด  

แบลงร ูบทรงให ้สอดคล ัองก ับตราล ัญ ญ ล ักษณ ์ของการบ ินไทยในคช ิ่งส ่าง โด ยการจ ับ ป ็ส ัวย

เกพ ■ ท ัใน เช ิ่องความเข ้าก ันไส ั (C o m b in a t io n )  ของทั้นฝ็ว ( T e x t u r e )  ส ืสรร

( C o lo u r )  และร ูบ ท รง (F orm ) ให ้กลมกล ืนไบก ันไส ั ด ูส วยงาม ไม ่ข ัดตา (ล ัมภาษณ์ Mr. 

Ted C u r l ะ 9 มกราคม 253S ) ไนก าร ใส ่เน ั้อ ใท ข องท ั้งส องส่วน ทั้งส่วนบนและ  

สวนส ่าง ใน น ั้นงานของแคมเบญ น ื้ ช ิ่งป ีหลายน ั้นงาน แต ่อย ู่ภ ายใส ัแน วค ิด ห ล ัก เด ียวก ัน  ไน 

เช ิ่อ ง ข อ ง ก าร ผ น ึก  ( C o m b in a t io n )  ค วาม เป ็น ค ืล บ ะก ารบ เก ารน ั้น ส ูงข องไท ย และ

ความ ป ีสม รรถน ะท างการบ ิน  (C a b in  v a l u e  and  a i r l i n e  v a l u e )  ข ึงจ ะ เป ็น ไบ  

ต าม ว ัต ถ ุบ ระส งค ์ข องการโฆ ษ ผ า ท ัต ั้งไว ัต ั้งแต ่แรก  การจ ับ !)น ั้น จะส ์อความห มายโดยรวม  

ไส ัไนท'ฯน อ ง เด ีย ว กัน ด ัง ก ส ่าว เช ่น  ภาพ งาน จ ัดดอกไม ้ก ับ เครองยนต ่ข ับIคลอน  ภาพ งาน  

ลายรดน ึฯก ับคอมพ ิวเตอร ภ าพ งาน แกะส ล ักไม ้ก ับ อ ุโม งค อาก าศ พ ลศ าส ต เ ภาพ งาน ช ่างห ส ่อ  

กับแผนท โลก ภ าพ งาน ช ่างบ ุกก ับ ระบ บ ท ฯ ค วาม เป ็น ใน Iค เองบ ิน  ภ าพ งาน แกะส ล ักไม ้ก ับระ  

นบแขนกลของ เ ครองบ ิน และภาพงานช ่างบ ุด ุนก ับระบบไพ ห ้าของ เ ครองบ ิน ช ิ่งแต ่ละน ั้น

งาน เห ส ่าน ื้จะอย ู่ภ ายใส ัตราล ัญ ญ ล ักษ ณ ์ของการบ ินไท ย อ ัน เป ็น การส ือค วาม ห ม ายโด ยรวม

ไส ัถ ึง ว ่า  ข ้อส ัญ ญ าท การบ ิน ไท ยจะฝ ็ให ้แส ่ผ ู้ม าใซ ้บ เการของส ายการบ ิน ไท ยน ั้น ป ีอะไรบ ้าง

หเ อ เน ื้อ ม าใซ ้บ เก าร ข อ งส าย ก าร บ ิน ไท ย จ ะ ไส ัร ับ ท ั้งค ว าม บ ระ ท ับ ใจ ใน ส ัาน ก าร น เก าร ท ํ่แ ผ ง  

ใว ัส ัวยคว าม เป ็น ไท ย  และค วาม ส ะด วกบลอดภัยจากส ม รรถ ภ าพ ท างด ้าน การ บินส ัวยน ั่น เอง

ส่วนแคมเบญชุด "R ib b o n  s i l k "  แนวทางในการนฯเสนอสฯหรับแคมเบญชุดนึ 

ไซ้หลักองค์บระกอบ ( C o m p o s i t io n )  โดยใซ้เล ันพริ้วแพรไหมเป็นเลันนๆสายตา

( D i s t o r t  l i n e )  หเ ฮ ดฯเน ึน เรอง โดยจัดให ้เล ันพริ้วแพรไหมนึพ ุ่งเข ้าใบในเน ื้อหา 
ของนั้นง านแต่ละนั้นงาน ช ิ่งแล ัวแต่ความ I หมาะสมในแต่ละนั้นงานทั้I ลือกจัดไห้พริ้วแพร

ไหมพ ุ่งเข ้าไบในเน ื้อหาของน ั้นงานจากม ุมใด แต่เจตนาทํ่สฯค้ญคอ เน ื้อส ัองการนๆสายตา 

ให ้บ ุ่ง เข ้าไบ ส ูเน ื้อห าของงาน  หเอ เช ิ่องราวทดๆเน ึนอยู่ในเน ื้อหาของงาน โดยทั้เล ันพริ้ว 

แพรไหมนื้ป ีความหมายอยู่ในตัวเองอยู่แล ัว ส ัวยเป ็นการV«เนามาจากแคมเบญทผ่านมาคือ
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S m o o th  a s  s i l k  อ ันหมายถ ึง เป ็นล ัญ ญ ล ักฟเของการเด ินทางทน ุ่มนวลบระด ุจพร ิ้วแพร  

ไหม ช ื่งแต ่เด ิมน ั้น เป ็น เพ ียงคฯ'ขว ัญ  ( S l o g a n )  ช ง เป ็น เพ ืย งน าม ธ ร ร ม  แต่สฯหรับแคมเบญนื 

ไต ่ส ูก ส ร ้างข ึ้น ม าเป ็น ร ูบ ธ รรม  แ ต ่ค งค ว าม ห ม าย เด ิม ไร ้ (ล ัมภาษผ ธ ุผ เช ัด ช ัย

เมทะนะยานนท ะ 24  ม กราคม 2 5 3 8 )  แต ่เน ื้อห าของงานท ิ่นฯเสนอบระกอบก ับพ ร ิ้วแพ ร  

ไหมภายไต ่แนวคดหล ักน ื้น  เป ็น การพ ัฒ น าม าจากจ ูต ข ายน ิ่ว ่าน อกจากค วาม น ุ่ม น วลใน การเด ิน  

ท างแ ล ัว  เสน ่ห ัต ลอด การเด ิน ท างไบ ก ับ ส ายการป ีน ไท ยน ั้น ป ีอะไรบ ้าง  น อ ก เห น ือ จ าก ก าร  

เด ิน ท างอย ่างน ิ่ม น วล บลอดภ ัยไบก ับสายการป ีนไทยแล ัว ช ึ๋ง เน ื้อ ห าข อ งงาน น ั้น จ ะ ต ่อ ง เส ือ ก  

สรร ส ิงท เป ็น เสน ่ห ัหร ือด ิงส ูตจนเป ็นท ื่บระทบใจของผ ู้ร ับสาร และส ิงท ขาดไม ่ไต ่ป ็ส ือ

ค ว าม เป ็น ไท ย ท แ ผ ง ไร ้ใน เส พ ่เน ั้น  น อกจากน ื้พ าดห ัวในแต ่ละชนงานย ังไต ่ล ี่!อความหมายไบ  

ในทฯนอง เ ด ียวกับภาพ'โขษณาที๋ปรากฎ อ ัน เป ็น การ เส'ร ิมความร ู้ส ีก'ให ้Iห ็นถ ึงความ เป ็นไทย  

น อกเห น ือจากภาพ ห ร ือ  เน ื้อห าท ํ่แส ด งไร ้ ส ่วน เน ื้อค วาม โ'ม ษ ผ าเป ็น การบ อกรายล ะ เอ ีย ด ถ ึง  

คุณสมบัดิฃอง เน ื้อห า'ใน แต ่ละช ันงาน ,ขึ้ง เป ็น การ เพ ัมแรงจ ูงใจอ ีกข ึ้นหน ิ่งส'ฯหรับผ ู้ร ับสาร  

เ ค รอ งห ม าย ข อ งอ งค ก รส าย ก ารป ีน ไท ย ว ่าจ ะให ้แต ่ส ิงท ส ืก ับ ผ ู้ม าใซ ้บ ร ืก าร เ สมอ ต ่วยการลี่!อ 

ความ ห ม ายโด ยรวม จากแน วค ิด ห ล ัก  และแน วท างก ารน ฯ เส น อ ด ังก ส ่าา
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ภ าพ ร ่างแน วท างาน ก ารน ๆเส น อ แค ม เบ ญ ช ุด  " R ib b on  s i l k "  จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ้'โ ด ย ว ิจ ัย

พาคคัว

แคมเปญชุด " R ib b o n  s i l k "  ใ1 ก ล ว ? ก า ร ใส เน อ ห า  (E n c o d e )  ใน !น ง าน  

ใร!ษผา ! งจะส ์อค วาม ห ม าย โด ยรวม  ให ้เป ็น ไป ต าม แน วค ิด ห ล ัก ท วางไร ั ท ว ่า เน ิ่อ เด ิน ท าง  

โดยน ิ่มนวล ปลอดภ ัยก ับสายการบ ิน ไทยแล ้ว  ย ังจะไล ้ร ับ ข ้อ เส น อท ด ห ร ือความ ป ระท ับ ใจอะไร  

ป ็าง เป ็น ผ ล พ ล อ ย ไล ้ร ะ ห ว ่าง ก าร เด ิน ท าง  ฉ ะน ํ้น เน ิ่อ ห าข องงาน ท ค ูก เส ือกส รรล ้วยค วาม เป ็น  

ชอบ จากห ลายฝ ่ายท ม ืส ํวน เกยวข ้องใน การท ๆโฆ ษ ณ าช ุค น ื้ และเป ็นข ้อส ัญ ญ าขององค ิกรสาย  

การบ ิน ไท ยท จ ะให ้ก ับ ผ ู้ใข ้บ ร ืก าร  ! งเป ็นช ุดข'บอกช ุดห น ิ่ง  ทไล ้นๆมาพ ัฒ นาเป ็น เน ิ่อหาท

บ รรช ุไร ัใน !น งาน โวญ ณ าข อ งแค ม เป ญ ช ุด น ื้ๆ เงม ืช ุด ข าย ใน เรอ งข อ งก าร เด ิน ท างล ้ว ย ค วาม  

น ุ่มนวลป ลอดภ ัยป ระด ุจพ !วแพ รไหมเป ็นหล ักอย ู่แล ้ว( เส ันพ !วแพ รไหม ท พ ุ่ง เข ้าไป ใน เน ิ่อ ห า
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'ของงาน) ป ัจจ ัยท ํ่ถ ูก เส ือกส รรห ร ือถ ูกพ ั»เน าม าจากช ้อถ ูลห ร ือช ุดขายด ังกล ่าว  กิคือ การจฯ  

เป ็นทตองแสดง ห ร ือ ส าธ ิต ค วาม เป ็น ไบ ข อ งบ รรย าก าศ ใน เค รอ งบ ิน ข อ งส าย ก ารบ ิน ไท ย  ทื ่

แผ งค วาม เป ็น ไท ยท ุกส ่วน  แ ล ะ แ ส ด งใส ่เป ็น ถ ึงก ิจ ก ร ร ม ต ่าง  ๆ  ท ึ๋เก ิด ’ขํ้นในบ'ระเทส'ไทยบ  ิ

แ ผ งไว ัต ้วย บ ร รย าก าศ ข อ งค ว าม เป ็น ไท ย ท ื่แส ่จ ร ืง  ไม ่ส ่าจะเป ็น ก ิจกรรม ท ื่เก ํ่ยวพ ัน ก ับ ต ้าน

ธ ุรก ิจ  เช ่น ก ารบ ระช ุม ระด ับ ช าต ิ หร ือก ิจกรรมส่วนตัว เช ่น  การ'ส ่องเท ํ่ยว  อ ัน ส าม ารถ โย ง  

ห ร ือ ส ือ ค วาม ห ม าย ใส ่เป ็น ถ ึง  ส ืงท ื่ผ ู้ม าใช ้บ ร ืก ารข อ งส ายก ารบ ิน ไท ย จะไต ้ร ับ  ห ร ือผ ู้ท ื่จ ะ เช ้า  

ม าส ัม ผ ัส บ รรย าก าศ ข อ งค ว าม เป ็น ไท ย ไน บ ระ เท ศ ไท ย  ด ัวยสายการบ ิน ไท ย ด ังกส ำว ดัวย 

แคมเบญชุดน ั้ม ืถ ึง 5 ช ิ้น งาน  ช ุด เด ่น ข อ งก ารด 0า เน ิน เร อ ง  คือ พ !วแพ รไหม เหมือนกันทุกชิ้น 

งาน แต ่เน ื้อ ห าท ํ่ม าบ ระก อ บ  จะด ัองเป ็น 'ใบภ าย'ใด ัแนวค ิดห ล ัก เด ียวก ัน  ล ู่ง เน ั้อห าของแต ่ละช ิ้น  

ง าน ได ัถ ูก เล ีอ ก ส ร ร  และ เ ป ็นพ ้องต ้องก ันในหลายฝ ่ายท ํ่ เ ก ิยวช ้อง โด ย ม ืราย ล ะ  เอ ียตแต ่ละช ิ้น  

งาน ของแคม เบญ น ด ังน ั้ คือ ภาพพเวไหมก ับพน ักงานด ัอนร ับชายหญ ิงในสายการบ ินไทย

ภาพ พ !วไห มก ับพ น ักงาน ต ้อน ร ับห ญ ิงอ ุ้มผ ู้โดยสารท เป ็น เด ็กท ารก ภาพ พ รวไห มก ับการส ่องเท ยว  

ใน เม ือ งไท ย ท าง ภ าค เห น ือ บ ร ะ ก อ บ ก ับ ก าร ล ู่ช ้าง  ภาพพรืวไหมกับว ัดพระศรืร ัตนศาสดาราม

แ ล ะภ าพ พ !ว ไห ม ก ับ ก าร จ ัด เล ื้ย งไน บ ร ืเว ผ ว ัด ข อ งไท ย  ช ิ้นงานเหล ่านล ้วนแต ่ตอบสนอง

ว ัตถ ุบ ระสงค ์ของการโฆ ษ ณ า ท กล ่าวไว ัแล ้วต ั้งแต ่ต ้น  และม ืข ้อก,'าหนดส่าต ้องอยู่ภายไต ้แนว 

ท างก ารโฆ ษ ณ าห ร ือ แน วต ิด ห ล ัก ป ็วางไว ัด ังกล ่าว

จ ะ เป ็น ไต ้ส ่า  ป ัจจ ัยท ั้งหมดท ํ่กล ่าวถ ึง เป ็น ความ ต ั้งใจห ร ือความ คาด ห ว ัง

( A r b i t r a c y )  ข องท ม ผ ู้ผ ลต ส ารโฆ ษ ณ าท ํ่ต ้องการจะส ัป ีส ารและส ร ัางเอกล ักษ ผของความ  

เป ็นไทยผ ่านช ิ้นงานโฆษณ าส ิงพ ัมพ ์ ต ้วยกลย ุทธ ์และแผนการ'โฆษณาท ํ่ถ ูกVMTแ าม าจ าก น โย บ าย

และองค ์บ ระกอบ ห ลาย ๆ  อ ย ่าง

ส ่วนขนตอนสุดส ่ายค ือการทดสอบ ( P r e t e s t  ) ช ิ้ง เป ็นส ิงจฯ เป ็น ท ต ้องม ืการดฯ เน ืน  

การเพอความม ั่น 'ใจอ ีก'ข ั้นหน ํ่งล ่อนนๆไบผล ิต การดฯ เน ืน การท ดสอบ น ั้ม ืท ั้งอย ่างเป ็น ท าง

ก า ร แ ล ะ อ ย ่า ง ไ ม ่เป ็น ท า ง ก า ร  อ ย ่าง เป ็น ท างก าร น ั้น ป ็โด ย ก าร บ ร ืก ษ าจ าก ผ ู้เใน ห ล าย  ๆ

.เขนง ส ่วน การท ดส อบ อย ่างไม ่เป ็น ท างการก ิโด ยการท ด ส อบ ห ร ือข อค วาม ค ืด เป ็น จาก เห ี่เอน  

ผ ูงซ ึ๋ง เป ็น ช าว ต ่างช าต ิต ้ว ย ก ัน  โด ย ท ื่พ ว ก เข าเห ล ่าน ั้น เค ย ม าส ัม ผ ัส ช ้ว ัต ค ว าม เป ็น อ ย ู่ใน เม ือ ง  

ไท ยม าแล ้ว  (สัมภาษณ M r.T ed  C u r l ะ9 ม กราคม 2 5 3 8 )  และต ้วขเหต ุผลทส ่า
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นคมเบญ'ทั้ง 3 ช ุด น ี่ต ้อ ง ก าร เผ ย แ พ ร ่ไป ใน ห ม ุ่ช าว ต ่างช าต ิน ี่เอ ง  จ ึงม ีค วาม จ ฯ เป ็น อย ่างย ิ่งน ี่ 

ต ้อ งให ้ช าวต ่างช าต ิเป ็น ผ ู้ร ับ แน วต ิด ไบ ส ร ัางส รรค ช ิ้น งาน อ อ ก ม าให ้เห ็น เป ็น ร ูป ธ รรม  และ

เป ็น ก ารห ้อ งก ัน ก าร เก ิด ค ว าม อ ค ต ิ ( B i a s )  เพ ร าะ ค น ไท ย จ ะ ม อ งค ว าม เป ็น ไท ย ต ่างจ าก  

ส าย ต าห ร ัอ ม ุม ม อ งข อ งช าวต ่างช าต ิ (สัมภาษณ์ ค ุพ เดช เชอวิวิ'ฒป้ ะ 7 พฤศจึกายน  

2 5 3 7 )  เน ี่อม ีการทดสอบสอนน ี่สาร!ฆษพาท ั้ง 3 แคมเบญ น ี่จะถ ูกน'ฯออกมาเผยแพร่แต ้ว  

จ น กระท ั่งส าร!ฆ ษ พ าน ี่ได ้ถ ูก ผ ล ิต และเผ ยแพ ร ่ออก ไบ ล ุ่ส าย ต าห รอ การร ับ ร ู้ข องกล ุ่ม เห ้า  

หมาย ท าง ส ว น !ฆษพ าข องการป ีน ไท ย ป ็ได ้ม ีการท ด ส อบ ภ ายห ล ังอ ีกด ้วย ว ่าผ ลจ ากก าร เผ ย

แ พ ร ่เป ็น เช ่น ไร  แต ่ด ้วยม ีข ้อจฯ ก ัด ใน เร ื่องของการด'ฯ เน ิน ธ ุรก ิจ  ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงไม ่ส าม ารถ น ฯ

ผลงานน ี่นออกมา เผ ยแพ ร ่ได ้ แต ่เม อ ได ้ม าท ฯ การส ืกษ าถ ึงกลย ุท ธ ์การส ือฅ วาม ห ม ายข อง

"ค วาม เป ็น ไท ย "  ใน ช ิ้น ง าน !ฆษผาของท ั้ง  3 แคมเบอ ุ[ณ เล ัว จ ึงม ีความ จฯ เป ็น  

อ ย ่างย ิ่งน ี่ต ้อ งท ราบ ถ ึงผ ล อ ัน เก ิด จ าก ก ารเผ ย แพ ร ่!ว เษ ผ าล ิงท ัม พ ์ท ั้ง  3 แคมเบ น เด ้งกสาวว ่า  

ม ีผ ล ก ับ ผ ู้ร ับ ส าร อ ย ่างไร ห ้าง  ช ึ๋งจากแนวต ิดน ี่ ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงได ้ทฯการทดสอบด ้วยการส ัมภาษณ ์ 

( I n t e r v i e w )  การสนทนากล ุ่ม  ( F o c u s  g r o u p )  และการท"านบบสอบถาม  

( Q u e s t i o n n a i r e )  เน ี่อ ให ้ได ้มาช ิ้งผลล ัพ ธ ์และท ัศน คต ิของผ ู้ร ัม สารน ี่ม ีต ่อ เน ี่ยสารท ั้ง  3 

แคมเปฤเทได ้น'ฯ•ออกเผยแพร่ออกไป ด ังกส าว ช ิ้ง ร าย ล ะ เอ ีย ด จ ะ ก ล ่าว ถ ึง ใน บ ท ต ่อ ไป
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