
บทสรุมนละข้อ I สนอนนะ

ในการสืกษาวิจัยเร่ํองกลยุทธ์การส่อความหมายของ "ความเป็นไทย" ในชน 
งานโฆษณาทางส่อส่งพิมพ่ํชองบริษัท การบนไทย จฯทัด ท้ัง 3 แคมเ ม ญ คือ 
"Everydayland-Thailand", "Centuries old tra d itio n s , s ta te  of the 
a r t  technology" และ "Ribbon silk "  น้ัน มีวัตถุมระสงกัเป็นการวิจัยเฟ้อเช้าใจสิง 
กลยุทธ์ในการส่อสารโฆษณาชองการบินไทยท้ัง 3 แคมเมญน้ื ท้ังในด้านรุมแบบและ เน้ือหา 
.ฟ้อเป็นแนวทางในการสร้างความหมายและสร้างภาพลักษณชองความเป็นไทย พร้อมท้ัง
พจารณาสิงหลักเกอส่าและเงอนไชในการส่อสารกับกลุ่มผู้รับสารเป๋าหมายท้ังชาวไทยและ 
ขาวด้างบระเทศร่าบรรลุผลเช่นใด

จากการสืกษ'าวิจัย สามารถสรุมผลได้ดังน้ื
1) กลยุทธ์การ?เอสารงาน'โฆษณาผ่านฟ้อส่งพิJJVเทแสดงความเป็น'ไทยคือ กระบวน 

การด้ายทอดความหมายชองผู้สงสารภายาด้นโยบายและจุดบุ่งหมายขององกักรฟ้บุ่งนฯเสนอ 
ความเป็นเอกลักษณ๋ัเละความเป็นไทยไมยังผู้รับสาร และมีความจุงใจหริอโน้มน้าวจิตใจใน 
การเมส่ยนพฤติกรรมหริอความรู้สิกนึกคิดชองผู้รับสาร ให้เป็นไมในทิศทางเดียวกับทผู้สงสาร 
ด้องการ

2) วิธสร้างความหมายในการสร้างภาพลักษณของความเป็นไทย คือ กระ
บวนการถอดหริอสร้างสรรกัจินตนาการ !ๆงเป็นนามธรรมมาผลิต หริอร่วมมีอกันสร้างเป็น 
รุมธรรมให้มีการนฯเสนอให้เป็นออกมาเป็นภ''พให้ผู้รับสารรับรู้และเช้าใจ โดยมีการสร้าง 
นละสอดใสความหมายเช้าไมในตัวสารโฆษณ''- เฟ้อให้ผู้รับสารจะได้รับรู้ หริอเช้าใจใน 
ความหมาย เป็นส่งสฯกัอุ/ทจะเสริมความหมายชองความเป็นไทยในภาพโฆษณา
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3) ปัญหาและอุปสรรคของการสือความหมายของ "ความเป็นไทย” ในชนงาน 
โฆษณาอ่ือสิง'พัมพัของการบินไทยในแคมเปญชุด "Everydayland-Thailand",
'Centuries old tra d itio n s , s ta te  of the a r t technology" และ 
"Ribbon s ilk "  สามารถแบ่งได้ออกเป็นข้อ ดังน้็คือ

3.1 ความขัดแย้งในการก0าหนดแนวคิดหลักดัวยโฆษณาของการป็นไทยท้ัง
3 แคมเปญใ!มีจุดบุ่งหมายท้ัจะเผยแพร่ให้กลุ่มเป้าหมายท่ืเป็นชาวต่างชาติมากกว่าท้ัจะบุ่ง
เผยแพร่ให้แก่กลุ่มเป้าหมายท๋ีเป็นชาวไทย จึงมีความจ,ฯเป็นท่ํสวนโฆษณาของบริษัทการบิน 
ไทย ต้องมอบหมายให้บริษัทตัวแทนโฆษณาต่างประเทสรับไบดฯเนินการท้ังทางด้านการ
ผลิตและสร้างสรรล้ เพอมี'อุดประสงล้'ให้เกิดบุมมองเมีอง'ไทย สายการบินไทย ด้วยสายตา 
ของชาวต่างชาติ ฉท้ันการตกลงร่วมกันในเร่ืองการวางแนวคิด(Program concept) 
ความคิดหลัก (Main idea) นโยบายขององคกรจึงต้องเป็นเร่ืองทต้องตกลงกันให้ 
สอดคล้องกันก่อนท่ืจะดฯเนินการไปสูกระบวนการอ่ืนต่อไป มีฉน้ันปัญหาอาจจะเคิดข้ึนไต้
ด้วยสาเหตุจากกรณีดังกล่าวท่ิคาดไม่ถึงเช่น คแอทืพต่างชาติรับแนวคิดจากสวนโฆษณา
ฃองการบินไทยไปแล้ว แต่เมอสร้างสรรคิผถงานโฆษณาออกมาแล้ว เมอนฯเนงานมาพิ
จารณาร่วมกัน ผลปรากฎว่าไม่เป็นท่ืยอมรับ เพราะใช้แนวคิดทว่า จากเด็กข่ืควาย จะ 
กลายมาเป็นกัปตัน (ลัมภาษณี อุณเชัดชัย เมทะนะยานนป็ ะ18 ธันวาคม 2537) 'ข้ึงก่า 
นิยมของคนไทย เด็กเลยงควายจะดูต้อยสติปัญญาได้รับการสืกษาน้อย หากกลายมาเป็นกัปตัน 
ข้ึงรับผิดชอบอย่างสูงในด้านการบินแล้ว จะทฯให้ดูด้อยในสมรรถนะทางการบินของสาย
การบินไทย ท้ังทครเอทีพชาวต่างชาติบุ่งเน้นหเอมีแนวคิดทจะนฯเสนอถึงความเอ่ืยวพัน
ของสายการบินไทยกับคนไทยหเอ วัฒนธรรมไทยมากกว่า ฉน้ันข้อตกลงร่วมกัน
(Brainstorm) ท้ังในด้านภาษา ค่านิยม วัฒนธรรม ระหว่าง 2 ผิาย คือ สวนโฆษณา 
ของการบินไทยท้ัเป็นคนไทย และคแอทีพชาวต่างชาติพร้อมท้ังการประสานงานของผู้มี
สวนเ ก่ียวข้อง จะทฯให้ปัญหาในสวนน้ัน้อยลงหรออาจจะไม่เคิดข้ึนได้ เป็นการแล้ปัญหาดังกล่าว

3.2 การขาดการสืกชาล้นคล้าข้อง)ล เอ่ืยวกับวัฒนธรรมประเพณีอย่างจริงจัง 
ไม่ว่าจะ เป็นการล้นคล้าจากผู้ร้ทางด้านข้อ})ล ภาพก่าย ตฯรับตฯราของผิายสร้างสรรค
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เพ่ือนๆมา^กระบวนการส่อความหมายของ "ความเป็นไทย"น้ัน หลังจากท่ืฝ่ายสร้างสรรค้ 
ไค้รับแนวคิดหลัก (Main idea) ในการด เๆนินงานโฆษณา (Execution) น๙ละแคมเปญ 
แลัว เพ่ือทจะถ่ายทอดหรือส่อความหมายไปยังกสุมผู้รับสารเป้าหมายไค้ตามความคาดหวังหรือ 
ตั้งใจ(A rbitracy) ของสวน'โขษผาการบิน'ไทย เพ่ือให้บรรลุผลดังกสาว ความแม่นยๆ ใน 
การค้นคว้า การประชุมร่วมก้นในหลายคเง การบระสานงานระหว่างประ เทศกับผู้มีสวน
เก๋ึยวข้อง การแค้ไขดัดแปลงในเน้ัองดัน ถ่อนนฯออกเผยแพร่จะเป็นความสะดวกของทีมงาน 
สร้างสรรค้ ถ่อนเข้า1ไปสู่[กระบวนการอ่ืน  ๆ ต่อไบ โดยเฉพาะผู้สร้างสรรถ่เป็นชาวต่าง
ประเทศ หากจะน เๆสนอความเป็นเชอชาติใด  ๆ กัดามของชาติอ่ืน จะตองค้นคว้าอย่างลึกเง 
ถึงขนบธรรม เนียมประ เพร วัฒนธรรมของแต่ละแอชาติช๋ึงมีความแตกต่างกัน มีฉน้ันการนๆ  
เสนออาจจะขัดกับค้านิยม ขนบธรรมเนียม ประเพรของชาติน้ัน  ๆ กัไค้

3.3 ความแตกต่างในเรองของประสบการพเดิม ปัญหาน้ันจะเกดช้ืนค้วย
สา เหตุทว่าประสบการณเติมของผู้สงสารและผู้รับสารทเป็นปัจจัยสๆดัญในการถอดความจาก 
เนอสารโฆษณา อ้นเป็นความหมายร่วมทท้ังผู้สงสารและผู้รับสารจะเข้าใจตรงกันว่ามีมากน้อย 
ต่างกันเทียงใด อ้นจะเป็นแนวทางน ไๆปริเความเข้าใจในเน้ัอสารโฆษณา และจะทๆ ใฟ้
กระบวนการส่อสารมีประลึทธิภาพย่ิงขน

3.4 ปัญหาค้านการผลิต(Production) สวนใหญ่สืบเน้ัองมาจากข้อจๆ ก้ด
ของสถานพ่ืถ่ายท  ๆ จากการลัมภาษณ Mr. Ted Curl พ่ืง เป็น Creative art
d irec to r ของบริษัท Magnus Nankervis & Curl (A ustralia) เมอวันที 9 
มกราคม 2538 ทสาวว่า การหาภาพให้เป็นไปดามแนวคิดหรือวัตถุประสงค้านการท  ๆ
โฆษณาท้ัง 3 แคมเปญน ภาพของการน เๆสนอความเป็นไทยและเอกลักษณไทยท่ืเกยวกับ 
การต เๆนิน,รวิตเช่น ตลาดน้ๆ  ไม่สามารถจะหาภาพทสวยงามหรือเหมาะสมกับเจตนาหรือ 
ทต้ังใจไว้ไค้ จังจ เๆป็นค้องมีการจัดฉากและหาตัวแสดงมาถ่ายกันภายในรtudio ( In
door) ช๋ึงจะยุ่งยากมาก เช่น ดัองหาถุปกรณประกอบฉาก (Props)เช่น เรือ เสือผ้า 
เคร่ี'องแต่งกาย ผักผลไม้ของประกอบฉากทุกชนิด เพ่ือใน้ไค้ภาพดังทบรากฎให้เห็น ทีม 
งานและความร่วมมีอจังเป็นเร่ี'องส ดัๆญทจะทๆ ให้ปัญหานีลุสวงไปไค้หรือทๆ าห้มีความสะดวกช้ืน
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อันจะยังผลให้ประสิทธิภาพในการสิอสารหรือถ่ายทอดความหมายเป็นไปตามวัตถุประสงคิ 
หรืออยู่,ใน1ข้ันท,น่าพอ'ใจ

3.5 ยัญหาการเผยแพร่สารโทษผาไม่เหมาะกับฤดูกาล เช่น ชนงาน
โทษผาเป็นไปตามวัตถุประสงคิของผู้วางแนวคิด หรือเป็นไปตามแนวคิดหลัก แต่ถูกนๆมาเผย 
แพร่ในช่วงท่ืเกิดวิกฤติการ{«ทางการเมืองหรือผิดฤดูกาล เช่น โทษผาชุดร่ายน้ ใๆนฤดูหนาว 
ก็จะไม่ได้ผล (เส! วงษ์มผทา กร่าจะเป็นเป็นโท«ผา 2534) แต่ใฆษผาของการบนไทย 
บางแคมเปญ เช่น แคมเปญชุด "Everydayland-Thailand" ม่ืงถูกเผยแพร่'ใน'ช่วงปี 
2530-2532 ช่ํงในขผะน้ันมืเหดุการผไม่สงบทางการเมืองเกิดขน มืการชุมนุมประท้วง
ทฯให้บรรยากาศการท้องเท่ํยวเสียไป สิงนม้โทษผาจะได้ผลหรือเป็นไปตามเจตจๆนงทมีนัก 
ท้องเท่ํยวจากต่างชาติต้ังใจจะเช้ามา เทยว เมืองไทยหรือใช้บรืการของสายการยันไทยก็
จฯเ ป็นท้องลัมเ ลิกความต้ังใจท้วย เ หตุผลดังกอ่าว

3.6 ยัญหาของเทคนัคการน เๆสนอ (Technical problem) สิงแม้ร่า 
ท้ันโทษผาสิงพิมพ์ทเสเจสินในกระบวนการผลิต ไม่ร่าจะเป็นท้ังด้านแนวคิด วัตถุประสงคของ 
หีมผู้ผลิตสารโทษผาแต่เม่ือถูกนๆมาเผยแพร่ ก็จะมืยัญหาในเรืองของการถูกแทรกแซง 
(Competing stim uli) ด้วยสิงรบกวน (Noise source) ฑๆ ให้กระบวนการถ่ายทอด 
ความหมายจากตัวเน้ือสารโทษผา ชะงักงันหรือด้อยประสิทธิภาพลงไป ในระหร่างทผู้รับสาร 
เม้าหมายกๆลังพิจารณาหรือถอดความ ตัวเน้ือสารอยู่ อาจเป็นด้วยช้อจๆกัดของเวลาม่ืจะใช้ไป 
กับการอ่านเน้ือสารมืนัอย เสียงรบกวนจากผู้คน เสียงยวดยานพาหนะต่าง  ๆ หรือตัวสาร 
โทษผาถูก เ ผยแพร่อยู่ในนุมอับไปไม่สะดวกแถ่การถอดความ ฉนันสิงทผู้ผลิตสารโทษผาควร
จะคๆ นังสิงก็คอ ช่องทางส์อ (Media channel) และการขจัดสิงรบกวน (Noise 
source) ไปให้พ้นทาง เม่ือยังความสะดวกให้ผู้รับสาร อาจจะโดยวิธืหากเป็นใบยัด
(B illboard หรือ Poster) ควรติดอยู่ในทมองเป็นได้ร่ายหรือกรณีม่ืเป็นม่ือสิงพิมพ์ 
ทางนิตยสารก็ควรจะเสิอกทลงให้เป็นชัดไม่ร่าจะ เป็นปกหน้า หลังปกหน้า ปกหลัง รองปก 
หลัง 4 สี เป็นต้น เม่ือความเด่นชัด และดูน่าสนใจ อันจะเป็นผลให้ประสิทธิภาพในการส์อ 
สารลัมฤทธิผลเป็นม่ืน่าพอใจ
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3.7 ความเข้าใจคลาดเคลอนระหว่างผู้สงสารกับผู้รับสาร (Semantic
problems) ดังเจตนาหเอความคาดหวังของผู้สงสารท่ืด้องการฟ้อให้เฟ้นถึงชีวิตบระจฯวัน 
ในIมีองไทยกับต่างบระเทศในIรองท่ืว่าบระเทศไทยสงบ ร่มรนแจ่มใส มีชีวิตชีวา สวน 
ของต่างชาติซ้ฯๆ ทกจฯเจน่า เฟ้อหน่าย นฯมา เ บเยบ เทียบกันให้ เฟ้นโดยนฯเ สนอ เป็นการ
รดยสารรถไฬใดัดินของต่างชาติกับการน่ังแอหางยาวของคนไทย การเสือกปัจจัยมานฯ
เสนอลงไบในเนงานโฆษณาเป็นแองสฯคัอุ/ท่ืจะด้องคฯนงถึงเพราะสามารถทฯให้เกิดปัญ 
หาไดั ด้วยมีผู้'รับสารบางกลุ่มตืความ'ไป'ในทาง'ทว่า เมีอง'ไทยดูลัาหลงและสายการปีน'ไทย
อาจไม่มีสมรรถนะทางการบิน คือ ขาดความเชยวชาอุ/ทางด้านเทคโนโลยี เพราะคน
ไทยยังไบไหนมาไหนโดยใช้แอหางยาวอยู่ ฉน่ันการพัฒนาแนวคิดหลักมาเป็นรูบธรรม
โดยใชีปัจจัยด่าง  ๆ มาเบเยบ เทียบหเอนฯเสนอให้เฟ้นปัจจัยท่ืสูก เสิอกสรรมานฯเสนฮน่ัน 
จะด้องไม่ขัดหเอทฯให้ผู้รับสารถอดความออกมาเป็นลบได้อันจะยังผลให้ประสิทธิภาพใน 
การฟ้อสารโฆษณาด้อยลงไป

3.8 การ เน่นความ เป็นชาตินิยมแบบสุดโต่งจะ เ กยวพันกับการจัดลฯดับ
กอนหลัง(P rio rity )  ของทารดฯเนินการโฆษณา ผู้สร้างสรรคืหลังจากท่ืรับแนวคิดหลัก 
หรอข้อตกลงร่วมกันในระหว่างผู้สงสารด้วยกันแสัวว่ามีจุดบุ่งหมายด้องการเน้นโฆษณาสิงใด 
เ ป็นสฯคัอุเนอก เหนิอจากตัวสินด้า หเอการให้บริการ ฟ้งท่ืกล่าวถึงหมายถึงการบินไทยกับ 
ความเป็นบระเทศไทย เพราะทฯให้เกิดผลท่ืได้รับไม่ตรงดามความบุ่งหมายของการดฯเนิน 
การโฆษณา (Effectiveness problems) ด้วยบระโยชน่หลัก (Key benefit)
ของสายการบินไทย คือพาหนะท่ืจะพาผู้โดยสารไบ ส ุจุดบุ่งหมาย แต่จุดขาย (USP ะ 
Unique S elling  Point) และเสน่ห้ (Appeal) คือ การบริการทแผงความเป็นไทย 
ไม่ว่าจะเป็นฑงบรรยากาศและการบฎิปัติตนของพนักงานท่ืมีต่อผู้โดยสาร แต่โฆษณาของ
การบินไทย ปักจะสอดแทรกเร่ี,องของความเป็นประเทศไทยลงไ บ ในชีนงานด้วย ทฯให้ผู้
รับสารฃ่ืงโดย เฉพาะ เป็นชาวต่างชาติเกิดสับสนเวลาถอดความจากตัวสารโฆษณา เหเราะ 
ไม่ทราบว่าบุ่งเน้นท่ือะไรแน่ บระเทศไทย สายการบินไทย หเอการบริการทฯให้เกิด
ความสับสน เป็นเพ'ราะการจัดล*'ไคับ (P rio rity ) ไม่ชัดเจนดังกล่าว ปัอุ/หาท่ืเกิตน่ัจะ 
พบได้จากผู้โดยสารชาวต่างชาติ (สัมภาบผ์ 19 กุมภาพัน'ช๋ี 2538) โดยการสนทนา
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กลุ่ม (Focus group) บางคนให้ความเป็นว่าเป็นโฆษณาเก่ืยวกับทวีปเอเชัยหรืออาจ 
เป็นเพราะว่าตราสัอุ)อุ)ลักษณ์ของการปีนไทยในแต่ละแคมเปญไม่ชัดเจนหรือปีขนาดเสืกไป 
เกันกว่าจะ?(งเกฅเห็นได้ชัด ประกอบกับการจัดลฯดับก่อนหลังในการบุ่งเน้นหรือนฯเสนอ
จุด,ขาย (USP) สับสนทฯให้โฆษณาด้อยประลัทธิภาพหรือปีความโน้มน้าวจิตใจแก่ผู้รับสารให้ 
หันมาใชับริการของสายการปีนไทยไม่ได้มากเม่าท่ืควร เพราะโฆษณาทประสบผลสฯเ'เจ 
ควรจะบุ่ง เ สนอจุดขายของลันด้าหวีอบวีการอย่างชัดเ จน

ข้อ เ สนอแนะ

1 . การแสวงหาความ!หรือการด้นควัาข้อ เ̂ลอย่างจริงจังก่อนจะนฯมาสุกระบวนการ 
ผลิตสารโฆษณา เป็นเร่ืองส0าคัญเป็นอย่างย่ิง เพ่ือจะทฯให้การ?[อความหมายและการสรัาง 
เอกลักษณ์ความเป็นไทยสูกก่ายทอดไปยังผู้รับสารกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแม่นยฯนละปี
ประลัทธิภาพสูงสุด

2. การประสานงานร่วมฝ็อฃองทีมงานผู้ผลัตสารโฆษณาทุกฝ่ายไม่ว่าจะมาจาก
ตัวองคักร เองเช่น ผู้จัดการกองโฆษณา หัวหน้าแผนก?[อโฆษณา ผู้ช่วยฝ่ายบริหารงานโฆษณา 
เจัาหน้าทฝ่ายประสานงานการโฆษณา และบริษัทตัวแทนโฆษณา ชงประกอบด้วยผู้อฯนวยการ 
ฝ่ายลัลป้ และหัวหน้าฝ่ายบริหารงานสูกด้า รวมท้ังผู้อ0'ไนวยการฝ่ายสร้างสรรค์ และทีมงานผู้ 
มิสัวนเกยวข้องต่าง  ๆ เป็นความจฯเป็นท่ืต้องปีการปริกษาหารือหรือประสานงานกันอยู่
ตลอด เวลาคฯเน้นการโฆษณาเท่าทฝ็โอกาส เพ่ือ เป็นความสะดวกและสอดคลัองในการทฯ 
งานร่วมกันและจะทฯให้ประลัทธิภาพหรือคุณภาพของการ?!อความหมายหรือการสร้าง 
เอกลักษณ์ความเป็ใเไทยดังกส่าวได้ผลตามความคาดหวังทได้วางแนวกัดกันไวีต้ังแต่แรก

3 . การปรับปรุงแกัไขในระหว่างการผลิตสารโฆษณา ในการผลิตสารโฆษณาน้ัน 
เมอฝ็การนฯแนวกัดหลักไปพันาสู่[กระบวนการผลิตออกมา เป็นรูปธรรม หากจะต้องปีการ
เปลยนแปลงแด้ไขด้วยความจฯเป็นประการใดป็ตาม ควรจะรืบแกัไขเลัยแต่เน่ิน  ๆ ต้ังแต่ 
ย้งเป็นภาพร่าง (Layout) อยู่ ท่อนฑจะไปสุกระบวนการอนต่อไป เพราะภาพร่างจะฝ็
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ส่วนใกล้เคียงงานทีจะผลิตออกมาจรืงมากฟ้สุด หากจะฝ็การแกัไขบรับบรุงจะด้ฮงป็การบระชุม 
รวมก้นทุกคร้ังและใกุฑ  ๆ ฝ่าย ด้วยกระบวนการผลิตสารโฆษณาเกิดจากความร่วมมอของ
บุคคลหลาย  ๆ คนและทีมงานหลาย  ๆ ฝ่าย การจะทๆอะไรทเกยวเองกับการด เๆนินงาน 
โฆษณาย่อมด้องได้รับความเทีนชอบด้วยกันท้ังหมด ไม่สามารถตัดลินใจด้วยความกัดเทีนของ 
ผู้'ใดผู้หนง เพราะการทฯงานในลักษพะนิเป็นการวางแนวกัดร่วมกัน (Program concept) 
มาต้ังแต่ด้น ทกลิาวมาท้ังหมดจะท ใๆห้เกิดความสอดคล้องในการด เๆนินการ เฟ้อผลิตสาร 
โฆษณาให้เป็นไบอย่างปีบระลิทธิภาพและท ใๆห้การฟ้อความหมายและสร้างเอกลักษณ่ํความ 
เป็นไทยเป็นไบอย่างมคุณภาพ

4. การพัฒนาความม่ันใจในกระบวนการผลิตสารโฆษณา โดยเฉพาะในเรอง 
แนวกัดหรือความกัดสร้างสรรคของผู้ส์งสาร ทเกิดจากการได้รับเอ มูลต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็น 
ทางด้านนโยบายขององกักรของผู้ทจะทๆการโฆษณา หรือแนวทางในการนฯเสนอจุดขาย
ซึง เป็นส่วนหใเงของวัตถบระสงกัของการโฆษณา ปัจจัย เหส่านจะถูกรวบรวมและพัฒนาขน
มา เป็นแนวกัดหรือแนวทางในการนฯเสนอ และสร้างสรรกังานโฆษณา โดยทความกัด
อาจจะถูกสร้างหรือ เ กิดข้ืนได้หลาย  ๆ แนวโดยฟ้ยังไม่ได้ตัดลินใจว่าแนวกัดใดดีหรือไม่ดี 
ควรเป็ดโอกาสให้ความกัดได้พัฒนาต่อ โดยไม่ต่วนสรุบดัดลินใจ จนได้ความกัดทหลาย
หลากพอ หรือ เกิดความกัดทดีอย่างเทีนชัดเป็นพิเศษ จึงตัดลินใจเสือกและขอความเทีน 
จากผู้! หรือผู้รส์วนเกยวเอ ง เฟ้อความม่ันใจเป็นลๆ ดับต่อไบ ปัจจัยททๆ ให้กระบวน
การความกัดสร้างสรรกัชะงักงันหรือไม่บระสบความสๆแจเต่าท่ืควร ด้วยบระเด้นปัญหา 
ดังต่อไบน เช่น กลัวลวามล้มเหลว กลัวว่าจะฝ็คนเลยทๆมาแล้ว ความกังวลใน;รองงบ 
บระมาพไม่เฟืยงพอ ความอาย รวมท้ังการต่วนตัดลินใจ ด้งนน เทคนิคอย่างหนงในการ 
บระชุมบระ เภทระดมความกัด คีอบล้อย'ให้ผู้กัดแสดงความกัด'ของตน'ได้'โดยเสรื ไม่ปีการขัด 
หรือ!ว่าผดหรือไม่ดี

5. จึตส่ฯนิกความรับฝ็ดชอบต่อการน เๆสนอสารโฆษณาทางวัฒนธรรมของผู้ส่งสาร 
สๆหรับแนวทางหรือแนวกัดในการน เๆสนอของผู้ส่งสารทท กๆารสอดใส่ความหมายและ เนอ 
หาผ่านตัวสารโฆษณามายังผู้รับสารนน ปัจจัยต่าง  ๆ ฑถูกเสือกมาผสมผสานเฟ้อการนๆ
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เสนอน้ัน ไม่ร่าจะเป็นทางตัานภาพ ข้อความทระกอบทรอเน้ือหาต่าง  ๆ ท่ืบรากฎและสือ 
ความหมายโดยรวมไบในทฯนองพาดพิง เป็นผลทางตัานลบหรือทฯความเสืยหายให้กับผู้อ่ืน 
หรือบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน๋ึงาม่จฯเป็นเพืยงแต่ระดับองต่กรหรือระดับบระเทศ โดยเฉพาะ
พาดพิงไบถึงความเชอ ขนบธรรมเนียม ศาสนา ลัทธี จารืต บระเพณี และวัฒนธรรมน้ัน 
เป็นการไม่สมควรเป็นอย่างย่ิงเพราะผลลัพธ์ท่ืตามมาอาจจะทฯให้เกิดทัศนคติทืไ่มด่ีกับตัว 
สารและภาพลักษณีขององค์กรผู้สํงสารเอง นอกจากน้ันยังเป็นการผิดจรรยาบรรพทางวิชา 
เพทางการโฆษณาหรืออาจเข้าข่ายทฝ็ความผิดทางตัวนกฎหมายไดั ดังนันผู้สงสารควรจะ
ไดัฝ็การทดสอบทางตัานแนวดีดวิธีการนฯเสนอของตัวสารโฆษผาให้เหมาะสมต่อนเพ๋ึอขจัด 
ปัญหาดังกส่าว

ข้อจฯกัดในการวิจัย
ดัวยแคมเบญทัง 3 แคมเบญคือ "Everydayland-Thailand", "Centuries 

old T rad itions, s ta te  of The a r t  technology" และ "Ribbon Silk" ฑีผู้ 
วิจัยน,’'ไมาสืกษาวิเคราะห้ถึงกลยุทธ์การอ่ืขความหมายของ "ความเป็นไทย" ในช้ินงาน
โฆษณาทางอ่ือสิงพิมพ์ของบริษัท การบินไทย จฯกัด น้ื ไดัสูกเผยแพร่ในปีพ.ศ.2530-2532,
ปีพ.ศ.25-33-2536 และปีพ.ศ.2537 ถึงบัจอุบัน ตามลฯดับ ข้อยูลในบางแคมเบญป็ฐกลบ 
เสือนาบตัวยระยะเวลาทผ่านมาตังกส่าว ความข้ดข้องของผู้วิจัยจากการใบเป็บข้อบุลจาก 
ผู้ท๋ึมืสวนเก่ืยวข้องในการผลิตสารโฆษณาน้ืเกิดความลฯบากและอุบสรรคตัวยกาลเวลา ฑฯให้ 
ข้อบุล'ในตัานต่าง  ๆ และผู้ปีสวนเกยวข้องต่างก็สืมเสือนจนเป็นสาเหตุทฯให้ผู้วิจัยไคืรับข้อบุล 
เหส่าน้ืไม่'ชัดเจนเท่าทควร แต่ตัวยความร่วมมอในการให้ข้อบุลจากหลายผ่าย บระกอบกับ 
ตัวผู้วิจัยเองเป็นพนักงานของบริษัท การบินไทย จ''ไกัด ความพยายามและการคืนควิาจน 
ถึงท่ืสุดป็ทฯให้รายงานวิจัยฝ็ข้อบุลมากพอจนถึงอยู่ในขนทน่าพอใจ นอกจากน้ันยังตัองจฯกัด 
ตัวอย่างงานโฆษพาเฉพาะแคมเบญ 3 ชุดดัวย เงอนเวลาและเหตุผลความจฯเป็นหลายบระการ
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fe  เ สนอแนะสฯหรับการวิจัยในอนาคต
ในการสืกษาถึงกลยุทธ์การส์อความหมายชอง "ความเป็นไทย" ในร้น'งาน'โฆษ{นา 

ทางลือสิงพิมพ์ มีช้อพิจารผาและเสนอแนะดังนิคอ
1. เม่ือทราบถึงแนวทางการสืกษาวิเคราะหว่าจะด เๆนินการวเคราะห'โ,นบผา

เรองอะไร ชองใคร นรือแคมเบอุ}ชุด'ใหน ควรมีการเร่ืมเก็บfeyลเลืยแต่เน่ิน  ๆ ในชผะท 
feyaยังครบกัวน เ ห่ีเอกันการสูยหายหรือถูกลบ เ ลือนชองแหสงfeyล ไม่ว่าจะ เป็นเ อกสาร
ภาพถ่าย เนงานรฆษผา ฅฯรับตฯราท่ืเกยวช้อง และยุคลากรทอยู่ในแวดวงหรือมีสวนใน 
การดฯเนินการใฆษผา!ณ  ๆ จะไดัไม่ลืมเลือนไนปัจจัยต่าง  ๆ อันจะเป็นความสะดวกใน 
การเ ก็บรวบรวมfeyลชองผู้ทจะมาทฯการสืกษาวิเ คราะฟ้ ร่ืงจะ Iป็นพลให้การวิจัยใน
เร่ืองของกลยุทธ์การลือความหมายในการนฯเสนอ "ความเป็นไทย" หรือเร่ืองทมีแนว
ทางคสืายคลึงกันมีความใเาสนใจหรือเช้าใจในช้ันตอน แนวคิด รูบแบบ และเน่ิอหา'ไห้มาก 
ย่ิงช้ื1น

2. ควรมีทารสืกชาเบรืยบเทียบกลยุทธ์การลือความหมายชอง "ความเป็น
ไทย" ในช้ันงานโฆชผาสิงพิมพ์กับกลยุทธ์การม่ือความหมายหรือการด'ฯเนินงานรฆชผาทยุ่ง 
เน้นความเป ็น ไทยชองผลิตกัผท์หรือบรืการผ่านลืออน  ๆ ในแนวทางเดียวกัน เพิอช่วย,ให้ 
การสืกษาน้็มีคุผค่าและความสมถูรอ่พากย่ิงช้ืน
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