
บ#ตัศน์ารรผกรรม

1)#การจากแน่วยงานภายนอก

ทนยุคนัจจุนัน$ งาสก fl การ๗ งข้นสูง ข้อมูล?)าวสารนับว่ามีความสฯ#ญไนการ?)วยไ#
ประสบ?ร'ย«นะเพนือคู่แช่ง ตัวยเหตุนิ้หน่ายงานแสะองค์การตำ'!ๆ จึง#องสงทุนm เนาระบนการ
#'บสารนิเทศของตนท#มีควาฬนสฟ้'ย สามารก#'บข่าวสารา#รวดเ#ว#นตามความ#องการ
เ ทคานทลมีมีความสฯ#ญและ เรฬ ่งจ ฯ เ รนมีหน่วยงานและองส์การด่างๆ #องมีและนๆมาท#ท#
เรนบระายขน์ แด่เทคานาสรมีการเบสิยนแบสงอย่างรวดเร็ว รวมท้ัง เรฬ ่งมี#องมีการลงทุน
มากไน#านฮา‘(ด เท 4 ซอพ#เท#’และบุคลากร ข ้ง#อง#างทน#ตราเจึนเตัอน#สูง เพราะมีป#มาท) 
ไม่ เ มียงพอ#บความ#องการด่วนทหญ่ #วยความตระหนักรงอุบสรรค เ หด่านิทฯท#หน่วยงานด่างๆ
ตัองพยายามหา#มีมีจะพั«นาเทคานาลมี«องตน#าย#นทุนมีถูกลง สฯห#,บหน่วยงาน«นาคไหแ!หลาย 

แ#งท##8 แยกหน่ายงานบ#การ เทคานาสมีออกเรนรกหม่วยงานห&ง เรนมีสระจากหม่วยงานเตัม
แด่#งคงท#บ#การ#านเทคานาสมี#บหน่วยงานห#ออง#การ#นสัง#ค า#  าคยมีสามารถทั้ง#ตรา
เ3นเรอนมีส ูงดามมี#องการา# ด่วนหน่วยงานขนาดเล็กมีาม่สามารกห#อไม่#องการเร่ยงลงทุน
พร)นาระบบสารนิเทศและ เทคานาลมีตามลฯพังก็แ#นัญหาาคยการว่า#างหน่วยง านร่นเข้ามาทฯ 

งานพร)นาท##บตน เ#ยกว่าเรนการท#บ#การจากหน่วยงานภายนอก
การท#บ#การจากหน่วยงานภายนอกของหน่วยงานห#ออง#การด่างๆ เรนร่งมีกระทฯ 

#ณ.านานน#ว าคยมาก เ รนการว่า#าง หน่วยง านจากภายนอก เ #ามา#'บผิดขอบงานห#อหน้ามี^ง
มีจารผาแสัวว่า เรนงานม าี ม ่ม ีผลกระทบด่อความสฯเ#จขององส์การ แด่เรนงานมี#องมีผู้#'บผิด
«อบเมีอข่วยสนับสนุนท#ฝ่ายงานมีมีความลฯ#ญขององ#การนั้พดฯเนินงานไบ า # อย่างราบร่น ตัว
อย่างของการท#บ#การจากหน่วยงานภายนอกมีทั้งแด่งานมีท#แรงงานธรรมคาตลอดจนแรงงาน 

มีมี#กษะความ«ฯนาญ#านได#านหนิง ๗น การว่า#างบ#ษัท#'บทฯความสะอาดไ##'นผิดขอบการทฯ 

ความสะอาดท#แน่อง#การ การว่า#างไ#หน่วยงานจากภายนอก#'บผิค«อบคฯเนินงาน#อง
อาหารภายไนอง#การ า บ จนร ง การว่า#างหน่วยงานจากภายนอกเข้ามา#'บผิคขอบงาน#านระบบ
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สารû เ ทศแสะ เ ทคานาลบีฃององค์การร่งบัจจุบันเ รนร่นิยมสันมาก การทฝับริการจากหน่วยงานภาย 

นอกท'ฯทห้องค์การไสรับ I ทคานาลรบันสมัยและ ไสมาตรฐานหน่วย'!านจากภายนอก ร่ง เ รนสู?บนิค 

ชอบ,ในการดฯเนินงานฟ้«นานั้นรความพรัองบังสานIค4องรอ อุปกรผ์ แรงงานผู้Iร่ยว8าญและ
เวลาร่จะต่มทห้สับการทฯทนอย่าง เต็มร่ องค์การร่ว่าสางลดความเร่ยงทนการร่จะสองติดตาม
เทคานาลรและลงทุนห้«นาเอง $งสัองลงทุนบังสานฮารัด แวร์และซอฬค์แว'{ รวมบัง สองสดส้ง
หน่วยงานร้นมาสบผิดรอฆดูแล นอกจากนั้นการทฝันริการจากหน่วยงานภายนอกฝังทฯใหัไสัรับ
บริการร่นิศผกาพและตรงสับความสองการมากสัน เร่องจากหน่วยงานจากภายนอกสองพยายาม
ทห้นริการร่ติและ เรนร่พอใจแย่ลูกสาชองตนมากร่สุดเพราะจะนิผลต่อการต่อสัญญาว่าสางทน 

อนาคต
{(จจุบันนิ้การทฝันริการจากหน่วยงานภายนอกรององค์การต่างๆ ไสรับความนิยมมากสัน 

ห้องสมุดรเรนองค์การหร่งร่ทฝับริการจากหน่วยงานภายนอก

พั«นาการชองการทฝันริการจากหน่วยงานภายนอกชองห้องสมฺพ

การทฝันริการจากหน่วยงานภายนอก หมายรง การสัอบริการร่งเติมห้องสมุดเรนผู ้
ผติตและทหับริการาดยทหัหน่วยงานภายนอกเรนผู้ดฯเนินการแทน (S h irk  1994 ะ 383)

หัองสมุดทนบัจจุบันอยู่ทนย่วงของความ เ ปร่ยนแนลงร่งนิผลมาจากบัจสยหลายประการ 

เ ย่น จ”านวนสารนิเ ทศท่ิ เ ร่มสันอย่าง รวด เร ิว ความจฯเ รนทนการนฯเ ทคานาลรสมัยใหม่ เ ฝัามา 

ย่วยานการคฯเนินงานและาหับริการสารนิเทศ ภาวะทางสานIศรษฐรจ เรนสน จฯนวนสารนิเทศ 

ร่ เ นิมจฯนวนมากสันอย่างรวด เริวนิบังสารนิ เ ทศร่อยู่ทนรูปชอง ร่ง นิมพและสารนิ เ ทศร เ สิกทรอนิกค์ 

ร่ เรนฐานฝัอมูลคอมfin เตอรัและฐานฝัอมุล?!ติ-รอม สารนิเ ทศเหสัานิรอยู่ เรนจฯนวนมาก รอยู่ทน 

หล''m หส่งสารนิเทศและนิราคาแพงท”าทห้ห้องสมุดไม่สามารถสดหามาทห้บริการไสครบ ห้องสมุด 

จฯเรนต้องทฝัเทคานาลบีสมัยาหม่ต่างๆ เย่น ระบบห้องสมุดสัตานมัติ คอมนิวเตอร์ ฐานสัอมูล 

ทางออนาลน์และฐานฝัอมูลฝัติ-รอม เรนสน มาย่วยทนการดฯเนินงานและ เร่มนระติทรภาพทน 

การบริการสารนิเทศของห้องสมุด แต่ภาวะ เศร«ฐย่จร่ค่อนฝัางบีบส้นทนบัจจุบันทฯให้ห้องสมุดสอง 

นระสบบัญหาการฃาดแคลนงบประมาผและบุคลากรทฯให้ไม่สามารถคฯเนินงานและทห้บริการแย่ 
ผู้ทฝัไส เ ต็มร่
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ฟ้จจ้ยต่างๆ ที่กส่าวมาทฯไห้ห้องสมุดห้นมาสนาจาห้บรืการจากหน่วยงานภายนอกมากสัน 

ห้องสมุดfi ความสันเคย ตับกา'ราห้บ่รืการจากหน่วยงานภายนอกมานานแต้ว ๗ น การไห ้
บรืการใ5อมนสะสงวนรักษาหนังสิอ การต้งสัอหนังสือผ่านตัวแทนจฯหน่ายหนังสือ เนินต้น นิงแม้ว่า 

การว่าจ้างาห้บรืการจากหน่วยงานภายนอกซองห้องสมุดจะไม่าย่เ4องใหม่ แต่นิไต้รับความนิยม
จากตังภาค,!'ฐบาลแสะเอกซนมากกว่า'านอสืต (Woodsworth 1993 ะ 22)

นับจากทศวรรษ 1980 เนินต้นมา แนวต็ดเนิยวตับการาห้บรืการจากหน่วยงานภายนอก 

ไห ้. ห้ามารับผิดชอบไนการดฯเ นินง านหรือนิจกรรมบาง อย่าง เ นินแนวต็ดที่ไต้รับความนิยมท้ัง ไน 

หน่ายงานภาคเอกชนและภาครัฐบาล ไนส่วนซองภาคเอกชนนันนิยมว่าจ้างหน่วยงานจากภายนอก 

ไห ้. ห้ามาดฯเนินงานต้านเ ทคในาลย่ คอมตัวเตอ,(และย่ายงานมากสัน องต้การIอกชนส่วน'ใหญ่ 
เห็นว่าการไห้บรืการจากหน่วยงานภายนอกเนินการลงทุนที่ไต้ผลตอบแทนต้มต่า แม้จะต้อง เ สิยต่า 

ไห้ว่ายเพิ๋มสันแต่นิไต้รับบรืการที่นิคุผกาพและตรงตับความต้องการมากสัน ทั้งนิ้เพราะหน่วยงาน
จากภายนอกนิความพรัอมทั้งต้านบุคลากร อุบกรเน์ เค4องนิอ ตลอดจนเวลาที่จะทุมเทให้ตับการทฯ 

งานอย่าง เต็มท่ี
ไนส่วนหน่วยงานภาครัฐบาลนิเย่นตัน รัฐบาลตังกฤษและสหรัฐอเมรืกาให้ความสน

ไจและสนับสนุนนใยบายไห้เอกซนเห้ามาคฯเนินนิจกรรมบางอย่างแทนหน่วยงานราชการ ใดยมอง 

ว่าเนินนิรที่จะย่วยลคต่าไห้ว่าย เตัมประสิทรภาพและความตังพอไจไห้มากสัน (K ent 1992 ะ
356) นิจกรรมเหส่านื้ครอบคลุมนิจกรรมการบรืการซองงานห้องสมุดด้วย กลางทศวรรษ 1980 

รัฐบาลสหรัฐอ Iมรืกาว่าจ้างหน่วยงานจากภายนอก เห้ามารับผิดชอบไนการดฯเ นินงานห้องสมุดหลาย 

แห่ง เย่นห้องสมุดซอง The E nvironm ental P r o te c t io n  Agency ห้องสมุดซอง The
Departm ent o f  H ousing and Urban D evelopm ent และห้องสมุดซอง The Departm ent 

o f  Energy เนินต้น
การไห้บรืการจากหน่วยงานภายนอกซองห้องสมุดทั้งหลายย่วยสรัางบรรยากาศซองการ 

แย่ง ห้นในการบรืการสารนิเ ทศ ความประ หยัด บระ สิท8ภาพและประสิท8ผลยองบรืการและ การ 

จ้คสืงสารนิเทศ อย่างไรนิตามนินิกระแสต่อต้านการาห้บรืการจากหน่วยงานภายนอกว่าอาจทฯ
ไห้บระสิท8ภาพซองการบรืการลดลง เพราะสูญIสิยความสามารถหรือความช'ฯนาญานงานนันาบ

อาจสรุใ)ไต้ว่า ความต้องการจ้างหน่วยงานภายนอกไห้เห้ามาคฯเนินงานบรืการสาร
นิเทศซองห้องสมุดไนองต้การต่างๆ เนินสิงที่เนินไปไต้และ เรืมนิฟ้างแต้ว แต่ผู้บรืหารหน่วยงาน
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ร่สับผิดชอบฟ้องสมุดfiควรจะต้องพัจารทกอย่างรอบคอบ เพราะงานฟ้องสมุดเบ่นงาน$ฟ้องทฟ้
๙ !การสารÛเทศแย่ผู้ทฟ้ทนองส์การ เ ต้อนฯไบาฟ้ไนการทฯงานห1อบระกอบการสัดสินทจ นาก
หน่วยงานจากภายนอกไม่สามารกาฟ้๙ !การไต้ตามร่คาคไสั ร่จะรผลกระทบต่อการบบ่บัต้งานชอง 

พังบุคสากรฟ้องสมุด แสะผ ู้ทรงต ้องการสารน ่เ ทศซองฟ้องสมุดสัวย

สาเพพฺร่ห้องสมุดต้องการทฟ้๙ !การจากพน่วยงานภายนอก

สา เ หฬุ่ทๆไห้ฟ้องสมุดสัองการทฟ้๙ !การจากหน่วยงานภายนอกนั้นม่หสายบ'ระการ 

(Landau 1973 ะ 17 7 -1 7 8 ) สังน่

1 . การบระหยัดต่าทฟ้จ่าย การใฟ ้๙ !การจากหน่วยงานภายนอกจะซวยทฟ้ฟ้องสมุด
แบ่งบันต่าทฟ้จ่ายว่วมกัน ฟ้องสมุดแต่แสะแห่งต้องเสืยเวลาแสะแรงงานทนการจัคทฯบัตรรายการ 

ร้นมา ร่งเบ ่นการทฯทนร่ฟ ้ฯฟ้อนและเสืยเวลาอย่างมาก หากฟ้องสมุดสามารถทฟ้๙ !การสัคทฯ 

บัตรรายการจากหน่วยงานภายนอก บุคลากรฟ้องสมุดสามารถ,ท#เวสาIหย่านั้ไบไฟ้๙ !การสาร
น่เทศแย่ผุ้าฟ้ไต้พากร้น

นอกจากน้ิฟ้อง สมุดยังสามารถลดคาามเ ส์ยงทนการลงทุนต้าน เ ทคานใลรลง ไต ้ รดยการ 

ว่าสัางหน่วยง านภายนอกไห้สับผิดชอบง านพัฒนาเ ทคานาสรทฟ้ห้องสมุด หน่วยง านจากภายนอกจะ 

เ บ่นผิลงทุนสัดหาสัดร้อพังฮา,!คแว4และซอฬต้แวสัห่ต้อง การาดยฟ้อง สมุดไม่ต้อง เร่ยวสัองต้วย 

ต่าทฟ้จ่ายร่ฟ้องสมุดต้องจ่ายไฟ้กับหน่วยงานจากภายนอก ต้อ ต่า๙ !การตามต้ตกลง กันไสั เท่านั้น
2 . ความต้องการ๙ !การพัเศษ๙ !อความ«ฯนาชุ!เฉพาะต้าน ฟ้องสมุดบางแห่งตกลงทฯ

กัชุ!ทุากับหน่วยง านจากภายนอก เ $เอทฟ้าต้'สับ๙ !การพั เศษต้ดนต้องการ Iซน การสัางบุคลากรร่
เร่ยวชาชุ!ทาง เทคในใสย่ร่งไม่สามารถมาทฯงานแบบเต็มเวลาไต้ ฟ้องสมุดfiจะ เสนอการว่าสัาง 

แบบนอกIวสาเต้อาฟ้ไต้บุคลากรฟ้นั้นมาเบ่นร่๙ !กษาทางต้านเทคในใลรซองฟ้องสมุด
การพัฒนาเทคานาลสิเต้อไฟ้านงานฟ้องสมุดนั้น บางคสังหน่วยงานจากภายนอกร่เฟ้ามา 

ทฯการพัฒนาfiไม่ต้องการชายเทคานาลฮชองตน แต่รนต้ทห้ฟ้องสมุดร่นร่สน'ใจเฟ้า/เซาร้อ
เทคานาสรนั้นาบทฟ้ไต้
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3 . ความสะดวกสบาย การไข้บริการจากหน่วยงานภายนอกท*าให้ห้องสมุดได้รับความI 1

สะ «วกสบายหลายบระ การ t ย่น ห้องสมุดท่ีด้อง การด้คสัอระ บบห้องสมุดสัตรนฟ้ด้สัอาจด้ดต่อสัอสับ 

หน่วยงานจากภายนอกที่เรนสัวแทนจฯแน่าย ท่ีงด้วแทนจฯหน่ายฟ้นมักมีระบบสัครนฟ้ด้ครบทุกระบบ 

งาน ไม่ว่าห้องสมุดจะด้องการระบบงานย่อยหรือระบบครบวงจร
นอกจากนิการที่องค์การด้นสังสัคว่าด้างหน่วยงานจากภายนอกเช้ามารับผิดชอบคฯเนิน 

งานห้องสมุดรห้ องค์การfiไม่ด้องแบกภาระด้านการบริหารงานห้องสมุด การว่าด้างบุคลากรและ 

การลงทุนพัรเนาเทครนรลยีของห้องสมุด องค์การด้นสังสัดสามารกต่มความสนไจและ เวลา
รห้สับง านที่มีผลกระทบต่อความสฯเ ริจหรือ เ รนเ ฟ้าหมายขององค์การ

ข้อด้นสะข้อ1ด้ยชองการไข้บริการจากหน่ายงานภายนอก

การไข้บริการจากหน่วยงานภายนอกมีตั้งฃ้อด้และข้อเสืยด้งนึ๊ (tfoodsw orth 1993 ะ

2 4 -2 7 )

ช้อฺด้
1. ทฯไห้เช้าไจไนเฟ้าหมายความสฯเรืจของห้องสมุดมากสันเทราะการไข้บริการ 

หน่วยงานจากภายนอกด้องมีการทฯสัญญาที่จะระบุขอบเขตความรับผิดชอบของหน่วยงานภายนอก 

รวมตั้งคุผกาพของบริการที่ด้องการที่งทฯได้ รคยการด้กษาป้จด้ยที่มีผลต่อความสฯเริจขององค์การ 

( C r i t i c a l  S u c c e ss  F a c to r ) ท ี่งเ ôm  ป้าหมายสูงลุคที่หน่วยงานด้องพยายามคฯเนินการ 

เที่อไห้บรรลุเป้าหมายมัน
2 . ห้องสมุดสามารกกฯพนดค่าไข้จ่ายที่แน่นอนได้ไนย่วงระยะ เวลาหนึ๋งสันเÔพผลมา 

จากสัญญาท่ีตกลงท*าสันได้ ที่งทฯไห้ห้องสมุดสามารกควบดุบการทฯบัญย่งบขระมาผรายรับรายจ่าย 

ได้มากสันกว่าเด้ม
3 . การที่องค์การต้นสังสัดยกเสักห้องสมุดภายไนองค์การ มีบุคลากรชองห้องสมุด

บาง ส์วนออกไขก่อตั้งสัจการรับด้างคฯเ นินง านไห้ห้อง สมุด าธีนี้หากองค์การด้นสังสัดว่าด้าง ไห้
หน่ายงานห้งกสัาวเข้ามารับผิดชอบคฯเนินงานห้องสมุดหรือไห้บริการสารนิเทศแก่ตนแสัวองค ์

การมันสัจะ ได้รับขระ ใย«น์จากการที่หน่วยง านจากภายนอกมีความรัดวาม เ ช้าไจระบบการทฯง าน
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และ I ฟ้าหมายซองฟ้องสมุดและองค์การต้นสังสัด เ ฟ้นอ*)-างสิ ย่อมสามารถท*-Nานและาฟ้บร่การไต้ 
ตรงความต้องการ าดยท่ีองค์การต้นสังสัดไม่ต้องแบกภาระห’!อ I อาาจาสํห้องสมุดเหมีอนIฟ้นส์วน 
หftงซององค์การอย่างสิแต้วมา

4. หน่วยงานจากภายนอกต้องาฟ้บร่การสิสีมีประสีทสิภาพและตรงตามความต้องการ 
ซอง ฟ้องสมุดให้ไต้มากสิสุด I พราะหากฟ้องสมุดไม่พอาจานบร่การท่ีไต้รับสิอาจจะยก เ สีกสัชุ!ชุ!า
หร่อไม่ต้ออายุสัชุ!ชุ!าการว่าจ้างสีกต้อไป หน่วยงานจากภายนอกต้องแซ่งฃันต้นเองเพี่อ เสนอ
บร่การที่ตรงสับความต้องการซองฟ้องสมุดต้วยราคาต้าาจ้จ่ายที่สมควร

ซ้อเสีย
1. การท*•สัชุ!อุทว่าจ้างหน่วยงานจากภายนอกเจ้ามารับผิด«อบดฯเมีนงานาฟ้ฟ้องสมุด

น้นต้องอาต้ยความละ เสิยดรอบคอบ ไม่เพียงต้องมีความจ้านแง่กฎหมายเท่าน้น แต้ต้องมีความ
จ้ความ เจ้าาจานสักษพะงานที่จะท'ฯการว่าจ ้างต ้วย าดย เ ฉพาะงานซองฟ้องสมุดเ ฟ้นงานจ้บจ้อน
ละ Iสิยดย่อน มีจ้นตอนานการท'“าทนมาก ต้งน้นานการท'ฯสัอุ!ชุาจะต้องกระท*-(ไดยอาต้ยน้เที่ยว«าชุ! 
ที่มีความรัเ สิยาต้บง านห้องสมุด และความ เ จ้าาจานทางกฎหมายด้วย การที่ห้อง สมุดบาง แห่งมอบ 

หน้าท่ีในการท*•สัชุ!ชุ!าาฟ้สับฝ่ายกฎหมายซององค์การต้นสัง ต้ค อาจมีผล เ สียต้บห้องสมุด หากฝ่าย 

กฎหมายไม่เจ้าาจานงานฟ้องสมุดเพียงพอ ต้งต้วอย่างเซ่น การที่ฟ้องสมุดซอง N a t i o n a l

O c e a n ic  a n d  A d m o sp h e r ic  A d m i n i s t r a t i o n  ในสหรัฐอ เมร่กาท*-สัชุ!ชุทว่าจ้างให้หน่วย 

งานจากภายนอกIจ้ามาคฯเมีนงานฟ้องสมุด ปรากฎว่าานฟ้ชุ!ชุ!าาม่ไต้ระบุอย่างจ้ดเจนว่าหน่วย
งานจากภายนอกน้นจะต้องรับผิด«อบานการจ้ดเอและพัฒนาทรัพยากรสารมีเทศาห้แสัห้องสมุดต้วย 

สัชุ!ผฺาท่ีบกพร่อง เ ซ่นมีต้อาห ้เ สิดความ เ สียหายแต้ห้องสมุด เ ป็นอย่าง มาก
2. หน่วยงานจากภายนอกท่ีไต้รับการว่าจ้างาห้ทฯหน้าท่ีต้านบร่การสารมีเทศแต้องค์การ

ต้นสังสัดอาจเสิยงงอนท่ีจะให้บร่การน้าจ้ภายนอกองค์การ หร่ออาจต้องการสิดต้าบร่การสับผ้าจ้
เ หลาน้น หน่วยง านจากภายนอกสามารกสิอสีทรท่ี'จะาห้สารมีเ ทศและบร่การท่ีตนผสีตแต้องค์การ
ต้นสังสัดเท่าน้น เงจะทฯให้เสิตผลกระทบอย่างมากสับห้องสมุดซองหน่วยงานรา«การหร่อรัฐ
ร่สาหสิจท่ีเคยาฟ้บร่การาดยไม่เสียต้าาจ้จ่าย และฟ้งมีผลกระทบต้อความสัาวหน้าซองวงการ
สิกษาและร่จ้ย การแบ่งฟ้นความรั การแซ่งจ้นทางอุตสาหกรรม และการผสีต จ้งต้องเสียต้าาจ้ 
จ่ายเพี่มเน เพี่อาห้าต้มาเงสารมีเทศ หร่อบร่การท่ีต้องการ
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3. สัก»ผะการประกอบธุรfiจชองหน่วยงานจากภายนอก เงเนอย่สับการต่อสัญญาเบ้น
ระยะๆ สัก»ผะ เข่นพิอาจทฯให้บุคลากรผู้เร่ยวชาญของหน่วยงานจากภายนอก เสืกว่าาม่ม ีความ  

ร่นคง แบ้ว่าบุคลากร I หฟ้าพิอาจม่สัตรา 15นเ ฟ้อนสูงกว่าการทฯ!านไนฟ้อง สมุด เ ฟ้ม ตังน้ันหากบ้ 

ตฯแหน่ง ง านร่ร่นคง กว่า เ ข้ามา บุคลากรผู้นั้นอาจลาออกาปท‘''กิไฟ้ นอกจากพิบ้ญหาฟ้านบุคลากร 

ของหน่วยงานภายนอกร่สฯฟ้ญสักประการ ฟ้อความขาดแคลนบุคลากรร่มีความเความช'ฯนาญเฉพาะ 

ฟ้านานตอาดแรงงาน าดยเฉพาะนุคอากรร่เร่ยวชาญคอมพิวเดอร์ ท'ฯไฟ้เสัคการเอฟ้าบุคลากร 

ระ หว่าง องฟ้การร่รการแข่งข้นสัน ฟ้งนั้นการพิจารผา เ สือกหน่วยงานจากภายนอกชอง องฟ้การ
ฟ้นสัง สัด จ่งฟ้องคฯพิง สัง บ้ญหา เ i อง บุคลากร เ อาไจ้ฟ้วย

4. ฟ้าไข้จ่ายร่ฟ้อง Iสืยาหัสับหน่วยงานจากภายนอกtร่อเอ๙!การห3อสารพิเทศร่ฟ้อง
การอาจทฯให้Iสัดข่องว่างระหว่างห้องสมุดร่รงบประมาผสับห้องสมุดร่ไม่สามารถของบประมาผมา 

ไข้'ไสั หาก เ รนฟ้อง สมุดร่สังสัดองฟ้การใหญ่ๆกิคง ไม่ประ สบบ้ญหานัก Iพราะองส์การฟ้นสัง สัด 

สามารถไห้การสนับสนุนฟ้านงบประมาผไฟ้ แฟ้ฟ้อง สมุดไนองส์การ เ สิกอาจฟ้องประ สบสับบ้ญหา
บ้าง ทฯไห้Iสัดความไม่เท่าเทียมสันไนการไห้บริการ ตัวอย่างร่เหนไฟ้ข้ด ฟ้อ การไข้บริการสืบ 

ฟ้นหางออนาลน์ เงทฯไฟ้ผู้ไข้เข้าสังข้อมูลไฟ้มากกว่าผู้ร่สืบฟ้นสารพิเทศจากบ้ดรรายการ หริอ
ดรรชพิวารสาร I พียง อย่าง เ ฟ้ยว แท่ผู้*ไข้กิฟ้อง แอกสับการเ สิยฟ้าไข้จ่ายไนการไข้บริการฟ้วย

ประ เภทของบริการจากหนว่ยงานภายนอก

บริการจากหน่วยงานภายนอกร่ฟ้องสมุดสามารถไข้บริการสามารถแปงไฟ้ 5 ประเภท 

ฟ้อ บริการทางฟ้านบุคลากร บริการสัดหาสารพิเทศ บริการฟ้านการสัดหมู่และทฯบ้ดรรายการ 

บริการสัดสํงเอกสารและบริการฟ้านเทคในใสยี ฟ้งมีรายละเรยดต่อไปพิ (Woodworth 1993: 

3 0 -1 0 0 )

1 .บริการบุคลากรสารพิเ ทศ
เกินบริการร่ว่าจ้างให้หน่วยงานจากภายนอกเข้ามาคฯเพินกิจกรรมห้องสมุดทั้งหมด 

ใดยไข้บุคสากรจากหน่วยงานภายนอกนั้น การไห้บริการฟ้านบุคลากรอาจแปงาฟ้ 3 ประเภท
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1 . 1 .  การจ้างบุคลากร (L ea sin g  em p loyees)

การทจ้บริการจากหน่วยงานภายนอกไต้ไต้ผลสิที่สุด จะต้องมีการสิกษางานที่จะทฯ
การว ่าจ ้างอย ่างละ เรยดรอบคอบ พริอมftงหาหน่วยงานา#๙ !การมีสัมีคุผภาพ มีบุคลากรคุ(นภาพ 

ที่พริ'อมจะสงทต้สับองค์การต้นสังกัด จ้อสิ«องการว่าจ้างบุคลากร สิอ ทฯใต้ควบคุมค่าาจ้ว่ายไต  ้

ม าโ!,น Iมีนการปริ'บปรุงท่ีมอง Iสันผลจ้ดเจน และทๆใต้องค์การต้นสังกัดสามารถบ่มเทความสนทจ 

ใต้งานหสัก«ององค์การาต้เสิมที่ การว่าจ้างบุคลากรจากหน่วยงานภายนอกเจ้าท"างานบริการสาร 

มีเทศแสัองค์การต้นสังกัด อาจแบ่งย่อยไสั 2 สักษผะ
1 . 1 . 1 .  การว ่าจ ้าง บุคลากรจากหน่วยง านที่ท'ฯธุรก็จจ้คหาบุคลากร การใจ้บริการทน 

สักษผะมี องค์การต้นสังกัดที่งเมีนผู้ว่าจ้างไม่ต้องริ'บผิด«อบค่าทจ้ว่าย«องบุคลากรผู้นั้นเลย องค์ 
การสันสังสัดเมียงแค่สัคค่อสับหน่วยงานภายนอกเมีานั้น อย่างไรสัตาม การทสับ*!การสักษผะมีปัง 

ไม่ค่อยมียมทนวงการต้องสมุด
1 . 1 . 2 .  การว่าจ้างบุคลากรจากหน่วยงานภายนอกเร่เอการว่าจ้างทนระยะยาว

เ หมีอนการทจ้บริการจากสฯนักง านสัดหาง านน้ัง หลาย องค์การสันสังสัดจะสัค เ สือกบุคลากรที่มี
คุผสมปัสิเหมาะสมที่งหน่วยงานภายนอกสัดใต้ จากน้ันท*าสัญญาว่าจ้าง เร่เอทดลองงานระยะหที่ง
หากองค์การสันสังกัดพอทจทนผลงานก็จะบรรจุบุคลากรผู้นั้นเจ้าทนตฯแหน่งถาวรต่อไป บริการ
สักพผะมีก็ปังไม่ Iมีนที่มียมทนวงการต้องสมุดมากนัก

1 . 2 .  การว ่าจ ้างผ ู้เร ่ยว«าญจ้วคราว (Temporary s p e c i a l i s t s )

เสัมมีเสิยวต้องสมุดมีการว่าจ้างลูกจ้างจ้วคราว เร่เอทฯงานานจ้วงเริงงาน จ ้วงเทศกาล 

หริอทนระหว่างที่บุคลากรต้องสมุดต้องไปประ«มสัมมนาภายนอก ค่อมาานปัจจุบันแนวไน้มความ
ต้องการจ้างลูกจ้างจ้วคราว«องต้องสมุดมีสัก«ทเะที่แดกค่างจาก Iสิม สิอ ต้องสมุดต้องการว่าจ้าง 

ผู้เร ่ยว«าญ หริอผู้ที่มีความสามารถIฉพาะทางที่ต้องสมุดต้องการทต้เจ้ามาเมีนที่ปริกษาแสะควบ
ดุบการทฯงานเฉพาะต้านนั้นยองต้องสมุด าดย เ ฉพาะบุคลากรที่ Iร่ยว«าญทางเทคานใลยีที่งจะ
เ จ้ามาควบดุมคฯเ มีนง านต้านฮาริ’คแวริ’ ซอพค์แวริ การสัดต้งระบบสารมีเ ทศและการฝ็กอบรม
บุคลากร เมีนสัน
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ฟ้วอบ่างงานที่ฟ้องสมุดมักฟ้างสูทฟ้างฟ้วดราวที่นิความ เ ร่ยวชาญเ ฉพาะฟ้านเ ฟ้ามาทฯ 

งานเทนไฟ้๗  งานแซลงฟ้อมูล สฟ้างแสะออกแบนระบบการIฟ้าflงฟ้อมูล การสิกษาผู้ทฟ้ ทฯปัตร 

รายการสาร&เทศสักพเนะพีเศษ สิบสันฐานฟ้อมูลและการสิกพาเฉพาะเร่อง เรนด้น
ฟ้อสิชองการทฟ้บริการซระ เภทนื้ สิอ บ่วยแบ่ง เบาภาระการชาดแคลนบุคลากรชอง

ฟ้องสมุด ใด ยไม่นิผสกระทบทนระยะยาวต่อการฟ้ดทฯงบซ'ระมาผฟ้องสมุด แต่ปัญหาท่ีเปัดสันก็สือ 

ความเร่ยาชาญเฉพาะฟ้านก็จะจากไซพร้อมปับผู้เร่ยาชาญนั้นเมึ๋อสินสุดใครงการชองฟ้องสมุด 

ปัญหารกฟ้อ เรดสันเร่อฟ้องสมุดฟ้องการประชุมพบซะปับผู้เร่ยวชาญพีเศษ ใดย เฉพาะหากฟ้องสมุด 

ว ่าร ้างผ ู้1ร่ยวชาญหลายคนก็อาจเรดปัญหาว่าไม่สามารถหาเวลาที่ตรงปันได้
ฟ้วอบ่างชองหน่วยงานฟ้ดหาบุคลากรทางด้านสารนิเทศทนสหร้ฐอเมริกา เฟ้น Pro 

L ib ra  A s s o c ia te s  In c . แสะ c .B e r g e r  and Company เรนด้น
ปัจจุปันเทคในโลรสารนิ Iทศนิการเซร่ยนแซลงรวดเริว การว่าฟ ้างผ ู้เร ่ยวชาญf i เศพ

เ ฟ้ามาท่ีฟ้องสมุด I รนการร้บซระ ปันไฟ้ว่าฟ้องสมุดและ อง ห์การด้นปังปัดจะ ได้ร้บซระ ใยชห์จาก
ความรู้ ความ«ฯนาญนั้นอย่าง เต็มท่ี

1 . 3 . นายหน้าฟ้าสารนิเทศ (In fo rm a tio n  Broker)

ทนอนาคตผู้ใฟ้สารนิเ ทศจะ หันมาทฟ้ฐานฟ้อมูล สารนิ เ ทศสิงพีมพน้ังหหังสิอและ วารสาร 

ที่อบ่ทนรูซรเสิกทรอนิกห์มากสัน หน่วยงานที่ไฟ้บ1การสารนิเทศซระเภทนั้เร ิยกว่า "นายหน้าฟ้า 

สารนิเทศ" ที่งเรนหน่วยงานาหับริการสารนิเทศคปัายปับฟ้องสมุด เพียงแต่การบริการชองนาย 

หน้าฟ้าสารนิเทศนั้น จะนิความรวดเริว และตอบสนองความฟ้องการชองผู้ทฟ้ได้มากกว่า สักพนะ 

สารนิเทศที่ทฟ้บริการจะหันสมัย นิความเจาะสืก อาจรวมไซปังการริเคราะห์ สรุซหริอท"'ารายงาน 

เสนอทฟ้ผู้าฟ้ได้เลย นอกจากนิการบริการก็นิความรวดIริวาดยอาฟ้ยIทคในใลนิสมัยทหม่

นายหน้าฟ้าสารนิเ ทศอาจ เ รนนายหน้าฟ้าสารนิ เ ทศรสระ ท่ีง อาจ เ รนบรรผาร้กห์ที่ร้บ
ฟ้างทฯงานIรนคร้งคราว ( f r e e la n c e )  หริอเรนบริสัทที่ซริกพาสารนิเทศก็าฟ้ นอกจากนิอาจ 

เรนหน่วยงานที่ไฟ้บริการสารนิIทศเฟ้งพา&เชฟ้ก็ไฟ้
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นายหน้าสัาสารนิเทศไห้บ^การแสัผู้าสัสังมีทั้งรายบุคคล บ’}ษัทหรือแม้แต่ห้องสมุดเอง 

ผู้ไสัI หส่านิสัองการไสั๙ }การนายหน้าสัาสารนิI ทศ เ พราะ ไม่สามารถ เ ช ้าสิงสารนิเ ทศM a ง
การไต ้ ส่วนห้องสมุดต้องการไสั๙ }ก า ร เriอ ก าร เส ัาfiงฐานสัอมูสftเศษ ๙ }อไม่มีความเร่ยวชาญไน 

การสิบสันสารนิเทศบาง เรึ๋องนิผู้ไสัฃองตนฃอมา

สักษถfi ๙5การชองนายหน้าสัาสารนิเทศ อาจแบ่งตามประเภท๙ }การไต ้เรน  3 ประเภท 

(Crawford 1988 ะ 1 2 -1 5 ) สังนี

1 . 3 . 1 . ผสิตน้ฬiiสารนิเทศ
-  งาฬ ส ัย เนินงานบ1การriคสัายสับงานชองห้องสมุดเฉVทะ อาจเรนการใส ัย  

ตลาดใดยการส ัมกาฟ๙ } อสํมดัวอบ่าง ๙}ยัทนายหน้าสัาสารนิเ ทศจะ สืบสันสารนิเ ทศทาง ออนไลพ ์

แสัวนฯเสนอในรูปชองงานสิสัย
-  การสัคทฯสาระสังเฃป เรนการสรุปบทความ๙ }อเอกสาร เรนการข่วยผุ้าสั 

ประ หบ่'ค เ วสาไม่ต้อง อ่านบทความทั้ง หมด
-  ๙}การชาวสารสันสมัย ให ้๙ }การข่าวสารเฉพาะเร ึ๋องท ี่ผ ู้ไส ัสนใจ สารนิเทศม ี

ความสันสมัยสันต่อเหตุการท! การสัคส่งสารนิเทศไสัการสแกนฃ้อมุลส่งผ่านคอมftวเต อร ์ และ 

ใปรแกรมไปรฟน่ย์สิเสิกทรอนิกส์ไปยังผู้ใยั
-  การรวบรวมบรรทภนุกรมIรนการสัคเก็บและนฯเสนอสารนิIทศทดยอาสัยความ 

ชฯนาญและ เทคในใลบ่การพิมพ์แบบตั้งใสืะ
-  การสัดพิมพ์ (P u b lis h in g )  บ1ยัทนายหน้าต้าสารนิเทศไห้๙ }การสัดพิมพ์จด 

หมายข่าย งานรสัยและนามานุกรมใดยาห้ามใครดอมพิาเตอ‘(และ เทคในใลฮการพิมพ์แบบตั้งใดัะ
-  ๙}การแปล ไห้๙ }การแปลทั้งสาระดังเฃปและงาน1 สัย เรน๙ }การriเรนมีต้อง 

การมาก I พราะ ยัจจุบันมีการสิบสันสารนิเ ทศจากข่ายง านระดับนานาชาติมากชึ๊น $งมักมีสารนิIทศ 

หลายภาษา
-  ๙ }การเสิยน/บรรทท8กรท! (W r it in g /E d it in g )  เรนงานชองสัเร่ยวชาญ  

ทางต้านสารนิเทศ (in fo r m a tio n  s p e c i a l i s t )
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1 .3 .2 .  การบ1ริหารสาร&เทศ เรน๙ }การที่จัดแบ่งตามหน้าที่การควบคุมการคฯเนิน 

งานด้านสารนิIฑศฃองบริพ้ทนายหน้าค้าสารนิ เทศ แบ่งออก Iรน
-  ท่ีบ่1ริกพาสารนิเทศ (C o n su lta n cy ) เนินบริการทน้คฯปริก«าใดยทฯการ 

บ่ระ เนินความด้องการสารนิเทศภายทนอง ที่การน้นด้วยการด้กพาระซฆการบ1 การสารนิเทศ
แบบเด้มขององที่การ สัมภาพ&บุคสาระเทื่อจัดท'ฯกรอบความด้องการและ เสนอพ้อแนะนฯเทื่อการ 

ปรับปรุงบริการสารนิเทศ

-  การจัดการทรัพยากรสารนิเทศ ( C o l le c t io n  O r g a n iz a tio n ) เรน 

บริการฟัรเนาทรัพยากรสารนิเทศขององที่การ รวมทั้งการสรัางระบบการ»'๒นาการจัดเนิบแสะการ 

สืบที่นสารนิIทศแก่องที่การที่ไม่นิระบบการจัดเก็บสารนิIทศ บางครังก็ดูแสรักพาระบบทห้ที่วย
-  การจัดการด้านพ้อมูส (R ecord Management) เนินบริการจัดการระบบแห้ม

พ้อมูลภายไนสฯน้กงาน าดยการสรัางระบบที่สามารทพัรเนาทรัพยากร จัดIรบแสะด้นด้น ใดยจัด 

เรบเนินจดหมายเหตุของหน่วยงาน รวมทั้งการท'ฯสายเอกสารพ้อมูลทุกรูบ่แบบ ไม ่ว ่าจะเนิน
กระดา«คอมห้า เตอริ’หริอไมใครทิเล์ม

-  บรรผารักพ์รสระ (F r e e la n c e  L ib r a r ia n sh ip )  เนินการทน้บริการ 

บรรผารักพน้องสมุดแบบไม่เต็มเวสา ( p a r t - t im e ) แก่บ'ริพทที่ไม่ต้องการจ้างพน้กงานเต็มเวลา 

บรรผารักพรสระ มักนิหน้าที่ให้บริการสารนิ เ ทศตามที่บริพทที่ปริกพาสารนิเทศได้ก*าหนดแนวทางไว้ 
บางครังอาจนิการทฯสัญญาเทื่มเด้มบริการที่ที่องการ

-  การทฯบัตรรายการ นิทั้งบัตรรายการที่สมบูรผ์ตามกฎ AACR 2 จนรงบัตรราย
การอบ ่าง'เาย

-  การออกแบบฐานข้อมูล (D atab ase D esig n ) ค่อนข้างพ้ฯพ้อนกับหน้าท่ีซอง 
ที่ปริกพาทางคอมห้วเตอร์ มักนิบริการบ*ารุงรักพาควบค่ไปด้วย

1 .3 .3 .  บริการด้านการสืบด้นสารนิเทศ บริพัทนายหน้าด้าสารนิเทศจะทน้บริการ 
เร่ยวกับการสืบด้นสารนิเทศแก่น้องสมุดหริอลูกค้าทั่วไปด้งนี้

-  การด้นวรรผกรรม (L ite r a tu r e  S e a r c h in g ) เนินการด้นหนังสือ บทความ 
หริอ เอกสารให้แก่ลูกค้าIทื่อนฯาปทพ้ทนการริจัยหริอทฯรายงาน

-  การจัดส์งเอกสาร (Document D e liv e r y )  เนิดฃึ๊นทนสหรัฐอเมริการที่งไม่
นิหน่วยงานจัคสํง เอกสารไปทน้ผู้ทพ้ด้องการที่ด้เท่ยบเท่าบริการของ B r i t i s h  L ibrary



D ocum ent S u p p ly  C e n te r  «องสังกทบ สฯห4บบริการสัคส่ง เอกสารน้ัน บริษัทนายหน้าต้า 
สารนิ Iทศจะท*ทารสืความการสัางก่ง ระบุแหส่งสารนิเ ทศพริ'อมทัง เส่อกวิธ์ท่ีนิบระส่ทริภาพท่ีสุด
เท่ีอาห้สูกต้าไต้ริบหน้งส่อ เอกสารห4อสฯเนาบทความท่ีต้องการ บริการนิาต้ริบความนิยมมากาน 
สังกทบ

1. 3. 4.  บริการท่ีอาสัยทักบะพิเศบ บริษัทนายหน้าต้าสารนิเทศจะไห้บ'4การท่ีต้อง 
อาสัยความ«ฯผาญต้านาดต้านหน่ึงแก่สูกต้า เฟ้น การบระชาสัมพันธ์ การสัดการบระชุมสัมมนา
Iท่ียวสับงานบริการสารนิเ ทศการฝึกอบรมบุคลากรท่ีท*างานต้านสารนิI ทศ

1.3.5.  ความเที่ยวชาfl!เฉพาะสาฃา บริษัทนายหน้าต้าสารนิเทศมักนิความช'ฯผาญ
านสาฃาวิชาได4ชาหน่ึงทดยเฉพาะ บุคลากร«องบริษัทนายหน้าต้าสารนิเทศจะนิความ«“วนาญ
และ ความ เษัาาจานแนวพัดและสัพท่ี’Iทคนิค รวมน้ังแหล่งสารนิเทศ Iฉพาะ สาฃาวิชาน้ันเ รนอย่างพั

บริษัทนายหน้าต้าสารนิI ทศมักนิบวิการท่ีจะ บกนิดความสับ14องความต้องการสารนิเ ทศ 
«องสูกสัา เน่ึองจากานบัจจุบันนิการแช่ง«นทางธุรกิจสูง การท่ีบริษัทหน่ึงทราบว่าตอนน้ีบริบทต่
แช่ง«องตนก*าสังสนไจท*าอะไรอยู่ าดยดูจากความต้องการสารนิเทศIริองาดมากท่ีสุดาน
ระยะน้ัน กิอาจหากลยุทธ์มาแช่งฃันไต้ดังน้ันบริษัทนายหน้าต้าสารนิเทศจึงต้องบัดบังความสับ«อง
สูกต้าต้วย

ต้งที่กล่าวแสัวว่า บวิ#ทนายหน้าต้าสารนิเทศนิสักษ{นะบ่วิการคสัายน้องสมุดแต่นิจุคเด่น 

ที่ความทันสมัย«องสารนิIทศ แสะความรวดเร็วไนการท*างาน นึ่งการจะสามารทสัดส่งสารนิIทศ 

ไต้อย่างรวด เร็วนั้นทฯไต้ทดยอาสัย เ ทคานทสย่สารนิเ ทศท๋ีทันสมัย ธุรกิจนายหน้าสารนิ Iทศ เรน
ธุรกิจที่นิการเจริญเพับาตสูงและ เกินธุรกิจที่า#เทคทนทลรที่นิอย่อย่าง เกิมบ่ระส่ทกิภาพ เช่น การ 

สัดส่ง I อกสารทาง Iคร็อง ททรสาร บริการาทรสัพที่«อา#บริการพวิ บริการไปรฟฒกิ เ ล็กทรอ
นิกส์ บริการสิบต้นฐาน#อมูลออนไลm สิงพากิเชย์ต่างๆ เรนต้น ต้วยเหตุที่บ1วิ#ทนายหน้าต้าสาร 

นิเทศนิการควบคุมณุนภาพ«องบริการทดยการอฯนวยความสะดวกต่างๆ ไห้สูกต้า และสามารถ
แสวงหาสารนิเทศตามที่ส ูกค้าต้องการไต้อย่างรวดเร็ว ดังน้ันจึง เรนกิจการที่บระสบความสฯเร็จ 

และไต้4บความนิยมอย่างสูง แมัจะต้อง เส ิยต ่าไ#สัายานการา#บริการกิตาม

2 1
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2 .บรกิารจู«้พาสารนเิทศ

การทสับริการจากหน่วยงานภายนอกานการจัดพาสารนิเทศของห้องสมุดมีการปมีนัติยันมา 

นานแจู้ว ห้องสมุด เ ฉทาะ จะมอบหมายทห้ตัวแทนจำหน่ายหนัง สิอ เ มีนผู้ตัด เ รอกสารนิเ ทศ ทน?)อบ 

เ?)ดเฟ้อหามีห้อง สมุดห้องการ
จู้กพนะการทสับริการจัดหาสารนิเทศใคยตัวแทนจำหน่ายหนังสือ เงเมีนหน่วยงานที่อยู่ 

นอโ.ห้องสมุด I ริมตันจากการจู้ด เ มีบรายละ I รยดความห้องการสารนิเ ทศ?)องห้องสมุด I อาไริ' มี
การตกสงทำจู้ญญา เ ฟ้อมอบหมายไห้ตัวแทนนำหน่ายนั้นI มีนผู้มีอ'ฯนาจไนการตัด เ รอกแสะจู้งเอ 

สืงพัมฟ้ ตังหนังสือแสะวารสารไห้แน่ห้องสมุด ตัวแทนน*!ณ่ายหนังสือยังมีหน้าที่จัดเตริยมตรวจสอบ 

ทบสง?)อง ( I n v o ic e )  ทวงส่งพัมพ์ที่จู้งาบแจู้วไม่ไห้รับตามกำหนด และอาจมีบริการจัดทำทย 

งานเฟ้อเสนอแน่ผู้บริหารห้วย
การทสับริการจู้ดหาวารสารจากตัวแทนจ'ฯหน่าย (Jo u rn a l Vendor) จู้ดเมีนบริการ 

จากภายนอกท่ีมีบ'ระ ใยชน์ห้อห้อง สมุด เ มีนอย่างมากรกบริการหฟ้ง I ฟ้อง จากจฯ นวนวารสารมีห้อง 

สมุดบอกรับน้ันมีจำผวนนับรัอยฉบับ หากห้องสมุดห้องริ''บฝ็๑ชอบดฯเนินการเองตังการส่งเอ การ 

ติดตามทวง กามวารสารที่ยัง ไม่ได้รับ การทฯ จดหมาย?)อสมัคร I มีนสมาสักทหม่ เ มึ๋อหมดอายุการ
บอกรับ ฯสๆ เมีนงานที่สับสัอนยุ่งยาก แสะเส ิยเวลาเม ีนยันมาก การมอบภาระเหส์าฟ้ไห้ยับตัว 

แทนจฯหน่ายวารสาร ท*ทห้ห้องสมุดสามารถนำบุคลากรผู้นั้นไบทำงานที่นไห้รก
ไนนัจจุบันเ ฟ้อทห้ห้องสมุดสามารถดฯเ นินการจัดหาและจู้งเอสารนิเ ทศจากตัวแทน 

จ*าแน่ายหนังสือ และวารสารรวดเร็วร่งน ั้น ตัวแทนจ*!ฒ่ายไห้ทำการพัฒนาสรัางระบบการจัดหา 

ยัตในมัตินั้นมา เ ฟ้อทห้บริการแน่ห้องสมุด ระบบฟ้จะสัวยทนการตรวจสอบรายการสารนิเ ทศ การ 

จ ู้ง เอ  การท'*ทบสง?)อง การท'ฯบfyสั การทวงถาม ตลอดจนการจู้งนัดรรายการสำเร็จรุบ หริอ 

สัอมูลบัตรรายการทนเทบแม่เหสิกที่ทริ'อมจะน่ายสัอมูลลงทนฐานสัอมูลของห้องสมุดเฟ้อจัดทำนัดร 

รายการห้อาบ Iมีนระบบยัตในมัติที่มีการแลก เ บส่ยนสัอมูลยันทางออนไลน ทำให้นั้นตอนการตัคสืน 

ทจฃองห้องสมุดาบรงตัวแทนจำหน่ายรวดเร็วนั้น
ตัวอย่าง?)องระบบยัตในมัติ?)องงานจัดหาสารนิเทศที่ส*าตัฤเ ติอ ระบบ E le c tr o n ic  

D ata In terch a n g e  (EDI) ชอง FAXON เมีนระบบการแลกเบส่ยนสัอมูลทาง8 เสืกทรอนิกส ์

เที่ยวยับการบอกรับวารสาร การท*ทบสงชองและการทวงถาม เมีนตัน
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การไข้'ระบบสัตในม้สัไนงานสัดหาบระ เ ภทน่จะ ข่วยลดม้นทุนการผส่ดฃอง ฟ้อง สมุด สัวแทน 

จฯแน่ายและสฯบักรเมพ์ไฟ้ลดสง เน่องจากน่การขยายฐานการผส่ตมากร้น

3 . บร่การสัดหม่นละท''ไบัดรรายการ

บร่การสัดหมู่และท'ฯบัตรรายการบับเสันงานเทคน่ครกอย่างของห้องสมุด ร ่สามารกไข  ้

หน่วยงานจากภายนอก เข้ามาแบ่ง เบาภาระลงาส ั
ม้บม้งแต่ปลายทศวรรษ 1970 เสันม้นมา ฟ้องสมุดจๆนวนมากท''าลัแญาร่วมน่อสับหน่วย 

งานเอกชนรายไหแ! ๗ น OCLC RLIN Ut la s  หรอ Baker and T aylor  ไนการสัคทฯข้อ 
มูลบัตรรายการเร่เอไข้ไนการรมระหว่างฟ้องสมุดร่วมสัน หน่วยงานเหส่าน่จะสัคทฯบัตรรายการ
สันแสัฟ้องสมุดไนรูปแบบต่ฟ้องสมุดสัองการ ไม่ร่าจะเสันบัตรกระดาษแข็ง แผ่นค่สเสัต แ ผ ่น ^ -  

รอม หรีอแม้แต่เทบ่แม่เหล็ก
ฟ้องสมุดบัวใลกพยายามสรัางความร่วมน่อระหว่างห้องสมุดเร่เอการไข้ทรัพยากรร่วมสัน 

และ ไม้รการพั«นาฐานข้อมูลและ ข่ายง านทางบรร firm กรมร้น เ พอลดค่าไข้จ่ายไนการทฯง านข้ฯ 

ข้อนของฟ้องสมุดบัวใลก ข้งม้องท'ฯบัตรรายการเหน่อนสัน ทๆไห้ฟ้องสมุดสามารถนๆบุคลากรมา 

ไข้ทๆทนร่นไมร้ก
รูปแบบความร่วมน่อเหส่านิ้จะเสันไปไนลักษผะด่ห้องสมุดสมาข่กสัดทฯข้อมูลบัตรรายการ 

ร่ระบุแหล่งห้องสมุดของดนIอาไร่’ ส่งไห้สับข่ายงานเพึ๋อนฯไบ่สัดทฯเสันฐานข้อมูลและข่ายงานทาง 

บรร;ไทนุกรม Iพึ๋อการรมสันระ หว่างห้องสมุดบัวาลกไม้ ผลตอบแทนบัสมาข่กจะไม้รับจากการ
เข ้าร ่วมเหส่าน ิ้ สัอ การสามารทล็บม้นและไข้ฐานข้อมูลทางบรรผรนุกรมนั้นไม้

0CLC เสันข่ายงานทื่มีการพั«นางานสัดหมู่ท'ฯบัตรรายการและบร่การร่น,')ไห้สับสมา!เก 

เข่น
1 .  R etrocon  ห้องสมุดสมารกจะส่งบัตรรายการกระดาษไบ่ไฟ้ทาง OCLC แบ่ลงข้อมูล 

ไฟ้อย่ไนรูปบัเคร่องคอมบัวIคอ‘(รานไม้ เ สันบร่การบัม้องเสืยค่าไข้จ่าย
2 .  M icrocon ฟ้องสมุดจะทๆลัฤ!เ]ทเข่าร้อใปรแกรม M icrocon จาก OCLC แลัวส่ง 

ข้อมูลบัตรรายการบัอย่ไนแผ่นม้สเสัตไปไห้ OCLC ข้อมูลบัน่รายการบรรผานุกรมตรงสันจะถูกส่ง 

กลับไปบังฟ้องสมุดรกครัง เสันบร่การบัม้อง เสิยค่าไข้จ่ายเข่นสัน
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3 . O n lin e  r e t r o s p e c t iv e  c o n v e r s io n  ห้องสมุดจะเบันผู้แปลงข้อมูลเองาดยการ 

ติดส่อออนไลน์บับฐานข้อมูลชอง OCLC มีการลดราคาค่าไข้ออนไลน์ไห้
กค่าวาดยสรุปไข้ว่าไม่ว่าจะเบันเพราะความร่วมมือ หร่อการทฯบัญญา บร่การจัดหมู่และ 

ทฯบัดรรายการจากหน่วยงานภายนอกมีเบันการลงทุนที่ข้มค่า เพราะสามารก?เวยลดบร่มาผสืง
นิมพ์ห้องสมุดทฯบัตรรายการไม่บัน (B ack log ) ?1วยไห้ห้องสมุดสามารถนๆสารนิเทศออกไห้
บร่การแค่ผ ู้าข ้ไข ้เร ่วร้น พข้อมทั้ง?)วยแบับัญหาการชาดแคลนบุคลากรชองห้องสมุดไข้ดี

4 . นร่การจัพค่ง เอกสาร (D ocuaent D e liv e r y )

บร่การจัดค่ง เอกสาร เบันงานรกงานหนึ๋งที่ข้องสมุดสามารถไข้นร่การจากหน่วยงานภาย 

นอกไข้ เดีมที่เ ดียวหากผู้ไข้ข้องการบทความหร่อ เอกสารที่ไม่มือยู่ไนข้องสมุด มีจะไข้บร่การรม 

ระหว่างข้องสมุดเที่อไข้ไข้เอกสารที่ข ้องการ บัจจุบันมีหน่วยงานหลายแห่งที่นิยมไข้บร่การจัคค่ง
เอกสารชองหน่วยงานจากภายนอก การข้คงบประมาท! การร้นราคาหนังสือและวารสาร การ
ดัดลดจฯผวนบุคลากร บัฤ!หาเท่ียวบับสืชสืทธี ตลอดจนข้อจฯบัดข้านทั้นที่ทฯให้ความนิยมไข้บร่การ 

จัคค่งเอกสารชองหน่วยงานจากภายนอกมีมากร้น (D aulong 1994 ะ 35) ข้องสมุดบาง 

แห่งท*าบัญtp ว่าจัางหน่วยงานจากภายนอกให้คฯเนินงานข้านการจัดค่ง เอกสารทั้งหมด
ชอนเชตหน้าที่ชองหน่วยงานจากภายนอกไนนร่การข้านการจัดค่งเอกสาร ดีอ การจัด 

ทฯแบบพอ‘(มการฃอข้อมูล การบัดเสือกแหค่งสารนิIทศที่แน่ไจว่าจะไข้ร่'บเอกสารที่ข้องการ การ 

ข้นหาเอกสารที่มีอยู่ในห้องสมุดชององดัการ การจัดค่งเอกสารที่ไดัข้บไปบังผู้ข้บาดยไปรฟ&ย์ภาย 

ไนสฯนักงาน รวมทั้งการจัดทฯรายงานสมีติเที่ยวบับการจัดค่งเอกสารทั้งหมดข้วย
เทคานาลรที่นฯมาไข้ไนบร่การจัดค่งเอกสารนั้นมีทั้ง เคร่องาทรสาร ฃ ่ายงานและการ 

ไข้รนเทอ*f เน็ต การจัดค่งข้อมูลทาง เ คร่องาทรสาร เบันท่ีนิยมกันมาก เพราะสามารกจัดค่งไข้
รวดเร ่ว ข้นความข้องการ และไม่เส ืยค่าไข้จ่ายมากนัก แส่มีบังมีข้อจ'ฯบัดอยู่ท่ีประสิทมีภาพชอง 

การค่งและข้บข้อมูล าดย Iฉพาะข้อมูลทางข้านวิทยาศาสด‘(และวิศวกรรมศาสต‘(ที่นักมีรายละ เรยด 

Iบันรูปภาพหร่อกราฬประกอบอยู่ด้วย ดังนั้นการไข้วิธีค่งข้อมูลาดยผ่านช่ายงานและรนเทอร์เน็ต
จัง เบันรกวิธีที่น่าสนไจ เพราะ เบันการจัดเมีบและค่งข้อมูลไนรูปชองดีจัตอล เอกสารที่ข ้องการ 

จะถูกค่งจากฐานข้อมูลชองหน่วยงานภายนอกไปบัง Iคร่องคอมนิวIตอร์ชองห้องสมุดไข้ไนเวสาบัน
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รวดเ^ว อย่างารป็ตามเทคานใลรร้ป็ยังมียัอจฯยัดอยู่มาก ไม่ว่าจะเป็นเ1!องความสามารกาน
การ3ดเป็บยัอมูล มียังไมไตับ'ระสืท 8 ภาพเท่า$ควร การมียังไม่มีมาตรฐานควบคุมทฯใหัหน่วยงาน
ภายนอกแต่ละแน่งมีเทคในใสย่มีแตกต่างยัน เป็นการลฯบากสฯหตับห้องสมุดมีจะายับ8การจาก
หน่ายงานภายนอกหลายแน่ง เ ทราะ แต่ละแน่งม ีมาตรฐานทองตนเอง นอกจากร้ยังมียัญหา
Iยัยวยับ ส่ฃส่ ทรมียังคง เป็นIองมีตัองถกเมียงยันรก

ตัวอย่าง หน่วยง านภายนอกมีให้บ8การตัานการตัดส่ง เ อกสาร เ ยัน
-  ADONIS ( A r t ic le  D e liv e r y  Over Network D e liv e r y  S e r v ic e )
-  ARTEMIS ( Automated R e tr ie v a l  o f  T ext from E urope’ ร 

M u lt in a t io n a l In fo rm a tio n  S e r v ic e )
-  S c i e n t i f i c  D e liv e r y  System
-  EIDOS (E le c tr o n ic  In fo rm a tio n  D e liv e r y  O n lin e System )
-  APOLLO ( A r t ic le  Procurem ent w ith  On L ine L ocal O rd erin g)
-  Transdoc
-  Knowledge Warehouse
-  P r o je c t  Mercury
-  I S I ’s  Genuine A r t ic le  S e r v ic e
-  The ERIC Document R ep rod u ction  S e r v ic e

C h em ica l A b s t r a c t s  S e r v i c e

-  U n iv e r s ity  M icro film  I n te r n a t io n a l  Document S e r v ic e

5 .บตัการ เ ทคานใล8สารflเ ทศ

หน่วยงานมีาห้บตัการเทคานใลรสามารกจฯแนก เป็น 5 บระเภท (ดรรรยัด มายัยวงต  ั

2537 ะ 79-80)  ตังน๊ึ

1. บตัษัท'ในเคตัอซองต่างบ'ระเทศ ต่อ บตัยัทมีเช้ามาดั้งมีจการเพึ๋อควบคุมและส่ง 

เสตัมการชาย ดูแลให้สูกตัาไตัตับบตัการ ตัดการตัานบ'ฯรุงตักพาคอมมีวเตอ'{ให้ลูกตัา บ1ยัท
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แระเภทนั้มักไม่ขายล้นตัาเอง แต่จะแต่งดั้งบริษัทขายคอมพิวเตอร์ส์นๆเป็นตัวแทนขาย (D e a le r )  

ตามภาคธุรก็จห?อภาค?ฐต่างๆ ๗ น ภาคการต้ฌทห?ออุตสาหกรรม เป็นสัน บริษัทคอมพิวเตอร์ 
ร่ม ีร ่ฮเล ้ยง ๗ น IBM DEC HP แสะ Compaq มักทฯธุรก็จานรูบแบบนิ้น้ี บริษัทตัวแทนขาย 

อาจจะมีบริษัทร่นๆ?บไบจฯหน่ายา ต ้รกทอดหนึ่งาดยมีการตกลงแบ่ง เบอร์เป็นต์กันล่วงหน้า บ?ษัท 

ผู้ขายอาจจะไม่?บมีด«อบต้านการบฯรุง?กษาา ต ้ใ ดยตรง แต่จะออกาบประมันา ต ้ล ูกตัาไป?บบ?การ 

จากบ?ษัทดัวแทนขายรกทอดหนึ่ง
2.  บ?ษัทผู้แทนจฯผน่าย (D is t r ib u t o r )  บริษัทคอมพิวเตอร์จากต่างประเทศบาง

แห่ง ไม่ต้อง การ เ ข้ามา เ รดก็จการานประ I ทศไทย แต่จะ าข ้?§ แต่งดั้งผู้แทนจฯหน่าย เ ป็นผู้ดูแลการ 

ขายไต้ ใดยอาจแต่งดั้งบ?ษัทผู้แทนจฯหน่วยเทียงบริษัทIต้ยวห?อหลายบริษัท าดยบ?ษัทผู้แทน
จฯหน่ายจะไปแต่งดั้งสัวแทนขายรายย่อยต่อาบรก ห?ออาจคฯเน้นธุรก็จแพรนา«ต์ ใดยเรดสาขา  

ย่อยออกาบตามทึ๋ต่างๆรกมาก เย่น เค4อง Acer ของไต้ห?'นแสะเค4องแมครนทอ«ของบ?ษัท 

แอบ Iรสคอมทีว เ ตอร์าต้ตกลงาต้บริษัทสห?ริยากริบ เ ป็นผู้แทนจฯหน่าย และ สห??ยาก็I รดาอI อ
เป็นเดอร์ไปมัวประเทศ ใคยร่าอเอเป็นเตอร์จะ?บทฯหน้าร่ม ังขาย มีกอบรม และบฯรุง?กพา 

าห ัเส?จ
3.  ผู้ขายเพิมมูลต่า แบ่งไต้เป็น 2 ประเภท ต้อ System  Rem arketer เป็นผู้ขาย 

ระบบคอมพิวเตอร์พร้อมดั้งซอพต์แวร์ประยุกต์ทางต้านร่ลูกตัาต้องการ (S o lu t io n )  ใดย SR ?บ 

เค4 องร่มีล้วนลดราคาจากบริษัทตัวแทนจฯหน่ายห?อบริษัทคอมพิวเตอร์แล้วหาซอพต์แวร์ที่ลูกค้าต้อง 

การผสม เ ข้าไป นอกจากน้ันษัง อาจาต้บริการทาง ต้านแมันัญหาและ าต้คฯป?กษาไต้ต้วย ล้วน 

V alue Added Rem arketer อาจเอเฉพาะคอมพิวเตอร์มาจากบริษัทาหญ่แล้วIทีมอุบกรผ์ฮาร์ด 

แวร์บางอย่างร่บ?ษัทมีเข้าไชสฯห?บขายาต้ลูกค้ารกต่อหน่ึง และอาจมีซอฬต์แวร์บระยุกต์าต้ลูกค้า 

ด้วยก็ไต้
4 . ผู้ชายระบบรวม (System  I n te g r a to r )  หมายรง ผู้ร่นฯฮาร์ดแวร์ อุบกร{นและ 

ซอพต์แวร์ต่างๆ มาขายาหัลูกค้าาดยตัวเองอาจเป็นตัวแทนจฯหน่าย เอง พร้อมกันนั้นก็าหับริการ 

าต้คฯบ?กษา แมัฟ้ญหา และหาคฯตอบาต้ลูกต้าตัวย
5. ผู้ขายมัวไบ ไตัแกั ร้านค้าย่อยร่?บคอมพิวเตอร์จากบริษัทาหญ่มาจฯหน่ายรกต่อหนึ่ง 

ห?อนฯเข้าคอมพิวเตอร์ประเภทร่ยังไม่มีร่อเล้ยงมากนักจากไต้หวันห?อบระเทศอึ๋น ห?อมีฉะน้ันก็ 

ประกอบคอมพิวเตอร์จฯหน่ายเอง าดยเออะไหล้ต ่างๆ มาประกอบเอง คอมพิวเตอร์ประกอบเอง
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น้ันราคาถูกกว่าคอมสิว เ ตอรั«องบ!สัทท่ีมีร่อ เ สิยง แ๙อาจไม่fiการทดสอบคุณภาพตามมาตรฐานสิ
มีทนบ!#ทฃายคอมสิวเตอรัที่มีร่อเสิยงอล่างารสิดามคอมสิวเตอรับระกอบเองที่ห้สิมี ควรสิจารผา 
เที่ยวฝับบ!การบฯรุงรักษา ความน่าเร่อสิอฃอง๙!ษัทท่ีชายแสะความสามารถซอง เจ่าหน้าที่
บ!#ทน้ัน

สฯห'รับประเภทบ1การ เทคในใลล่ท่ีหน่วยงานภายนอกเหล่าน้ิทห้บ!การแก่ห้องสมุด 
(Woodsworth) มีตัง fi

4 .1 . ระบบห้องสมุดอัตในมัตั

ทนการเ อ / เฝา เ อ ระบบห้องสมุดฝัดในมัตั ห้องสมุดจะไห้รับเอกสารต่มีอ ฮารัดแวรัและ 
อุบกรเ$เร่อมต่อ ๗ น Iค!องล่านบารัให้ด เค!องสิมพ์ เค !องเท อมีน้ล เบ็เนห้น นอกจากน้ัอังมี 
ซอพห้แวรั ระบบบ ส ิฟ ้ตัการ อ ุบ กรเîhทรคมนาคมและทบอนุญาตั'ไนการท# ระบบอัดในมัตัน้ัน

การเ อ / เฝา เ อ ระบบห้องสมุดฝัดในมัตัน้ัน ตัวแทนจฯหน่วย (V e n d o r )  จะห ้องรับผิด«อบ 
ทนการตัดตังระบบ ผิกอบรมบุคลากร รับผิดชอบทนการตัดตังระบบทหม่แทนระบบเก่า รวมตังการ 
บ!การบฯรุงรักษาตามระยะ เวลาท่ีกฯหนด

«อต ั«องการเ อ / เฝา เ อ บ!การระบบห้องสมุดอัดในมัตัจากตัวแทนจฯหน่าย ห้อ การท่ี 
ห้องสมุดไม่ห้องรับผิด«อบตัาIสิยหายทดๆ ไนระหว่างการตัดตังระบบฝัตานมัตั ตัวแทนจฯหน่ายจะ 
เสินผู้รับผิด«อบต ่อความ Iสืยหายไนทุกกรผิท่ีระบซห้อง สมุดอัดานมัตัไม่สามารกท*■ ทานตามท่ีห้อง 
การไห้ ตังนี้เ สิน I พราะตัวแทนจฯหน่าย เ สินผู้ก*'ไหนดฮารัดแวรัท่ีห้อง สมุดห้องท# ห!อเ สินผู้ตัค
ต ่อเฝาเ อ ฮารัดแารั รวมตังเสินผู้ห้0าประฝันฮารัดแวรัท่ีเ อ / เฝา เ อ มาห้วย ทนสัญญาระหว่างห้อง 
สมุดและตัวแทนจฯหน่ายมักระบุว่าค่าไ#จ่ายทดๆ อันเสิดก่อนท่ีจะท"'ทารตัดต้ังระบบท้ังหมดเสร็จ
เรัยบรัอย จะห้อง เสินความรับผิด«อบ«องตัวแทนจฯหน่ายระบบน้ัน ตังน้ันหากมี#อผิดพลาดห!อ
ความสัมI หลาในระหว่างการตัดตั้ง ห้องสมุดสิไม่จฯเ สินห้องรับผิด«อบ
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4 .2 . การขาย/ไห้เย่าจอฬค์แวร์

ดีอนท่ีห้องสมุดจะเ อ / เย ่า เ อ จอฬค์แวร์จากด้วแทนจฯหน่วยจอทค์แวร์ประยุกค์เพิ่อนฯ 
มาเพิ่มประติทดีภาพการท'ฯทนของฮาร์ดแวร์ ห้องสมุดควรทฯการดีกพารายแสะ เรย๑Iศ่ยวล'นคุณ 
สมบัติของ จอพค์แวร์น้ันอย่างดี รวมทั้งปรึกษาหารือกับผู้Iยียวชาญทาง เ ทดในใสยี เ ดียวกับความ
เหมาะสมชองจอพค์แวร์และฮาร์ดแวร์ที่ด้องการ แม้ว่าตัวแทนจฯหน่ายจอพค์แวร์จะมีบรืการไห้
คฯปรืกพาส'ฯหรับสูกด้าอ ย ู่ด้วย ห้องสมุดควรไข้ท่ีปรึกษาจากภายไนองค์การด้นกังกัดหรือว่าจัาง
ที่บรืกพาจากกายนอกมาไห้คฯปรืกพาดีกว่า I พอจะ ได้ดฯเ น้นการจัดเ อ / เ ย่าได้อย่างไม่มีอคติได

าดยปกติแกัวการติดท้ังจอฬค์แวร์ท่ีเ อ / เย ่า เ อ มาน้ันจะด้อง เมีนหน้าท่ีและความรับมีดชอบ 
ชองด้วนทน'จฯหน่วย แติด้วแทนจฯหน่ายมักคาดหรังไห้ห้องสมุดไย่'ผู้เยียวชาญเทคานใลยีชองห้อง
สมุด I อง เ มีนผู้ติดท้ัง และดูแลรักษาจอฬค์แวร์น้ัน

บรืการการขาย/ไห้เย่าซอฬตแวร์ของตัวแทนจฯหน่ายจอฬค์แวร์ มีทั้งการขายเฉพาะ
จอพค์แวร์ที่สูกด้าด้องการอย่าง เดียวแสะการชายจอฬค์แวร์พรัอมทั้งฮาร์ดแวร์ที่เดียวข้อง การท่ี
ห้องสมุดจะเ อ ซอทค์แวร์ท่ีด้องการ เมียงอย่าง เดียวได้น้ัน ห้องสมุดควรมีความพรัอมไนด้านติางๆ 
ด้งร้ ฮาร์ดแวร์ท่ีมันสมัยและมีการบฯรุง รักษาอย่างดี ระบบปมีบัติการท่ีไข้กับจอพตแวร์และฮาร์ด 
เทร์ที่มีอยู่ได้ มีงบบระมาโนไนการบฯรุงรักษาท้ังฮาร์ดแวร์แสะจอฬค์แวร์ รวมท้ังฮาร์ดแวร์น้ันควร 
จะสามารทปรับปรุงประสิทยีภาพเพ่ิมยีนได้ไนอนาคต หากห้องสมุดมีความพรัอมไนด้านเหล่าน้ิแกัว 
การเ อ และไข้ซอพค์แวร์น้ันก็าม่มีบัญหา

หากห้องสมุดด้องการไข้ฮาร์ดแวร์และจอพค์แวร์ระบบข่ายงาน สามารทไข้บรืการซอง 
ตัวแทนจฯหน่ายจอฬค์แวร์ไห้ย่วยจัดหาฮาร์ดแวร์ท่ีไข้กับจอฬค์แวร์ท่ีห้องสมุดกฯกังจะเ อ ได้ การเ อ  

บรืการไนกักษ{นะน้ีอาจได้รับล่วนสดด้วย
องค์การด้นกังกัดที่ไม่มีฮาร์ดแวร์เมีนชองตนเองก็สามารถไข้ไธีเย่าฮาร์ดแวร์ที่ต้องการ 

มาไข้ไนการดฯเน้นงานห้องสมุดได้ เงมีข้อติหลายประการ Iย่น รับบระกันได้ว่าจะได้รับเทคใน 
ใสยีท่ีาหม่และมันสมัยท่ีสุด าม่ด้องรับผิดชอบไนการ Iสิยภารเที่ยวกับฮาร์ดแวร์ตัวนั้นเพราะไม่ไย่ 
เจัาชองที่แมัจรืง หสืกเท่ียงข้อจฯกัดของงบชระมาโนท่ีมีจ•านวนน้อยได้ Iมีนด้น

ไนกรยีเท่ีห้องสมุดมีการเ อ / เย ่า เ อ จอพค์แวร์พรัอมทั้งฮาร์ดแวร์ที่เดียวข้อง ห้องสมุดควร 
ระบุรายละ เดียดสงไนกัญญาด้งน้ี เอกสารดู่มีอ เดียวกับ'ระบบ'ไหญ่แสะระบบย่อย การติดทั้งจอพค์แวร์
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บ ร ิการriายาอนฐานข้อมูล การด ูแลระห ว ่างการ เปส ิยนจากระบบI f h  1ห็นระบบาแม่ การฝ็กอบรม 

บุคกากรภายานห้องสมุด ล้ชุ!ชุ!าการค้ฯประบันชอฬค์แวร์แสะล้ชุ!ชุ!าการบฯรุง รักษาและ เ พิ่มป'ระสิฟ)

ภาพของชอพค์แวร์

4 . 3 .  การล้ดล้งฐานข้อมูล

องค์การบางแห้งมีแนวล้คพิจะล้ดล้งฐานข้อมูล เ อกสารฉบับ เ ล้มและ ฐานข้อมูลพ ิาห ้ 
บริการเสิงพาณิชย์ลงไนเคร่องเมนเพรมคอมพิวเตอร์ของตน แล้วสร้างข่ายงานระยะา ก ล ้า ห ้ผ ู้ไข้ 
ภายไพองค์การสามารกห้ดห้อเข้าสิบล้นฐานข้อมูลเหส์านั้ไล้ การพิจะท'ฯดามแนวล้ดน๊ึไล้องค์การ 
เหล่านั้ ล้องขออนุญาตหริอท'ฯความตกลงบับล้วแทนจฯหน่ายชอฬค์แาร์หริอผู้ผสืตฐานข้อมูลน้ันล้อน

ข้อตกลงจะล้องประกอบล้วยรายละ เรยดเบัยวบับขนาดกล้มผู้ไข้ ห้าไข้ล้ายเห็ยวบับฐาน 
ข้อมูลน้ัน ไรการเข้าห็งฐานข้อมูล ความสะดวกและ >i ายพิจะสิบล้นข้อมูล การคาดการsîilร่ยวบับ 
ความล้องการของผู้ไข้ตลอดจนการจฯกัดจฯมวนผู้มีสิทรสืบล้นข้อมูล ข้อตกลง เหล้านั้ล้องไล้รับความ 
เห็น«อบน้ังสองฝ่าย

ข้อล้ของการล้ดล้งฐานข้อมูลลงบนเคร่องเมนเพรมคอมพิวเตอร์ ล้อ สามารกาห้บริการ 
แล้ล้าข้จฯนวนมากไล้ ประสืทรภาพานการสิบล้นรวดเริว สามารกล้คห้อเข้าสิบล้นไล้ว่าย 
(A ccess) อปางไรล้ตามการล้ดล้งฐานข้อมูลลงบนเคร่องคอมพิวเตอร์ขนาดไหชุ่!อ!)างน้ัเห็นการลง 
ทุนพิล้องเสิยห้าาข้ล้ายสูงพอควร $ง lîia t พิยบบับการ&]ข้ล้-รอมมาไข้แล้วห็ฟ้บว่าแพงกว่าบันมาก

การพ',าล้ท!ททว่าล้าง หน่วยง านจากภายนอก

ห้องสมุดพิจะทฯการว่าล้างหน่วยงานภายนอกา ห ้เข้าดฯเน่นงานควรมีพิปริกษาพิมี 
ความร้ ความเร ่ยวชาชุ!านบริการ และระล้บบริการพิห้องสมุดและองค์การล้นล้งบัดล้องการมา
ข่วยาห ้คฯแนะน'าแและดูแล เร่องการท'‘าสัชุ!ชุ!า พิปริกษาผู้ร้ควรจะสามารถข่วยประ เมีนความ 
สามารถของหน่วยงานภายนอกพิเ สนอล้ว เข้ามาไห้บริการบับห้องสมุดไล้ พิปริกษาผู้น้ีล้องมีความ
ร้พอพิจะก-มนดขอบเขตความ'รับมีดชอบ ห้าไข้ล้ายและมาตรฐานไนการท‘ฯทนตามพิล้องการไล้
ส"ใหรับเน้ัอหาของล้ชุ!ชุ!าควรครอบคลุมเร่องต่างๆ ล้งน้ี (Woodsworth 1993 ะ 25)
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-  การสัคเสือกทวิ'พยากร
-  การสังเ[ปี
-  การสัดเสือกและสัคล่อสับดัวแทนจ'ฯหน่าย
-  การสัคการวัสดุสารนิเทศ
- การบ'ฯรุง'!'กษาแฟ้มข้อมูลและฐานฃัอมูลฃองห้องสมุด
-  การาช้มาตรฐาน
-  รายละ เสิยดานการสวัางช้อมูลและแฟ้มช้อมูสภายานห้องสมุด
-  ระ ดับการ เ ช้ากึง และ แหล่ง สารนิ เ ทศจากภายนอก
-  ความ 11วานการสืบสันและสัดล่ง ลารนิเ ทศ
-  ล่าาช้จ่ายที่เวิยกเนิบจากการาห้บวิการ
-  บวิการสัดทฯดรรชนิและสารสังเซช
-  การสัดความพึงพอาจซองดัาช้
-  ความชฯนาญซองบุคลากร
-  ชระ เภทและระดับซองบวิการ
-  ระดับและความที่ซองการทฯรายงานนฯเลนอ
-  ความนิดพลาดที่อาจเกึดร้น
-  สืทเวความIรนเสัาซอง การทดแทนและการบฯรุงวิ'กษาอุชกรพ
-  ล่าาช้จ่ายและการาช้พนที่านห้องสมุด
-  ความวิ'ชนิดชอบซองดับวิหาร

ลภาพการพฯเนินงานห้องลมุด เ a m  ะานบระ เ ทศไทย

ห้องสมุดเฉพาะ หมายกึง ห้องสมุดท่ีไห้บ1การสารนิเทศานกล่ม1ชาเฉพาะสาฃาาค
สาซาหน่ึง มีหน้าท่ีเนิบรวบรวมวัสดุสารสารนิเทศ ไดัแก่ หนังสือวารสาร รายงานวิสัย รายงาน 
การชระชุมทางวิชาการ เอกสาร สืงพึมพ์ วัสดุย่อล่วน ดันฉฟ้บดัวเรยน 'โสตห้ศนวัสดุ ตลอดจน 
ล่อสารนิเทศานรูชแบบร่นๆ เฉพาะสาซาวิชาและสาซาวิชาที่เที่ยวช้อง เพึอไห้บวิการแล่ดัาช้น่ึง เนิน 
สมา8กานหน่วยงานท่ีห้องสมุดสังสัด (สมาคมห้องสมุดแห่งชระเทศไทย 2531 ะ 31)



พป้าfl จอง ศุนษ์สารนิ เ พศนสะ ต้อง สมุด 1 a m t

สูนษ์สารนิเทศและต้องสมุดเฉพาะ มีภาระหน้าท่ีหสัก 3 ซระการ (นิคยา มีรานนษ์ 
2535 ะ 211) ต้อ

1 . สัดหา รวบรวมและพัฒนาทสัพยากรสารนิเทศ ชระกอบต้วยสารนิเทศที่มีประใย«น ์
แสะ I หมาะสมสับการดฯเนิน'!านฃององค์การต้นสังสัด ร่งทรัพยากรสารน ิเ ทศท้ัง หมดน้ืจะต้องสนอง 
ตอบต้อนไยบายและ เ นินประ ไยชน์สูง สุดต้อองต้การต้นสัง สัด

2 . สัดการและคฯเนินการสับสัสดุสารนิเทศตามสัดกุชระสงส์ และตามความต้องการ 
ชอง•วงค์การต้นส ังสัด ใคยมีการสัคระบบสารนิเทศอย่างถูกต้องและ เหมาะสมสฯหสับทรัพยากร 
สารนิเทศแต้ละบระ เภท

3. เผยแพว่และ๙ !การสารนิเทศใต้สมารกผู้ใช้บ^การอย่าง เหมาะสม ใดยสัคลฯต้บ
บ^การทุกประเภท พังระต้บต้น ระต้บกลางและระต้บสูง เ*■ เมจาก๙ !การเฉพาะบุคคล เรน
บ1การสารนิเทศพันสมัย ไชล่ระต้บท่ีสัาวหน้าช้ินไช ๗ น ๙ !การบรรผานุกรม ๙ !การสืบต้น 
สารนิเทศต้วยระบบต้างๆ ไชจนแงระต้บสูง ร ่ง เนินการชระเนินสารนิเทศ'ไต้แต้สมารกผู้ใ#๙}การ

จากการสฯรวจห้องสมุดเฉพาะไนชระ เทศไทยพบว่า ต้องสมุดเฉพาะล่วนใหญ่ไต้สับ 
การล่อต้งช้ิน าดยหน่วยงานชองรัฐบาลในระต้บกรมกอง เแอบทุกแห่ง และ เนินต้องสมุดในสังกัด 
ชองสมาคม ธนาคาร ห1!อองต้การธุรแจเอกชนต่างๆ เพ่ือสัคหาและใต้บ^การสัสดุสารนิเทศท่ี 
Iแยวช้องแต้สมารกชององค์การต้นพังสัด าดย เฉพาะต้องสมุดบางแห่งไต้สับการชสับชรุงใต้มี
สักยผะ เนินต้องสมุดอย่างแท้จสัง กล่าวต้อ มีบรรผารักษ์มีมีคุผา«ทางว่ชาบรรผารักษ์ศาสตร์ มี 
หน้งสือและเอกสารเมียงพอแล่ความต้องการชองผู้ใช้๙ !การ ต้องสมุดเฉพาะล่วนใหญ่ในยุคแรก
1*1มสังมีชนาด และการใต้บ^การที่แตกด่างสันออกไปตามสัดกุชระสงต้ชององต้การต้นสังกัด และ 
สมารกผู้ใช้บ1การชองแต้ละแห่ง (Spain 1965:122)
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ฟ้องสมุดเฉพาะหริอศูนย์สารนิเทศนักจะจังจัดอปูไนหน่วยราชการ สมาคมๆชารพ องค์ 
กรธุรfiจเอกชน และองค์การระหว่างประ เทศต่างๆ จากการส*ารวจของชมรมฟ้องสมุดเฉพาะ
สมาคมฟ้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ เม่ือปี พ.ศ. 2528 เพ๋ึอจัดทฯทฯเนียบนามฟ้องสมุดเฉพาะไน 
ประเทศไทย แบ่งฟ้องสมุดเฉพาะตามจังจัดไค้ (ชมรมฟ้องสมุดเฉพาะฯ ะ 2528) จังต่อไปน้ี

1 . ฟ้องสมุดของหน่วยราชการน้ีงจังจัดกระทรวง ทบวง กรม แสะกอง นอกจากจะ 
มีเอกสารและจังพิมพ์น้ีสอดคจัองจับความจัองการชององค์การจันจังจัดและมีส์งพิมพ์รัฐบาลน้ีเท่ียว 
ฟ้อง ยีกเ รนจันมาก ฟ้อง สมุดไนจังจัดชอง หน่วย,ราชการท"0แน้าน้ี I สมีอนศูนย์สารû เ ทศ ห1!อศูนย์ เ อก 
สารทางวิชาการเฉพาะเรื่อง

2 . ห้องสมุดเฉพาะชองรัฐวิสาหfiจ เน่ืองจัวยหน่วยงานประ เภทรัฐวิสาหจัจจะ เน้น 
การดฯเมีนงาน,ไนเร่ืองสาธารฉูเปโภคIนินล่วน'ไหfjj เฟ้น องค์การเภสัชกรรม การไพฟ้าฝ่ายผจัต 
แห่งประ เทศไทยหริอองค์การน่ือสารมวลชนแห่งประ เทศไทย ฯลฯ จังน้ันจังมีสารนิเทศIน้ียวจับ 
จับการปแบัจังานและการจันคว้าวิจัยขององค์การจันจังจัด

3. ห้องสมุดสถาบันจันครัาวิจัยและพัฒนา ไจัแก่ ฟ้องสมุดเฉพาะชองสถาบันน้ีมีใครง
การเที่ยวจับการค้นคว้าวิจัยและพัฒนาไนค้านต่างๆ จฯเรนต้องมีห้องสมุดเพ่ือไห้บริการแก่นักวิจัย 
แสะนักวิทยาศาลตริขององค์การจันจังจัด สารนิเทศต่วน'ใหญ่ จะมีง เน้นเพ่ือล่ง เสริมการวิจัยและ 
พัฒนาไนเร่ืองน้ีสอดคจัองจับว้ตกุประสงค์ฃองสกาบันแต่สะแห่ง Iฟ้น ศูนย์บริการเอกสารการวิจัย
แห่งประ เทศไทยจัดต้ังร้นเพ่ือสนับสนุนงานจันคว้าวิจัยของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตริและ เทคในใสยี 
แห่งประเทศไทย

4. ฟ้องสมุดเฉพาะของสมาคม มูลนิธิ หริอสามสรต่างๆ ฟ ้งเร น องค์การทางวิชา 
ฟ้พร้งมีหน้าที่ไ ห ้บริการสารนิเทศไ น สาชาวิชายีพเฉพาะนี้เกี่ยวฟ้องแก่สมาฟ้กฃององค์การดังกล่าว

5. ฟ้องสมุดเฉพาะชองบริษัทเอกชน ธนาคารและสกาบันการIรน หริอองค์การ 
ธุรก่จอุตสาหกรรม มีหน้าน้ีาฟ้บริการว้สดุสารนิI ทศ เ พ่ือล่ง เ สริมและ พัฒนาประ จัทธิภาพการท*าง าน 
ของเจัาหน้านี้และพนักงานไนองค์การจันจังจัดใดยเฉพาะ เฟ้น ฟ้องสมุดและศูนย์สารนิเทศ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย เรนจัน
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6 . ห้องสมุดเฉพาะองค์การระหว่างประ เทศ $งมืบทบาทพังในต้านการดฯเนินงาน 

ห้องสมุดของตนเอง และให้บริการสนับสมุนไนการพัฒนาไห้แกัหน่วยงานอ่ึนๆ เฟน ห้องสมุดของ 
องค์การติกษาวิทยาศาสตริและวิ'ฒนธรรมแห่งสหประขาขาติ (UNESCO L i b r a r y )  และห้องสมุด 
ขององค์การอาหาร และ เกษตรแห่งสหซระขาขาติ (FAO L i b r a r y )  เนินต้น

7. ห้องสมุดเฉพาะสาขาวิขาหรือบริการเฉพาะกลุ่มบุคคลที่มืาต้อยู่ในประเภทติางๆ 
ห้งกส่าวแห้วข้างต้น ๗ น ห้องสมุดของใรงพยาบาล ห้องสมุดเรือนจฯ หรือห้องสมุดคณะวิขาต่างๆ 
ของสกาบันอุดมติกษา ไนห้งกัดทบวงมหาวิทยาลัย

สภาพบั«หานละ อุปสรรค

ห้องสมุดเฉพาะไนประเทศไทยมืบัญหาและอุปสรรคในการด'ฯเนินงาน (นิดยา ติรานนท์ 
2535 ะ 198-202)

1 .การบริหารงาน

ห้อง สมุด เ ฉพาะ และ ศูนย์สารนิเ ทศแต่ละ แห่ง มืหน้าติดฯเ นินง านสนองตอบต่อนใยบายและ 
วิ'ดถุป'ระสง ค์ฃอง หน่วยง านห้นลังกัดของ ตนสิงมือยู่หลายรูปแบบและ หลายประ เ ภท พังไนภาคริ'ฐบาล 
ภาคเอกขน และองค์การระหว่างประ เทศ ห้งไห้กล่าวแห้ว รูปแบบและขนาดของห้องสมุด และ 
ศูนย์สารนิเทศย่อมขนอยู่กับความสนไจ และความต้องการของฝ่ายบริหารระห้บสูงขององค์กรต้น
ลังกัดเนินสฯห้ญ บัญหาติพบนิติอการบริหารงานสารนิเทศส่วนใหญ่สามารกดฯเนินไปไต้แต่ไม่ต่อย
ราบรืนนัก เนิอง จากฝ่ายบริหารบังขาดความ เข้าไจไนงานสารนิเ ทศ และไม่สนับสมุนเห่าติควร 
ไม่ว่าจะ เนินต้านสถานติ งบประมาผ บุคลากรและความนิสระไนการดฯเนินงาน ต้วอย่างเย่น 
องค์กรติเนินภาคเอกขนจะค”'ฟ้งนิงผลประ ใยขน์ติเนินIวินครามากกว่าผลประใยขน์ในคญต่า 
แห่ง ว ิขาการ ส่วนหน่วยง านภาคริ'ฐบาลและ ริ'ฐ ว ิสาหนิจบาง แห่ง นิมักจะ ไม่ตระ หนักนิงความส”าต้ญ

ของแหล่งสารนิเ ทศ ข้ง เ นินแหล่งติอาจจะ?เวย เ พมประส่ท&ภาพการปฏิบัติงานฃองข้าราขการและ 
พนักงาน แมัแต่ห้องสมุดขององค์การระหว่างประ เทศบางแห่งในประ เทศไทยบังประสบบัอุ!หาไน
การถูกมองข้ามความส0'าห้(jj เย่นกัน ติอ มืข้อจ'ฯกัดพังไนต้านขนาดของสกานติ งบประมาผและ
จฯนวนบุคลากร ข้งทฯให้การบริหารงานสารนิเทศไม่สามารกบรรลุเฟ้าหมายIท่าที๋ควร
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2 . บุคลากร

ฟ้ญหาของขาดแคลนบุคลากรอาจเนิดจากฟ้อง สมุดบางแห่งมีจฯผวนบุคลากรไม่เพิยงพอ 
ต่อภาระงานท่ีต้อง ปนิบัติ ไนฃผะท่ีศูนย์สารนิI ทศบาง แห่งชาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรัความชฯผาญ 
ทนสาฃารชาเฉพาะทาง เชน สาชาวิทยาศาสตร์และ เทคานาลยีสารนิเทศ เนินต้น นอกจากน้ิ 
สัตราว่างไนต"าแหน่ง เสัาหน้าท่ีระบบงานคอมพิว เตอร์ น้กวิ เคราะย์ระบบหวิอน้กเอกสารสนเทศ
ช่งต้องการพนฐานความรัเฉพาะทางไนสาขาวิทยาศาสตร์และเทคานาลย้หวิอคอมพิวเตอร์นั้นมักจะ 
ซระ สบบัเ]!หา'ทนการสรรหาบุคคลท่ี เ หมาะ สมมาบรรจุอยู่ I สมอ Iน่ีองจากมีบัชุเหา I ดื่ยวสับการลา
ออทหวิอย้ายงานของบรรดาตฯแหน่งไนสาขาวิชาสิพขาดแคลนตังกล่าวสันเนินอุบสรรคต่อการ 
ปนิบัติงาน ทๆไห้แผนงานต่างๆ อาจต้องหยุดชะง, กแสะไม่ต่อ เนี่องจนเกิดดวาม Iสิยหายต่อหน่วย 
งาน

3 .  งบประมาผ

งบประมาผเนินย้ญหาท๋ีเนิยวเน่ีองมาจากบัญหาการบวิหารงานท่ีฟ้องสมุดล่านไหญ่ทุก 
ประ เภทต้องประสบ เพราะ เน่ีอฝ่ายบวิหารระตับสูงมีาต้ตระหน้กนิงความสๆต้ญของแหล่งบวิการ
สารนิเทศใดยแฟ้จวิงแต้ว ย่อมเนินการยากที่จะไต้รับการสัดสรรงบประมาผอย่าง เหมาะสมไนการ 
ดฯเนินงานทุกต้าน เชน งบประมาผไนการสัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ช่งมักมีจฯผวนไม่เพิยงพอไน 
การบวิการ สัตราเงินเดือนและใอกาสแห่งความสัาวหน้าไพวิชาชพ หากบุคลากรไม่มีความมน
คงไนต*าแหน่งการงาน เชน ไม่สามารถเน่ีอนชันเน่ีอนตฯแหน่ง หวิอติดชันเงินเดือน บัอุเหาท่ี 
เนิดชันอย่างแน่นอนนิดือ บุคลากรหมดก'าต้งไจ ประติท§ภาพไนการทฯงานย่อมจะลดลงและซาด 
ความรับนิดชอบไนภาระงานไปไนท่ีสุด สันจะ เนินผลกระทบต่อหน่วยงานใดยล่วนรวม

4 .  การไช’เทคในใลฝ็

การไช’เ ทคานาลฝ็สมัยไหม่สับงานสารนิเ ทศ I พิอเ พิมประติทนิภาพไนการดฯเ นินงานและ 
การไฟ้บวิการสารนิเทศไนยุคย้จจุบัน ท"าไฟ้เ นิดการด่ืนตัวต่อวงการฟ้องสมุดและศูนย์สารนิเ ทศ
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I ปันอย่างมาก แด่ก็มีปัญหาเก็ดร้นมากมายเพราะนอกจากหน่วยงานส่วนไหญ่ยังไม่พร้อมปังไนด้าน 
งบประมาณเอะกฯฝังคนท่ีมีความร้ความร้ฯนาญาดย เ ฉพาะไนด้าน เ ทคในาลยี เ ท่ียวฝันฮาร์ดแวร ์
แอะซอพด้แวธ์ ไนปัจจุบันมีห้องสมุดและศูนธ์สารนิเทศหลายแน่งได้วิ''นการอปับสมุนอย่าง เนิมท่ีจาก 
องด้การด้นฝังยัดไนการนฯระบบคอมนิวเตอรมาไร้ยับงานสารนิเทศ ไม่ว่าจะ เปันงานบวิหารงาน 
เทคนิค หวิองานบวิการก็ดาม แด่ปัญหาส,’าด้ญท่ีด้องเผร้ญนิอ ความก้าวหน้าและวิวัฒนาการซอง 
ระซบคอมfiวเตอธ์ที่เปนิยนแปลงไปอย่างรวด เวิวจนยากท่ีจะนิดตามได้ปัน ทฯไน้เปันปัญหาไนการ 
นิ'จารทภด้ดสิน'ไจว่าจะไร้ระบบไดวังจะ เหมาะสมยับหน่ายงานไนสภาพการณ์ปัจจุบันและแผนงาน 
ไนอนาคต เร้น บางแห่งไร้ระบบแลน (Local AreaNetwork-LAN) อยู่แสัว แด่อาจด้อง 
เบสืยนไบไร้ Min i -Computer และไปรแกรม Dynix เพ่ีอเพ่ิมประนิทรภาพการทฯงานและรอง 
ร้บแผนงานไนอนาคต Iปันด้น นิงท่ีผู้บวิหารงานสารนิเทศเก็ดความยังวอ'ไจก็นิอ การตฯเนินงาน 
เที่ยวยับงบประมาณเละการวัดเออุปกรณ์ด่างๆ ซองระบบด้งกส่าวยักประอบปัญหา เที่ยวยับเ^อนไซ 
ซอง I วลาและร้นดอนการทฯง านเง I ปันผลกระ ทบด่อแผนงานท่ีท',''(ได้'ไม่ เปันไปตามกฯหนด เ วลา 
นอกจากน้ันยัง เก็คความไม่มั่นไจว่าไครงการด้งกล่าวจะฝัมฤทธิผลดามที่คาดหวัง ตลอดจนคุ้มค่า
ยับง ปบระมาผท่ีด้อง ไร้หวิอไม่ เ นิยง ได

งานวิวัยที่เที่ยวร้อง

Bush, S asse and Smith (1994 ะ 397-398)ได้ทฯการสฯรวจหน่วยงาน 
จากภายนอกที่ไหับวิการด้านงาน เ ทคนิคซอง ห้องสมุด เ พ่ีอนิกพาความสามารถ สถานะซองระบบ
ยัดานยันิ ความเร่ยวร้าญและขอบเซตการไหัซวิการซองหน่วยงานภายนอก รวมปังนิกพาแนวาน้ม 
ซองการไหับวิการและบทบาทของหน่วยงานจากภายนอกไนการท'ฯทฯฝัญญายับห้องสมุด ไดยส่งแบบ 
สอบกามไปยังหน่วยงานภายนอก 3 ประเภทนิอด้วแทนฝังวัสดุ (M aterial jobber) หน่วยงาน 
ไหับวิการบัตรรายการสฯเวิจรูปและภานิห้อง สมุดผลการนิกพาพบว่า มาตรฐานการส์อสาร ผู้ด้า 
(Vendor) และระบบห้องสมุดยัตานยันิและฝัก«ณ;ความฝัมพันธ์แบบเพ่ีอนร่วมงานซองผู้ด้าและห้อง 
สมุด เปัดไอกาสไห้มีการไร้บวิการจากภายนอกไนด้านการจัดหา การทฯบัตรรายการและการ
พัฒนาทร้พยากรห้องสมุดมากร้น ห้อง สมุดพ่ิง พาผู้ด้าไนการนิบด้นรายการหน้ง สือส่อนฝังเอ การ
ตรวจสอบความกูกด้อง การทวงถามและการวัดหมู่ และทฯบัตรรายการสฯเวิจรูป ห้องสมุดท่ีไร้
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บใการเหล่า!!จะไตัร ับวัสดุพ ื่พรัอมจะนๆออก๙ ) การแล่ฟ้ทฝัไตัพันมี การพัฒนาท'รัพยากรฟ้องสมุดเรน 

งานมีม ีความ 10 นระ บบฝัดานฟ้ตัน้อยมีสุด แต่ตัวแทนฝังวัสดุห้องสมุดกๆฝังพยายามทัพนาระบบงาน 

พัฒนาทรัพยากรฝัตานฟ้ตั บรรm รัก«ควรรักพาความสัมพันธ์ฝัก«ผะ เพื่อนว่วมงานฝับหน่วยงาน

๙ ! การจากภายนอก เ อ าไว ั

W i l l c o c k s  a n d  F i t z g e r a l d  (1 9 9 3  ะ 2 2 3 )  ต ักพาเก ี่ยวฝ ับการทฝ ั๙ ! การจาก  

หน ่วยงานภายนอกต ัานเทคานาสรสารน ิเทศแสะ๙ ! ก ารส ารม ิเ ทศ าคยทๆการตักพา Iรนกร!!!ตักพา 

ฝ ับหน่วยงานต่างๆมีต ัองการแสะทฝั๙ ! การจากหน ่วยงานภายนอก าดยต ักพาเก ี่ยวฝ ับการต ัดส ินาจ 

เส ือกแหล่ง๙ !การจากภายนอก การบระ เม ินสภาพงานว่าควรจะทๆการว ่าห ้างหน ่วยงานภายนอก 

๙ ! อไม่ จากการต ักพาพบว่า การบ1 หารทนฝักพผะมีมีการทๆฝัญฤ!าว่าห้างและไม่ทๆฝัญญาว่าห้าง 

มีผลกระทบต่อการตัดสินทจ๙ ! การภายนอกชองหน่วยงาน ระบบงานพื่เรนกลยุทธฃององค ์การจะ 

ไม ่ม ีการไฝ ั๙ ! การจากภายนอก ผู้ให้ย เสนอแนะว่า ควรไห้ความสๆตัญฝับการทฝัเทคานาสร

ส ารf i t ทศ และ๙ ! การสารม ิเทศทห ้เรดประใย«น ้ฝ ับองค ์การ

D am anpour (1 9 8 3  ะ 8 4 9 -A -8 5 0 -A ) ส*ารวจความสัมพันธ์ระหว่างฝัดราการรับ 

คอมพัว I ตอร์มาทฝัทนง าน I ทคมิดและ งาน ๙ ! หาร บระ เ ภทชองคอมพัว เ ตอธ์พื่น‘ฯมาทฝัดฯเ มินงาน 

ห้องสมุด i l ง ค . ศ . 1 9 7 0 -1 9 8 2  และประสิทรภาพยองคอมพัวเตอร าดยการล่งแบบสอบถามไป 

ยังห ้องสมุดประชาชนไนรัฐต ่างๆ ทางตะว ันออกเส ืยง เหนือ จฯนวน 158 แห่ง ผลการสฯราจพบ 

ว ่า  ห้อง สมุดนๆคอมพัว เตอธ ์มาทฝ ัานงานเทคม ิคมากกว่างานบใหารและฝ ัดราการนฯคอมพ ัว เตอธ ์ 

มาทฝัจะสัมพันธ์ฝับฃนาคห้องสมุด

W i l l i a m s  (1 9 8 5  ะ 11 17 -A ) ต ักพาการนๆคอมพัวเตอธ์มาทฝัทนงานต่างๆ ชอง 

ห ้องสมุดใทยาฝ ัยชุมชนหสักสูตร 2 0 และพัฒนารูปแบบระบบคอมพัวเดอร์เรนระบบครบวงจราดย 

การล่งแบบสอบถามไปยังห้องสมุดใทยาฝัยชุมชนจๆนวน 173 แห่ง ไตัรับแบบสอบกามกฝับตัน 130 

ชุด ผลการตักพาพบว่า ห้องสมุดนๆคอมพัวเตอธ์มาไฝัทนระตับต่างๆ ฝัน ห้องสมุด 8 แห่งทฝั 

คอมพัวเตอธ์ระบบครบวงจร ล่วนรก 31 แห ่งใฝ ัคอมพ ัวเดอธ ์ทนงานเฉพาะตัาน งานทๆฝัดร

ร า ย ก า ร เรน งานพื่ทฝัคอมพัวเตอธ์มากพื่ส ุด ห้องสมุด 37 แห่งจากจๆนาน 60 แห่งนๆคอมพ ิวเตอร ์



37

มาทฟ้ทนงานทฯบัตรรายการจะ I รนสมาขีก OCLC ฟ้องสมุดร่ทยาส่ยชุมชนพอาจกับผลที่ไม ้ร '่บจาก 

การนฯคอมพ ิวเตอร ์มาาฟ ้ เร ่องจากคอมพ ิวเตอร์ชายขยายและบร่'บบรุงบร่การของฟ ้องสมุดและ 

สดงานประจ,ฯว่'นลง แม้อุปกร(น์ม้งกส่าวจะราคาสูงแสะอุบสรรคที่ส-าสัญสิอ ขาดบ ุคลากรท ี่ม ีความร์

กรร!๒ า ร ์ บันท'ร์นวล ( 2 5 2 9 :1 5 5 - 1 5 6 )  ส ิก»าสภาพและบ ัญหาเ!เยาก ับการาฟ ้ 

คอมพิวเตอร์ของฟ้องสมุดทนบระเทศไทย จฯนวน 13 แห่ง และส ิก»าความส ิดเห ็นต ่อเร ่องม ้ง 

กส่าวของบุคคล 5 กส่ม สิอ ฟ้วหฟ้าฟ้องสมุด ผ ู้บรบ ัส ิงานเ(เยวกับคอมพิวเตอร์ของฟ้องสมุด 

บรร(นาร่'ก»หร่ออาจารย์ ผ ู้ทรงคุ(นวุฒ ิทางม้านคอมพิวเตอร์และผู้แทนจากบร่»ทจฯหน่ายคอมพิวเตอร์ 

ทนประเทศไทย รวม 56 คน ผลการส ิก»า พบว่า การลงทุนทฟ้คอมพิวเตอร์ของฟ้องสมุดทนบระ 

เ ทศไทย เ รนการลงทุนที่ม้มค่า นักไ เ คราะ ห์ระ นบง านคอมพิว เ ตอร์ของ ฟ้องสมุดควร I รนบรร(นารัก» 

ผ ู้เข ียนาบรแกรมควรจบการส ิก»าทางด ้านคอมพ ิวเตอร ์ ฟ ้องสมุดส่วนมากทฟ้ามาครคอมพิวเตอร์ 

ม ีการลงท ุนพ ัฒ ทาบรแกรมเอง าดยาห้ผ ู้ทรงคคุ(นวุฒ ิม ้านคอมพิวเตอร์Iรนผู้ดฯเนินงานร่วมกับฟ้อง 

สมุด แค ่ก ัาจะเอาบรแกรมควรเส ือกจากสถาบ ันท ี่าม ้พ»ผาาบรแกรมเฉพาะของฟ ้องสม ุด ส่วนความ 

สิดเห็นบัวไบของบุคคล 5 กส่ม พบว่า การทฟ ้คอมพ ิวเตอร ์ควรIร ่มจากงานบร ่การ งานเทคน ิค 

และงานบร่หารดามล-ไม้บ าดยท ี่งานบร่การควรเร ่มจากงานบรร(นาน ุกรม งาพเทคน ิคควร เร ่ม จาก  

งานบัดหมู่และทฯบัตรรายการ งานบร่หารควร เร ่มจากงานงบบระมา(น ระบบคอมพิว เตอร์ที่ทฟ้ทน 

ฟ ้องสมุดควรเรนระบบครบวงจร ควรทฟ้เครึ่องคอมพิว เตอรเฉพาะงานฟ ้องสมุดและาบรแกรมท ี่ 

ใฟ ้ควร Iรนาบรแกรมสฯเ ร ็จรูบ บัญหาการทฟ้คอมพิว เ ตอร์ของฟ้องสมุดไนบระ I ทศไทย เก ัดจาก 

บ ุคลากราม ่ม ีความชฯนา(yทนการทฟ้คอมพิวเตอร์ ฟ ้องสมุดาม่ม ีงบประมา(«ม้านการไฟ้คอมพิวเตอร์ 

าดย เ ฉพาะ ผู้บกับัสิง านม้านคอมพิว เ ตอร์’ไม่สามารทพัฝเนาใบรแก'รมของงานฟ้อง สมุดบาง ง านที่

ฟ ้บฟ้อนไม้และคอมพิวIดอร์มีหน่วยความจฯน้อย เ กันไป


	บทที่ 2 ปริทัศน์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	บริการจากหน่วยงานภายนอก
	พัฒนาการของการใช้บริการจากหน่วยงานภายนอกของห้องสมุด
	สาเหตุที่ห้องสมุดต้องการใช้บริการเทคโนโลยีจากหน่วยงานภายนอก
	ข้อดีและข้อเสียของการใช้บริการจากหน่วยงานภายนอก
	ประเภทบริการของหน่วยงานภายนอก
	สภาพการดำเนินงานห้องสมุดเฉพาะในประเทศไทย
	หน้าที่ของห้องสมุดเฉพาะ
	ประเภทห้องสมุดเฉพาะในประเทศไทย
	สภาพปัญหาและอุปสรรค
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง


