
บทร่ 4

ผลการ,!เคราะห ข้์อมูล

จากการส ืกษาl ï องความฟ้องการ๙ !การเทคานาลฮจากหน่วยงานภายนอกของฟ้องสมุด 

เฉพาะใดย Iรบรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบกานสฯหรับผับ,!หารหน่วยงานร่รับผิดขอบห้องสมุดและห้ว 

หน้า/ผู้อฯนวยการฟ้องสมุดเฉพาะ ผลการ,!เคราะห์สามารกแบ่งออก เรน 5 ตอน

ตอนร่ 1 สภาพการไข้เทคานาลรไนฟ้องสมุด
1 .1 .  การมีการไข้และไม่มีไข ้เทคานาลยี
1 .1 .  ฟ้อง สมุดร่ไม่มีการไข้เ ทคานใลร

1 .2 .1 .  ความฟ้องการไข้เทคานาลรของฟ้องสมุดร่าม่มีการไข  ้

เทคานาลร
1 .2 .2 .  สาเหตุร่ฟ้องสมุดไม่ฟ้องการไข้เทคานาลร

1 .3 .  ฟ้องสมุดร่มีการทข้เทคานาลร
1 .3 .1 .  ความftงพอไจไนเทคานาสร
1 .3 .2 .  ความftงพอาจไนบุคลากรทางฟ้านเทคานา ล ร

1 .3 .3 .  ความftงพอไจไนงบบระมา๗ ๒ นาIทคานา ล ร

1 .4 .  การไข้และความฟ้องการไข้เทคานา ล ร

1 .4 .1 .  ประเภทเทคานาลฮ
1 .4 .2 .  ประเภทซอพต์แว“1ประยุกส์
1 . 4 .3 .  งานฟ้องสมุดร่นฯเฑคานาลรมาไข้
1 . 4 .4 .  รูปแบบการพั»นาเทคานาลร 

ตอนร่ 2 ๙ !การเทคาน า ล ร จากหน่วยงานจากภายนอก
2 .1 .  แหส์งร่มาของเทคานโลยี
2 .2 .  ประเภทของหน่วยงานจากภายนอก
2 .3 .  ความฟ้องการ๙ !การเทคานาลรจากหน่วยงานภายนอก
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2 .4 .  ระบบห้องสมุดอัตานมัติ
2 .5 .  ก า ร เอ /ให ้เ  «าซอ»^«วริสฯหอับการอัด Iทับ«ละสิบสันสารนิเ ทศ
2 .6 .  การพัฒนา«สะปอับปรุงฐานห้อมูลภายานห้องสมุด
2 .7 .  บริการอัดทฯฐานห้อมูสสฯเริจรูป
2 .8 .  บริการให้คฯปริกพา

ตอนri 3 สาเหตุที่ห้องสมุดสัองการให้บริการเทคในใสรดจากหน่วยงานภายนอก
3 .1 .  ทัจอัยภายนอก
3 .2 .  ทัจอัยภายาน
3 .3 .  คุผสมบัติซองหน่วยงานภายนอก
3 .4 .  ประใย«น์จากการให้บริการ เทคานาสรจากหน่วยงานภายนอก 

ตอนท่ี 4 สาเหตุที่ห้องสมุดไม่สัองการให้บริการเทคานใลยีจากหน่วยงานภายนอก
4 .1 .  สาเหตุที่ไม่สัองการให้บริการ
4 .2 .  แนวาน้มความสัองการให้บริการ

ตอนท่ี 5 ทัศนะซองผู้บริหารหน่วยงานที่อับผิด«อบห้องสมุด
5 .1 .  ทัศนะเที่ยวทับห้องสมุด ในสัานความสฯสัญ ประสิทรภาพซองบริการ 

ความทันสทัยซองสารนิเทศจฯนวนบุคลากรตลอดจนการนฯ
คอมพัว เ ตอริ’เ ห้ามาให้ในห้อง สมุด

5 .2 .  การสทับสนุนสัานนายบายซองผู้บริหารในสัานงบประมาผ การให  ้

เทคานาลรและการให้บริการเทคานาลฝ็จากหน่วยงานภายนอก
5 .3 .  บริการเทคานาสรจากหน่วยงานภายนอก
5 .4 .  ความสฯสัญซอง การให้บริการเทคานาสรจากหน่วยงานภายนอก
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จฯน'วนแบนสอบกามÀไ fry บ

ฟ้กิสัยไฟ้ฝ่งแบบสอบกามไปกังต่สังไปกังฟ้องสมุดเฉพาะ จ0านวน 420 ชุด ไฟ้ร้บกสับ 

คืนมา 295 ชุด (ร ้อยละ7 0 .2 4 )  แบ่ง เป็นแบบสอบถามสฯหรับฟ้องสมุดเฉพาะสังกัดรัฐกิสาหกิจ 

จ'ฯนาน 45 ชุด (ร้อยละ 8 8 .8 9 )แบบสอบกามสฯหรับฟ้องสมุดเฉพาะสังกัดราชการไฟ้ร้บคืน 145 

ชุด (ร้อยละ 7 3 .2 3 )  ส์วนแบบสอบกามสฯหรับฟ้องสมุดเฉพาะสังกัดเอกชนไสัรับคืน 105 ชุด 

(ร้อยละ 6 2 .5 0 )  (ตารางด ่ 2)

ตารางด ่ 2 จฯนวนแบบสอบกามฟ้งหมดคืไฟ้รับกสับคืนมา

สังกัด จ'ฯนวนด่สัง จฯนวนด่ตอบ

ราชการ 198 145
(1 0 0 .0 0 ) (7 3 .2 3 )

รัฐกิสาหกิจ 54 45
(1 0 0 .0 0 ) (8 3 .3 3 )

เอกชน 168 105
(1 0 0 .0 0 ) (6 2 .5 0 )

รวม 420 295
(1 0 0 .0 0 ) (7 0 .2 4 )

แบบสอบกามต่สํงไปกังฟ้องสมุดเฉพาะกัางๆ แยกเป็น 2 ประเภท คือ แบบสอบถาม 

สฯหรับฟ้วหฟ้า/ฟ้อ'ฯนวยการฟ้องสมุดเฉพาะ จ'ฯนวน 210 ชุด และแบบสอบถามสฯหรับฟ้บกิหาร 

หน่วยงานfk บฟ้คชอบฟ้องสมุดเฉพาะจฯนวน 210 ชุด
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แบบสอบกามส'ฯหรับฟ้วหน้า/ผู้อฯนวยการฟ้องสมุดเฉพาะที่สัดสํงาบจฯนวน 210 ชุด 

ได้'รัเบกสับด้นมาจฯนาน 160 ชุด (ร้อยสะ 7 6 .1 9 )  จ'ฯแนกตามสังกัดฟ้องสมุดได้ด้งรั ฟ้อง 

สมุดสังกัดรัฐไสาห?เจได้รับกสับด้นมา 24 ชุด (ร้อยสะ 8 8 .8 9 )  ฟ้องสมุดสังกัดรา«การาด้ร้บ 

กสับมา 79 ชุด (ร้อยสะ 7 9 .8 0 )  ส่วนฟ้องสมุดสังกัดเอก«นได้รับกสับมา 57 ชุด (ร้อยสะ 

6 7 .8 6 )  (ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3 จ*านวนแบบสอบกามสๆหรับฟ้วหน้า/ผู้อ*านวยการฟ้องสมุดท่ีได้รับกสับด้น

สังกัด จๆนวนท่ีส่ง จฯนวนท่ีตอบ

ราชการ 99 79
(1 0 0 .0 0 ) (7 9 .8 0 )

รัฐใสาห?)จ 27 24
(1 0 0 .0 0 ) (8 8 .8 9 )

เอกชน 84 57
(1 0 0 .0 0 ) (6 7 .8 6 )

รวม 210 160
(1 0 0 .0 0 ) (7 6 .1 9 )

แบบสอบกามส'ฯหรับผู้บ’}หารหน่วยงานฟ้องสมุดที่สํงาบจ'ฯนาน 210 ชุด าด้รับกสับด้นมา 

135 ชุด (ร้อยละ 7 6 .1 9 )  จฯแนกตามสังกัดฟ้องสมุดได้ด้งนิ้ ฟ้องสมุดสังกัดรัฐ1สาห?)จได้รับแบบ 

สอบกามกสับด้นมา 21 ชุด (ร้อยละ 7 7 .7 8 )  ฟ้องสมุดสังกัดราชการได้แบบสอบกามกสับด้นมา 

66 ชุด (ร้อยละ 6 6 .6 7 )  ส่วนฟ้องสมุดสังกัดเอกชนได้รับ 48 ชุด (ร้อยสะ 5 7 .1 4 )
(ตารางที่ 4)



ตารางร ่ 4 จ'ฯนานแบบสอบถามฝั๙ }หารหน่วยงานต่ร้บสัดชอบฟ้องสมุดร่ไฟ้ร้บกสับสัน
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สังสัด จ'ฯนวนรู่สํง จ'ฯนวนรู่ตอบ

ราชการ 99 66
(1 0 0 .0 0 ) (6 6 .6 7 )

ร้ฐว่สาหสัจ 27 21
(1 0 0 .0 0 ) (7 7 .7 8 )

เอกชน 84 48
(1 0 0 .0 0 ) (5 7 .1 4 )

รวม 210 135
(1 0 0 .0 0 ) (6 4 .2 9 )

ดอนรู่ 1 สกาพการไ#เพคานาสรไนฟ้องสมุด

1 .1 .  สภาพการไ#เทคานาลรไนฟ้องสมุด
การสฯ รวจสภาพการไ#เทคานาส ร ไนฟ้องสมุดเฉพาะจ'ฯนวน 160 แห่ง พบว่า ฟ้อง 

สมุดสวนไหญ่าม่ร การไ#เท คาส ร จ ฯ นวน 91 แห่ง (ร้อยสะ 5 6 .8 7 )  สวนฟ้องสมุดร ก  69 แห่งร  

การา#เทคาน โ ล ร (ร้อยละ 4 3 .1 3 )
ฟ้องสมุดสังสัดเอก«นจฯนวน 57 แห่ง เป็นฟ้องสมุดรู่ราม่รการไ#เทคานาสร จฯนวน 

35 แห่ง (ร้อยสะ 6 1 .4 0 )  แสะฟ้องสมุดร ก  22 แห่งร การา#เทคานาลฮ (4โอยละ 3 8 .6 0 )
ฟ้องสมุดสังสัดร้ฐๆสาหสัจจฯนวน 24 แห่ง ไม่ไ#เทคานาสรจ'ฯนวน 14 แห่ง (ร้อยสะ

5 8 .3 3 )  และฟ้องสมุดรก 10 แห ่งรการา#เทคานาสร (ร้อยสะ 4 1 .6 7 )
ฟ้องสมุดสังสัดราชการจฯนวน 79 แห่ง เป็นฟ้องสมุดรู่ไม่รการา#เทคานาสรจฯนวน 

42 แห่ง (ร้อยสะ 5 3 .1 6 )  อีก 37 แห่งเป็นฟ้องสมุดที่มีการา#เทคานาลยี (ร้อยสะ 4 6 .8 4 )
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ตาราง$ 5 สภาพการาร้เทคานาสรไนฟ้องสมุด

ส'ง(ไ'ด รการไร ้เทคานาลร ไม่รการทร้เทคานาลยี รวม

รา«การ 37 42 79
(4 6 .8 4 ) (5 3 .1 6 ) (1 0 0 .0 0 )

รัฐวิสาหกิจ 10 14 24
(4 1 .6 7 ) (5 8 .3 3 ) (1 0 0 .0 0 )

เอก«น 22 35 57
(3 8 .6 0 ) (6 1 .4 0 ) (1 0 0 .0 0 )

รวม 69 91 160
(4 3 .1 3 ) (5 6 .8 7 ) (1 0 0 .0 0 )

1 .2 .  ฟ้องสมุดที่าม่รการทร้เทคานาลร

1 .2 .1 .  ความฟ้องการไร้Iทคานาลยี«องฟ้องสมุดที่ไม่รการทร้เทคานาลร

จากจททนฟ้องสมุดเฉพาะที่รการทร้เทคานาลรจๆผวน 91 แห่งฟ้น ฟ้องสมุดที่ฟ้องการจะ 

นฯเทคาน'าสยีมา'ท?โรจ'ฯน'ไน 58 แห่ง (ร้อยละ 6 3 .7 4 )  แสะฟ้องสมุดที่ไม่ฟ้องการทร้เทคานาลย ี

รจ''■ 'นวน 33 แห่ง (ร้อยสะ 3 6 .2 6 )
ฟ้องสมุดสง สดรา«การและ ร้ฐวิสาหกิจสวนทหญ่ฟ้อง การนๆเ ทคานโล!)มา'ไร้ กสาวฟ้อ

จากฟ้องสมุดสงสดรา«การ จฯนวน 42 แห่ง รฟ้องสมุดจๆนวน 32 แห่ง ฟ้องการนๆเทคานาลร 

ม าไร ้ (ร้อยละ 7 6 .1 9 )  สวนฟ้องสมุดรก 10 แห่ง ไม่ฟ้องการจะนๆเทคานา ล ร ม าไร ้ (ร้อยละ 

2 3 .8 1 )
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สฯแ'เ'นฟ้องสมุดฝังฝัด‘เ,ฐ,ไสาห!ไจจฯนวนฟ้งหมด 14 แฟ้ง รฟ้องสมุดจฯผวน 10 แห่ง 

ฟ้องการนๆเทคานาสรเฃ้ามาท# (‘เอยสะ 7 1 .4 3 )  ไนซกเะท่ีอีก 4 แห่ง ไม่ฟ้องการท#
เทคานาสร (‘เอยละ 2 8 .5 7 )

จากฟ้องสมุดฝังฝัดเอกซนจฯนวน 35 แห่ง ฟ้องสมุดที่ไม่ฟ้องการท#เทคานาสรมีจฯนวน 

สูงกว่าฟ้องสมุดที่ฟ้องการท#เทคานาสร ฟ้อ ฟ้องสมุดจ'ฯนาน 19 แห่งไม่ฟ้องการท#เทคานาสร 

('เอยสะ 5 4 .3 )  ส่วนรก 16 แห่ง ฟ้องการจะนๆเทคานาสรมาท# (■ เอยสะ 45) (ตารางท ี่ 6)

ตารางที่ 6 ความฟ้องการท#เทคานาสรซองฟ้องสมุดที่ไม่รการไ#เทคานาสร

ฝังฝัด ฟ้องการท#เทคานาสร ไม่ฟ้องการท#เทคานาสร รวม

รา«การ 32 10 42
(7 6 .1 9 ) (2 3 .8 1 ) (1 0 0 .0 0 )

‘เ'ฐว่สาห!ไจ 10 4 14
(7 1 .4 3 ) (2 8 .5 7 ) (1 0 0 .0 0 )

เอก«น 16 19 35
(4 5 .7 1 ) (5 4 .2 9 ) (1 0 0 .0 0 )

รวม 58 33 91
(6 3 .7 4 ) (3 6 .2 6 ) (1 0 0 .0 0 )



1 .2 .2 .  สา Iหตุร่ห้องสมุดไม่ห้องการไร้เทคานาสร
52

ห้องสมุดIฉพาะร่ไม่ห้องการไร้Iทคานาสรระบุเหตุผลร่าม่ห้องการา#Iทคานาลฮห้ง นิ 

ห้องสมุดจฯนวนสูงสุด 28 แห่ง (ร้อยสะ 2 8 .86)ไม่ห้องการไร้เทคานาลยีเพราะห้องสมุดมีขนาด 

เสืกสังไม่จฯเมีนห้องไร้เทคานาสร ห้องสมุดจ*ไนวน 19 แห่ง (ร้อยสะ 1 9 .5 9 )  ระบุเหตุผส
ว่าไม่ห ้องการไร้I ทคานาสร เ พราะบุคสากรห้องสมุดาม่มีความ«ฯนาญพอร่จะดฯเ นินการพัฒนา 

เ ทคานาสรไห้เ อง แสะ มีง บนระมาผไม่ I พียง พอร่จะ เอหรือพัฒนา เ ทคานาสยี ส*าหรับสา เ หตุร่ 

บรืหารหนิวยง านร่รับนิดชอบห้อง สมุดไม่ไห้การสฟ้บสนุนาห้าร้I ทคานาสร เ มีนสา Iหตุร่มีห้องสมุด 

เสือกดอบเพียง6 แห่ง (ร้อยสะ 6 .1 9 )
เมึ๋อจฯแนกตามสังกัดห้องสมุดพบว่า ห้องสมุดทุกสังกัด ห้อ ห้องสมุดสังกัดเอกชน 16 

แห่ง (ร้อยสะ 2 7 .5 9 )  ห้องสมุดสังกัดราชการ 8 แห่ง (ร้อยสะ 3 2 .0 0 )  และห้องสมุดสังกัด 

รัฐว่สาหมีจรก 4 แห่ง (ร้อยละ 2 8 .5 7 )  ระบุเหตุผลว่าเมีนเพราะห้องสมุดมีขนาดเสืกสังไม่จฯ 

เ มีนห้อง ไ ร ้เ  ทคานาลยี นอกจากนิห้อง สมุดทุกสังกัดยังระ บุ Iหตุผสอันห้บต่อมาตรงกันรก ห้อ 

บุคลากรห้องสมุดาม่มีความชฯนาฤ!พอร่จะดฯเนินการพัฒนาเทคานาสรไห ้เองแสะงบบระมาผาม่ 
เพียงพอไนการสัคเอ หรือพัฒนาเทคานาสร (ตารางร ่ 7)
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ต ารางfl 7 สาเหตุต่นัองสมุดไม่สัองการไ#เทคานาสร

สาเหตุ รา»การ สัฐว่สาหสัจ เอก«น รวม
(N=10) (N=4) (N=19) (N=33)

1 . นัอง สมุดมี»นาด 1ส็ก3ง ไม่จฯเ รน 8 4 16 28
สัองทf เทคานาสร (3 2 .0 0 ) (2 8 .5 7 ) (2 7 .5 9 ) (2 8 .8 6 )

2 . ชุคสากรนัองสมุดาม่มีความ»ฯนาเน 5 3 11 19
พอร่จะ คฯเ รนการพั»นาเ ทคาน (2 0 .0 0 ) (2 1 .4 3 ) (1 8 .9 6 ) (1 9 .5 9 )
าส รเองาส ั

3 . ชุคสากรสัองสมุดไม่สันเคยสับ1ทค 3 1 10 14
านาสยี (1 2 .0 0 ) (7 .1 4 ) (1 7 .2 4 ) (1 4 .4 3 )

4 . ผ้า#นัองสมุดไม่สันเคยสับเทคานาสร 2 1 8 11
(8 .0 0 ) (7 .1 4 ) (1 3 .7 9 ) (1 1 .3 4 )

5 . งบประมาทเาม่1พัยงทอร่จะสัด f  อ 5 3 11 19
ห1อพัฒนาเทคานาสร (2 0 .0 0 ) (2 1 .4 3 ) (1 8 .9 7 ) (1 9 .5 9 )

6 . สับ1หารหน่วยงานร่สับรด»อบนัอง 2 2 2 6
สมุดไม่ทห้การสนับสมุน (8 .0 0 ) (1 4 .2 9 ) (3 .4 5 ) (6 .1 9 )

รวม 25
(1 0 0 .0 0 )

14
(1 0 0 .0 0 )

58
(1 0 0 .0 0 )

97
(1 0 0 .0 0 )

(ตอบาสัมากกว่า 1 f a )



1 .3 .  ฟ้องสมุดร่มีการาฟ้เทคานาสร
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1 .3 .1 .  ความพึงพอาจานเทคานาสร
1ร่อพึจารผาาดยรวมแสัวพบว่า ฟ้องสมุด เ ฉพาะมีความพึง พอาจาน เ ทคในาสร า น ระ สับ 

มาก และ เร่อจฯแนกดามสังสัดฟ้องสมุดพบว่า พึอ ฟ้องสมุดเฉพาะสังสัคฟ้ฐว่สาห(ไจแสะฟ้องสมุด 

เฉพาะสังสัดรา«การมีความพึงพอไจเทคานาลร า น ระส ับมาก(ค ่าเฉร ัย  3 . 7 0  แสะค่าเฉรัย 3 . 5 4  

ตามลฯสับ ) ส์วนฟ้องสมุดสังสัด I อก« น ม ีความพึงพอไจไนI ทคานาส รร่นฯ ม าาฟ ้า นระสับปานกสาง 

(ค ่าเฉร ัย 3 . 3 6 )

ตารางร ่ 8 ความพึงพอาจเรัยวสับเทคานาสรร่นฯมาาฟ้ฃองฟ้องสมุดร่มีการาฟ้เทคานาสร

สัง สัด มากร่สุค มาก ปานกลาง น้อย น้อยร่สุด X s .d . แปลความ

รา«การ (N=37) 5 13 16 3 - 3 .5 4 0 .8 4 ม
ฟ้ฐว่สาหสัจ (N=10) 3 2 4 1 - 3 .7 0 1 .0 6 ม
เอก«น (N=22) 1 8 11 2 - 3 .3 6 0 .7 3 บก

รวม (N=69) 9 23 31 6 - 3 .5 1 0 .8 3 ม

1 .3 .2 .  ความพึงพอาจานจฯนวนบุคลากรทางสัานเทคานาลฮ

เร่อพึจารผาความพึงพอาจานจ'ฯผวนบุคลากรสัานเทคานาลราดยรวมพบว่า ฟ้องสมุด
เ ฉพาะ มีความพึงพอาจานระสับบานกลาง เ ร่อพึจารผาตามสัง สัดฟ้อง สมุดพบว่า ฟ้องสมุดสัง สัด
สัฐว่สาทสัจแสะส์งสัดรา«การ มีความพึงพอไจานจฯนวนบุคลากรไนระสับฟ้อย (ค ่าเฉร ัย 2 .5 0  

และค่าเฉรัย 2 .3 5  ตามส'ฯสับ) าน«ผะร่ฟ้องสมุดสังสัดเอก«น มีความพึงพอาจานระสับปานกสาง 

(ค ่าเฉร ัย  3 .0 0 )  (ตารางร ่ 9)



55

ตารางที่ 9 ความฟ้งพอทจทนจฯนวนบุคลากรทางฟ้านเทคาน'โลรชองฟ้องสมุดที่รการ 

ท#เทคานาสร

สังน้ด ผากท่ีสุค มาก ซานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด X s .d . แซลความ

ราชการ ( N=37) - 3 12 17 5 2 .3 5 0 .8 2 น
ร้ฐใสาหรจ (N=10) - 4 1 1 4 2 .5 0 1 .4 3 น
เอกชน (N=22) 1 4 11 6 - 3 .0 0 0 .8 2 ซก

รวม (N=69) 1 11 24 24 9 2 .5 8 0 .9 6 ซก

ฟ้องสมุด เ ฉพาะรบุคลากรทางฟ้านเทคานาสรทนต'ฯแหน่งบรร{นาร้กพมากที่สุดจฯนวน 

108 คน (ร้อยละ 4 3 .0 3 )  รองลงมาฟ้อ บุคลากรดฯแหน่งร่นๆไฟ้แก่เฟ้าหน้าที่ฟ้องสมุด เฟ้าหน้า 

ที่ธุรการและ เสรยน ๆสฯ จฯนาน 72 คน (ฟ้อยละ 2 8 .6 9 )  และต'าแหน่งนักเอกสารสนเทศ 

จฯนวน 39 คน (ฟ้อยละ 1 5 .5 4 )  เร่อจฯแนกตามฟ้งน้ดฟ้องสมุดพบว่าฟ้องสมุดทุกสังน้ดร
บุคลากรทนตฯแหน่งบรร{นาร้กพ์มากท่ีสุด ฟ้อ ฟ้องสมุดสังน้ดเอกชนจ'านวน 55 คน (ร้อยละ 

4 1 .3 5 )  ฟ้องสมุดส์งกัคราชการจฯนวน 43 คน (ร้อยละ 4 8 .8 6 )  และฟ้องสมุดสังน้คร้ฐใสาพรจ 

จ'านวน 10 คน (ร้อยละ 3 3 .3 3 )  นอกจากนิ้ฟ้องสมุดสังน้คร้ฐใสาหรจนังรบุคลากรตฯแหน่งนัก 

เอกสารสนเทศจฯนวน 10 คน มากที่สุคเท่าฟ้น
เร่อจฯแนกตามตฯแหน่งพนว ่า  ฟ้องสม ุดท ุกฟ้งน้ด ร บุคลากรครบทุกตฯแหน่ง ยกเฟ้น 

ฟ้องสม ุดสังน้ครัฐใ ส าหรจไม่ร บุคลากรตฯแหน่งาซรแกรมเมอร์ (ตารางท ี่ 10)
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ต ารางft 10 จฯนวนบุคสากรทางฟ้านเทคานาลรฃองฟ้องสมุดftflการท#เทคานาสร

ตฯแหน่ง รา«การ  

(N=37)
รัฐใสาหflจ 

( N=10)
เอก«น 

( N=22)
รวม 

( N=69)

1 .นักใเคราะห์ระบบ 5 1 3 9
(5 .6 8 ) (3 .4 5 ) (2 .2 6 ) (3 .6 0 )

2 . าฃรแกรมเมอร์ 7
(7 .9 6 )

— 2
(1 .5 0 )

9
(3 .6 0 )

3 .$ ควบคุมคอมftว เตอ*3 5 2 6 13
(5 .6 8 ) (6 .9 0 ) (4 .5 1 ) (5 .2 0 )

4 . นักเอกสารสนเทศ 10 10 19 39
(1 1 .3 6 ) (3 4 .4 8 ) (1 4 .2 9 ) (1 5 .6 0 )

5 . บรรผารักห์ 43 10 55 108

A
(4 8 .8 6 ) (3 4 .4 8 ) (4 1 .3 5 ) (4 3 .2 0 )

6 . อนๆ 18 6 48 72
(2 0 .4 6 ) (2 0 .6 9 ) (3 6 .0 9 ) (2 8 .8 0 )

รวม 88 29 133 250
(1 0 0 .0 0 ) (1 0 0 .0 0 ) (1 0 0 .0 0 ) (1 0 0 .0 0 )

(ตอบาฟ้มากกาา 1 สัอ)
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1 .3 .3 .  ความพึง พอาจานง บชระ มาผพั«เนา เ ทคานาลร 

I ร่อพึจารผาาดยรวมพบว่า ฟ้อง สมุด เ ฉพาะรดวามพึงพอทจทนงบชระมา๗ ๒ นา 

เ ทคานาลรานระสับชานกลาง Iร่อพึจารผาตามสังสัดฟ้องสมุดพบว่า ฟ้อง สมุดสังสัดราชการและ
สัฐว่สาหสัจสัความความพึงพอาจานงบชระมาผพัฒนาเทคานาลรานระสับน้อย (ส ัาเฉส ืย 2 .4 3  และ 

ส ัาเฉร ่ย 2 .3 0  ตามส,ฯสับ) านฃผะร่ฟ้องสมุดสังสัดเอกชน (ส ัาเฉร ่ย 3 .2 3 )  รดวามพึงพอาจาน 

ระสับชานกลาง (ตารางที๋ 11)

ดารางร ่ 11 ความพึงพอาจ เสัยวสับงบชระมาผพัฒนา เ ทคานาสรชองฟ้องสมุดร่รการาสัเทดในาลฮ

สังสัด มากร่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยร่สุด X ร. d. แชลความ

ราชการ (N=37) 1 4 12 13 7 2 .4 3 1 .0 1 น
สัฐว่สาหสัจ (N=10) - 1 3 4 2 2 .3 0 0 .9 5 น
เอกชน (N=22) 1 4 16 1 - 3 .2 3 0 .6 1 ชก

รวม (N=69) 2 9 31 18 9 2 .6 7 0 .9 7 ชก

ฟ้องสมุดเฉพาะพึสัการาสัเทคานา ล ร จฯนวน 69 แห่ง ร 32 แห่ง ( ‘เอยละ 4 7 .0 6 )  

พึไสัสับงบชระมาผานการพัฒนาเทคานาลรส ั'ฯกว่า 1 0 0 ,0 0 0  บาท ฟ้องสมุดร่ไสัสับงบประมาผ
1 0 0 ,0 0 0 -3 0 0 ,0 0 0  บาท รจฯน'วน'รองลงมา 21 แห่ง ( f a ย ละ 3 0 .8 8 )  ฟ้องสมุดรก 9 แห่ง 

(สัอย ล ะ 1 3 .2 4 )  าสัสับงบชระมาผการพัฒนาเทคานา ล ฮ มากกว่า 9 00 ,001  บาท
เร่อจฯแนกจฯนานเ 3นงบประมาผานการพัฒนา เ ทคานาลรตามสังสัดฟ้องสมุดพบว่า ฟ้อง 

สมุดจฯนวนสูงสุดทุกสังสัดาสัสับงบชระมาผสัฯกว่า 1 0 0 ,0 0 0  บาท ส ังร้ ฟ้องสมุดสังสัดราชการ 

จฯนวน 18 แห่ง (สัอยละ 5 0 .0 0 )  ฟ้องสมุดสังสัดเอกชนจฯนวน 8 แห่ง (สัอยละ 3 6 .3 6 )
และฟ้องสมุดสังสัดสัฐว่สาหสัจ จ'ฯน'วน 6 แห่ง (สัอยละ 6 0 .0 0 )  (ตารางร ่ 12)
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ตารางย ี 12 จๆนวนเรนงฒ ระม า๙ )นการ^าเทคในใลย ีชองฟ ้องสม ุคย ีรการทฟ ้ 
เทคในใสยี

จฯนวนเรน ราชการ ‘ร'ฐร?ทห(Vจ เอกชน รวม
(N=36) (N=10) (N=22) (N=68)

1 .๙ ”'ฑรา 1 00 ,000  บาท 18 6 8 32
(5 0 .0 0 ) (6 0 .0 0 ) (3 8 .1 0 ) (4 7 .7 6 )

2 .1 0 0 ,0 0 1 -3 0 0 ,0 0 0  บาท 14 1 6 21
(3 8 .8 9 ) (1 0 .0 0 ) (2 8 .5 7 ) (3 1 .3 4 )

3 .3 0 0 ,0 0 1 -6 0 0 ,0 0 0  บาท 1 2 1 4
(2 .7 8 ) (2 0 .0 0 ) (4 .7 6 ) (5 .9 7 )

4 .6 0 0 ,0 0 1 -9 0 0 ,0 0 0  บาท - 1 - 1
(1 0 .0 0 ) (1 .4 9 )

5 .มากกาา 9 0 0 ,0 0 1  บาท 3 - 6 9
(8 .3 3 ) (2 8 .5 7 ) (1 3 .4 4 )

รวม 36 10 21 67
(1 0 0 .0 0 ) (1 0 0 .0 0 )  (1 0 0 .0 0 ) (1 0 0 .0 0 )
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1 .4 .  การไร้และความต้องกา'รไร้เทคในใคร

ร้อมูล เ ร่ยวกับเทคานาลรที่ต้องการไร้นี้นเรนร้อมูลชองฟ้องสมุดที่มีการไร้เทคานรลร 

แต่ร'งต้องการ เทคในาลฮฃางงระ เภทเพิ่มและฟ้องสมุดที่ต้องการไร้เทคานาลยี

ฟ้องสมุดเฉพาะจฯนวนสูงสุด 71 แห่ง ( ‘เอยละ 5 0 .0 0 )  ม ีการไร้เทคานาลยีประเภท  

คอมพิวเตอร์ ฟ้องสมุดจฯนวนรองลงมา 24 แห่ง (ร้อยละ 1 6 .9 0 )  และ 19 แห่ง (ร้อยละ 

1 3 .3 8 )  ไร้ข่ายงานคอมพิวเตอร์และร้ต่-รอมตามลฯต้น
Iมีอจฯแนกตามดังกัดฟ้องสมุดพบว่า ฟ้องสมุดจ'ฯนวนสูงสุดทุกดังกัคมีการไร้เทครนาสร 

นระเภทคอมพิวเตอร์มากกว่าเทคานาลยีบระเภทอึ๋น ดังนี้ ฟ้องสมุดดังกัดราชการจฯนวน 36
แห่ง (ร้อยละ 4 5 .6 0 )  ฟ้องสมุดดังกัดเอกชนจฯนวน 24 แห่ง (ร้อยละ 5 3 .3 3 )  และฟ้องสมุด 

ดังกัดร้ฐรสาแกัจจฯนวน 11 แห่ง (ร้อยละ 6 1 .1 1 )
จากการสฯรวจความต้องการไร้เ ทคานาลร า น ฟ้อง สมุด Iฉพาะพบว่า ฟ้อง สมุด Iฉพาะ

จฯนวนสูงสุด 57 แห่ง (ร้อยละ 2 1 .9 2 )  ต้องการไร้เทคานาลยีประเภทคอมพิวเตอร์มากกว่า 

เทคานาลรร่น ฟ้องสมุดเฉพาะจ'ฯนวนรองลงมา 52 แห่ง (ร้อยละ 2 0 .0 0 )  และจ'ฯนวน 47
แห่ง (ร้อยละ 1 8 .0 8 )  ต้องการไร้เทคานาลรน'ระเภทช่ายงานรต่-รอมและร้ต่-รอมตามลฯต้น 

เมีอจฯแนกตามดังกัดฟ้องสมุดพบว่า ฟ้องสมุดดังกัดราชการจฯนวนสูงสุด 38 แห่ง 

(ร้อยละ 6 6 .6 7 )  ต้องการไร้เทคานาลยีประเภทข่ายงานคอมพิวเตอร์ สํวนฟ้องสมุดดังกัดเอกชน 

จฯนวนสูงสุด 14 แห่ง (ร้อยละ 2 4 .5 6 )  ต้องการไร้เทคานาลยีประเภทคอมพิวเตอร์มากกว่า 

เทคานาลยีร่นๆ ไนขณะที่ฟ้องสมุดดังกัดร้ฐวิสาหกัจจฯนวนสูงสุด 9 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 1 5 .7 9  

เท ่ากัน) ต้องการไร้เทคานาลยีนระเภทคอมพิวเตอร์และข่ายงานคอมพิวเตอร์ (ตารางท ี่ 13)
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จากการสฯรวจการาสัและความฟ้องการาสัคอมพิวเตอร์พบว่า ฟ้อง?]มุดเฉพาะจ"าน'วน 

สูงสุด 53 ๗ ง (‘ท)ยละ 6 7 .09) นีการาสัคอมพิวเตอร์ประเภทไมใครคอมพิวเตอร์ ฟ้อง?]มุด 
เฉพาะจฯนานรองสงมา 19 แห่ง (ร์อยละ 2 4 .05) แสะจฯนาน 7 แห่ง (‘ท)ยละ 8 .8 6 ) fi 
การทสัคอมพิว เ ตอร์ประ I ภทสการง านแสะ ม่นีคอมพิา I ตอร์ตามลฯต้น แสะ ไม่รฟ้อง สมุดทดทสั 
เมนเพรมคอมพิวเตอร์

เร่อจฯแนกตามสังต้ดฟ้องสมุดพบว่า ฟ้องสมุดเฉพาะจฯนวนสูงสุดทุกต้งต้ค Êเอ ฟ้องสมุด 
สังต้ดรา«การจ"'นวน 26 แห่ง (ร์อยสะ 6 3 .4 1) ฟ้องสมุดสั'งต้ดเอก«นจ'ฯน'วน 19 แห่ง 
('ท)ยละ 67 .86) และฟ้องสมุดต้งต้ด1?ฐไสาฟไจจฯนวน 8 แห่ง (ร์อยสะ8 0 .0 0) รการไส  ั
คอมพิา เ ตอร์ประ Iภทไมใครคอมพิว เ ตอร์

จากการสฯรวจความฟ้องการาสัคอมพิวเตอร์พบว่า ฟ้องสมุดเฉพาะจฯนวนสูงสุด 43 
แห่ง (‘ท)ยละ 4 0 .9 5) ต้องการทสัไมใครคอมพิวเตอร์ ฟ้องสมุดเฉพาะจฯนวนรองลงมา 31 
แห่ง (‘ท)ยละ 2 9 .52) และจ"านวน 19 แห่ง (‘ท)ยละ 18.10) ฟ้องการทสัคอมพิวเตอร ์
ประเภทสกานีงานและรนิคอมพิวเตอร์ตามลฯต้น

เร่อจฯแนกตามต้งต้ดฟ้องสมุดพบว่า ฟ้องสมุดต้งต้ตรา«การจฯนวนสูงสุด 26 แห่ง 
(‘าเอยสะ 41.27) ฟ้องการทสัามใครคอมพิวเตอร์เ?เนเสืยวต้นฟ้องสมุดต้งต้ดเอก«นจฯนวนสูงสุด 
11 แห่ง (ร์อยละ 40.74) ฟ้องสมุดต้งต้ดสัฐไสาหต้จจฯนวนสูงสุด 6 แห่ง (‘ท)ยละ 40.00) 
ฟ้องการทสัฟ้งามใครคอมพิวเตอร์และสถานีงานเท่าต้น (ตารางที่ 14)
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จากการส"ารวจการไห้และความห้องการไห้ระบบคอมพิวเตอร์พบว่า ห้องสมุดเฉพาะ

จฯนานสูงสุด 35 แห่ง (ร้อยสะ 5 4 .6 9 )  มีการ'ไสัคอมfiวเตอร์'ระบบ S in g le  u se r  มากกว่า 

ระบบ M u ltiu ser  ห้งมีห้องสมุดเฉพาะจฯน'ไน 29 แห่ง (ร้อยสะ 4 5 .3 1 )  ไห้อยู่
เมื่อจ"าแนกตามสังกัดห้องสมุดพบว่า ห้องสมุดสังกัดราชการจฯนวนสูงสุด 20 แห่ง 

('ไปิยสะ 5 8 .8 2 )  และห้องสมุดสังกัดร้ฐว่สาหมีจจฯนวนสูงสุด 4 แห่ง (ร้อยสะ 6 6 .6 7 )  มีการ 

ไห้คอมพิวเตอร์ระบบ S in g le  u se r  มากกว่าระบบ M u ltiu ser  ต่างกับห้องสมุดสังกัดเอกชน 

จฯนวนสูงสุด 13 แห่ง (ร้อยสะ 5 4 .1 7 )  ที๋มีการไห้คอมพิวเตอร์ระบบ M u ltiu se r  มาก
เมื่อส"าราจความห้องการระบบคอมพิวเตอร์ไนห้องสมุดเฉพาะพบว่า ห้องสมุดเฉพาะ

จ"านวนสูงสุด 74 แห่ง (ร้อยละ 7 7 .8 9 )  ห้องการไห้คอมพิวเตอร์ระบบ Mult iu s e r  ไนช{บะที 

ห้องสมุดเฉพาะจ"านวน 21 แห่ง (ร้อยละ 2 2 .1 1 )ห้งห้องการไห้ระบบ S in g le  u se r
เมื่อจ"าแนกตามสังกัดห้องสมุดพบว่า ห้องสมุดเฉพาะจฯนวนสูงสุดทุกสังกัด ห้อ ห้องสมุด 

สังกัดราชการจฯนวน 40 แห่ง (ร้อยสะ 7 6 .9 2 )  ห้องสมุดสังกัดเอกชนจฯนวน 18 แห่ง 

(ร้อยสะ 7 5 .0 0 )  แสะห้องสมุดสังกัดรัฐว่สาหมีจจฯนวน 16 แห่ง (ร้อยละ 8 4 .2 1 )  ห้องการไห้ 
คอมพิวเตอร์ระบบ M u ltiu se r  มาก (ตารางมื่ 15)
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1 .4 .2 .  ประ เกทาปรแกรมประยุกต์

ฟ้องสมุดเฉพาะจ'ฯผวนสูงสุด 139 แห่ง ( ‘น)ยละ 7 0 .9 2 )  รการาฟ้าปรแกรมประยุกต์ 
ทา'! ธุรftจมากกi าาปรแกรมประ ยุกต์I ฉพาะ ง านฟ้อง สมุดฟ้งมีาฟ้านฟ้อง สมุด เ พียง จฯนวน 5 7 แห่ง 

(ฟ้อยละ 2 9 .0 8 )
เร่เอจฯแนกตามฝัง(รัดฟ้องสมุดพบว่า ฟ้องสมุดจ''ไทนสูงสุดทุกฝัง(รัดพีการาฟ้าปรแกรม

ประยุกต์ทางธุรftจมาก ต้งนิ้ ฟ้องสมุดฝัง(รัดรา«การจ'ฯผวน 64 แห่ง (ฟ้อยละ 7 0 .3 3 )  ฟ้อง 

สมุดฝัง(รัดเอก«นจฯผวน 58 แห่ง (ฟ้อยละ 7 1 .6 0 )  และฟ้องสมุดฝัง(รัดรัฐรสาหftจจฯผวน 17 

แห่ง (ฟ้อยละ 7 0 .8 3 )
เมึ๋อสฯรวจความต้องการาฟ้าปรแกรมประยุกต์«องฟ้องสมุด Iฉพาะพบว่าฟ้องสมุด Iฉพาะ 

จฯนวนสูงสุด 181 แห่ง (ฟ้อยละ 5 8 .0 1 )  พีการาฟ้าปรแกรมประยุกต์ทางธุรftจมากกว่า 

าปรแกรมประยุกต์Iฉพาะงานฟ้องสมุด
เร่อจฯแนกตามฝัง(รัดฟ้องสมุดพบว่า ฟ้องสมุดจฯผวนสูงสุดทุกฝัง(รัดต้องการาฟ้าปรแกรม 

ประยุกต์ทางธุรftจ ต้อ ฟ้องสมุดฝัง(รัดรา«การจฯผวน 107 แห่ง (ฟ้อยละ 5 7 .2 2 )  ฟ้องสมุด 

ฝัง(รัดเอก«นจฯนวน 46 แห่ง (ฟ้อยละ 6 0 .5 3 )  แสะฟ้องสมุดฝัง/รัดรัฐรสาหftจจฯผวน 28 แห่ง 

(ฟ้อยละ 5 7 .1 4 )  (ตารางพี 16)



(mid 16 nl1auแรนชระIIเแใ1)นทนแพุฝ18<เ9ฒุ»1แทหใ{เ«frtirใ3)๒ะ||341111(1พ่84ทาฑ:บ'ไแเfill!โร!นาif

ใปรรกๆ นชร:รุกA รา!เทาร
มีการใ{ทเทโนไรร 
ร์ร1รา»/เา 100511 ราฆ รา!(ทาร

สั84ทาโใ Juiflimali 
ร*5ใรา»̂  130511 ราน

1.ใชร!เกรนปๆ ะรท««างรร(น 64 17 58 139 107 28 46 181
(70.33) (70.83) (71.60) (70.92) (57.22) (57.14) (60.53) 1(58.01)

2.ใบๆ เกรนเ)รSBfli เรแาร 27 7 23 57 80 21 30 131
ทฝ0461{6 (23.87) (29.17) (28.40) (29.08) (42.78) (42.86) (39.47) 1(41.99)

ทบ 91 24 81 196 187 49 76 312
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)

(5)3ขไส์นากทท่ 1 Ja)
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จากการ?}0ารวจการ'โห่และความฟ้องการไห่‘โปรแกรมประยุกต์ทางธุรfiจประ เภทฟ้างๆ 

พบว่า ฟ้องสมุดเฉพาะจฯนวนสูงสุด 45 ๗ ง (ร้อยละ 3 2 .3 7 )  นิการไห่'โปรแกรมประยุกต์ทาง 

ธุรfiจประ เภทาปรแกรมประมวลผลคฯมากกว่า‘โปรแกรมประยุกต์ร่น ใปรนกรมประยุกต์ทางธุรfiจ 

ร่ฟ้องสมุดจฯนวนรองลงมา 40 แห่ง (ร้ปียละ 2 8 .7 8 )  และจฯนวน24 แห่ง (ร้อยละ 1 7 .2 7 )
นิการไห่ คือ ‘โปรแกรมสัดการฐานห่อมูลและดารางดฯนวผตามลฯฟ้บ

เ ร่อแยกตามสังกัดฟ้องสมุดพบว่าฟ้องสมุด เ ฉพาะจฯนวนสูงสุดทุกสังกัดนิการไห่‘โปรแกรม 

ประยุกต์ทางธุร?Vจประ เภท‘โปรแกรมประมวลผลคฯผากกว่า‘โปรแกรมร่น คือฟ้องสมุดสังกัดรา«การ 

จฯนาน 22 แห่ง ( ‘น)ยละ 3 4 .3 8 )  ฟ้องสมุดสังกัดเอก«นจฯนาน 17 แห่ง ( ‘เอยละ 2 9 .3 1 )  

และฟ้องสมุดสังกัดร้ฐริสาหกิจจฯนวน 6 แห่ง (ร้อยละ 3 5 .2 9 )
การลฯรวจความฟ้องการไห่ใปรแกรมประยุกต์ทางธุรกิจฃองฟ้องสมุดเฉพาะพบว่า 

ฟ้องสมุดเฉพาะจฯนวนสูงสุด 55 แห่ง (ร้อยละ 3 0 .3 8 )  ฟ้องการไ#'ไป'รนกรมประยุกต์ทางธุรกิจ 

ประ เภท'โปรแกรมระปบสารนิIทศเพึ่อการบริหาร 'โบรแกรมประยุกต์ทางธุรกิจที๋ฟ้องสมุดจฯนวน
รองลงมา 51 แห่ง (ริ'อยละ 2 8 .1 8 )  และจฯนวน 32 แห่ง (ริ'อยละ 1 7 .6 8 )  ฟ้องการไห่ คือ 

ใปรแกรมสัคการฐานห่อมูลและาปรแกรมประมวลผลคฯตามล'’าฟ้บ
เร่อจฯแนกตามสังกัดฟ้องสมุดพบว่า ฟ้องสมุดเฉพาะสังกัดรา«การจฯนวนสูงสุด 35

แห่ง (ริ’อยละ 3 2 .7 1 )  ฟ้องการไห่■ โปรแกรมประยุกต์ทางธุรกิจประเภทระบบสารนิเทศเร่อการ 

บริหาร ไน«ผะร่ฟ้องสมุดสังกัดเอก«นจฯนวนสูงสุด 12 แห่ง (ห่อยละ 2 6 .0 9 )  นิความฟ้องการ 

ไห่'โปรแก'รมประยุกต์'ทางธุรกิจประ Iภทจัดการฐานห่อมูลและระบบสารนิIทศเร่อการบริหารและ 

ฟ้องสมุดสังกัดห่ฐริสาหกิจจฯนวนสูงสุด 8 แห่ง (ร้อยละ 2 8 .5 7 )  ฟ้องการไห่ใปรแกรมประยุกต์ 
ทางธุรกิจประเภทสัดการฐานห่อมูลและระบบสารนิเทศเร่อการบริหาร (ดารางร ่ 17)



เทรน fl 17 mîsuiJBirt11นทนนํระîIflifiเพffift̂ îiaiauRSniา ไ ก า ร จ :น'ไ!ทใ{

t"

ไชรaกรนชร:รุก» 
รุรสืจ รารการ

นิการใ f แเกไนนร 
îjlaาแ(นํ เรกรน รวน ราเทาร

แ84ทารใ/ฒในโร!! 
ใ5นำแนํ 180511 ราน

1.ชระยาa«รกๆ 22 6 17 45 16 5 11 32
(34.38) (35.29) (29.31) (32.37) (14.95) (17.86) (23.91) (17.68)

2.เทรน»,า ma 9 2 13 24 5 2 4 11
(14.06) (11.77) (22.41) (17.27) (4.67) (7.14) (8.69) (6.08)

3 «การฐานfoua 19 5 16 40 31 8 12 51
(29.69) (29.41) (27.59) (28.78) (28.97) (28.57) (26.09) (28.18)

4.ใชร»âaâ เรก«รฝ็นํกi 7 2 8 17 19 5 7 31
(10.94) (11.77) (13.79) (12.23) (17.76) (17.86) (15.22) (17.13)

5.ระ«นรารแแชแน่ํ8ทาร 5 1 3 9 35 8 12 55
บนำใ (7.81) (5.88) (5.17) (6.47) (32.71) (28.57) (26.09) (30.38)

6.สืนา 2 1 1 4 1 - - 1
(3.12) (5.88) (1.73) (2.88) (0.94) (0.55)

ราน 64 17 58 139 107 28 46 181
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)

(naultfmnim 1 fa )
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จากการส”ารวจการทร้และความสัองการไร้าบรแกรมบระยุกต์เฉพาะ'ทนฟ้องสมุดพบว่า 

ฟ้องสมุดIฉพาะจฯนวนสูงสุด 38 แห่ง ( ‘เอยสะ 6 6 .6 7 )  มีการไร้ใปรแกรมบระยุกต์เฉพาะงาน 

ฟ้องสมุดส”าผสับการสัดเ สับแสะสันตินสารนิเทศมากกว่าใปรแกรมสฯพสับระบบฟ้อ';สมุดสัตานมัติ
เมึ๋อจ'ฯแนกตามสังสัดฟ้องสมุดพบว่า ฟ้อง สมุด I ฉพาะจ”านวนสูงสุดทุกสังสัดมีการไร้

ใ บ รแกรมบระยุกต์Iฉพาะงานฟ้องสมุดสฯแสับการสัด 1สับและสิบสันสารนิเ ทศ สังนี้ ฟ้องสมุดสังสัค 

เอกชนจ”านวนสูงสุด 17 แห่ง (สัอยสะ 7 3 .9 1 ) ฟ้องสมุดสังกัดราชการจ”านวน 16 แห่ง 

(สัอยสะ 5 9 .2 6 )  และฟ้องสมุดสังกัดสัฐว่สาพสัจจ”านวน 5 แห่ง (สัอยสะ 7 1 .4 2 )
การสฯรวจความสัองการไร้ใปรแกรมบระยุกต์เ ฉพาะงานฟ้องสมุดพบว่าฟ้องสมุด เ ฉพาะ 

จ”านวนสูงสุด 67 แห่ง (ร้อยละ 5 1 .1 5 )  สัองการไร้ใบรแกรมระบบฟ้องสมุดสัตในสัติมากกว่า 

ใบรแกรมส”าแสับการสัด เ สับและสิบสันสารนิIทศ
เมีอจ”าแนกตามสังกัดฟ้องสมุดพบว่า ฟ้องสมุดสังกัดราชการจ'ฯนวนสูงสุด 42 แห่ง 

(ร้อยละ 5 2 .5 0 )  และฟ้องสมุดสังกัดสัฐวิสาพสัจจ”านวนสูงสุด 11 แห่ง(ร้อยละ 5 2 .3 8 )  มีความ 

สัองการใบรแกรมบระยุกต์เฉพาะงานฟ้องสมุดสๆทสับระบบฟ้องสมุดสัตในมัติมากกว่า ทนขผะน้ี
ฟ้องสมุดสังกัดเอกชนจฯนวนสูงสุด 16 แห่ง (ร้อยละ 5 3 .3 3 )  ฟ้องการไร้ใบรแารมบระยุกต  ์

Iฉพาะ งานฟ้องสมุดสฯศสับการสัค เสับและสืบสันสารนิเ ทศมากกว่าาบรแกรมส”'พสัชระบบฟ้อง 

สมุดสัดานฟ้ติ (ตารางนี้ 18)



เทใพ» 18 เชรีฮขเสิรชไtเโเน)'ill 11ใ :an»แแทะทฒํนนแนํ่’ปีนนแน!ทะนํกา,n f แระฒิทาทะ;ทเทใ?

โชนทน!เนชุทเร 
น!ท:ทนน่ปีนนุเ! รารการ

«ทาทfin8ใ«ใas 
ร่ฐlaา»/เา เปีทเแ ทน รารการ

«a 4เทใใ fulfil «ใ as 
fjlaufla เปีกรน ราน

1.นขช», a นนุ «ปี* แใ uù« 8 1 5 14 42 11 14 67
(29.63) (14.29) (21.74) (24.56) (52.50) (52.38) (46.67) (51.15)

2.ทารจํ«เก็ขaa:เชศ่น 16 5 17 38 38 10 16 64
รานํนแ (59.26) (71.42) (73.91) (66.67) (47.50) (47.62) (53.33) (48,85)

3 .ร่นๆ 3 1 1 5
(11.11) (14.29) (4.35) (8.77)

ทน 2? 7 23 57 80 21 30 131
(100.00) (100.00) ((100,00 ) ( 100.00 ) (100.00) (100.00) (:100.00 ) ( 100.00 :

(«ฮขไเรฆากทi า 1 fa)
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ฟ้องสมุดเฉพาะจฯนวนสูงสุด 41 แห่ง (ร้อยละ 2 0 .0 0 )  มีการาฟ้เทคานาลฮานงาน 

ล,!,างฐานฃ้อมูล ฟ้องลมุดจ'ฯนานรองลงมา 34 แห่ง (ร้อยละ 1 6 .5 9 )  และจฯนวน 29 แห่ง 

(ร้อยละ 1 4 .1 5 )  มีการาฟ้เทคานาลฮานงาน๙ }การสารน ิIทศและฝัดหมูและท’าบัตรรายการดาม 

ลฯคับ
เมื่อจฯแนกตามสังกัดฟ้องสมุดพบว่า ฟ้องสมุดสังกัดเอก«นจฯนวนสูงสุด 17 แห่ง 

(ร้อยละ 2 0 .0 0 )  และฟ้องสมุดฝังกัดรัฐวิลาหfiจจฯนวน 3 แห่ง (ร้อยละ 2 5 .0 0 )  มีการาฟ้ 
เทคานาลฮานงานสร้างฐานฟ้อมูล«องฟ้องสมุด าน«เแะม่ืฟ้อง สมุดฝังกัดรา«การจ’านวนสูงสุด 16 

แห่ง (ร้อยละ 1 8 .1 8 ) มีการาฟ้เทคานาลฮานงานสร้างฐานฟ้อมูลและงานบวิการสารนิเทศ 

านฟ้องสมุด
การส*ารวจงานฟ้องสมุดมื่มีความฟ้องการนฯเ ทคานาลฮ เ ฟ้ามาาฟ้านฟ้องสมุด เฉพาะ 

พบว่า ฟ้องสมุดเฉพาะจ’านวนสูงสุด 78 แห่ง (ร้อยละ 1 4 .5 8 )  ฟ้องการน’าเทคานาลฮมาาฟ้าน 

งานฝัดหมูและทฯบัตรรายการ ฟ้องสมุดเฉพาะจฯนวนรองลงมา 76 แห่ง (ร้อยละ 1 4 .2 1 )
และจ*านวน 66 แห่ง (ร้อยละ 1 2 .3 4 )  ฟ้องการไฟ้เทคานาลยีานงานวารสารและสิงพิมพ์และ 

งานบวิการสารนิเ ทศ«องฟ้องสมุดตามลฯคับ
เมื่อจฯแนกดามฝังกัดฟ้องสมุดพบว่า ฟ้องสมุดฝังกัดรา«การจฯนวนสูงสุด 47 แห่ง

(ร้อยละ 1 4 .8 7 )  ฟ้องการนฯเทคานาลฮมาาฟ้านงานฝัดหมูและทฯบัดรรายการ ฟ้องสมุดสังกัด 

รัฐวิสาหfiจจฯนวนสูงสุด 13 แห่ง (ร้อยละ 1 4 .9 4 )  ต้องการาฟ้เทคานาลฮานงานฝัดหมูและทฯ 

บัตรรายการและงานบริการสารนิเทศ ส์วนฟ้องสมุดฝังกัดเอก«นจฯนานสูงสุด 19 แห่ง (ร้อยละ 

1 4 .3 9 )  ฟ้องการาฟ้เทคานาลฮานงานวารสารและสิงพิมพ์ (ตารางฮ ่ 19)



mild 19 nilรฃเ ข̂บร: ifliHานÏรการไf รไf เ1เ»ไนไaâua:Iaia»fiÿ3inารจ:นฯinทนาใf
ใ î .

an ฑใเ in «โนไaâ ร่01ทาร1เแ1«ในโ38
ชระ laimuiaiaijfi รา3การ รํรวิรา»/รจ tansu รวน ราÏการ ร่ฐวิรา»กิจ เปีกรน ทII

1. จ ิ«พา 4 2 5 11 32 8 18 58
(4.55) (6.25) (5.88) (5.36) (10.13) (9.20) (13.64) (10.84)

2.จิ«BÜaa:ทาปั«รรารการ 15 4 10 29 47 13 18 78
(17.04) (12.50) (11.76) (14,15) (14.87) (14.94) (13.64) (14.58)

3.ฑใราน a: (Mill 9 4 14 27 45 12 19 76
(10.23) (12.50) (16.47) (13.17) (14.24) (13.79) (14.39) (14.21)

4 .จ่าชร์ข 6 2 6 14 35 10 15 60
(5.82) (6.25) (7.06) (6.83) (11.07) (11.49) (11.36) (11.21)

5. inn หaารนิแเช 16 3 15 34 38 13 15 66
(18.18) (9.38) (17.65) (16.59) (12.02) (14.94) (11.36) (12.34)

6.รร่า'}ราน38ฆุ3 16 8 17 41 35 3 14 57
(18.18) (25.00) (20.00) (20.00) (11.08) (9.20) (10.61) (10.65)

7.ราใ!)รๆ # 11 4 11 26 32 12 16 60
(12.50) (12.50) (12.94) (12.63) (10.13) (13.79) (12.12) (11.21)

8.}ขชระชาa 4 4 5 13 29 8 9 46
(4.55) (12.50) (5.88) (6.34) (9.18) (9.20) (6.82) (8.60)

9.บุ«รากร 7 1 2 10 23 3 8 34
(7.95) (3.12) (2.35) (4.88) (7.28) (3.45) (6.06) (6.36)

รวน 88 32 85 205 316 37 132 535
(100.00) (100.00! (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)

(saulsam ทว่า 1 l’a)
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1 .4 .4 .  รูขแนบการฟ้รเนาเทคาน'ใลร

ฟ้องสมุดเฉพาะจฯนวนสูงสุด 40 นฟ้ง (เอยละ 5 7 .9 7 )  รการฟ้«ผาเทคานาสรแบบ 

ฟ้«ผารันเองและาเบริการจากหน่วยงานภายนอก ฟ้องสมุดจฯนวนรองลงมา 15 แห่ง ( เอ ย สะ
2 1 .7 4 )  และจฯนาน 14 แห่ง ( เอ ย ละ 2 0 .2 9 )  รการพั«ผาเทคานาล ร แบบฟ้«ผารันเองและ 

พ«ผาาดยาเบริการจากหน่วยงานภายนอกดามลฯฟ้บ
เ ร ่อจฯแนกตามฝัง(ใดฟ้องสมุดพบ'1า ฟ้องสมุด เ ฉพาะทุกฝัง(ใดรการฟ้«ผา เ ทดในาสฮทน 

ห้องสมุดแบบพรผารันเองและทเบริการจากหน่วยงานภายนอก สังนี้ ฟ้อง สมุดฝัง(ใดรา«การจฯนวน 

22 แห่ง ( เอ ย ละ 5 9 .4 6 )  ฟ้องสมุดฝัง(ใดเอก«นจฯนวน 11 แห่ง ( เอ ย ละ 5 0 .0 0 )  และฟ้อง 

สมุดฝัง(ใดเฐ ร ิสาหฟ้จจฯนวน 7 แห่ง ( เอ ย สะ 7 .0 0 )
การสฯรวจดวามฟ้องการพั«ผา เทดานาสรทนฟ้องสมุดเฉพาะพบว่า ฟ้องสมุดIฉพาะ

จ'ฯนวนสูงสุด 59 แห่ง ( เอ ย ละ 7 1 .9 5 )  ฟ้องสมุดจฯนวนรองลงมา 13 แห่ง ( เอ ย ละ1 5 .8 5 )  

แสะจ”านวน 10 แห่ง ( เอ ย ละ 1 2 .2 0 )  ฟ้องการพรผาเทคานาสรแบบพั«ผาใดยไฟ้บริการจาก 

หน่วยงานภายนอกแสะพั«ผารันIองตามส"าฟ้บ
Iร ่อจฯแนกตามฝัง(ใดฟ้องสมุดพบว่า ฟ้องสมุด เฉพาะจฯนวนสูงสุดทุกฝัง(ใดฟ้องการทเการ 

ฟัรผาเทคานาสรแบบพั«ผารันเองและทเบริการจากหน่วยงานภายนอก ฟ้อ ฟ้องสมุดฝัง(ใดรา«การ 

จฯนวน 34 แห่ง ( เอ ย สะ 7 0 .8 3 )  ฟ้องสมุดฝัง(ใดเอก«นจฯนวน 13 แห่ง ( เอ ย ละ 7 2 .2 2 )

และฟ้องสมุดฝัง(ใดเฐ ร ิสาหฟ้จจฯนวน 12 แห่ง ( เอ ย ละ 7 5 .0 0 )  (ดารางร ่ 20)



Su

fivnii 20 นเ1รฃ1สิร«รุชแขบการสํรนาเ«Ri!1ใ3รใน«3ฒ8ร่ร0หใเแแไแไa5ïA:ia<3usjmทาฑะ1ทน(เโ!เโ3§นท?

รุ llntllmmn 3ทหใ ftiRliïlaâ îai การไfin«ใ in as
1 ท«ในาai รา«การ ร,ฐใรา!สืจ เกกรน ราน รา«การ ร*5ใ3า!ฟ้จ เปีกรน ราน

1.m im ai 6 2 7 15 5 3 2 10
(16.22) (20.00) (31.82) (21.74) (10.42) (18.75) (11.11) (12.20)

2,<*1ทใ8รใ/ข?กาฑาท 9 1 4 14 9 1 3 13
!น่าร4านกาปีนan (24.32) (10.00) (18.18) (20.29) (18.75) (6.25) (16.67) (15.85)

3. üiuiîuiaiy: ใ{น1กา1 22 7 11 40 34 12 13 59
จาก*น่ารทนทาปีนan (59.46) (7.00) (50.00) (57.97) (70,83) (75.00) (72.22) (71.95)

ราน 37 10 22 69 48 16 18 82
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)
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ตอนท่ี 2 ๙ !การเทพานาลflจากแนว่ยงานภายนอก
2 .1 .  แหส่งที่มายอง เทคานาสฮ
แหส่งที่มายอง เทคานาลฝ็จากหน่วยงานภายนอกที่ห้องสมุดเฉพาะส่วนทพแจ”านาน 77 

แห่ง (ห้อยละ 6 0 .6 3 )  ต้องการ ห่อ เทคานาลflกังจากภายไนประเทศและห่างประเทศ รองลง 

มาM องสมุดจฯนาน 38 แห่ง (ห้อยละ 2 9 .9 2 )  ต ้องการเทคานาลรจากภายไนประเทศ ส่วน 

เทคานาลรจากห่างประ เทศกันรห้องสมุดเพียง 12 แห่งห่องการ (ห้อยละ 9 .4 5 )
เมึ๋อจ”าแนกตามประเภทห้องสมุดพบว่า ห้องสมุดทุกสังกัดส่วนทหญ่ต้องการเทคานาลยี

จากกังภายทนและห่างประเทศ ห่งน้ิ ห้องสมุดสังกัดรายการจ”านวน 46 แห่ง (ห้อยละ 6 6 .6 7 )  

ห้องสมุดสังกัดเอก«นจฯนวน 21 แห่ง ( ‘วโอยละ 5 5 .2 6 )  และห้องสมุดสังกัดห้ฐว่สาหกัจจฯนวน 

10 แห่ง (ห้อยละ 5 0 .0 0 )  (ตารางท ี่ 21)

ตารางที่ 21 ประเภทแหส่งที่มายองเทคานาลรจากหน่วยงานภายนอก

แหส่งที่มา รายการ

(N=69)

ห้ฐว่สาหกัจ 

(N=20)

เอกยน

(N =38)
รวม

( N=127)

1 .ภายทนประเทศ 21 5 12 38
(3 0 .4 3 ) (2 5 .0 0 ) (3 1 .5 8 ) (2 9 .9 2 )

2 . ห่างประ เทศ 2 5 5 12
(2 .9 0 ) (2 5 .0 0 ) (1 3 .1 6 ) (9 .4 5 )

3 . กังภายไนประ เทศและห่างประ เทศ 46 10 21 77
(6 6 .6 7 ) (5 0 .0 0 ) (5 5 .2 6 ) (6 0 .6 3 )

รวม 69
(1 0 0 .0 0 )

20
(1 0 0 .0 0 )

38
(1 0 0 .0 0 )

127
(1 0 0 .0 0 )

(ต อบ ไห ่ม ากว ่า  1 ห ้อ)
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2 .2 .  นระ เภทของหน่วยงานจากภายนอก
ท้องอมุดเฉพาะสำน'ใหญ่ จฯนวน 88 แห่ง (ร้อยสะ 4 0 .0 0 )  ต้องการไร้น1การ 

เทคานาสรจากหน่วยงานภายนอกนระ เภทหน่วยงานราชการ รองสงมามีห้องสมุดจฯนวน 74
แห่ง (ร้อยสะ 3 3 .6 4 )  ต้องการาร้นมีการเทคานาสรจากหน่วยงานภายนอกนระเภทหน่วยงาน 

เอกชน สํวนหน่ายงานภายนอกมีท้องสมุดต้องการไร้บมีการเ0นจฯนวนน้อย ต้อ หน่วยงานร้ฐ 

มีสาหมีจข้งมีท้องสมุดจฯนวนเพียง 58 แห่ง (ร้อยสะ 2 6 .3 6 )  ต้องการาร้บมีการ
เมีอจ',าแนกตามสังท้ดท้องสมุดทบว่า ท้องสมุดจฯนวนสูงสุดทุกสังต้ด ต้อ ท้องสมุดสังต้ด 

ราชการจ'ฯนวน 55 แห่ง (ร้อยสะ 4 6 .6 1 )  ท้องสมุดสังมี'ดเอกชนจฯนวน 21 แห่ง (ร้อยละ 

3 2 .8 1 )  และท้องสมุดสังน้ดร้ฐมีสาหมีจจฯนวน 12 แห่ง (ร้อยละ 3 1 .5 8 )  ต้องการไร้บมีการ 
เทคานาสรจากหน่วยงานภายนอกนระ เภทหน่วยงานราชการมากมีสุด (ตารางม ี 22)

ตารางมี 22 นระเภทของหน่วยงานภายนอกมีท้องสมุดต้องการไร้บมีการ เทคานาสร

ประ เภท ราชการ

(N=69)

ร้ฐมีสาหมีจ 

(N=20)

เอกชน

(N=38)

รวม 

( N=127)

1 .ราชการ 55 12 21 88
(4 6 .6 1 ) (3 1 .5 8 ) (3 2 .8 1 ) (4 0 .0 0 )

2 . ร้ฐมีสาหมีจ 27 13 18 58
(2 2 .8 8 ) (3 4 .2 1 ) (2 8 .1 3 ) (2 6 .3 6 )

3 . เอกชน 36 13 25 74
(3 0 .5 1 ) (3 4 .2 1 ) (3 9 .0 6 ) (3 3 .6 4 )

รวม 118 38 64 220
(1 0 0 .0 0 )  (1 0 0 .0 0 )  (1 0 0 .0 0 )  (1 0 0 .0 0 )

(ต อ บ ไต ้ม าก ก ว ่า  1 ข ้อ )
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2 .3 .  ความห้องการบ1?การเทคานาสมีจากหน้วยงานภายนอก

บริการเทคานาลมีพีห้องสมุดเฉพาะจฯนวนสูงสุด 95 แห้ง (รัอยละ 2 0 .5 2 )  ห้อง 

การมี 2 บ1 การ คือ ฆริการระบบห้องสมุดอัดานมัติและบริการการพัฒนาแสะบรับบรุงฐานสัอมูล 

ภายานห้องสมุด รองลงมามีห้องสมุดจฯนวน 92 แห้ง ( ‘น)ยละ 1 9 .6 5 )  ห ้องทราส ับร ิการ  

เทคานาสมีห้านการาห้คฯป1 กษา ห้องสมุดรก 91 แห้ง (รํเอยสะ 1 9 .6 5 )  ห้องการาสับริการอัด 

ทฯฐานสัอมูลสฯเร็จรูบ สิวนบริการร่ห้องสมุดห้องการน้อยร่สุด คือ บริการเอ/าห ้เส ่าซอพต์แวร์ 
สฯพรับการอัดเคืบและสิบห้นสาร ÎU ทศ มีห้องสมุดห้องการาสับริการเพียง 90 แห้ง (รัอยละ 

1 9 .4 4 )
เมีอจฯแนกตามอังอัดห้องสมุดพบว่า ห้องสมุดอังอัดราส่การจฯนวนสูงสุด 56 แห้ง 

(ริ'อยละ 2 0 .7 4 )  และห้องสมุดอังอัดเอกส่นจฯนานสูงสุด 27 แห้ง (ริ’อยละ 2 1 .1 0 )  ห้องการ 

าสับริการ เ ทคานาสมีห้านการพัฒนาแสะช'ริ''บบรุงฐานสัอมูสภายานห้องสมุด านฃฆ*ร่ห้องสมุดอังอัด 

รัฐริสาหคืจจฯนวนสูงสุด 15 แห้ง (รัอยละ 2 3 .0 9 )  ห้องการาสับริการห้านระบบห้องสมุด 

อัดานน้ติ (ตารางด ่ 23)



ต ารางri 23 ความฟ้องการบการเทคในใลมีจากหน่วยงานภายนอกฟ้านคัางๆ
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๙ !การ รา«การ  

(N=69)
รัฐว่สาหรจ 

(N =20)
เอก«น 

(N=38)

รวม

(N=127)

1 .ระบบฟ้องสมุดคัดในมัฟ้ 54 15 26 95
(2 0 .0 0 ) (2 3 .0 8 ) (2 0 .3 1 ) (2 0 .5 2 )

2 . การเอ/ไห้เสำซอฬเฟ้น'ว41 ส0-ไผ,?บ 52 12 26 90
การคัด เ รบและ สืบฟ้นสารมี เ ทศ (1 9 .2 6 ) (1 8 .4 6 ) (2 0 .3 1 ) (1 9 .4 4 )

3 . การพัฒนาแสะ บรับปรุงฐานฟ้อมูล 56 12 27 95
ภายไนฟ้องสมุด (2 0 .7 4 ) (1 8 .4 6 ) (2 1 .1 0 ) (2 0 .5 2 )

4 .๙ ! การคัคทฯฐานฟ้อมูลสฯเร็จรูซ 54 12 25 91
(2 0 .0 0 ) (1 8 .4 6 ) (1 9 .5 3 ) (1 9 .6 5 )

5 . การทฟ้คฯป13กษา 54 14 24 92
(2 0 .0 0 ) (2 1 .5 4 ) (1 8 .7 5 ) (1 9 .8 7 )

รวม 270
(1 0 0 .0 0 )

65
(1 0 0 .0 0 )

128
(1 0 0 .0 0 )

463
(1 0 0 .0 0 )

(ตอบไฟ้มากกว่า 1 ฟ้อ)

2 .4 .  ระบบฟ้องสมุดคัดในฟ้คั

ฟ้องสมุดเฉพาะ องการบ^การเทคในใลรฟ้านระบบฟ้องสมุดคัดในฟ้ฟ้านฟ้านการฝ็ก 

อบรมบุคลากรมีจฯนวนมากรง 79 แห่ง (รัอยสะ 2 8 .6 2 )  รองสงมามีห้องสมุตจฯนวน 76 แห่ง 

(4โอยสะ 2 7 .5 4 )  แสะจ0'วน-วน 67 แห่ง ( fa y สะ 2 4 .2 6 )  ฟ้องการทฟ้บ1 การทนฟ้านการฟ้คฟ้ง 
/ฃยายระบบงานแสะ๙ !การถ่ายาอนฐานฟ้อมูลตามลฯคับ

โ



79

เ ที่อจฯแนกตามฝังฝัดฟ้องสมุดพบว่า ฟ้องสมุดจฯนวนสูงสุดทุกฝังฝัดฟ้องการท ฟ้บใ การ 

ระบบฟ้องสมุดฝัดในมัฟ้ทนฟ้านการฝ็กอบรมบุคลากร ฟ้งน้ิ ฟ้องสมุดฝังฝัดรา«การจฯพวน 45 แห่ง 

( ‘น)ยสะ 2 7 .9 5 )  ฟ้องสมุดฝังฝัดเอกชนจฯนวน 22 แห่ง ( ‘น)ยละ 2 8 .9 5 )  และฟ้องสมุดฝังฝัด 

รัฐใสาหfiจจ'ฯพวน 12 แห่ง (ร้อยละ 3 0 .7 7 )  (ตารางที่ 24)

ตารางท ี่ 24 ความฟ้องการบใการเทคานาลยีฟ้านระบบฟ้องสมุดฝัดในมัฟ้จากหน่วยงานภายนอก

บรัการ ราชการ 

( N=69)

รัฐใสาหฝัจ 

(N=20)

เอกชน

(N=38)

รวม
( N=127)

1 .การฟ้ดฟ้ง/«ยายระ บบง าน 44 11 21 76
(2 7 .3 3 ) (2 8 .2 1 ) (2 7 .6 3 ) (2 7 .5 4 )

2 .การน่ายใอนฐานฃ้อมุล 37 11 19 67
(2 2 .9 8 ) (2 8 .2 1 ) (2 5 .0 0 ) (2 4 .2 8 )

3 . การฝ็กอบรมบุคลากร 45 12 22 79
(2 7 .9 5 ) (3 0 .7 7 ) (2 8 .9 5 ) (2 8 .6 2 )

4 . การบฯรุง^กษาระบบ 35 5 14 54
(2 1 .7 4 ) (1 2 .8 1 ) (1 8 .4 2 ) (1 9 .5 6 )

รวม 161

(1 0 0 .0 0 )

39

(1 0 0 .0 0 )

76

(1 0 0 .0 0 )

276

(1 0 0 .0 0 )

(ตอบไฟ้มากกว่า 1 ร ้อ)
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ห้องสมุดtฉพาะจฯนานสู'!สุด 84 แห้ง (จัอยละ 2 3 .4 6 )  ห้องการระบบห้องสมุด 

อัดรนมัดทนงานจัดหมู่และท'ฯบัตรรายการ ระฆบห้องสมุดอัดรนมัติท่ีห้องสมุด เ ฉพาะจฯนวน 

84 แห้ง (จัอยละ 2 3 .4 6 )  และจ'ฯนาน 61 แห้ง (จัอยละ 1 7 .0 4 ) ห้องการ ห้อ งานวารสาร 
และสิงพิมพ์และการเช้าสิงบัตรรายการสาธารญะห้วยว่รออนไลน์ดามลฯห้บ (ตารางด ่ 25)

ต ารางÀ 25 ระบบห้องสมุดอัตานมัห้ต่ห้องการจากหน่วยงานภายนอก

ระบบงาน รา«การ  

(N=69)

จัฐว่สาหสิจ 

(N=20)
เอก«น

(N=38)

รวม

(N=127)

1 . ง านจัคหา 30 8 15 53
(1 4 .7 1 ) (1 5 .0 9 ) (1 4 .8 5 ) (1 4 .8 0 )

2 . ง านจัดหมู่และ ทฯบัดรรายการ 49 12 23 84
(2 4 .0 2 ) (2 2 .6 4 ) (2 2 .7 7 ) (2 3 .4 6 )

3 . งานวารสารและสิงพิมพ์ 43 10 20 73
(2 1 .0 8 ) (1 8 .8 7 ) (1 9 .8 0 ) (2 0 .3 9 )

4 . งานจัายจับ 27 9 14 50
(1 3 .2 3 ) (1 6 .9 8 ) (1 3 .8 6 ) (1 3 .9 7 )

5 . การเช ้าส ิงบ ัตรรายการสาธารท» 35 9 17 61
ทางออนาลน์ (1 7 .1 6 ) (1 6 .9 8 ) (1 6 .8 3 ) (1 7 .0 4 )

6 . ระบบyรทภการ 20 5 12 37
(9 .8 0 ) (9 .4 4 ) (1 1 .8 8 ) (1 0 .3 4 )

รวม 204
(1 0 0 .0 0 )

53
(1 0 0 .0 0 )

101
(1 0 0 .0 0 )

358
(1 0 0 .0 0 )

(ตอบ ไห ้ม ากก ว ่า  1 ฃ ้อ)
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เ fiaจ,‘าแนกตามฝังฝัดฟ้องสมุดานตารางร่ 25 พบว่า ฟ้องสมุดเฉพาะจฯนวนสูงสุด 

ทุกฝัง('เด fia ฟ้องสมุดฝังฝัดราซการจฯนาน 49 แห่ง ( fa y สะ 2 4 .0 2 }  ฟ้องสมุดฝังฝัดเอก«น 

จฯนวน 23 แห่ง ( fa y ละ 2 2 .7 7 )  และฟ้องสมุดf ฐใสาหฝัจจฯนวน 12 แห่ง (fa n a ะ 2 2 .6 4 )  

ฟ้องการไสับf การระบบฟ้องสมุดฝัดในฟ้'fiจากหน่วยงานภายนอกไนงานฝัดหรูและทฯบัตรรายการ

2 .5 .  บ^การฟ้านการเอ/ไห้เซาซอพส์แวf สฯหฝับการฝัด เก็บและสืบฟ้นสารfiเทศ

ฟ้องสมุดเฉพาะจฯนวนสูงสุด 73 แห่ง ( fa y ละ 2 8 .8 5 )  ฟ้องการาสับ1การฟ้านการ 

เอ/ไห ้เซาซอพต์แวf สฯหf บการฝัดเก็บแสะสืบฟ้นสารนิเทศบระ เภทการฝึกอบรมบุคลากร รองสง 

มารฟ้องสมุดเฉพาะจฯนวน 67 แห่ง ( fa y ละ 2 6 .4 8 )  และจฯนวน 58 แห่ง ( fa y ละ 2 2 .9 3 )  

ฟ้องการไสับ^การบระ เ ภทการฟ้ดตั้ง/ฃยายบระสืท8ภาพและบ^การบระ เภทการน่ายไอนฐานสัอ 

มูลตามลฯฟ้บ
เร่อจฯแนกตามฝังฝัดฟ้องสมุดพบว่าฟ้องสมุดฝังบัดราซการจฯนวนสูงสุด 41 แห่ง 

( fa y ละ 2 9 .0 8 )  แสะฟ้องสมุดฝังฝัดเอกซนจฯผวนสูงสุด 23 แห่ง ( fa y ละ 2 9 .1 1 )  ฟ้องการ 

ไสับ1 การบระ เภทการฝึกอบรมบุคลากรมาก ไนขแเะร่ฟ้องสมุดฝังฝัดf ฐ1สาหฝัจจฯนวนสูงสุด 10 

แห่ง ( fa y ละ 3 0 .3 0 )  ฟ้องการไสับ^การประเภทการฟ้ดตั้ง/ขยายบระสิท8ภาพ
(ตารางร ่ 26)
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ต ารางÀ 26 ความสัองการบข้การสัานการเอ/ไห่เข้าซอพส์แวข้สฯผข้บการสัดifiuและสิบสันสารนิ 
เทศจากหน่วยงานภายนอก

บข้การ รา«การ  

(N=69)

ข้ฐว่สาหก่จ 

(N=20)
เอก«น

(N=38)

รวม

(N=127)

1 .สัดสัง/ซยายบระ สิทรภาพ 36 10 21 67
(2 5 .5 3 ) (3 0 .3 0 ) (2 6 .5 8 ) (2 6 .4 8 )

2 . การก่ายไอนฐานข้อมูล 36 7 15 58
(2 5 .5 3 ) (2 1 .2 1 ) (1 8 .9 9 ) (2 2 .9 3 )

3 . การฝ็กอบรมบุคลากร 41 9 23 73
(2 9 .0 8 ) (2 7 .2 7 ) (2 9 .1 1 ) (2 8 .8 5 )

4 . การบฯรุงข้กพาระบบ 28 7 20 55
(1 9 .8 6 ) (2 1 .2 1 ) (2 5 .3 2 ) (2 1 .7 4 )

รวม 141
(1 0 0 .0 0 )

33
(1 0 0 .0 0 )

79
(1 0 0 .0 0 )

253
(1 0 0 .0 0 )

(ตอบไสัมากกว่า 1 ข้อ)

ห่องสมุดเฉพาะจฯนวนสูงสุด 58 แห่ง (ข้อยละ 5 5 .7 7 )  สัองการไข้บข้การสัาน 

การเอ/ไห่เข้าซอพส์แวร์สฯหข้บการสัดเ?ไบและสิบสันสารนิเทศจากหน่วยงานภายนอกไนสักษถเะ 

รน8นการเอ/เข ้าเฉพาะฮาข ้ดแวร์ห ่ส ัองการมากกว่าการเอ/เข ้าส ังซอพส์เทร,,และฮาร์ดแวข้ด่ 
เ ศ่ยวข้อง
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ฟ้องสมุดเฉพาะจฯนวนสูงสุดทุกสัง(ใดฟ้องการทฟ้บใการจากหน่วยงานภายนอกไนสักษผะ 

การเอ/เฟ ้าเฉพาะฮาฟ ้ดแวฟ ้เฟ ้องการ ฟ้งนิ ฟ้องสมุดสัง(ใดราชการจ''านวน 33 แห่ง (เอยสะ 

5 5 .0 0 )  ฟ้องสมุดสัง(ใดเอกชนจฯนวน 17 แห่ง ('ใอยละ 5 3 .1 2 )  และฟ้องสมุดสัง(ใดรัฐใสาหนิจ 

จฯนวน 8 แห่ง (“เอยละ 6 6 .6 7 )  (ดารางต ่ 27)

ตารางร ่ 27 สัก»ผะบใการฟ้านการเอ/ไฟ้เฟ้าซอฬฟ้แวร์ส'ฯหรับการสัดเก็บนอะสิบสันสารนิเทศจาก 

หน่วยงานภายนอกต่ฟ้องสมุดฟ้องการ

สัก»ผะบใการ ราชการ รัฐใสาหนิจ เอกชน รวม
(N=69) ( N=20) (N=38) (N=127)

1 . เอ / เฟ้าฮาฟ้ดแวฟ้และซอพฟ้แวรัต่1นิยวฟ้อง 27 4 15 46
(4 5 .0 0 ) (3 3 .3 3 ) (4 6 .8 8 ) (4 4 .2 3 )

2 . เอ / เฟ ้าเฉพาะฮาร ์ดแวฟ ้เฟ้องการ 33 8 17 58
(5 5 .0 0 ) (6 6 .6 7 ) (5 3 .1 2 ) (5 5 .7 7 )

รวม 60 12 32 104

(1 0 0 .0 0 ) (1 0 0 .0 0 ) (1 0 0 .0 0 ) (1 0 0 .0 0 )

(ตอบไสัมากกว่า 1 ฟ้อ)

ฟ้องสมุดเฉพาะจฯนวนสูงสุด 58 แห่ง (ฟ้อยละ 6 1 .0 5 )  ฟ้องการทฟ้บใการฟ้านการ 

เอ/ทฟ ้I ฟ้าซอฬต์แวร์สฯหรับการสัด เ ก็บและสิบสันสารนิ เ ทศาดย เ รนซอพต์แวร์ส''าหรับฐานฟ้อมูล 

ฟ้สื-รอมมากกว่าซอฬต์แวร็สฯหรับฐานฟ้อมูลออนไลน์ที่ทฟ้บใการเฟ้งพา&ชย์
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เร่อจ"าแนกตามกังกัดฟ้องสมุดพบว่า ฟ้องสมุดจ"ไนวนสูงสุดทุกกังกัด รอ ฟ้องสมุดกังกัด 

รา«การจ"านวน 33 แห่ง ( ‘น)ยสะ 6 4 .7 1 )  ฟ้องสมุดกังกัดเอกชนจ"ไนวน 16 แห่ง (กัอยละ
5 3 .3 3 )  และฟ้องสมุดกังกัดกัฐว่สาหทจจ"ไนวน 9 แห่ง ( ‘น)ยสะ 6 4 .2 9 )  ฟ้องการซอพส์แว4 

สฯแกับฐานฟ้อมูล?สื-รอมมากกว่าซอพฟ้แว4ส"-นกับฐานฟ้อมูลออนไสน์ด่ทฟ้บใการ เ รง พา(เชย 

(ตารางร ่ 28)

ตารางร ่ 28 บระ เภทซอพฟ้แว4ส“ไนกับการกัดเรบและสืบฟ้นสาร{นทศด่ฟ้องสมุดฟ้องการ

บระ เภทซอฬด์แว4 ราชการ กัฐใสาหรจ เอกชน รวม
(N=69) (N=20) (N=38) (N=127)

1 .ซอพฟ้นว4สฯแกับฐานฟ้อมูลออนไลฟ้ร่ทฟ้บ1การ 18 5 14 37
เรงพา(เซ é (3 5 .2 9 ) (3 5 .7 1 ) (4 6 .6 7 ) (3 8 .9 5 )

2 . ซอฬส์น'ว4ส"'ไท'กับฐานฟ้อมูล?สื-รอม 33 9 16 58
(6 4 .7 1 ) (6 4 .2 9 ) (5 3 .3 3 ) (6 1 .0 5 )

รวม 51
(1 0 0 .0 0 )

14
(1 0 0 .0 0 )

30
(1 0 0 .0 0 )

95
(1 0 0 .0 0 )

(ตอบไฟ้มากกว่า 1 ฃ้อ)
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2 .6 .  บริการต้านการพัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลภายานห้องสมุด

ห้องสมุดเฉพาะร่ห้องการาข้บรัการพัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลภายานห้องสมุดไนห้าน 

การสร้างฐานข้อมูลมีจฯนวนสูงสุด{ไง 85 แห่ง (ร้อยละ 4 3 .8 1 )  รองลงมารห้องสมุดจฯนวน 66 

แห่ง (ร้อยละ 3 4 .0 2 )  ห้องการาข้บริการานห้านการก่ายรอนฐานข้อมูล สฯหรับบริการต้านการ 

การแปลงข้อมูลเรนบรัการร่ห้องสมุดเฉพาะห้องการห้อยฝ็เพัยง 43 แห่ง{ร้อยสะ 2 2 .1 7 ) เห่าห้น 

เร่อจฯแนกตามพังพัดห้องสมุดพบว่า ห้องสมุด เ ฉพาะจ0'ไน'วนสูงสุด'ไนทุกพังพัดห้องการไข้ 

บรัการห้านการสร้างฐานข้อมูล ห้งร้ ห้องสมุดพังพัดรา?(การห้องการาข้บรัการจฯนวน 50 แห่ง 

(ร้อยละ 4 1 .3 2 )  ห้องสมุดพังพัดเอกชนต้องการไข้บริการจฯนวน 24 แห่ง (ร้อยละ 4 7 .0 6 )
และห้องสมุดพังพัดรัฐวิสาหกิจต้องการาข้บริการจฯนวน 11 แห่ง (ร้อยละ 5 0 .0 0 ) (ตารางร ่ 29)

ตารางร ่ 29 ความห้องการบรัการห้านการพัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลภายานห้องสมุด

บริการ ราชการ

(N=69)

รัฐวิสาหกิจ 

( N=20)
เอกชน

(N=38)

รวม

(N=127)

1 .การสร้างฐานข้อมูล 50 11 24 85
(4 1 .3 2 ) (5 0 .0 0 ) (4 7 .0 6 ) (4 3 .8 1 )

2 . การแปลงข้อมูล 29 3 11 43
(2 3 .9 7 ) (1 3 .6 4 ) (2 1 .5 7 ) (2 2 .1 7 )

3 . การก่ายรอนฐานข้อมูล 42 8 16 66
(3 4 .7 1 ) (3 6 .3 6 ) (3 1 .3 7 ) (3 4 .0 2 )

รวม 121
(1 0 0 .0 0 )

22
(1 0 0 .0 0 )

51
(1 0 0 .0 0 )

194
(1 0 0 .0 0 )

(ต อ บ ไต ้ม าก ก ว ่า  1 ข ้อ )
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ฟ้องสมุดเฉพาะจ0'มานสูงสุด 86 แห่ง (ร้อยสะ 4 0 .5 7 )  ฟ้องการฐานฟ้อมูลแบบ 

ฆรรทภนุกรม รองสงมามีฟ้องสมุดจฯนวน 50 แห่ง (ร้อยละ 2 3 .5 8 )  แสะจฯนวน 49 แห่ง 

(ร้อยละ 2 3 .1 1 )  ฟ้องการฐานฟ้อมูลแซบเอกสารฉบับIเมและฐานฟ้อมูลกทตภาคตามส”าฟ้บ
เมื่อจฯแนกตามสังกัดฟ้องสมุดพบว่า ฟ้องสมุดจฯนานสูงสุดทุกสังกัด ฟ้อ ฟ้องสมุดสังกัด 

ราชการจ”'มวน 54 แห่ง (ร้อยละ 4 3 .5 5 )  ฟ้องสมุดสังกัดเอกชนจฯนวน 23 แห่ง (ร้อยสะ
3 8 .3 3 )  และฟ้องสมุดสังกัดรัฐวิสาหกัจจ’'มวน 9 แห่ง (ร้อยสะ 3 2 .1 4 )  ฟ้องการ๙ }การบัเฆนา 

และบร้ซซรุงฐานฟ้อมูลบรรททนุกรมภายไนฟ้องสมุด (ตารางมื่ 30)

ตารางมื่ 30 รูบแบบฐานฟ้อมูลมื่ฟ้องสมุดฟ้องการาฟ้ซวิการบัรเนาและบร้บบรุงจากหน่วยงานภายนอก

ฐานฟ้อมูล ราชการ 

(N=69)
รัฐวิสาหกัจ 

(N=20)

เอกชน

(N=38)

รวม 

(N =127)

1 . ฐานฟ้อมูลแบบบรรทกนุกรม 54 9 23 86
(4 3 .5 5 ) (3 2 .1 4 ) (3 8 .3 6 ) (4 0 .5 7 )

2 . ฐานฟ้อมูลแซบ เ อกสารฉบับ เ เม 31 8 11 50
(2 5 .0 0 ) (2 8 .5 7 ) (1 8 .3 3 ) (2 3 .5 8 )

3 . ฐานฟ้อมูลแบบตาราง สกัติ 13 4 10 27
(1 0 .4 8 ) (1 4 .2 9 ) (1 6 .6 7 ) (1 2 .7 4 )

4 . ฐานฟ้อมูลกกตภาค 26 7 16 49
(2 0 .9 7 ) (2 5 .0 0 ) (2 6 .6 7 ) (2 3 .1 1 )

รวม 124
(1 0 0 .0 0 )

28
(1 0 0 .0 0 )

60
(1 0 0 .0 0 )

212
(1 0 0 .0 0 )

(ตอบ ไฟ ้ม ากกว ่า  1 ฟ ้อ)
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ฐานห้อมูลภายไนประ Iภทฐานห้อมูลหนังสือเ8นฐานห้อมูลท่ีห้องสมุดเฉหาะจ0านานสูง 
สูด 90 แห่ง (รัอยละ 2 4 .93) ต้องการไห้หน่วยงานจากภายนอก1ห้ามาท'ฯการพัฒนาและ 
ช,?นปรุง รองลงมาต้อ ฐานห้อมูลวารสารและฐานห้อมูลดรรชน่วารสารท่ีห้องสมุดเฉพาะจ'ฯนวน 
78 แห่ง (‘รอยละ 2 1 .61) และจ0วนวน 67 แห่ง (รอยละ 1 8 .56) ตามล"าดันต้องการไห้หน่วย 
งานจากภายนอก เ ห้ามาพัฒนาและปรับปรุง

เ ท่ีอจ'ฯแนกตามดังกัดพบว่า ห้องสมุด เ ฉพาะจ"านวนสูงสูดไนทุกดังกัดต้อง การไห้บรการ 
พัฒนาและปรับปรุงฐานห้อมูลภายไนประ เภทฐานห้อมูลหนังสือมากกว่าฐานห้อมูลร่น ดังน้ี ห้องสมุด 
ดังกัดรา«การจฯนวน 54 แห่ง (รัอยละ 25.00) ห้องสมุดดังกัดเอกชนจฯนวน 24 แห่ง 
(รอยละ 24.24) และห้องสมุดดังกัดรัฐว่สาหห่จจฯนวน 12 แห่ง (รัอยละ 2 6 .0 9)

ฐานห้อมูลร่น  ๆ (รัอยละ 1 .38 ) ไต้แห่
-  ฐานห้อมูลใครงการว่ทยาศาสตร์
-  ฐานห้อมูลครูว่ทยาศาสตร์
-  ฐานห้อมูลสืงพิมพพัเศษ
-  ฐานห้อมูลราชกัจจามุเบกษา
-  ฐานห้อมูลจดหมายเหตุ 

(ตารางที่ 31)
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ต า ร า ง ร ่ 31 ซระ เภท ฐานข ้อม ูลM อ ง ส ม ุด # อ งก าร ฬ ห น ่ว ย งาน ภ าย น อ ก ท 0าการฟ ัฒ นาและบ^บซร ุง

ฐานข้อมูa รา«การ 
(N=69)

“?ฐใสาหfiจ 

(N=20)
เอก«น 
(N=38)

รวม 
(N=127)

1 .ฐานข้อมูลหฟ้งสิอ 54 12 24 90
(2 5 .0 0 ) (2 6 .0 9 ) (2 4 .2 4 ) (2 4 .9 3 )

2 .ฐานข้อมูลวารสาร 46 10 22 78
(2 1 .3 0 ) (2 1 .7 4 ) (2 2 .2 2 ) (2 1 .6 1 )

3 .ฐานข้อมูลดรร«รวารสาร 41 10 16 67
(1 8 .9 8 ) (2 1 .7 4 ) (1 6 .1 6 ) (1 8 .5 6 )

4. ฐานข้อมูล1ใทยาน่พน£และ ง านใ$ย 36 6 9 51
(1 6 .6 6 ) (1 3 .0 4 ) (9 .0 9 ) (1 4 .1 3 )

5 .ฐานข้อมูลกฤตภาค 23 6 16 45
(1 0 .6 5 ) (1 3 .0 4 ) (1 6 .1 6 ) (1 2 .4 7 )

6. ฐานข้อมูลใสต#ศนใ'สดุ 13 2 10 25
(6 .0 2 ) (4 .3 5 ) (1 0 .1 0 ) (6 .9 2 )

7 . ร่นๆ 3 - 2 5
(1 .3 9 ) (2 .0 2 ) (1 .3 8 )

รวม 216
(100.00)

46
(100 .00)

99
(1 00 .0 0)

361
(100 .00)

(ตอบไ#มากก'■ เา 1 ข้อ)



2 .7 . บ!การจัดทฯฐานข้อมูลสฯเร็จรูบ

ห้องสมุดเฉพาะจฯนวนสูงสุด 81 แห่ง (ข้อยสะ 3 8 .0 3) ต้องการ‘ไข้บ!การจัดทฯฐาน 
ข้อมูลสฯเร็จรูปแบบบรรณานุกรม รองสงมามีห้องสมุดเฉพาะจฯนาน 57 แห่ง (ร้อยละ 26.76) 
แสะจฯนาน 45 แห่ง (ร้อยสะ 2 1 .13) ต้องการ‘ไห้หน่วยงานจากภายนอกจัดท','ดูานข้อมูลลฯเร็จ 
รูปแบบเอกสารฉบับเต็มและฐานข้อมูลกฤตภาคตามลฯต้บ (ตารางมี 32)
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ตารางมี 32 ความต้องการบ!การจัดท'ฯฐานข้อมูลลฯเ!จรูชจากหน่วยงานภายนอก

ฐานข้อมูล ราบการ 
(N=69)

รัฐวิสาหมีจ 
(N=20)

เอกบน 
(N=38)

รวม
(N=127)

1 .ฐานข้อมูลบรรณานุกรม 50 9 22 81
(4 2 .3 7 ) (2 9 .0 3 ) (3 4 .3 7 ) (3 8 .0 3 )

2 .ฐานข้อมูล เ อกสารฉบับ1ต็ม 33 10 14 57
(2 7 .9 7 ) (3 2 .2 6 ) (2 1 .8 8 ) (2 6 .7 6 )

3 .ฐานข้อมูลแบบตาราง สมีติ 13 5 12 30
(1 1 .0 2 ) (1 6 .1 3 ) (1 8 .7 5 ) (1 4 .0 8 )

4 .ฐานข้อมูลกกตภาค 22 7 16 45
(1 8 .6 4 ) (2 2 .5 8 ) (2 5 .0 0 ) (2 1 .1 3 )

รวม 118
(100 .00)

31
(1 0 0 .0 0)

64
(100 .00)

213
(1 0 0 .0 0)

(ตอบไต้มากกว่า 1 ข้อ)
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จากตารางที่ 32 เร่อจ*าแพกตามบังบัดฟ้องสมุดพบว่า ฟ้องสมุดบังบัดราชการจ*านวน 

สูงสุด 50 แฟ้ง (ร้อยสะ 4 2 .3 7) และฟ้องสมุดบังบัดเอกชนจ"'พไนสูงสุด 22 แห่ง (ร้อยละ 34 
«ผะท่ีฟ้องสมุดบังบัดร้ฐว่สาหบัจจฯนวนสูงสุด 10 แห่ง (ร้อยสะ 3 2 .26) ฟ้องการาฟ้จัคทฯฐาน 
ฃ้อมูลแบบ เ อกสารฉบับ เ ต็มมากกว่า

ฟ้องสมุดเฉพาะจฯนวนสูงสุด 81 แห่ง (ร้อยละ 5 7 .4 5) ฟ้องการาฟ้แน่วยงานจาก 
ภายนอกจัดทๆฐานฃัอมูลสฯเร้จรูIเขระเภทฐานฟ้อมูลสฯเ ร็จรูบทาง ออนาลน์ ฐานฟ้อมูล?สื-รอม I บัน 
ฐานฟ้อมูลลฯ^จรูบที่บัฟ้องสมุดเฉพาะจ'ฯนาน 59 แห่ง (ฟ้อยสะ 4 1 .8 4) ฟ้องการเบันบันฟ้บ 
รองสงมา ส่วนฐานฟ้อมูสร่น  ๆ ไฟ้แห่ ฐานฟ้อมูลานรูบฟ้สเบัดท์รฟ้องสมุดเฉพาะ เพียงจฯนวน 1 
แห่ง (ร้อยละ 0 .7 1 ) เท่าน้ันท่ีฟ้องการ

เร่อจฯแนกตามบังบัดฟ้องสมุดพบว่า ฟ้องสมุดเฉพาะจฯนวนสูงสุดทุกบังบัด ฟ้อ ฟ้องสมุด 
บังบัดราชการจฯนวน 50 แห่ง (ร้อยสะ 5 9 .52) ฟ้องสมุดบังบัดเอกชนจฯนวน 21 แห่ง 
(ร้อยสะ 55 .2 6) และฟ้องสมุดบังบัดร้ฐว่สาฟ!จจฯนาน 10 แห่ง (ร้อยสะ 5 2 .6 3 ) ฟ้างฟ้อง 
การไฟ้๙ !การจัดท*ๅฐานฟ้อมูลสฯเ ร้จรูบทาง ออนาลน์จากหน่ายงานภายนอก เ บันบันสับแรก 
(ตารางที่ 33)
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ต า ร า ง ต ่ 33  ประ เภ ท ซ องฐาน ซ ีอ ม ูส ส ฯเร ึจร ูป ม ื่ห ้องส ม ุดต ้อ งการท ซ ี'บ ร ิการจากห น ่วยงาน ภายน อก

ประ เภทฐานซ้อมูล ราชการ
(N=69)

ร้ฐริสาหกัจ 
(N=20)

เอกชน 
(N=38)

รวม 
(N=12 7 )

1 .ฐานซี'อมูลสฯเ ริจรูปทางออนไสน์ 50 10 21 81
(5 9 .5 2 ) (5 2 .6 3 ) (5 5 .2 6 ) (5 7 .4 5 )

2 .ฐานซี’อมูลซีติ-รอม 34 8 17 59
(4 0 .4 8 ) (4 2 .1 1 ) (4 4 .7 1 ) (4 1 .8 4 )

3 . ร่นๆ - 1 - 1
(5 .2 6 ) (0 .7 1 )

รวม 84
(100.00)

19
(1 0 0 .0 0)

38
(100 .00)

141
(1 00 .0 0)

(ตอบได้มากกว่า 1 ซี'อ)

2 .8 . บริการด้านการไห้คฯปรึกษา

บริการด้านการทห้คฯปรึกษาจากหน่วยงานภายนอกM องสมุดIฉพาะจฯนวนสูงสูดflง 70 
แห่ง (ร้อยระ 2 1 .67) ด้องการ ติอ การติดต้ังระบฃ บริการเซียนใปรแกรมมีห้องสมุดเฉพาะ 
จฯนวน 67 แห่ง (ร้อยสะ 2 0 .74) ด้องการรองสงมา ฆรึการ$ด้องการมากเ9นกัน่ด้บสาม ต้อ 
การฃฯรุงร้กษาระบฆมีห้องสมุดเฉพาะจฯนวน 65 แห่ง (ร้อยสะ 20.12)

เม่ือจฯแนกตามสังกัดห้องสมุดพบว่า ห้องสมุดสังกัดราชการจฯนวนสูงสุด 42 แห่ง 
(ร้อยละ 22 .22) แสะห้องสมุดสังกัดร้ฐริสาหกัจจฯนวนสูงสุด 11 แห่ง (ร้อยสะ 2 3 .40) ด้อง 
การทซี'บริการทห้คฯปรึกษาด้านการติดต้ังระบบ ทนฃผะ ต่ห้องสมุดสังกัดเอกชนจฯนวนสูงสูด 20 
แห่ง ต้องการทซี’บริการด้านการบฯรุงรักษาระบบมากกว่าบริการต้านร่น (ตารางที๋ 34)
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ต า ร า ง fi 34  ค ว าม ส ัอ ง ก า ร บ ไ ก า ร ฟ ้าน ก า ร ฬ ค ฯ ๙$ก «าจ าก ห น ่ว ย งาน ภ าย น อ ก

บไการ ราซการ รัฐไสาหfiจ เอกชน รวม

1 .การใเคราะห์ระบบ 37 8 15 60
(19 .58) (1 7 .0 2 ) (1 7 .2 4 ) (1 8 .5 8 )

2 .การเรยนใน่รแกรม 40 10 17 67
(2 1 .1 6 ) (2 1 .2 8 ) (1 9 .5 4 ) (2 0 .7 4 )

3 .ฮาร์ดแวร์แสะซอฬด์แวร์ 35 8 18 61
(18 .52) (1 7 .0 2 ) (2 0 .6 9 ) (1 8 .8 9 )

4 .การฟ้ดฟ้งระบบ 42 11 17 70
(2 2 .2 0 ) (2 3 .4 0 ) (1 9 .5 4 ) (2 1 .6 7 )

5 .การบฯรุงรักพาระบบ 35 10 20 65
(1 8 .5 2 ) (2 1 .2 8 ) (2 2 .9 9 ) (2 0 .1 2 )

รวม 189
(100.00)

47
(1 0 0 .0 0)

87
(100 .00)

323
(100 .00)

(ตอบไฟ้มากกไา 1 สัอ)
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3 .1 . กัจวัยภายนอก

ฟ้จวัยภายนอกพ่ิห้องสมุดเฉพาะจ'ฯนวนสูงสุด 87 ๗ ง (‘ใ๖ ยสะ 2 6 .93) ระบุว่าท'ฯไห้ 
ห้องสมุด เ ฉ»fาะต้องการไล้บวิการ เ ทคานาสรจากหน่วยง านภายนอก ล้อ คาามคาดหวังจากผู้ทล้
ห้องสมุดจ'ๆนาน 83 แห่ง ( f a ยสะ 2 5 .7 0) เห็นว่าจฯนวนสารนิเทศพิ่เพิ่มเนอย่างรวดเวิวเห็น 
ฟ้จวัยภายนอกพ่ิท''ทห้ห้องสมุดต้องการไล้ฆวิการเทคานาสรจากหน่วยงานภายนอกและห้องสมุด 
จฯนวน 61 แห่ง (ร้อยละ 18.89) เห็นว่าความพร้อมและความ«‘านาฤเไนล้านบุคลากรเค^องมือ 
อุปกรณเละเวลาไนการท"ไงานของหน่วยงานภายนอกเห็นฟ้จวัยภายนอกพ่ิทฯไห้ห้องสมุดเฉพาะ 
ต้องการไล้บวิการเทคานาสรจากหน่วยงานภายนอก

Iพ่ิอจฯแนกตามสังกัดห้องสมุดพนว่า ฟ้จวัยภายนอกพ่ิห้องสมุดสังกัดร.าขการจ'านวนสูงสุด 
55 แห่ง (ร้อยละ 2 9 .2 6) แสะห้องสมุดสังกัดเอก«นจ*านวนสูงสุด 22 แห่ง (เอยละ 2 4 .72) 
ระบุว่าท"'ไห้ห้องสมุดต้องการไล้บวิการเทคานาสรจากหน่วยงานภายนอก ล้อ ความคาดหวังจาก 
ผู้าล้ ไนขทเะท๋ีห้องสมุดสังกัดรัฐวิสาหกิจจฯนวนสูงสุด 14 แห่ง (ร้อยละ 3 0 .4 4) ระบุว่าจ*านวน 
สารนิเทศพิ่เพิ่มเนอย่างรวดเวิวท"ฑห้ห้องสมุดต้องการไล้บวิการเทคานาลรจากหน่วยงานภายนอก 
(ตารางพิ่ 35)
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ต า ร า ง ร ่ 35 ฟ ้จส ัยภายนอกร ่ทฯไฟ ้ฟ ้องสม ุดส ัองการไฟ ้บ’ไ ก าร เท ค าน าส รจ าก ห น ่ว ย งาน ภ าย น อ ก

ฟ้จฟ้ยภายนอก ราชการ ฟ้ฐใสาห(ไจ เอกชน ราม

1 .จฯนวนสารนิเทศ1fa llนอย่างรวดเฟ้ว 49 14 20 83
(2 6 .0 6 ) (3 0 .4 4 ) (2 2 .4 7 ) (2 5 .7 0 )

2 .ความคาดหฟ้งจากผู้าฟ้ 55 10 22 87
(2 9 .2 6 ) (2 1 .7 4 ) (2 4 .7 2 ) (2 6 .9 3 )

3 .นายบายของหน่วยงานสันสัง(ไ'ดเร่ยวสับ 19 6 15 40
การาฟ้เทคานาสร (1 0 .1 1 ) (1 3 .0 4 ) (1 6 .8 5 ) (1 2 .3 8 )

4 1นายบายของหน่วยงานสันสัง(ไ'ดเร่ยวสับ 15 3 9 27
จ'ฯนวนบุคลากรของฟ้องสมุด (7 .9 8 ) (6 .5 2 ) (1 0 .1 1 ) (8 .3 6 )

5 .นายบายของหน่วยงานสันสังสัดเร่ยาสับ 17 2 6 25
งบประมาท!ของฟ้องสมุด (9 .0 4 ) (4 .3 5 ) (6 .7 4 ) (7 .7 4 )

6 .ความทฟ้อมและความช*านาญไนสัาน 33 11 17 61
บุคลากรเ คร่องfiออุบกรท!และ 1วสาไน (1 7 .5 5 ) (2 3 .9 1 ) (1 9 .1 0 ) (1 8 .8 9 )
การท"างานของหน่วยงานภายนอก

รวม 188 46 89 323
(100 .00) (1 00 .0 0) (100 .00) (100 .00)

(ตอบไสัมากก'ไา 1 ฟ้อ)
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เร่อไห้ห้องสมุดเฉพาะสัดสันสับความส"าสัญของปัจสัยภายนอกท่ีทฯไห้ห้องสมุดต้องการ 
ไข้บร็การเทคานาลยีจากหน่ายงานภายนอกเร็ยงล*าสับความสฯสัญ 1 2 แสะ 3 น้ัน ปรากฎว่า
ห้อง สมุดเฉพาะจ'ฯนานสูงสุด 43 แน่งระบุว่าจฯนวนสารนิเทศที่เร่มร้นอย่างรวดเร็วเ6นสาเหตุ 
ส"าสัญสันสับแรกท่ีทฯไห้ห้องสมุดเฉพาะต้องการาข้บร็การเทคานาสยีจากหน่วยงานภายนอก 
สาเหตุร'นสัฆ 2 ร่ห้องสมุดเฉพาะจ*านวนสูงสุด 37 แน่ง เสือก ต้อ ความคาดหสังจากผู้าข้ ส่วน 
ปัจสัยท่ีห้องสมุดเฉพาะจ*านวน 19 แน่ง เสือกเนินสันสับ 3 ร 2 ข้อ ต้อ ความคาดหสังจากผู้ 
ไสข้แสะความพร็'อมแสะความข*'มาญานต้านปุคสากร เครึ๋องมือ อุปกรณ์แสะ Iวสาไนการท*างาน 
ของหน่วยงานภายนอก (ตารางที่ 36)

ตารางที่ 36 การสัดสันสับความส*าสัญของฟ้จสัยภายนอกท่ีท*''กห้ห้องสมุดต้องการไข้บร็การเทคาน 
ใล ร จากหน่วยง านภายนอก

ปัจสัยภายนอก สันสับ 1 สันสับ 2 สัน สับ 3

1 .จฯนวนสารนิ1ทศเร่มร้นอย่างรวดเร็ว 43 24 13
2 .ความคาดหว่งจากผู้ไข้ 25 37 19
3 .นใยบายของหน่วยงานต้นส่'งสัดเร่ยวสับการไข้เทคานใสยี 8 8 18
4 .นายบายของ หน่วยง านต้นสัง สัด เ ท่ียวสับจฯนวนบุคลากร 2 5 10

ของห้องสมุด
5 .นายบายของหน่วยงานต้นส์'งสัด เ ท่ียวสับงบประมาผของ 6 10

ห้องสมุด
6 .ความพข้อมแสะความข*านาญไนต้านบุคลากร เคร็องมือ 20 15 19

อุปกรณ์แสะ เวลาไนการท‘าทนของหน่วยงานภายนอก
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เมื่อนๆผลการร็เคราะห์มาจฯแนกคามอังอัดห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดอังอัดรา«การ

อัง (โด เ อก«นและ อังอัดอัฐใสาห/ไจระบุว่าจๆนวนสารนิ เ ทศท่ี เ ที่มร้นอย่างรวด 1ร็ว เ รนอัจอัยภายนอก 
ท่ีส"าดัญIรนอันดับ 1 ท่ีทๆ (ให้,ห้องสมุดIฉพาะห้องการท#๙}การ เทคในใลฮจากหน่วยงานภายนอก

ห้วนฟ้จจ[ยภายนอกอันดับ 2 น้ัน ห้องสมุดอังอัดรา«การมีความเรน๗ นเดัยวอับห้องสมุด 
อัง(โดเอก«พว่าความคาดหวัง«องผูใ้ ห ้เ รนฟ้จอัยสๆดัเ!อันดับ 2 แห้ห้องสมุดอ ังอัดอัฐว ่สาห/ไจเสือก 
ฟ ้จอ ัย เร็องจ0'!เวนสารนิเทศที่ เ พิ่ม«นอย่างรวด เร็วมีความส0าดัfyเ รนอันดับ 2

ฟ้จอัยภายนอกอันดับ 3 น้ันห้องสมุดเฉพาะท้ังสามอังอัคมีความดัดเห็นแตกห้างอัน ดัอ 
ห้องสมุดอังอัดรา«การเห็นว่าความพอัอมและความ«ฯนาญานดัานบุคลากร เคร็องมีอ อุบกรเ/เและ 
Iวลาทนการท"างานฃองหน่วยงานภายนอกเรนฟ้จอัยท่ีสๆดัฤ!เรนอันดับ 3 ห้องสมุดอังอัดเอก«น
เห็นว่าความคาดหอัง«องดัท#เรนฟ้จอัยภายนอกท่ีส"ๅดัญอันดับ 3 ห้วนห้องสมุดอังอัดอัฐ’ไสาห/ไจ
ระบุว่านายบาย«องหน่วยงานดันอังอัดเท่ียวอับจ"ในวนบุคลากร«องห้องสมุดIรนห้จอัยภายนอกท่ี 
ส"าดัญเรนอันดับ 3 (ตารางที่ 37)
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ตารางต่ 37 ฟ้จกัยภายนอกร้ทฯาด้ด้องสมุดด้องการใ#๙}การเทคในใลฝ็จากหน่วยงานภายนอก 
จฯแนกตามชระ เภทสังกัดของด้องสมุด

สังกัด สันสับ 1 สัน สับ 2 สัน สับ 3

1 .รา«การ -จฯนวนสารน่ เ ทศ เ ^มร้น -ความคาดหกัง จากผู้ -ความ»»#อมและความ
อย่างรวดเร็ว (23) ใ# (25) «ฯนาญในด้านบุคลากร 

เค4องรอ อุบกรแร่แสะ 
เวสาานการทฯงาน«อง 
หน่วยงานภายนอก (12)

2 . กัฐ'ไสาห(ไจ -จฯนานสารÛเทศเ àมร้น -จฯนวนสารน่เทศ เ kมร้น -นใยบายของหน่วยงาน
อย่างรวดเร็ว (9) อย่างรวดเร็ว (5) ด้นสังกัด เ fi ยวกับจฯนวน 

บุคสากรของด้องสมุด(4)
3 . เอก«น -จฯนวนสารน่เ ทศ เ fawร้น -ค'วามคาดห'ไ'ง จากผู้า# -ความคาดหกังจากผู้า#

อย่างรวดเร็ว (11) (8) (8)

หมายเหตุ สัวเลขภายานวงเสิบ หมายfiง จฯนวนผู้เสิอกสาเหตุ#อฟ้น
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3 .2 . ฟ้จกัยภายาน

ฟ้จกัยภายานท่ีห้องสมุดเฉพาะจ''านวนสูงสุด 88 ๗ ง (‘ใโอยระ 2 4 .11) ระบุว่าทๆไห้ 
ห้องสมุดต้องการไร้บริการเทคานาลฮจากหน่วยงานภายนอก คือ ความต้องการเพิ่มบระสิทรภาพ 
การบริการ ห้องสมุดเฉพาะจฯนวนรองสงมา 75 แห่ง เห็นว่าการขาดบุคลากรที่เที่ยวชาญทาง
เทคานาสรท'ฯให้ห้องสมุดต้องการไร้บริการเทคานาสรจากหน่วยงานภายนอก ห้องสมุดจ'ฯนวน 60 
แห่ง (ร้อยสะ 16.44) เห็นว่าการขาดงบบระมาญเห็นฟ้จกัยภายานท่ีทๆไห้ห้องสมุดต้องการไร้ 
บริการเทคานาลฝ็จากหน่วยงานภายนอก

เร่อจ'ฯแนกตามกังกัดห้องสมุดพบว่า ห้องสมุดกังกัดราชการจฯนวนสูงสุด 50 แห่ง ( 
ร้อยสะ 23.36) และห้องสมุดกังกัดเอกชนจฯนวนสูงสุด 27 แห่ง (ร้อยสะ 2 7 .5 5) ระบุว่า 
คาามต้องการเพิ๋มบระสิทริภาพการบริการ เห็นฟ้จกัยภายไนท่ีทฯไห้ห้อง สมุดIฉพาะท้ังสองกังกัดต้อง 
การไร้บริการเทคานาลฮจากหน่วยงานภายนอก านฃผะท่ีห้องสมุดกังกัดร้ฐริสาหคืจจฯนวนสูงสุด 1 
2 แห่ง (ร้อยสะ 2 2 .6 4) ระบุว่าการขาดบุคลากรที่เที่ยวชาญทางเทคานาลฝ็เห็นฟ้จกัยภายาน 
ที่ทๆให้ห้องสมุดต้องการไร้บริการเทคานาสรจากหน่วยงานภายนอก (ดารางที่ 38)
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ต า ร า ง ม ี 38  ฟ ้จต ้ยภายทนม ีท*'ฑห ้ห ้องฝ ืม ุดต ้องการทส ั๙ ! ก าร  Iท ค าน าล ย ีจาก ห น ่วยงาน ภ ายน อ ก

ห้จต้ยภายทน ราขการ มี'ฐาลาหมีจ เอกขน รวม

1 .ขาดบุคลากรfi เร่ยาขาญทาง เทคานาอ!) 43 12 20 75
(2 0 .0 9 ) (2 2 .6 4 ) (2 0 .4 1 ) (2 0 .5 5 )

2 .ขาดเคร่องห้ออุบกรพแอะ เวลาทนการ 31 7 14 52
ท*างาน (1 4 .4 9 ) (1 3 .2 1 ) (1 4 .2 9 ) (1 4 .2 4 )

3 .ขาดงบประมาผ 42 4 14 60
(1 9 .6 3 ) (7 .55 (1 4 .2 9 ) (1 6 .4 4 )

4. ต้อง การ เ มีมประ มีทมีภาพการบ*!การ 50 11 27 88
(2 3 .3 6 ) (2 0 .7 5 ) (2 7 .5 5 ) (2 4 .1 1 )

5. บุคลากรห้อง สมุดมีจ"านวนจฯมี'ด 32 11 15 58
(1 4 .9 5 ) (2 0 .7 5 ) (1 5 .3 0 ) (1 5 .8 9 )

6. ลดภาระ ง านชระ จ*''มี'นของบุคลากรห้องสมุด 15 7 8 30
(7 .0 1 ) (1 3 .2 1 ) (8 .1 6 ) (8 .2 2 )

7 . ร่นๆ 1 1 - 2
(0 .4 7 ) (1 .8 9 ) (0 .5 5 )

รวม 214
(100.00)

53
(100 .00)

98
(1 00 .0 0)

365
(100.00)

(ตอบไต้มากก'■ ท 1 สัอ)
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เร่อาห้ห้องสมุดเฉพาะร ด สันสับสัจร ย ภายานท่ีส*าสัญตามล”าสับ 1 2 แสะ 3 พบว่า ห้อง 
สมุดเฉพาะจ”'นานสูงสุด 38 ๗ ง ระบุว่าความสัองการIร่มประ8ทรภาพการ๙ Jการทฯไห้สัอง 
การา#บ1การเทคานาลฮจากหน่วยงานภายนอก

การขาดบุคลากรที่Iที่ยวซาญทาง เ ทคานาลรฟ้จรยภายานท่ีรห้อง สมุดเฉพาะจ”'ไนวนสูงสุด 
24 แน่ง ระบุว่าเสันสัจร ย ภายานท่ีส'ฯสัญเ8นสันสับ 2

การขาดงบงบประมาทนสันสัจรยภายานท่ีห้องสมุดเฉพาะจฯนวนสูงสุด 22 แน่ง ระบุ 
ว่าเสันฟ้จรยภายานที่ส”าสัญเสันสันสับ 3 (ตารางที่ 39)

ตารางที่ 39 การร ด สันสับความส”าสัญของฟ จ้ รยภายานท่ีท”าาห้ห้องส ม ดุสัองการา#๙}การเทคาน 
าลฮจากหน่วยง านภายนอก

สัจรยภายาน สันสับ 1 สัน สับ 2 สัน สับ 3

1 .ขาดบุคลากรที่เที่ยวซาญทางเทคานาลฮ 28 24 10
2 .ขาด เ คท่ีองรออุปกรทแเละ เ วลาานการท”'นาน 5 16 15
3 .ขาดงบประมาญ 20 11 22
4 .สัองการ 1ร่มประสิทสัภาพการ๙>การ 38 19 14
5. บุคลากรห้อง สมุด8จ”'นวนจ”าสัด 8 17 18
6 .ลดภาระ งานประ จฯวันของบุคลากรห้อง สมุด 1 7 10
7 . ร่นๆ 1 1
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เ ร่อน*าผลการริ I คราะฟ้มาจ*าแนกตามสังสัดฟ้องสมุดพบว่า ฟ้องสมุดสัง(โด I อก rfuu สะ
สังสัดริ'ฐ ร ิสาหสัจระบุว่าความฟ้องการเร่มบระส ท ร ภาพการบริการเร น ปัจสัยภายในร่ส”าฟ้ญส ันฟ้บ 1 

ร่ทฯใฟ้ฟ้องสมุดฟ้องการใยับริการเทคานาส ร จากหน่วยงานภายนอก ในชทเะร่ฟ้องสมุดสังสัดราช
การระบุว่าการชาดบุคลากรร่เร่ยาชาญทาง เท a ใน 'โส ร และความฟ้องการเร่มบ'ระสฟ)ภาพการ 
บริการ เ ร น ฟ้จสัยภายในร่มีความส*าคัญI ร น สันฟ้บ 1

ฟ้องสมุดสังสัตริฐริสาหสัจระบุว่าการชาดบุคลากรร่เร่ยาชาญทางเทคานาสรIรนสัจสัย 
ภายานร่ส'ฯฟ้ญ เรนสันฟ้'บ 2 เยันเสิยวสับฟ้องสมุดส'งสัคราชการ นอกจากน้ัฟ้องสมุดส'งสัคราช 
การยังระบุว่าความฟ้องการเร่มบระสิท§ภาพการบริการเรนปัจจัยที่มีความส”าคัญเรนสันฟ้บ 2 ฟ้วย 
เ ยันสัน สวนฟ้องสมุดสังสัดเอกชนเห็นว่าการชาดเคริองรออุบกรแแเละ เวสาในการท*างานและ
การร่บุคลากรฟ้องสมุดรจฯนวนจ*าสัดเรนสัจจัยร่ส*าสัญเรนสันฟ้บ 2 เท่าสัน

สัจจัยร่ส*าฟ้ญ เรนสันฟ้บ 3 น้ัน ฟ้องสมุดสังสัดราชการเห็นว่า ฟ้อ การชาดงบบระมาผ 
สวนฟ้องสมุดสังสัคริ'ฐริสาหสัจ เห็นว่า เ ร น เพราะการชาด เด i  องร อ อุบกรผ์านการท*างานและ เร่อ 
ลดภาระงานบระจ*าสันชองบุคลากรฟ้องสมุด ในฃทเะร่ฟ้องสมุดส'งสัคเอกชนระบุว่าปัจจัยภายาน
ร่ส*าฟ้ญสันฟ้บ 3 ทํ่ทฯให้ฟ้องสมุดฟ้องการายับริการเทคานาสรจากภายนอกร 2 ยัอ ฟ้อ การชาด 
บุคสกรร่Iร่ยวชาญทาง I ทคานาสรและ การชาด Iด i่ อง ร ออุบกร&เละ I วสาในการทฯง าน 
(ตารางร ่ 40)
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ตารางfl 40 ฟ้จสัยภายทนพ่ิทฯไห้ห้องสมุดสัองการทห้บริการเทคานาลรจากหน่วยงานภายนอก 
จ*ไเนกตามประ เภทสังสัดฃอง#องสมุด

สัง (ใ'ด สันสับ 1 สัน สับ 2 สัน สับ 3

1 .ราชการ

2 . ริ'ฐริสาหสิจ

3 . เอกชน

■ ขาดบุคลากรพ่ิเร่ยาชาญ 
ทางเทคานาสยี (18) 

-สัองการเพิ่มชระสิทธิ 
ภาพการบริการ (18) 

-สัองการ เพ่ิมประสิทธิ 
ภาพการบริการ (8)

-ต้องการเพิ่มชระสิทธิ 
ภาพการบริการ (12)

■ ขาดบุคลากรพ่ิเร่ยวชาญ -ขาดงบประมาผ (17) 
ทางเทคานาลยี (13)

-สัองการเพิ่มชระสิทธิ 
ภาพการบริการ (13)

■ ยาดบุคลากรพ่ิIร่ยวชาญ -ย า ด เ๙!องมืออุปกรณ์เละ 
ทางเทคานาสยี (7) เวสาไนการทฯงาน(3)

-สดภาระงานประจ'ฯสัน 
ของบุคลากรห้องสมุด(3) 
ชาคบุคสากรที่เร่ยวชาญ 
ทางเทคานาลฝ็ (5)
ซาดเคริองfiaอุปกรณ์เสะ 
เวลาทนการท*าทน (5)

■ ขาดเคร๋ึองมืออุปกรณ์เละ- 
เวลาทนการทฯงาน (7) 

■ บุคลากรห้อง สมุดมืจฯนวน- 
จฯสัด (7)

หมายเหตุ สัวเลยภายานวงเสิน หมายสิง จฯนวนผู้เสือกสาเหตุห้อน้ัน
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3 .3 . คุผสมบัติ«องหน่วยงานจากภายนอก

คุผสมบัติฃองหน่วยงานจากภายนอกต่ห้องสมุดเฉพาะจฯนวนสูงสุด 90 แน่ง (ร้อยสะ 
18.11) ต้องการ ต้อ การมีประสบการผานการพัฒนาเทคใน‘ใสรห้องสมุด รองสงมามีห้องสมุด 
เฉพาะจๆน'วน 72 แน่ง (ร้อยสะ 14.49) ต้องการไห้หน่วยงานจากภายนอกมีบุคลากรร่มีความ 
เฮ่ยวชาญ คุผสมบัติด่ห้องสมุดเฉพาะต้องการมากานบันต้บห้ดมามี 2 ห้อ ต้อ มีห้องสมุดเฉพาะ
จฯนวน 68 แน่ง เน่าบันน่ต้องการไห้หน่วยงานจากภายนอกมีเค4องมีอและอุปกรผ์พร้อมและทฯงาน 
รวดเ4วห้นตามกๆหนด เวลา

Iมีอพัจารผาตามสัง(โดห้องสมุดพบใา ห้องสมุดเฉพาะจๆนวนสูงสุดทุกสัง(โด ต้อ ห้อง 
สมุดสัง(โครา«การจ*านวน 53 แน่ง (ร้อยละ 17 .67) ห้องสมุดสัง(โดเอก«นจ"านวน 24 แน่ง 
(ร้อยละ 18 .46) และห้องสมุดห้ง(โดร้ฐไสาหต้จจ"านวน 13 แน่ง (ร้อยละ 1 9 .40) ต้องการไห้ 
หน่วยงานจากภายนอกมีประสบการผ์ไนการพัฒนาเทคในใสรานห้องสมุด (ตารางร่ 41)



ต า ร า ง ร ่ 41 คุfนสมบ ัค ิชองหน ่วยงานภายนอกM องส ม ุด ต ัอ งก าร

104-

คุญสมบัติ ราชการ รัฐวิสาหกิจ เอกชน รวม

1 .ประรัติการทฯทนติ น ่า1สิอกิอ 26 5 14 45
(8 .6 7 ) (7 .4 6 ) (1 0 .7 7 ) (9 .0 5 )

2. มีนระ รบการ(รานการพัฒนา เ ทคานาสยีาน 53 13 24 90
น้องสมุด (1 7 .6 7 ) (1 9 .4 0 ) (1 8 .4 6 ) (1 8 .1 1 )

3 . บุคสากรมีความ 1ร่ยวชาญ 41 10 21 72
(1 3 .6 6 ) (1 4 .9 3 ) (1 6 .1 5 ) (1 4 .4 9 )

4. เคร็องมีอและอุปกรเรพร้อม 44 8 16 68
(1 4 .6 6 ) (1 1 .9 4 ) (1 2 .3 1 ) (1 3 .6 8 )

5. เวลาVTวทนเต็มมี 23 5- 10 38
(7 .6 7 ) (7 .4 6 ) (7 .6 9 ) (7 .6 5 )

6 .ท*างานรวดเร็วพันตามก*-าห นดเวสา 42 9 17 68
(1 4 .0 0 ) (1 3 .4 3 ) (1 3 .0 8 ) (1 3 .6 8 )

7 .บริการ ITารุงรักษาและบวิการหลังการชาย 30 8 14 52
(1 0 .0 0 ) (1 1 .9 4 ) (1 0 .7 7 ) (1 0 .4 6 )

8 .คิดค่าบร้การยุติธรรม 26 7 9 42
(8 .6 7 ) (1 0 .4 5 ) (6 .9 2 ) (8 .4 5 )

9 .ปก!)คดวามสับไตัติ 6 1 2 9
(2 .0 0 ) (1 .4 9 ) (1 .5 4 ) (1 .8 1 )

1 0 .มีความรู้จัก เ 0นส์วนตัว 9 1 2 12
(3 .0 0 ) (1 .4 9 ) (1 .5 4 ) (2 .4 1 )

11. ร่นๆ - - 1 1
(0 .7 7 ) (0 .2 0 )

รวม 300
(100 .00)

67
(1 0 0 .0 0) (

130
:100.00)

497
(100 .00)
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เร่เอมีการสัดสันสับความสฯสัtp องคุผสมบัติฃองหน่วยงานภายนอกตามสฯสับ 1 2 แสะ 
3 ปรากฎ'1า คุผสมทัติ$ทัองสมุดเสือก'ไทัมีความสฯสัญเรนสันสับ 1 สีอ ประสบการแกนการสัพนา 
เทคานาลรทัองสมุด (47 แห่ง) คุผสมฟ้ติมีมีดวามสฯสัญสันสับ 2 สีอ การมีหน่วยงานจากภายนอก 
มีบุคสากรมีเร่ยาขาญทางเทคานาสร (32 แห่ง) แสะคุผสมทัติมีมีดวามสฯสัญสันสับ 3 สีอ การ 
มีหน่วยงานจากภายนอกมีเคร่องมือแสะอุปกรผ์พร้อม (23 แห่ง) (ดารางมี 42)

ตารางร่ 42 การสัดสันสับความส"าสัญคุผสมทัติฃองหน่วยงานภายนอกฟ้ฟ้องสมุดทร้เรนเกผทั'ไนการ 
เสีอการ้หน่วยงานภายนอก

คุผสม ทัติ สันสับ 1 สันสับ 2 สัน สับ 3

1 . ประวัติการทฯงานสี น่าเร่อสีอ 12 8 2

2 . มีประสบการผ์านการทัฒนา1ทคานาส ร ทนทัอง สมุด 47 23 10

3 .ปุดสากรมีดวามเร่ยว!nty 17 32 11

4 . เดร่องมือและอุปกรผ์พร้อม 11 8 23
5. เวสาทฯงานเต็มมี 4 2

6 . ทฯงานรวดเร็วทันตามกฯหนดเวสา 7 11 2 0

7 .บ1การบฯรุงร้ก»าและบ1การหสังการขาย 6 7 15
8 . ติดสีาบ1การยุติธรรม 1 4 10

9 .ปกมีดความสับาสัสี 1

1 0 . มีดวามร้สัก1 ร น ส์วนสัา
1 1 . ร่นๆ
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เมือฟ้จารผาตามยังสัดฟ้องสมุดพบ'■ ห ฟ้อง สมุดIฉพาะทุกยังสัคต้องการาฟ้หน่วยงานจาก 
ภายนอก fillระสบการพานการฬั»นาเทคาน'าสรห้องสมุดมาก Iรนยันสับ 1 คุผสมบ้?เร่ห้องสมุดทุก
ยังสัดต้องการจากหน่วยงานภายนอกเรนยันสับ 2 ต้อ การมีบุคลากรร่มีความเร่ยาชาญเทคานาสร 
นอกจากน๊ึ ฟ้องสมุดยังสัดยัฐว่สาหสัจยังต้องการคุผสมบัต้เร่ยวสับการร่หน่ายงานจากภายนอกมี
บระ'ใ'ต้การท”า!านต้ น่า เร่อสัอและมีซ'ระสบการ(faนการทัพนาเทคานาสรฟ้องสมุดเรนยันสับ 2
เท่าสันรกต้วย

คุผสมยัต้ร่สฯสัญเรนยันสับ 3 ฟ้นฟ้องสมุดยังสัดราชการและฟ้องสมุดยังสัดเอกชนเฟ้น 
ว่าหน่วยงานจากภายนอกควรมีเคร่องมือและอุบกรผ์พร่'อม ยัวนฟ้องสมุดยังสัดยัฐร่สาหสัจาฟ้ความ 
ส”าสัญสับการท”าทนร่รวดเร่วทันตามก‘ฯหนดเวลา (ตารางร่ 43)



1 07

ตารางต่ 43 ตุผสมป๋?เชองหใแวยง านภายนอกมีห้อง สมุดาสัพัจารผาทนการทสับ1การ เ ทคโนาสมี 
จ0าแนกตามบระ เภทตังตัดของห้องสมุด

ตังตัด ตันตับ 1 ตัน ตับ 2 ตัน ตับ 3

1 .รา«การ -มีบระสพการผ์านการ -บุคสากรมีดวามเร่ยว -เคร่องมีอแสะอุบกรผ์
พัฒนาเทคในใสมีห้อง «าญ (21) พตัอม (14)
สมุด (28)

2 . ตัฐ1สาหตัจ -มีบระสพการผ์ทนการ -บระตัตัการท'ฯงานสิ -ทฯงานรวดเร่าพันตาม
พัฒนาเทคาน'โสมี ห้อง น่าเร่อสือ (3) ก“'แนดเวสา (4)
สมุด (7)

-มีบระสพการผ์านการ
พัฒนาเทคในใสมีห้อง
สมุด (3)

-บุคสากรมีดวามเร่ยว

«าญ (3)
3. เอก«น -มีฃระ สพการผ์ทนการ -บุคสากรมีดวามเร่ยว -เดร่องมีอแสะอุบกรผ์

พัฒนาเทคในใสรห้อง «าญ (8) พสัอม (6)
สมุด (12)

หมายเหตุ ตัวเส«ภายทนวงเส็บ หมายตัง จฯนวมผู้เสือกสาเหตุสัอน้ัน
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3 .4 . ประ ใย«ฟ้จากการาฟ้บ^การ เ ทคานาลฮจากหน่วยงานภายนอก

ประายชน์จากการาส์’๙ Jการ เทคานาสรจากหน่วยงานภายนอกร่ฟ้องสมุดIฉพาะจ'ฯน'ไน 
สูงสุด 94 แห่งระบุ รอ สามารกาฟ้๙}การร่รวดเ^วแลเฝ็ประ3ท§ภาพมากสัน ประใย«น
เศ่ยวfYบการไสั,}'บเทคานาสร ร่ฟ้)นสฟ้ยและการท”าาฟ้ฟ้องสมุด fi ความส*'ๅสั'ชุแมากรัน'ในฐานะหน่วยงาน 
าฟ้บ^การสารน่เทศเรนประายชฟ้ร่ฟ้องสมุดเฉพาะจ”านวน 68 แห่ง ( f อยสะ 18.28) แสะจ”านวน 
61 แห่ง (‘น)ยละ 16.40) ftจารผาIรนสันสับ'รองลงมาตามล”าฟ้บ

เร่อจ,ฯ เนกตามสังฟ้ดฟ้องสมุดพบว่า ฟ้องสมุดจฯนวนสูงสุดานทุกสังฟ้ด รอ ฟ้องสมุดสังฟ้ค 
ราชการ จ”วนวน 54 แห่ง (‘น)ยละ 2 4 .4 3) ฟ้องสมุดสังฟ้คเอกชนจ'ฯนวน 26 แห่ง (‘น)ยละ 
27 .45) แสะฟ้องสมุดสังฟ้ด^ฐว่สาหรจจฯนวน 14 แห่ง ( fa y ละ 2 7 .4 5) เห็นว่าการาสับ1}การ 
เทคานาลรจากหน่วยงานภายนอกรประใยชน์ร่ท'ฯาฟ้ฟ้องสมุดสามารกไฟ้บ1}การร่รวด^วแสะรประ 
สืทรภาพมากสันาฟ้ (ตารางร่ 44)
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ต า ร า ง fi 4 4  แระใย ย น ์ท ี่ห ้อ งส ม ุด จ ะไห ้'}ซ จ าก ก ารให ้๙ } ก าร เท ค าน าล ฮ จ าก ห น ่ว ย ง าน ภ าย น อ ก

บระใยยน์ รายการ วัฐว่สาหธิจ เอกยน รวม

1. ท'"ก#ฟ้องสมุดมีความส"'าห้เแมากฃ้ิน'ในฐานะ 38 7 16 61
หน่วยงานให้๙}การสารนิเทศ (1 7 .2 0 ) (1 3 .7 3 ) (1 6 .0 0 ) (16 .40 )

2 .ห้า'ใ#ว่ายานการพัฒนาเ ทคานาลฮสดลง 15 1 7 23
(6 .7 9 ) (1 .9 6 ) (7 .0 0 ) (6 .18 )

3 .สามารกให้๙}การที่รวด เร็วและมีบระสิทธิ 54 14 26 94
ภา»'เมากฃ๊ึน (2 4 .4 3 ) (2 7 .4 5 ) (2 6 .0 0 ) (2 5 .2 7 )

4 .ลดภาระงานบระ จฯวันยองบุคลากรห้องสมุด 20 5 11 36
(9 .0 5 ) (9 .8 0 ) (1 1 .0 0 ) (9 .6 8 )

5 .แห้ฟ้ญหาการยาดแคลนบุคลากรห้องสมุด 27 5 12 44
(12 .22) (9 .8 0 ) (1 2 .0 0 ) (1 1 .8 3 )

6. ไห้'}’บ เ ทคานาลฝ็ท่ีห้นสห้ย 39 11 18 68
(1 7 .6 5 ) (2 1 .5 7 ) (1 8 .0 0 ) (1 8 .2 8 )

7 .ไห้วับ เ ทคานาลมีท่ีมีมาตรฐาน 26 8 10 44
(1 1 .7 6 ) (1 5 .6 9 ) (1 0 .0 0 ) (1 1 .8 3 )

8 . ร่นๆ 2 - - 2
(0 .9 0 ) (0 .5 3 )

รวม 221
(100.00)

51
(1 00 .0 0)

100
(1 00 .0 0)

372
(100 .00)

(ตอบไห้มากกว่า 1 ห้อ)
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l มัอสัดสันสับประ ายชน์ฟ้ฟ้องสมุดไสั!บจากหน่วยงานภายนอกตามลฯสับความสฯสัชุ! 1 2 

และ 3 มัน ปรากฎ'1า ฟ้องสมุดเฉพาะจ0านวนสูงสุด 60 แน่ง เฟ้นาาการท#๙!การจากหน่วยงาน 
ภายนอกทฯทฟ้ฟ้องสมุดสามารกไห้บร็การvhวดเร็วและรประฝ็ทฟ้ภาพมากร้นฝ็ความสฯสัชุ!เฟ้นสันสับ 
1 การM องสมุดไสั^บIทคานาลฟ้ต่พันสมัยจากการท#๙!การ เทคานาลฮจากหน่วยงานภายนอก
เฟ้นประายขน์พัฟ้องสมุดจฯนวน 27 แน่ง และ 19 แน่ง เฟ้นาาเฟ้นประายsvjflflความลฯสัชุ!เฟ้น 
สันสับต่ 2 และ 3 ดามลฯสับ (ดารางพั 45)

ตารางพั 45 การสัดสันสับความสฯสัชุ!ของประใยขน์ต่ฟ้องสมุดจะาสั,!'บจากการไ#๙ !การเทคาน 
าลฮจากหน่วยงานภายนอก

ประายขน์ สันสับ 1 สันสับ 2 สัน สับ 3

1 .ท,ฯาฟ้ฟ้องสมุดรความสฯสัชุ!มากร้นทนฐานะหน่วยงานาฟ้ 
๙!การสารÛเทศ

16 16 16

2 .สัาา#สัายทนการพัฒนา เ ทคานาลฟ้ลดลง 3 5 10
3 .สามารกไฟ้บร็การฟ้รวด เ ร็วและรประสิทฟ้ภาพมากร้น 60 19 10
4 .ลดภาระงานประจฯสันของบุคลากรฟ้องสมุด 3 9 9
5 .แสัมัชุ!หาการขาดแคลนบุคลากรฟ้องสมุด 5 13 11
6. ไ#!'บ 1 ทคานาลรพัพันสมัย 10 27 19
7. ไ#!'บ เ ทคานาลรพัรมาตรฐาน 4 7 15
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เ fiafoจารถภอันห้บความส'าห้ญตามสัง(ใโดฟ้องสมุดแห้วพบ'i  า ฟ้องสมุด I ฉพาะ ทุกสังกัด
เห็นว่าประใย«น์ที่ส'าห้ญเห็นอันห้บ 1 ชองการทยับ!การเทคานาสรจากหน่วยงานภายนอก รอ ท0า 

ไห้ห้องสมุดสามารกทฟ้บ!การที่รวดเร็วแสะมีประสิทธิภาพมากร้นไห้
ประาย«น์ที่ฟ้องสมุดสังกัดรา«การแสะ-?ฐ!สาห?เจเห็นว่ามีความส'าห้ญเห็นอันห้บ 2 ห้อ 

การที่ห้องสมุดไห้!บเ ทคานาสรที่ยันสมัยจากการทยับ!การชอง หน่วยง านจากภายนอก ทนฃถเะ ท่ี
ฟ้องสมุดสังกัดเอก«นเห็นว่าประใย«น์ที่สฯคัญอันดับ 2 ห้อ การที่ห้องสมุดสามารกทห้บ!การที่รวด 

เร็วแสะมีประสิทธิภาพมากร้นไห้
ประาย«น์ท่ีส'าห้ญเห็นอันห้บ 3 นั้นฟ้องสมุดเฉพาะทุกสังกัดมีความเห็นเหมือนกัน ห้อ 

การที่ฟ้อง สมุดไห้-?บ เ ทคานาสรที่ยันสมัยจากหน่วยง านภายนอก นอกจากนั้ฟ้อง สมุดสัง กัด เ อก«นยัง 

เห็นว่าการทยับ!การจากหน่วยงานภายนอกจะ?รวยไห้ห้าายัห้ายทนการยั«นาเทคานาสรชองห้อง 

สมุดสดสงมีความส'าห้ญเห็นอันห้บ 3 ห้วยเ?รนกัน (ตารางท ี่ 46)
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ตารางที่ 46 ประใยชน์ที่ฟ้องสมุดจะาสัรับจากการไฟ้บใการเทคานาสรจากหน่วยงานภายนอก 

จ*านนกตามชระ เภทสังสัดซองฟ้องสมุด

สังสัด สันสับ 1 สัน สับ 2 สัน สับ 3

1 .รา«การ

2 . รัฐใสาหสัจ

3 . เอก«น

-สามารกไฟ้บใการที่รวด 

เร็วแสะรบระสืท§ ภาพ 

มากสัน (35)
-สามารกใฟ้บใการที่รวด 

เร็วและรบระสืฟ)ภาพ 

มากสัน (1 0 )
-สามารกาฟ้บใการที่รวด 

เร็วและรบระสิฟ)ภาพ 

มากสัน (1 5 )

-าสัรับเทคานาลรที่สัน 

สฟ้ย (16)

-ไสัรับเทคานาลรที่สัน 

สฟ้ย (6 )

-สามารถาฟ้บใการที่'รวด 

เร็วแสะรบระสิทฟ้ภาพ 

มากสัน (9 )

-ไสัรับเทคานาลฮที่ทัน 

สฟ้ย (1 4 )

-ไสัร ับเทคานาลรที่ร 

มาตรฐาน (4 )

-ส ัาาส ั54ายานการพัฒนา 

เทคาน'ใสยีสดลง (5 )

-ไสัรับเทคานาลรที่สัน 

สฟ้ย (5 )

หมายเหตุ ส ัวเลยภายานวงเส ืบ หมายรง จฯนวนผู้เสือกสาเหตุฟ้อนั้น



พอนร่ 4 สาเหตรุห่อ้งสมดุไมห่อ้งการา#บ!การ เหคานาลรจากหนว่ยงานภายนอก
1 13

4 .1 .  สาเหตุร ่าม ่ห ้องการา#บ!การ

ห้องสมุดเฉพาะจ0-ไน'ไนสูงสุด 22 แห่ง ( ‘วอยละ 3 0 .1 4 )  ต ่ไม ่ห ้องการา#บ!การ 

เทคานาลฮจากหน่วยงานภายนอกระบุาาเ{ไนเพราะสามารถซอความ?หยเหสือจากหน่วยงานห้น 

สังห้ดไห้ ห้องสมุดร ก  13 แห่ง ( ‘ว’อยละ 1 7 .8 0 )  าห้เหตุผล!าเ&นเพราะงบประมาผไม่พอ$ง
ไม่ห้องการา#บ!การเทคานาลยีจากหน่วยงานภายนอก ห้องสมุดร ก  11 แห่ง ( ‘วอยละ 1 5 .0 7 )  

ระบุว่าเ6นนายบายซองหน่วยงานห้นสังห้ดเร่ยว(ไ'บห้องสมุด
เร่อจฯแนกตามสัง(ไคห้องสมุดพบ!า ห้องสมุดจฯนวนสูงสุดานทุกสัง(ได ห้อ ห้องสมุดสัง(ได 

รา«การและเอกซนจ0าพวน 9 แห่งเห่า(ไน ( ‘ว’อยละ 3 1 .0 4 )  และห้องสมุดสัง(ได!'ฐ!สาห/ไจจฯนวน 

4 แห่ง ( ‘ว'อยละ 3 0 .7 7 )  ระบุ!าไม่ห ้องการา#บ!การเทคานาลฮจากหน่วยงานภายนอกเพราะ 

สามารถซอความ?เวยเหสือจากหน่วยงานห้นสัง(ไดไห้ (ตารางร ่ 47)
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ตารางร ่ 47 สาเหตุร่ฟ้องสมุดาม่สัองการาสั๙ !การเทคานาสรจากหน่วยงานภายนอก

สาเหตุ รา«การ  

( N=11)
พัฐ1สาหพัจ

(N=5)
เอกชน
(N=9)

รวม

(N=25)

1 . งบประมาผไน่พอ 5 2 6 13
(1 7 .2 4 ) (1 5 .3 9 ) (1 9 .3 6 ) (1 7 .8 0 )

2 . บุคลากรพัองสมุดพัฒนาเทคานาลรไสั 3 3 1 7
(1 0 .3 5 ) (2 3 .0 8 ) (3 .2 3 ) (9 .5 9 )

3. ขอความî h ย เหสือจากหน่วยงานสันฝังพัดาสั 9 4 9 22
(3 1 .0 4 ) (3 0 .7 7 ) (2 9 .0 3 ) (3 0 .1 4 )

4 . สัองสมุดรอุปกรณ์เละ เ ค4องรอพพัอมส'ฯห,!'บ 4 1 2 7
การพัฒนาเทคานาสร (1 3 .7 9 ) ( 7 .6 9 ) ( 6 .4 5 ) (9 .5 9 )

5 . นายบายของหน่วยงานสันฝังพัด1ร่ยวพับสัอง 4 1 6 11
สมุด (1 3 .7 9 ) ( 7 .6 9 ) (1 9 .3 5 ) (1 5 .0 7 )

6 . นายบายของหน่วยงานสันฝังพัด เร่ยวพับการ 4 - 6 10
ฬ เทคานาสร (1 3 .7 9 ) (1 9 .3 5 ) (1 3 .7 0 )

7 .ร่นๆ - 2 1 3
(1 5 .3 8 ) (3 .2 3 ) (4 .1 1 )

รวม 29
(1 0 0 .0 0 )

13
(1 0 0 .0 0 )

31
(1 0 0 .0 0 )

73
(1 0 0 .0 0 )

(ตอบไสัมากกว่า 1 ขโอ )
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I ท่ีอสัด สันสัขความส'าสั tp  องสา เ หตุที่ฟ้องสมุดไม่ต้องการท#๙ !การ I ทคานาลฮจากหน่วย 

งานภายนอกตามส,ฯสับ 1 2 และ 3 พบว่า ฟ้องสมุดเฉพาะจฯนวนสูงสุด 10 แห่ง เฟ้นว่าสัเ]เหา 
สัานง บประมา«ไม่พอ เ ฟ้นสา เ หตุฝี'ฯสัญสันสับ 1 ท่ีทฯใฟ้ฟ้อง สมุดไม่สัอง การทสับ1 การ เ ทคานาสร 

จากหน่วยงานภายนอก ส์วนสาเหตุท่ีส'ฯสัญเฟ้นอันดับ 2 ฟ้อ ฟ้องสมุดสามารกฃอความส่วยเหฟ้อ 

จากหน่วยงานสันสังสัคาสั การที่ฟ้องสมุดสามารถซอความส่วย เหฟ้อจากหน่วยงานต้นสังสัดไต้และ 

เฟ้นนายบายซองหน่วยงานต้นสังสัดท่ีาม่สฟ้บสมุนาฟ้ฟ้องสมุดทสัเทคานาลรมีความส'ฯสัญเฟ้นสันสับ 3 

(ตารางท ี่ 48)

ตาราง ท่ี 48 การสัดสันสับความสฯสัเ]เซองสา เ หตุที่ฟ้องสมุดไม่ต้องการท# ๙ !การ เ ทคานาลฮจาก 

หน่วยงานภายนอกก

สาเหตุ สันสับ 1 สัน สับ 2 สัน สับ 3

1 .งบประมา«ไม่พอ 10 - 2
2 . บุคลากรฟ้องสมุดพั«นา 1 ทคานาลยีไต้ 4 1 2
3 .ซอความส่วยเหฟ้อจากหน่วยงานต้นสังสัดไต้ 5 8 4
4 . ฟ้องสมุดมีอุปกร«และ เ ๙ เองมีอพ#อมสฯห'สับการพัฒนา 

เทคานาลร
- 5 2

5 . นายบายซอง หน่วยง านต้นสัง สัด 1ท่ียวสับฟ้อง สมุด 5 4 2
6 . นายบายซองหน่วยงานต้นสังสัค เท ี่ยวส ับการไ#1ทคานาลร 1 3 4
7 . ท่ีนๆ - - -
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เร่อพัจารผาสันสับความส'ฯสัอุ!ของสาเหตุร่ต้องสมุดไม่ต้องการทข้บไการจากหน่วยงาน 

ภายนอกตามสังสัดฟ้องสมุดพบ'ว่า ต้องสมุดทุกสังกัดระบุว่าสาเหตุร่ส'‘าสัอุ!สันสับ 1 ด่ต้องสมุดไม่
ต้องการทข้บไการจากหน่วยงานภายนอก I {รนเพราะมึงบบ'ระมาผาม่พอ นอกจากนิ้ต้องสมุดสังสัด
สัฐไสาห!ไจสังมีความI{ฒว่าการร่บุคสการต้องสมุดสามารกพัฒนาเทคานาลฮเองไต้{ไเ{รนสาIหต ุ

สันสับ 1 ร่ทฯไต้ต้องสมุดไม่ต้องการทข้บไการเทคานาสรจากหน่วยงานภายนอก
สาเหตุร่สฯสัญสันสับ 2 สัน ต้องสมุดสังกัดรา«การระบุว่าI{รนเพราะต้องสมุดมีอุบกรผ์ 

แสะ เค^องมีอพข้อมสฯห'Î"บการพัฒนาเทคานาสร ส์วนต้องสมุดสังกัดข้ฐไสาห?)จเต้นว่าสามารถ
ขอความ?!ายเหสือจากหน่วยงานต้นสังกัดไต้ ต้องสมุดสังสัตเอกชนสัเต้นว่าต้องสมุดสามารถ
ของความ?!วยเหลือจากหน่วยงานต้นสังกัดไต้และนายบายซองหน่วยงานต้นสังกัดเกี่ยวกับห้องสมุด 

สมุดท'’าทต้ไม่ต้องการทข้บข้การเทคานาสรจากหน่วยงานภายนอก
สาเหตุร่ส0าสัอุ!สันสับ 3 สัน ต้องสมุดสังกัครา«การและสังกัดข้ฐไสาห?)จมีความเต้น 

เหมีอนกันว่าต้องสมุดสามารถขอความ?!วยเหลือจากหน่วยงานต้นสังกัดไต้ นอกจากร้ต้องสมุด
สังกัดข้ฐไสาหกัจสังระบุสาเหตุร่มีความส'ฯสัอุ!สันสับ 3 เท่าสันรกสองข้อ ต้อ เ{รนเพราะต้องสมุด 

มีอุบกรผ์และเ๙ เองมีอพข้อมสฯหข้บการพัฒนาเทคานาลฮแสะเพราะนายบายของหน่วยงานต้น 

สังกัดเกี่ยวสับต้องสมุด รวนต้องสมุดสังกัดเอก«นสันระบุสาเหตุสฯสัอุ!สันสับ 3 าสัสองข้อ ต้อ
งบประมาผไม่พอและ เต้นนายบายของหน่วยงานต้นสังกัดเกี่ยวกับการทข้เทคานาสร (ตารางที๋ 49)
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ตารางด ่ 49 สาเหตุด่ห้องสมุดาน่สัองการา#๙ )การเทคานาสรจากหน่วยงานภายนอก จฯแนกตาม 

ชระ เภทสัง('โดซองห้องสมุด

สังสัด สัน สัน 1 สัน สับ 2 สัน สับ 3

1 .ราชการ -งบชระมาผ'ไม่พอ (4 )  -ห้องสมุดมีอุปกรณ์แสะ -ชอความ?เวยเหสีอจาก
เค 1องมีอพรัอมสฯหรับ หน่วยงานสันสังสัดาสั
การห้รเนาเทคานาสส ิ

(4)
(3 )

2 . รัฐ1สาหสิจ -งบชระมาผาม่พอ (2 )  -ซอความ;เวยเหสือจาก -ฃอควา๗ วยเหสือจาก
หน่วยงานสันสังสัคไสั หน่วยงานสันสังสัดาสั

(2 ) (1 )
-บุคสากรห้องสมุดพั«เนา -ห้องสมุดมีอุชกร&เสะ

เทคานาสสิไสั (2 ) เครึ่องมีอพสัอมสฯหรับ 
การพัรเนาเทคานาสยี 
(1 )

-นายบายชองหน่วยงาน 

สันสังสัดเสิยวสับห้อง 

สมุด (1 )
3 . เอกชน -งบชระมาททน่พอ (4 )  -ฃอความ?เวยเหสือจาก

หน่วยงานสันสังสัดาส ั

(3 )

-งบชระมาททน่พอ (2 )

-นายบายชองหน่วยงาน -นายบายชองหน่วยงาน
สันสังสัด1สิยวสับห้อง สันสังสัดเสิยวสับการา#
สมุด (3 ) เทคานาสสิ (2 )

หมายเหตุ ส ัวเลฃภายานวงเสิบ หมายสิง จฯนวนผู้เสือกสาเหตุช้อห้น



1 1 8

4 .2 .  แนวาน้มความต้องการไห้๙ Jการ เทคานาสรจากหน่วยงานภายนอกซองห้องสมุดที่ 
ไม่ต้องการาห้๙ !การเทคานาลฮ

การสฯรวจห้องสมุดเฉพาะจฯนวน 25 แห่งที่าม่ต้องการาห้๙ !การเทคาน า ล ร จากหน่วย 

งานภายนอกพบว่ามีห้องสมุดจฯนวน 13 แห่ง (ห้อยสะ 4 8 .0 0 )  ไม ่ต้องการาห้๙ !การจากหน่วย 

งานภายนอก ทนฃโนะท่ีห่องสมุดรก 12 แห่ง ( ‘ไเอยละ 5 2 .0 0 )  มีแนวโน้มว่าต้องการาห้๙ !การ
เ ทคาพ า สรจากหน่วยง านภายนอกานอนาคต

ห้องสมุดสังน้ดราซการห้งหมดจฯนาน 11 แห่ง ห้องสมุดส์วนาหญ่จฯผวน 9 แห่ง 

( fa y สะ 8 1 .8 2 )  มีแนวโน้มไม่ต้องการาห้๙ !การเทคานาสรจากหน่วยงานภายนอก ส่วนรก 

2 แห่ง ( fa y สะ 1 8 .1 8 )  ระบุว ่าต ้องการาห้๙ !การเทคานโลฮจากหน่วยงานภายนอก
ห้องสมุดสังต้ดห้ฐว่สาหรจจฯนวฬ้งหมด 5 แห่ง (ห้อยละ 1 0 0 .0 0 ) และห้องสมุด 

สังห้ดเอกซมจฯผวน 5 แห่ง (ห้อยสะ 5 5 .5 6 )  มีแนวาน้มต้องการาห้๙ !การเทคานโลร  

จากหน่วยงานภายนอก ส่วนร ก  4  แห่ง (4โอยสะ 4 4 . 4 4 )  ไ ม ่มีแนวโน้มจะา ห ้๙ ! การ 

เทคานาส ร จากหน่วยงานภายนอกานอนาคต (ตารางที่ 50)
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ตารา'»ต่ 50 แนวาน้มความฟ้องการทรับริการเทคในาสรจากหน่วยงานภายนอก!เองฟ้องสมุดพี 
ไม่ฟ้อง การทรับริการ เ ทคในใสรจากหน่วยง านภายนอก

รังสัด าร ั ไม ่ไร ั รวม

ราขการ 2 9 11
(1 8 .1 8 ) (8 1 .8 2 ) (1 0 0 .0 0 )

รัฐริสาหสัจ 5 - 5
(1 0 0 .0 0 ) (1 0 0 .0 0 )

เอกซน 5 4 9
(5 5 .5 6 ) (4 4 .4 4 ) (1 0 0 .0 0 )

รวม 12 13 25
(4 8 .0 0 ) (5 2 .0 0 ) (1 0 0 .0 0 )

จากการส'ฯรวจแนวาน้มความฟ้องการบริการเทคานาสรจากหน่วยงานภายนอกของฟ้อง 

สมุดร่ไม่ฟ้องการทรับริการเทคานาสร (ดารางร ่ 51) พบ'■ ห บริการร่ฟ้องสมดจฯนวนสูงสุด 8 

แห่ง (รัอยสะ 2 8 .5 7 )  ฟ้องการ ฟ้อ บริการระบบฟ้องสมุดสัตานมัฟ้ บ1 การรองสงมาาฟ้แม่ 
บริการรัดทฯฐานรัอมูสสฯเริจรูปฝ็ฟ้องสมุดเฉพาะจฯนวน 6 แห่ง (รัอยสะ 2 1 .4 3 )  ฟ้องการ 

บริการการพัฒนาแสะบรับฃรุงฐานรัอมูสภายานฟ้องสมุดแสะบริการทฟ้คฯชริกษาเสันบริการที่รฟ้อง 

สมุดจฯนาน 5 แห่ง (รัอยสะ 1 7 .8 6 )  เท่าสันฟ้องการทรับริการ รัวนบริการฟ้านการเ[อ/ทฟ ้เร ัา 

ซอพฟ้แวร์สฯหรับการรัด เ เาบแสะสิบสันสารน่เทศแสะบริการM องสมุดจฯผวนน้อย ! พียง 4 แห่ง 

(รัอยสะ 1 4 .2 8 )  ฟ้องการทรับริการ
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เสิอจฯแนกตามสังอัดห้องสมุดพบ')า บริการM องสมุดอังสด'ราชการต้องการคือระบบฟ้อง 

สมุดอัดในมัคื ห้องสมุดอังอัดเอกชนจฯนานสูงสุด 4 แห่ง (“เอยสะ 2 5 .0 0 )  ต้องการไห้บริการ 

2 บริการ คือ ระบบห้องสมุดอัตาฟและการพัฒนาและปริ'บปรุงฐานห้อมูลภายานห้องสมุด อัวน 

ห้องสมุดอังอัดริ'ฐริสาหftจจฯพวนสูงสุด 4 แห่ง (ห้อยละ 3 6 .3 6 )  ต้องการไห้บริการอัดทฯฐานห้อ 

มูลสฯเริจรูบ รองลงมาคือ บริการระบบห้องสมุดอัดในมัติ

ดารางด ่ 51 แนวให้มความต้องการบริการเทคานใลรชองห้องสมุดต่ไม่ต้องการไห้บริการเทคใน 
าลฝ็จากหน่ายงานภายนอก

บริการ ราชการ ห้ฐริสาหftจ เอกชน รวม

1 .ระบบห้องสมุดอัดในมัคื 1 3 4 8
(1 0 0 .0 0 ) (2 7 .2 7 ) (2 5 .0 0 ) (2 8 .5 7 )

2 . ก า ร เอ /า ห ้เ ?หซอทต้เทร์สฯหริ'บการอัด เคืบและ 1 3 4
สิบต้นสารห้เทศ (9 .0 9 ) (1 8 .7 5 ) (1 4 .2 8 )

3 . การพัฒนาและปริ'บปรุงฐานห้อมูลภายไนห้องสมุด 1 4 5
( 9 .0 9 ) (2 5 .0 0 ) (1 7 .8 6 )

4 . การอัคทฯฐานห้อมูลสฯเร็จรูป 4 2 6
(3 6 .3 6 ) (1 2 .5 0 ) (2 1 .4 3 )

5 . การไห้คฯปริกพา 2 3 5
(1 8 .1 8 ) (1 8 .7 5 ) (1 7 .8 6 )

รวม 1 11 16 28
(1 0 0 .0 0 ) (1 0 0 .0 0 ) (1 0 0 .0 0 ) (1 0 0 .0 0 )

(ตอบไต้มากกริา 1 ห้อ)
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5 .1 . ผัศนะเท่ียวผับฟ้องสมุด

การสฯรวจความนิดเห็นซองผู้บร็หารหน่วยงานท่ีผับนิดชอบฟ้องสมุดพบว่า ผู้บร็หารหน่วย 
งานท่ีผับนิดชอบฟ้องสมุดเฉพาะมีผัศนะต่างๆ Iท่ียวผับฟ้องสมุดทนระผับบานกสางผังมาก เ4องด่ผู ้
บร็หารมีความนิดเห็นทนระดับชานกลาง ผัอ ฟ้องสมุดสามารถทฟ้บ1การสารนิทศที่รวดเร็วแสะม ี
ชระนิทรภาพตรงตามความผัองการชองผู้ไ# (ต่าเฉลี่ย 3 .26)  สารนิเทศไนฟ้องสมุดมีความผัน 
สฟ้ยเทียงพอผับความต้องการของผู้า# (ค่าเฉลี่ย 3 .04)  แสะฟ้องสมุดมีบุคลากรเทียงพอผับ
ชร็มาท!งานของฟ้องสมุด (ค่าเฉลี่ย 2 .69)  Iร็องท่ีผับร็หารมีความผัดเห็นทนระคับมาก ผัอ การ 
นฯเทคในใลมีมามท#จะ?รวยทฟ้ฟ้องสมุดสามารถชผับชรุงชระนิทรภาพการดฯเนินงานแสะการทฟ้ 
ชร็การนิร้น (ค่าเฉลี่ย 3 .87)  และฟ้องสมุดมีความสฯดัญไนฐานะ เห็นหน่วยงานชรการสารนิเทศ 
ขององค์การต้นผังผัด (ค่าเฉลี่ย 3.54)

Iมีอทีจารทภตามผังผัดฟ้องสมุดพบว่า ผู้บรหารหน่วยงานท่ีผับนิดชอบฟ้องสมุดเฉพาะ
ผังผัดราชการมีทัศนะ เร่องต่างๆ เท่ียวผับฟ้องสมุดไนระดับชานกลางผังมาก กส์าวนิอ ผู้บรหาร 
เห็นว่าฟ้องสมุดสามารถทฟ้บร็การสารนิเ ทศท่ีรวด Iร็วและมีชระนิทรภาพตรงตามความต้องการของ 
ฟ้า#'ใน'ระดับชานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3 .17)  ๗ นเผัยวผับการที่สารนิเทศ,ไนฟ้องสมุดมีความผันสฝัย 
เทียงพอผัชความต้องการซองผู้ท# (ค่าเฉลี่ย 2 .92)  และฟ้องสมุดมีบุคลากรเทียงพอผับปริมาทเ 
งานชองฟ้องสมุด (ค่าเฉลี่ย 2 .53)  ส่วนความนิดเห็นเที่ยวผับฟ้องสมุดเร่องการนฯเทคในใลม ี
มาท#ไนฟ้องสมุดจะส์วยทฟ้ฟ้องสมุดสามารถชผับชรุงชระนิทรภาพการคฯเนินงานและการทฟ้ 
บรการนิร้นและ เร่องฟ้องสมุดมีความสฯดัญทนฐานะ เห็นหน่วยงานบรการสารนิเทศขององค์การต้น 
ผังผัด ผู้บร็หารมีความนิดเห็นอยู่ทนระดับชานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3 .74 และค่าเฉลี่ย 3.59 ตาม 
ลฯดับ)

ผู้ชร็หารหน่วยงานท่ีผับนิด«อบฟ้องสมุดIฉพาะผังผัดIอกชนมีผัศนะ Iท่ียาผับฟ้องสมุดทน 
เร่องต่างๆ ไน'ระดับชานกลางผังมาก๗ นเนิยวผับผู้บร็หารหน่วยงานท่ี'ผับนิดชอบฟ้องสมุดเฉพาะ
ผังผัดราชการ าดยเร่องที่ผู้ชรหารมีความนิดเห็นไนระดับชานกลาง นิอ การสืฟ้องสมุดสามารถ
ทฟ้บรการสารนิเทศที่รวดเร็วและมีชระน ิท รภาพตรงตามความต้องการของผู้ท# 1ค่าเฉลี่ย 3 .36)



122
สารนิเทศไนฟ้องสมุดร ด วามสันสฟ้'ยเพียงพอดับความต้องการของดัไรั (ค่าเฉลี่ย 3 .1 8 ) แสะ 
ฟ้องสมุดร บ ุค สากรเพียงพอดบั๙ ! มา{นงานของฟ้องสมุด (ค่าเฉลี่ย 2 . 9 5 )  เร ่อง ท ี่ผ ู้บร่หารร ด วาม 
สัดเฟ้นไนระสับมาก สัอ การน*าเทคานใสร ม าาฟ้จะ?เวยไห้ฟ้องสมุดสามารกบรับบรุงบระสัทสัภาพ 
การดฯเนินงานแสะการไฟ้บร่การสิเน (ค่าเฉลี่ย 4 .0 0 ) แสะฟ้องสมุดร ด วามสฯสัฤ!ไนฐานะ เป็น 
หน่วยงาน๙ !การสารนิเทศขององต้การสันดังดัด (ค่าเฉลี่ย 3. 56)

ดับร่หารหน่วยงานท่ีรับผิด«อบฟ้องสมุดเฉพาะดังดัดรัฐใสาหสัจรดวามสัดเฟ้น 
เร่ยวดับฟ้องสมุดไนเร่องต่างๆ ไนระสับปานกลาง ยกเรันไนเร่องการนฯเทคานาสรมาไ?(จะ 
?bยไฟ้ห้องสมุดสามารถบรับปรุงบระสัทสัภาพการดฯเนินงานแสะการไห้บใการสืขื้นที่งผู้บใหารไห ้
ความส*าดัญไนระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3 .9 5 )

เที่อเบร่ยบเพียบความสัดเฟ้นเร่ยวดับฟ้องส ม ุด เร่องต่างๆ พบว่า ดับร่หารหน่วยงานท่ี 
รับผิด«อบฟ้องสมุด เ ฉพาะดังดัดรา«การ รัฐใสาหสัจแสะ เ อก«นรดวามสัด เฟ้นIร่ยวดับห้องสมุดไน 
ระดับบานกสาง 3 เร่อง สัอ การที่ฟ้องสมุดสามารกไห้บร่การสารนิเทศที่รวดเร่วแสะร  
ประสัทรภาพตรงตามความต้องการ«องดัไฟ้ สารนิเทศไนฟ้องส ม ุด ร ด วามสันสฟ้ยเพียงพอดับความ 
ต้องการของผู้ไรัแสะห้อง สมุดฝ็บุคสากร I พียงพอดับบร่มาผงานฃองห้อง สมุด

ไนเร่องการนฯเทคานาส ร มาไ?(จะ?เวยไห้ห้องสมุดสามารถปรับบรุงบระสัทสัภาพการดฯ 
เนินงานแสะการไฟ้บใการสัรันนั้น ผู้บร่หารหน่วยงานท่ีรับผิด«อบห้องสมุดเฉพาะทุกดังดัดเฟ้นว่า

ร ด วามส*าดัญอยู่ไนระ ดับมาก
ความสัดเฟ้นIร่ยวดับเร่องห้อง สมุดมีดวามส*าดัญไนฐานะ เป็นหน่วยงานบร่การสารนิเทศ 

ของ อง ดัการต้นดังดัดน้ัน ดับใหารหน่วยงานท่ีรับผิด«อบฟ้องสมุดดังดัด เ อก«นไห้ความส0าสัญไน
ระสับบานกสาง ไนฃผะท่ีดับร่หารหน่วยงานรา«การแสะ เอก«นไห้ความส*าสัชุ!ไนระดับมาก 
(ตารางที่ 52)
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5 .2 . การสนับสมุนด้านนายบาย

การส"ารวจการสนับสมุนด้านนายบายค่างๆ พบ'1า ผู้๙ !หารหน่วยงาน ร่ห้บผิด«อบฟ้อง 
สมุดIฉพาะาห้การสนับสมุนนายบายทุกIร่องานระสับบานกสาง กส่าวรอ นายบายสนับสมุนการนฯ 
เทคานาสรIห้ามาาห้านห้องสมุด (ค่าเฉสิย 3 .4 6 ) นายบายาห้ความสนับสมุนการาห้๙!การ 
เหคานาสรจากหน่วยงานภายนอกานการพัฒนาเทคานาสรานห้องสมุด (ค่าเฉสืย 3 .1 1 ) แสะ 
นายบายพัดสรรงบประมา๙ ไห้แค่ห้องสมุดอราง เพิยงพอเ เ̂อการพัฒนาIทคานาสรานห้องสมุด 
(ค่าเฉสิย 2 .8 3 )

เม่ือพิจารทกคามพังพัดห้องสมุดพบว่า ผู้บ1หารหน่วยงานร่ห้บผิด«อบห้องสมุดเฉพาะ
พังพัดรา«การไห้การสนับสมุนด้านนายบายค่างๆ านระห้บบานกสางพังหมด กส่าวร อ  นายบาย 
สนับสมุนการนฯเทคานาส ร เห้ามาาห้านห้องสมุด (ค ่าเฉส์ย3 .3 9 ) นายบายาห้ความสนับสมุนการ 
ไห้๙!การ Iทคานาสรจากหน่วยงานภายนอกานการพัฒนา เทคานาสรานห้องสมุด (ค่าเฉสืย 3 .1 3 ) 
และนายบายพัดสรรงบบระมา๙ ไห้แค่ห้องสมุดอย่าง เพิยงพอเม่ือการพัฒนาIทคานาลฝ็ไนห้องสมุด 
(ค่าเฉสิย 2 .6 6 )

ส่วนผู้'๙!หารหน่วยงานร่ห้บผิด«อบห้องสมุดเฉพาะพังพัดห้ฐว่สาหค่จและ เอก«นน้ันไห้การ 
สนับสมุนห้านนายบายค่างๆ แค่ห้องสมุดานระห้บบานกลางรงมาก นายบายที๋ผู้๙ !หาราห้การสนับ 
สมุนานระห้บมากผิ เพิยง เร ่อง เ ร ยว รอ นายบายการสนับสมุนการนฯเ ทคานาลร เ ห้ามาาห้ไน 
ห้องสมุด (ค ่าเฉร่ย 3 .55 และค่าเฉสิย 3 .5 2 ) นายบายร่เหรอ น้ันผู้๙!หารไห้การสนับสมุนาน 
ระห้บปานกสางพังหมด

เม่ือเปรียบเทียบการสนับสมุนด้านนายบายแค่ละ เรึ๋องบว่าผู้บริหารหน่วยงานvteบผิด«อบ 
ห้องสมุดเฉพาะาห้ความสนับสมุนายบายพัดสรรงบประมาททห้แค่ห้องสมุดอย่าง เพิยงพอ เพิอการ 
พัฒนาเทคานาลรานห้องสมุดและ นายบายไห้ความสนับสมุนการาห้๙!การเทคานาลรจากหน่วยงาน 
ภายนอกานการพัฒนา เ ทครนาลรานห้องสมุดานระห้บบานกลางทุกพังพัด

ส่วนนายบายสนับสมุนการนฯเทคานาลรเห้ามาาห้านห้องสมุดน้ัน ผู้๙?หารหน่วยงาน'รา« 
การาห้ความสนับสมุนานระห้บปานกลาง าน«ท»ท่ีผู้๙ !หารหน่วยงานรัฐว่สาหค่จและ เอก«นไห้
ความสนับสมุน'ในระห้บมาก (ตารางมื่ 53)
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5 .3 .  บริการ เทค!นากรจากหน่วยงานภายนอก

การสฯรวจบริการเทคาน!ก ร จากหน่วยงานภายนอกฟ้านต่างๆ ท่ีผู้บริหารหน่วยงานท่ีรับ 
นิด«อบฟ้องสมุดเ ฉพาะ สดับสนุน'ใฟ้ฟ้องสมุด!ฟ้บริการ พบ!า ผู้บริหารฟ้อง สมุด!สัความสดับสนุน
บริการฟ้านต่างๆ ในระดับปานกกางท้ังสิน คือ บริการ!ฟ้คฯปรึกษา (ค่าเฉลี่ย 3 .27)  การ 
พัฒนาแกะปริ'บบรุงฐานฟ้อมูกภาย!นฟ้องสมุด (ค่าเฉลี่ย 3 .26)  บริการดัดท0าฐานฟ้อมูกสฯเรึจรูป 
(ค่าเฉลี่ย 3 .12)  การเอ/!ฟ้เ?ราซอพต์แวรVาหรับการจัดเนิบและสิบฟ้นสารนิเทศ (ค่าเฉกี๋ย
3 .11)  แกะบริการระบบฟ้องสมุดดัด!นดัคื (ค่าเฉลี่ย 3 .10)

Iร่อพิจารผาตามดังดัดฟ้องสมุดพบ!า ผู้บริหารหน่วยงานท่ีรับนิดชอบฟ้องสมุดเฉพาะ
สิ'งดัดราชการแกะรัฐริสาหนิจ!ฟ้การสนันสนุนการ!ฟ้บริการทุกฟ้าน!นระดับปานกลางท้ังหมด ใน
ฃกเะท๋ีผู้บริหารหน่วยงานเอกชน!ฟ้การสนันสนุนการ!สับริการ เทคาน!ลยีจากหน่วยงานภายนอก!น 
ระดับบานกลางนิงมาก กสิาวคือ ผู้บริหารหน่วยงานเอกชน!นการสดับสนุนการ!สับริการทุกฟ้าน!น 
ระดับบานกลาง ยกเฟ้นบริการพัฒนาและปรับปรุงฐานฟ้อมูลภาย!นฟ้องสมุดท่ีผู้บริหารหน่วยงาน
เอกชน!ฟ้การสดับสนุน!นระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.58)

เร่อเปริยบเรยบตามบริการเทคาน!ก ร ฟ้านต่างๆ พบ!า ผู้บริหารหน่วยงานท่ีรับนิด«อบ 
ฟ้องสมุดทุกดังดัด!ฟ้การสดันสนุนการ!สับริการทุกบริการ!นระดับปานกลางท้ังหมด ยกเฟ้นบริการ 
พัฒนาแกะปรับปรุงฐานฟ้อมูลภาย!นฟ้องสมุดท่ีผู้บริหารหน่วยงานท่ีรับนิดชอบฟ้องสมุดดังดัดเอกชน 
ให้ความสดันสนุน!น'ระดับมาก (ตารางที่ 54)
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5 .4 .ความสฯดัญของการาสับริการ เทคานาลมีจากหน่วยงานภายนอก

การสฯรวจความดัดเห็นของผู้บริหารหน่วยงานท่ีสับผิด«อบฟ้องสมุดเฉพาะ เกืยวทับความ 
สฯดัญหรือประาย«นของการาสับริการเทคานาลยีจากหน่วยงานภายนอกพบว่า ผู้บรืหารหน่วยงาน 
ท่ีสับผิด«อบฟ้องสมุดาฟ้ความส'ฯดัญทับประาย«น์ฃองการาสับริการานระดับบานกลางกืงมาก 
กสาวดัอ ผู้บริหาราฟ้ความส'ฯดัญทับประาย«น์ท่ีฟ้องสมุดจะ าดัสับบริการบฯรุงรักษาและบรืการ
หส'งการขายานระดับบานกลาง (ค่าเฉส่ย 3 .48)  สวนประาย«น์ข้อร่นฟ้นผู้บริหารเห็นว่ามีความ 
ส'ฯดัญไนระดับมากทังส้นมีดังน่ การท่ีฟ้องสมุดาสับริการจากหน่วยงานภายนอกทๆไฟ้สามารถดฯ
เน่นงานและาฟ้บริการท่ีมีประดัทรภาพแค่ผู้าข้ไดัมากสัน (ค่าเฉส์ย 3 .78)  th ยแทัยัf]เหาท่ีฟ้องสมุด 
ขาดแคลนบุคลากรผู้เร่ยว«าญเทคานไลยี (ค ่าเฉร่ย 3 .74)  ประหยัดเวลาและลดภาระงาน 
ประจฯวันของบุคลากรและไดัสับเทคานาลยีท่ีทันสมัยและได้มาตรฐานกว่าการพัฒนาเอง (ค่าเฉสีย 
3.72)  แทัยัญหาด้านการขาดแคลนบุคลากรฟ้องสมุดได้และลดค่าไข้สายานการพัฒนาเทคานาลมี 
ได้มากกว่าการพัฒนาเอง (ค่าเฉส่ย 3 .61)  และดัดยัญหาท่ีฟ้องสมุดขาดเครืองมีอและอุบกรญ์ท่ี 
พสัอมและทันสมัยานการพัฒนาเทคานาลยี (ค่าเฉส่ย 3 .60)

เร่อพิจารแกตามดังทัดฟ้องสมุดพบว่า ผู้บริหารหน่วยงานท่ีสับผิด«อบฟ้องสมุดเฉพาะ
ดังทัดสัฐริสาหกืจไห้ความสฯดัญทับบระาย«นของการไข้บริการเทคานาลมีจากหน่วยงานภายนอกาน 
ระดับมากทังส้น ไนฃแเะท่ีผู้บริหารหน่วยงานท่ีสับผิด«อบฟ้องสมุดเฉพาะดังทัดเอก«นIห็นว่าการ
ไสับรืการ เทคานาลมีจากหน่วยงานภายนอกท'ฯไฟ้สามารถดัดยัญหาท่ีฟ้องสมุดขาดเครืองมีอและ 
อุบกรเรท่ีพสัอมและทันสมัยไนการพัฒนา1ทคานาลรมีความสฯดัญไนระดับบานกลาง (ค ่าเฉร่ย 3.50)  
าดยประาย«ฟ้ข้อท่ีเหสือมัความส'ฯดัญไนระดับมากทังส้น ผู้บริหารหน่วยงานท่ีสับผิด«อบฟ้องสมุด
เฉพาะดังทัดรา«การกืาฟ้ความสฯดัญทับประใย«นของการไข้บริการเทคานาสมีจากหน่วยงานภาย 
นอกเกือบทุกข้อานระดับมาก ยกเว้นการได้รับบริการบฯรุงรักษาและบริการหดังการขายที่ผู้บริหาร 
เห็นว่ามีความส'ฯดัญไนระดับบานกลาง เพียงสัอ เดัยว

เร่อเบรืยบเพียบประใย«ใง์ท่ีไดัสับแค่ละสัอพบว่า ผู้บริหารหน่วยงานท่ีสับผิด«อบฟ้องสมุด 
Iฉพาะทุกดังทัด เ ห็นว่าประาย«น์ของการาสับริการ เ ทคานาลฮจากหน่วยงานภายนอกทุกข้อมีความ 
สฯดัญานระดับมาก ยกเว้นการท่ีสามารถดัดยัญหาท่ีฟ้องสมุดขาดเครืองมีอและอุบกรผ์ท่ีพสัอมและ
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สันสฟ้ยานการสัฒนาเทคานใลฮฟ้นสับ*!หารหน่วยงานเอก«นเ$นใาฝ็ความส,ฯสัญานระสับปานกลาง 
1สัาฟ้น นอกจากน่ฟ้บ*!หารหน่วยงานรา«การฝัง I า ก า ร า ส ัŸบบ*!การบฯรุง,!กษาและบ*รการ
หสังการฃาฟ)ความสฯสัญไนระสับปานกลางสัวย๗ นสัน (ตารางÀ 55)



fnnd 55 «ท»#»ilmB̂ uîrinùiBnttfaufiMBuJaiaiifiiliB'iffiitfisโรtilMaiam: 
ไร่ร ํบท flทาใไร่ !!โการ เ««ในใรร ีจากฝทแานุ ทารนรก

รารการ î j l a T i แจ 1 a กรน

( N=66 ) 01=21) (*=48)

ใ!ระไรรน X s . d .  Ilia X s . d .  Ilia X s . d .  Ilia

1. กฯ!นินกน!  a :  ใ«บ?การร่น 3.71 0 . 8 0  a 3 . 89  0 . 65  a 3 .82 0 .73 a

ประ â แรทาเนท่พุ ่ ใร่ ไร่นาก!น

2.ปร:แส ั กททาเ3ะท«ทาร: 3.64 0 . 7 2  a 4 . 0 0  0.71 a 3 .68 0 . 78  a

'ทนประจฯวํนรร' เขR3ากร

3 . เท, ฟ้ เแทร่ า «(1 า ร เ า ก เ ท au 3 .52 0 . 83  a 3 .68 0 . 88  a 3 .68 0 . 87  a

ท ุราทไ«843a«ไร่

4 , กทท่ าใร่ฑ่ 3 111 ทหร่ รนา 3 . 60 0 . 8 7  a 3 . 57  0 .81  a 3 .63 0.81 a

a 3.65 0.81 น 3

3.50 1.01 11 3

นเทโนาa รโสันากทว่ าทาร 

พนา184
5 .  เสัเ!เ{ทาH a i a u a i ากแททน 3 . 75  0 .71  a 3 . 9 0  0.71

ข ุ «9ากรปั เ ว ่อาทร ฺ เ ทftโนใรสิ

6 .  ร่ฝ?»ารํ ่ ร ่ 8«3นุท3าท1กรํ ่ ท4 3 . 5 8  0 .8  1 a 3 .85  0 .65 a

a a i a i a i l m a  ร่ํ)( f a un a :  ท้น

ทฟ้ทในทาๆท่รนาเททในใ33

7 .  ไสัรํขเ«RTnlaa«*u»Û3na:  3 , 7 2  0 . 71  a 3 .71 0 . 3 0  a

ไ ร ่ นา *ใ รา เ ทฑ ่ ทใ ใ พ ํ ! ท เ 34

8 .  ไร่ รํขขริกา‘น เ ไ น ฺ f n m a ะ 3 . 36  0 . 88  I) 3 . 61  0 . 60  a 3.56 0 .80 a 3

3 .71 0 , 8 0  a 3

ราน

(แะ135)

X s . d .  Ilia

.78 0 . 76  a 

.72 0 . 75  a 

.61 0 . 85  a 

.61 0 . 84  a

.74 0 . 7 5  a 

.60 0 . 87  a

.72 0.77 a 

.43 0.73 y
ยว่การ!«สํ,<การราร
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