
บทท่ี 1 
บทนำ

ความเป็นมาและความส่าคัณของปัณหา

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลทางพฤติกรรมศาสตร์ และสังคมศาสตร์ มิ'กใช้

เครื่องมือหรีอเทคนิคต่างๆ เช่น การสัมภาษณ์ แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบ

ประเมินค่า แบบตรวจรายการ แบบเทคนิคการฉายออก แบบเทคนิคสังคมมิติ เป็นตัน 

( บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทโโ,2535) เครื่องมือหรีอเทคนิคเหล่านี้ นักวิจัยนิยมใช้แบบ 

สอบถามมากที่สุด ( อุทุมพร จามรมาน,2530; พิช้ย ดลเสมอ,2526;รัตติกร ทิมเจริญ, 

2531 ) เนื่องจากแบบสอบถาม สามารถนำไปใช้ได้กว้างขวางกว่าเทคนิคอึ่น ผู้วิจัย 

สามารถถามค่าถามได้อย่างครอบคลุม ประหยัดแรงงาน ค่าใช้จ่าย สามารถใช้ได้กับกลุ่ม 

ตัวอย่างที่มืจำนวนมากและกระจาย อีกท้ัง ข้อมูลที่ได้อยู่ในลักษณะเดียวกัน ทำให้ง่าย 

ต่อการวิเคราะห์

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม นิยมปฎิบ้ติกันอยู่ 2 ว ิธ ี คือ ผู้วิจัย 

นำแบบสอบถามส่งด้วยตนเอง และผู้วิจัยนำแบบสอบถามส่งทางไปรษณีย์ (บุญธรรม 

กิจปรีดาบริส ุทธ,2521) การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์นี้เอง ทำให้เกิดข้อจำกัดที่พบ 

กันไดยทั้วไป คือตัวอย่างประชากรส่งแบบสอบถามกสับคืนในอ้คราค่อนข้างตํ่า ผู้ตอบไม่ 

ตั้งใจตอบด้วยความจริงใจ เป็นผลใหใด้ข้อมูลที่ขาดความเป็นตัวแทนที่ดีและมีคุณภาพ

เพ่ือแก้ปัญหาเกี่ยวกับอัตราการตอบกสับที่ต่ํา ได้มีผู้ทำวิจัยท้ังต่างประเทศ
และในประเทศไทยท่ีเป็นการแสวงหาเทคนิควิธีการท่ีจะเพ่ิมอัตราการตอบแบบสอบถาม 
ที่ส่งทางไปรษณีย์ ให้สูงข้ึน จนทำให้เราได้ข้อความรู้และรู้เทคนิคพอสมควรแล้วขณะน้ี 
ว่า ถ้าจะเก็บข้อมูลจากครูอาจารย์ระดับประถมศึกษาและยัธยมศึกษา ทำอย่างไรถึงจะได้ 
อัตราการตอบกลับในระดับสูง จะให้ความสำคัญแก่ตัวแปรใดบ้าง ( สมหวัง พิธียานุว้ฌนํ, 
2537) ซ่ึงงานวิจัยที่ผ่านมาได้ให้ ข้อมูลเชิงประจักษ์เก่ียวกับตัวแปรต่างๆ ท่ีมีผลต่อ
อัตราการตอบกสับ โดยสรุปแล้ว คือ ตัวแปรเก่ียวกับการสร้างความไว้วางใจให้กับผู้ 
ตอบแบบสอบถาม ตัวแปรเก่ียวกับภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม ตัวแปรเก่ียวกับรูป 
ลักษณ์ (Appearance) ของแบบสอบถาม และตัวแปรเก่ียวกับกระบวนการส่งและการ
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จัด๓ บแบบสอบถาม ซึ่งรายละเอียดของตัวแปรเหล่านี้ สามารถศึกษาได้จากงานวิจัย 

หลายสิบเล่มในประเทศไฑย

อย่างไรก็ตาม การศึกษาวิจัยที่ฝานมา เป็นการให้สารสนเทศเกี่ยวก้บการแก้ 

ปัญหาอ้ตราการตอบกลับตํ่า สามารถเพิ่มลัดราการตอบกลับได้ แต่ด้านคุณภาพของค่า 

ตอบยังเป็นปัญหาร่วมก้น ( สมหวัง พิธิยานุวัฒน์,2537) คุณภาพของค่าตอบสำคัญ 

มากเพราะผลการวิจัยจะเชื่อถือได้หรีอไม่นั้น ยังขนอยู่กับข้อมูลที่ได้รับมาว่าเป็นข้อมูลที่ 

มีคุณภาพหรือไม่ ถึงแม้ว่าผูวิจัยจะได้รับแบบสอบถามกลับศึนมามาก ถ้าผู้ตอบตอบโดย 

ไม่ ต้ัง ไจ ไม่ ร ะม้ดระวัง หรือไม่ได้อ่านค่าถาม ข้อมูลที่ได้รับมาคงจะบิดเบือนไปไม่ได้ให้ 

ประโยชน์กับการวิจัยแต่ประการใด

ตังนั้น ตัวแปรหนึ่งที่มีความสำคัญต่อคุณภาพของค่าตอบ คือ ความจริงใจใน

การตอบ ( Sincerity of Responses) ประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับตัวแปรนี้อยู่ที่ว่า

ข้อมูลที่ได้รับมานั้น จะมั่นใจได้อย่างไรว่า ผู้ตอบตอบแบบสอบถามด้วยความจริงใจ

ความจริงใจวัดได้อย่างไร ซึ่งเป็นปัญหาในเชิงการวิจัยที่พบอยู่ในขณะนี้ (สมหวัง พิธิยา-

น'วัฒน์,2537) มีผ้รับางท่านกล่าวถึงการตรวจสอบคุณภาพของค่าตอบแบบสอบถามทิ '  ข่’บิ ร่
หรือแบบสำรวจต่างๆ โดยทั่วไปนิยมใช้ข้อกระทงจำนวนหนึ่งแทรกปะปนไว้ระหว่างชุด 

ของข้อกระทงทั่งหมดของแบบถามนั้นๆ ชุดข้อกระทงเหล่านี้ถึอว่าเป็นสเกลการตรวจ

สอบความจริงใจของผู้ตอบ อาจเป็นสเกลที่วัดการแกลังตอบ(Faking) ความพึงปรารถนา 

ของลังคม (Social desirability) เซทค่าตอบ (Response set) ความคงที่ของผู้ตอบ 

(Self consistency) ซึ่งขึ้นอยู่กับความเชึ่อของผู้สร้างแบบสอบถามหรือแบบสำรวจนั้นๆ 

(Popham,1 981)

ในต่างประเทศ ยังไม่มีงานวิจัยท่ีศึกษาถึงตัวแปรความจริงใจในการตอบ มี
เพียง งานวิจัยในประเทศไทยเท่าน้ันท่ีศึกษาบ้าง โดยการพยายามหาวิธีวัตความจริงใจ 
อนันต์ บ้วบาน (2525) ได้ศึกษาสเกลความคงที่ 3 วิธี ในการหาความจริงใจ และจาก 
งานวิจัยพบว่า สเกลท่ีสร้างข้ึนโดยใช้ข้อความท่ีส่ึอความหมายคล้ายคลึงกัน มีความ
เหมาะสมและน่าจะมีประสิทธิภาพดีท่ีสุดในการท่ีจะตรวจสอบว่าผู้ตอบแบบสอบถามตอบ 
ด้วยความจริงใจ หรือตอบแบบสุ่มโดยไม่ได้ต้ังใจอ่านแบบสอบถาม ผลจากงานวิจัยเร่ืองน้ี 
ท่าให้ผู้ท่าวิจัยหลายคน ใช้มโนทัศน์เร่ือง Consistency เป็นตัววัดความจริงใจในการตอบ 
แบบสอบถาม โดยกระทำภายใต้การนิยามว่า * ความจริงใจในการตอบแบบสอบถามท่ีส่ง
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ทางไปรษณีย์ หมายถึง ความคงที่ในการตอบข้อคำถามคู่ขนาน,(สุธีรา ภัทรายุตวรรต,น, 

2531: จรินทร์ กองศรี,2535 ะ สมหวัง พิธียานุวัฒน์นละคนอื่น ๆ ,2536: กอบแก้ว 

ภูติธนารักษ์ , 2537 ะ วงเดือน อิ่มเงิน, 2537 )

ถึงแม้ว่าผู้ท่าวิจัยหลายคน พยายามใช้ Consistency index เป็นตัววัดความ 

จริงใจ เป็นดัชนี'ที่ขึ้ถึงความเอาใจ'ใส่'ในการตอบ'ของผู้ตอบ แต่ก็ย้งไม่แน่ใจจะรับประก้นได้ 

เติมที่ จนเกิดเป็นข้อคำถามหรือข้อสงสัย เข้น ท่าไมเราจึงไม่ใช้คำว่า ความคงเสันคงวา 

ในการตอบแทน * ความจริงใจในการคอบ # ความคงเสันคงวาในการตอบ วัดความจริงใจ 

ได้หรือไม่ มีงานวิจัยที่ใข้ความคงเส้นคงวาวัดความจริงใจ ได้เสนอแนะให้หาวิธีการอื่น 

เพี่อวัดความจริงใจ หรือให้สอบทานความตรงของผลการวัดความจริงใจระหว่างวิธีใช้

ข้อความที่สึ่อความหมายคล้ายคลึงก้น (Consistency^ปวิธีอ ื่นๆ เช่น มาตรวัดความ 

เท่จ (Lie scale) ใน MMPI การวัดความพึงปรารถนาของสังคม ( Social desirability ) 

เป็นตัน ( สมหวัง พ ิธ ียานุว ัฌน์,2536;จรินทร์ กองศรี,2536;สุธีรา ภัทรายุตวรรตน์, 

2531 อน ันต ์บ ัวบาน,2525 )

มาตรวัดความเท่จ ( Lie scale) เป็นข้อกระทงส่วนหน่ึงท่ีสร้างข้ึนเพ่ีอตรวจ 
สอบความจริงใจในการตอบมีแบบวัด 2 ชนิด ที่ใข้สเกลน้ี เช่น ในแบบวัดบุคลิกภาพ 
MMPI พิจารณาคะแนนโกหก (Lie Score) ดือ คะแนนรวมท่ีได้จากข้อกระทงจำนวน 
1 5 ข้อ ซ่ึงเป็นข้อความท่ีไม่น่าเป็นไปได้ หรือมีบุคคลจำนวนน้อยเท่าน้ันท่ีจะตอบ
ดามความเป็นจริงเช่นน้ัน เช่น ข้าพเจ้าชอบทุกคนท่ีข้าพเจ้ารู้จัก ถ้าผู้ตอบได้คะแนน
สูงในข้อความเหล่าน้ี แสดงว่าตอบเพ่ีอให้คนเองมีคุณลักษณะท่ีดีจนเกินความเป็นจริง
(Fake good) ถึอเป็นการตอบท่ีบิดเบือนความเป็นจริง และไม,จริงใจในการตอบ (สมหวัง 
พิธียานุวัฌน์,2536 ) เช่นเดียวก้มในแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-Esteem 
Inventory) ของ Coopersmith (1984) ฉบับนักเรียนในจำนวน 58 ข้อ ใช ้ Lie scale 
จำนวน 8 ข้อ แทรกไว ้ เป็นดัชนตีรวจสอบลักษณะการตอบของนักเรียน ถ้าได้คะแนนสูง 
ใน Lie scale ถึอว่านักเรียนไม่บริสุทโโใจ และ1ใม่1ซ่ือสัตย์ในการตอบ

จากประเด็นปัญหา ความคงเส้นคงวาในการตอบใช้วัดความจริงใจได้หรือไม่ ผู้ 

วิจัยจึงสนใจหาวิธีการอื่นที่มีความตรงในแง,ของการวัดความรู้สึกภายใน บุคลิกภาพและ 

จิตใจซึ่งเป็นที่นิยมใช้ตรวจสอบคุณภาพการตอบในแบบสอบวัดบุคลิกภาพ ด้งกล่าวมา

แล้ว และเนื่องจากการวัดความจริงใจ โดยพี่นฐานแล้วเป็นการวัดความบริสุทธึ๋ไจ สุจริต 

ใจ หรือการไม,โกหกในการตอบ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน,2534; สมหวัง 

พิธียานุวัฌน์ , 2537 ) ด้งนั้นวิธีการอื่นที่จะตรวจสอบความบริสุฑขึ้ใจ หรือการไม,โกหก
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ในการดอบแบบสอบถาม จึงน่าจะใช้ได้ตรงก้บมาตรวัดความเท็จ (Lie scale) ในการ 

วิจ ัยครั้งน ี้ ผู้วิจัยจึงใช้'สเกลด้งกล่าว เพี่อตรวจสอบความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม 

และสอบทานความตรงของผลการใช้ข้อความที่สึ่อความหมายคล้ายคลึงกัน(การวัดความ 

คงที่) ว่า สามารถวัดความจริงใจได้สอดคล้อง หริอล้มพันธ์กับสเกลด้งกล่าวหรีอไม่

เพี่อให้ตอบคำถามนี้ได้ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจึงทำการศึกษาความล้มพันธ์ของ 

คะแนนความจริงใจของทั้ง 2 ว ิธ ี และยีนย้นความตรงเชิงทฤษฎีของมาตรวัดความเท็จ 

ด้วยการศึกษาความจริงใจของกลุ่มผู้'ตอบแบบสอบถามมาก่อนกำหนดวันส่งกลับเปรียบ 

เทียบความจริงใจกับกลุ่มผู้'ตอบแบบสอบถามมาหลังกำหนดวันส่งกลับถาม ซึ่งถ้าวิธี

มาตรวัดความเท็จที่ใขว้ ัดความจริงใจ ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้ได้ดีแล้ว คะแนนความจริงใจ 

ของมาตรวัดความเท็จ ในระยะก่อนกำหนดวันส่งกลับน่าจะสูงกว่าคะแนนความจริงใจใน 

ระยะหลังกำหนดวันส่งกลับ ทั้งนี้มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของข้อมูลจากแบบ

สอบถาม ที่น่าสนใจ คีอ

Donald (1960) และ Newman (1962) ได้ศึกษาเก่ียวกับความแตกด่าง 
ระหว่างกลุ่มผู้'ตอบเร็วกับกลุ่มผู้'ตอบข้า โดยท่ี Donald พบว่า ข้อมูลท่ีได้รับจากกลุ่มท่ี 
ตอบกลับข้า จะมีความไม่คงท่ีในการตอบ และ Newman พบว่า ข้อมูลท่ีได้ริบจากลุ่มท่ี 
ตอบแบบสอบถามกลับเร็ว มีความผิดพลาดน้อยกว่ากลุ่มท่ีตอบข้า ซ่ึงสอดคล้องกับการ 
ศึกษาของ Goodstadt และคณะ (1975)ที่พบว่า ข้อมูลความคิดเห็นระหว่างแบบสอบ 
ถามท่ีได้ริบกลับศึนมาเร็ว กับแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาข้า แตกต่างกันอย่างมีน้ย 
สำคัญทางสถิติ Green (1 9 9 1 )ได้ศึกษาเก่ียวกับความแตกด่างระหว่างกลุ่มผู้'ตอบท้นที 
กลุ่มผู้ตอบข้า และกลุ่มท่ีไม่ตอบ พบว่า มีแนวโน้มท่ีจะมีความแตกด่างของข้อมูลจาก 
แบบสอบถามระหว่างกลุ่มท่ีตอบก่อนการติดตามกับกลุ่ม ผู้ตอบหลังการติดตามคร้ังท่ี 1 
และ 2 ซ่ึงช้ีให้เห็นว่า ผู้ตอบกลับมาข้าจะมีความล้มพันธ์กับความสนใจในเร่ืองท่ีถามต่ํา 
และเปนบุคคลท่ีเซ่ึอม่ันในตนเองต่ํา ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Delecki (1988), 
Willis,Yong และ Jia (1989) ท่ีพบว่า ความถูกต้องของข้อมูลท่ีได้รับจะลดลงในแบบ 
สอบถามท่ีกล้บคีนมาข้า

สำหรับงานวิจัยในประเทศไทย สมหวัง พิธียานุวัฒน์ และสุขีรา ภัทรายุด
วรรตน์ (2533) ได้ศึกษาในกลุ่มครูโรงเรียนม้ธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบ 
ว่า กลุ่มท่ีตอบแบบสอบถามก่อนการติดตาม มีคะแนนเฉล่ียความจริงใจในการตอบสูง 
กว่ากลุ่มท่ีตอบแบบสอบถามภายหลังการติดตาม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญญา 
สุภานุสร (2536) ท่ีได้ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างครูอาจารย์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
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กรุงเทพมหานคร พบว่า ส้มประสิทธความเท่ียงของมาตรประมาณค่าของแบบสอบถาม 
ท่ีได้จากการประมาณค่าทั้งแบบวัดความคงท่ีภายใน และใช้ข้อความท่ีคู่ขนานกัน จาก 
กลุ่มผู้ตอบก่อนการติดตามมีค่าสูงกว่า ส้มประสิทธ์ความเท่ียงของมาตรประมาณค่าของ 
แบบสอบถามจากกลุ่มผู้ตอบระยะหลังการติดตามคร้ังท่ี 1,คร้ังท่ี 2 และระยะหลังการติด 
ตามโดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยสนใจศึกษาในกลุ่มตัวอย่างครูอาจารย์ท่ีสอนในโรงเรียน 
มัธ•ยมศึกษา ลังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างด้งกล่าว 
เคยมีผู้ทำการศึกษาเก่ียวกับการใช้แบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณีย์มาก่อน โดยเฉพาะ
การใช้วิธีวัดความคงท่ีเป็นวิธีวัดความจริงใจของผู้ตอบแบบสอบถาม นอกจากน้ีกลุ่ม
ตัวอย่างด้งกล่าว ผู้วิจัยสามารถควบคุมสถานการณีในการวับและการส่งศึนแบบสอบถาม 
ทางไปรษณีย์ได้ใกล้เคียงกัน ผลการวิจัยคร้ังน้ี ทำให้ทราบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ว่า 
ความคงที่(ความคงเส้นคงาา) ในการตอบและมาตรวัตความเท็จ มีความตรงในการวัด 
ความจริงใจหรีอไม่ เพราะด้งที่กล่าวมาแล้วว่า ถ้าคะแนนความคงท่ีในการตอบแบบสอบ 
ถามมีความส้มพันธ์กันสูงกับคะแนนจากมาตรวัดความเท็จและถ้าคะแนนเฉล่ียความจริง 
ใจของมาตรวัดความเท็จในระยะก่อนกำหนดวันส่งกลับสูงกว่าคะแนนเฉล่ียความจริงใจ 
ในระยะหลังกำหนดวันส่งกลับแล้ว ทำให้ม่ันใจได้มากข้ึนว่า ความคงท่ี ใช้วัดความจริงใจ 
ได้ ซ่ึงเป็นประโยชน์โดยตรงในการใชิวิธีวัดความคงท่ี โดยการใช้ข้อความท่ีส่ือความ 
หมายคล้ายคลึงกัน (ข้อกระทงคู,ขนาน) เป็นวิธีท่ีดีวิธีหน่ึง เพ่ีอตรวจสอบความจริงใจ 
ของผู้ตอบแบบสอบถามทางไปรษณีย์หรีอใช้วิธีวัดความคงที่ควบคู่กับวิธีมาตรวัดความ 
เท็จเพ่ีอตรวจสอบความจริงใจของผู้ตอบแบบสอบถามทางไปรษณีย์

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ีอศึกษาความจริงใจในการตอบแบบสอบถามท่ี 
ส่งทางไปรษณีย์โดยมาตรวัดความเท็จ ในการศึกษาจะศึกษาตามวัตถุประสงค์เฉพาะด้ง 
ต่อไปน้ี

า . ศึกษาความส้มพันธ์ระหว่างคะแนนความจริงใจโดยมาตรวัดความเท็จ 
กับคะแนนความจริงใจโดยใช้ข้อกระทงคู่ขนาน

2. เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความจริงใจในการตอบของวิธีใช้มาตรวัดความ 
เท็จ ในระยะก่อนกำหนดวันส่งกลับและหลังกำหนดวันส่งกลับ
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สมมติฐานของกา?วิจัย

งานวิจัยของ อนันต์ บัวบาน (2525) พบว่า ผลกา?ตอบจากแบบสอบถามซ่ึง 
ใช้วิธีจูงใจ กับผลกา?ตอบจากแบบสอบถามซ่ึงถูกต?วจสอบว่า ผู้ตอบตอบอย่างจ?งใจมี 
ความสัมพันธ์กันจ?ง โดยค่าสหสัมพันธ์มีนัยสำคัญท่ี?ะตับ .01 มาต?วัดความเท็จใน
แบบสอบ MMPI และแบบสำ?วจกา?เห็นคุณค่าในตนเอง (SEI) ของ Coopersmith 
พิจา?ณาจากคะแนนความเท็จ ( Lie score ) คือ คะแนน?วมท่ีได้จากข้อก?ะฑงซ่ึงไม่น่า 
เป็นไปได้ น้อยคนนักท่ีจะตอบข้อน้ี ถ้าผู้ตอบได้คะแนนสูงในข้อเหล่าน้ี แสดงว่าตอบเพ่ีอ 
ให้ตนเองมีคุณลักษณะท่ีดีจนเกินความเป็นจ?ง ถือเป็นกา?ตอบท่ีบิดเบือนความเป็นจ?ง 
ไม่ซ่ึอสัดย่ในกา?ตอบ

จากกา?พิจา?ณา สเกลแบบ K ในแบบสอบชุด MMPI พบว่ามีความสัมพันธ์ 
กับคะแนนความเท็จ ( Lie score ) ด้วย ในสเกลแบบ K ?ะบุว่า ถ้าผู้ตอบได้คะแนนสูงใน 
ข้อเหล่านี้ แสลงว่าผู้ตอบยกยอดนเองจนเกินความเป็นจ?ง

จากแนวเหตุผลของสเกลวัดท้ัง 2 สเกล และงานวิจัยท่ีกล่าวมาข้างด้น ผู้วิจัย 
จึงต้ังสมมติฐานว่า

1. คะแนนความจ?งใจโดยมาต?วัดความเท็จน่าจะมีความสัมพันธ์กับคะแนน 
ความจ?งใจโดยใช้ข้อก?ะฑงคู,ขนาน

จากแนวเหตุผลท่ีว่า ผู้ไม่ตอบแบบสอบถามกลับภายใน 2 สัปดาห์ กิมักไม่ 
ตอบกลับเลย (อุทุมพ? จาม?มาน,2530) จึงต้องดำเนินกา?ติดตามทวงถามแบบสอบ 
ถามกลับคืนซ่ึงกา?ติดตามน้ันเป็นผลให้ผู้ลอบไม่เติมใจตอบห?อตอบเพ่ีอตัดความ?าคาญ 
โดยกา?เลา ตอบโดยไมไ่ด้อ่านข้อคำถามห?อตอบโดยไม่ไดคิ้ดอะไ?เลย ทำให้ผู้ตอบไม่มี 
ความคงท่ีห?อไม่มีความคงเสันคงวาในกา?ตอบ ทำให้คุณภาพของคำตอบแตกต่างจากผู้ 
ตอบก่อนกา?ติดตาม ซ่ึงแนวเหตุผลน้ี สอดคล้องกับทฤษฎีทางจิตวิทยา Affective 
Arousal Theory ในลักษณะที่ว่า อินท?ย์ย่อมแสดงพฤติก??ม ห?อเข้าใกล้ส่ิงท่ีพอใจ ห?อ 
หลบหลีกเล่ียงไม่เข้าใกล้สิ่งท่ี?บกวน ถ้าพฤติก??มใตแสดงออกมา ทำให้เกิดอา?มณ์พึง 
พอใจ เ?ากิมีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติก??มน้ันๆออกมาเ?อยๆ(สุชา จันท?เอม,2533) 
อา?มณ์ความพึงพอใจห?อเติมใจตอบของผู้ตอบน่ีเองคือความจ?งใจในกา?ตอบ ซ่ึงกา? 
ตอบแบบสอบถามกลับก่อนทวงถามน่าจะสัมพันธ์กับความพึงพอใจในกา?ตอบ
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นอกจากนี้ กังมีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับข้อมูลของแบบสอบถามท่ีตอบกลับมา 
เรวข้า เช่น จากกาวศึกษาของ Donald(l960),Newman(1962),Goodstadt และคณะ 
(1 9 7 5) Dalecki (1988), Willis และคณะ (1989), Green ( า 9 9 1 ) ซ่ึงให้ข้อสรุป 
ในทำนองเดียวกันว่า ความถูกต้องของข้อมูลท่ีไดรบ จะลดลงในแบบสอบถามท่ีกลับคืน 
มาข้า หรือข้อมูลท่ีไดีรบจากกลุ่มท่ีตอบกลับคืนทันที มีความผิดพลาดน้อยกว่ากลุ่มท่ีตอบ 
กลับมาข้า ซ่ึงกลุ่มท่ีตอบกลับมาข้า จะมีความสัมพันธ์กับความสนใจในเร่ืองท่ีถามต่ํา 
และเป็นบุคคลท่ีมีความเซ่ึอมนในตนเองต่ํา และจากข้อค้นพบของ สมหวัง พิธิยานุวัฒน้ 
และสุข้รา ภัทรายุตวรรตน้ (2 5 3 3) ท่ีว่า กลุ่มท่ีตอบแบบสอบถามก่อนการติดตาม มี 
คะแนนเฉล่ียความจริงใจในการตอบสูงกว่ากลุ่มท่ีตอบแบบสอบถามภายหลังการติดตาม 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สัญญา สุภานุสร (2535) ท่ีพบว่า ค่าลัมประสิทธ์ความ 
เท่ียงของมาตรประมาณค่าของแบบสอบถาม จากกลุ่มผู้ตอบก่อนการติดตาม มีค่าสูงกว่า 
ค่าส้มประสิทธ์ความเท่ียงของมาตรประมาณค่าของแบบสอบถาม จากกลุ่มผู้ตอบหลังการ 
ติดตาม

จากแนวเหตุผลและการศึกษางานวิจัยข้างต้น เม่ือใช้มาตรวัดความเท็จในการ 
ศึกษา ผู้วิจัยจึงต้ังสมมติฐานด้งน้ี

2. คะแนนเฉล่ียความจริงใจในการตอบของวิธีใช้มาตรวัดความเท็จของกลุ่มผู้ 
ตอบ ในระยะก่อนกำหนดวันส่งกลับน่าจะสูงกว่าระยะหลังกำหนดวันส่งกลับ

ขอบเขตของการวิจัย

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยศึกษาในขอบเขตต่อไปน้ี
1. ประชากร เป็นครูอาจารย,ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สายสามัญ สังกัดกรม 

สามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีปฎิบ้ติราชการในปีการศึกษา 2537 ในเขต 
กรุง เทพมหานครเท่าน้ัน

2. ตัวแปรท่ีศึกษา ได้แก่
คะแนนความจริงใจท่ีวัดจากมาตรวัดความเท็จและคะแนนความจริงใจท่ีวัลจาก 

การใช้ข้อกระทงคู่ขนาน
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ความไม่สมบูรณ์ของการวิจัย

1 . กลุ่มตัวอย่างอาจมีความวู้จริงเก่ียวกับวิธีตรวจสอบความจริงใจท่ีผู้วิจัยนำ 
มาใช้ อาจทำให่ใม'จริงใจในการตอบได้

2. การจัดความจริงใจเปีนการวัตท่ียาก ต้องอาศัยวิธีการจัดทางอ้อมโดยใช้ 
มาตรจัดความเท็จและช้อกระทงคู่ขนาน อาจทำเกิดการจัดท่ีไม่สมบูรณ์ได้

ข้อตกลง เบ้็องตัน

1. จากแนวคิดและงานวิจัยของการใช้แบบจัด MMPI และ SEI ซ่ึงอยู่บนพน 
รานของการจัดทางจิตวิทยาหรือแบบจัดบุคลิกภาพ อันเปีนท่ียอมริบโดยท่ัวไป ผู้วิจัย 
ถือว่า คะแนนความจริงใจโดยมาตรจัดความเท็จ ( Lie scale ) สามารถจัดออกมาได้จริง

2. ภารกิจในการทำงานของตัวอยางใน 2 กลุ่ม ตลอดช่วงเวลาไนการเกิบ 
รวบรวมข้อมูลไม่แตกค่างกัน

3. การบริการไปรษณีย์ไปยังโรงเรียนแต่ละโรงเรียน มีประสิทธิภาพเท่า
เทียมกัน

คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย

ความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม หมายถึง สภาวะท่ีผู้'ตอบตอบแบบสอบ 
ถามด้วยการพิจารณา ไตร่ตรอง อย่างรอบคอบ เป็นการตอบตามความรู้สึกท่ีแท้จริงของ 
ตน ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ีจะจัดความจริงใจในการตอบ ออกมาเป็นคะแนนความจริงใจใน 
การตอบแบบสอบถาม 2 วิธี คือ

1. คะแนนความจริงใจโดยใช้ข้อกระทงคู่ขนาน หมายถึง คะแนนท่ีพิจารณา 
จากคำตอบในข้อกระทงท่ีส่ึอความหมายคล้ายคลึงกัน ( ข้อกระทงคู่ขนาน ) ถ้าผู้'ตอบ 
ตอบข้อกระทงคู่ขนานคู่ใดห่างกันไม่เกิน า ช่วงระดับ คือ ช่วงระดับ ใ -2 ,2 -3  ,3 -4  , 
4 -5  และร -6 จะได้ า คะแนน ถ้าตอบข้อกระทงคู่ขนานค ู่ใดห่างกันเกิน 1 ช่วงระดับ 
จะได้ 0 คะแนน
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2. คะแนนความจริงใจโดยมาตรวัดความเท็จ หมายถึง คะแนนท่ีวัดจากมาตร 
วัดความเท็จ ( Lie scale ) ท่ีผู้วิจัยพัฒนาข๋ึนมีท้ังหมด 10 ข้อ คะแนนเต็ม 60 คะแนน 
โดยแต่ละข้อ จะให้ผู้ตอบประเมินระดับสภาพความเป็นจริงของตนเอง ว่าอยู่ในระด้บใด 
ซ่ึงมีท้ังหมด 6 ระดับ ผู้ตอบท่ีเลือกตอบระดับสภาพความเป็นจริง ตรงมากท่ีสุด
ตรงมาก ตรงค่อนข้างมาก ค่อนข้างไม่ตรง ไม่ตรง ไม่ตรงเลย จะได้ 1,2,3,4,5,6  
คะแนน ตามลำดับ

การติดตามหลังกำหนดวันส่งกลับ หมายถึง วิธีการท่ีผู้วิจัยติดต่อกับผู้ตอบ 
แบบสอบถามหลังกำหนดวันส่งกลับ โดยการใช้จดหมายขอร้องกลุ่มตัวอย่างท่ียังไม่ได้
ตอบแบบสอบถามกลับคืนมา เน่ืองจากผู้วิจัยยังไม่ไดัร้บแบบสอบถามจากผู้ตอบ และค่า 
ตอบน้ันเป็นค่าตอบท่ีจำเป็น ซ่ึงผู้วิจัยต้องการอย่างย่ิงโดยติดตามคร้ังแรกหลังจากการ
กำหนดวันส่งกลับ 7 วัน และติดตามคร้ังท่ี 2 หลังจากการกำหนดวันส่งกลับ 14 วัน

กำหนดวันส่งกลับ หมายถึง วัน เดือน ปี ท่ีผู้วิจัยกำหนด'ไว*ส'ไห'รับ'1ห้ผู้'ตอบ 
ทำการตอบและส่งกลับคืน มีระยะเวลาห่างจากวันท่ีส่งแบบสอบถามออกไป 14 วัน

ประโยชน์ท่ีไดัรับจากการวิจัย

1. ไดวิธีตรวจสอบความจริงใจในการตอบแบบสอบถามท่ีเหมาะสม
2. ไต้ข้อความรู้ท่ีมาจากข้อมูลเชิงประจักษ์ อันเป็นแนวทางในการพัฒนา 

องค์ความรู้ ด้านวิธีวิทยาการวิจัยต่อไป
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