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บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของป้ญหา

ป็จจุบันประเทศต่าง  ๆ ในโลกกำลังเผชิญกับความท้าทายของกระแสโลกอย่างรุนแรง ท้ัง 
ความร่วมมือ และการแข่งขันในทุก  ๆ ด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม 
ยุทธศาสตร์สำคัญที่หลาย  ๆประเทศใช้เพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน ได้แก่ การปฏิรูปการศึกษา 
โดยเชื่อว่าคนเป็นป้จจัยพื้นฐานสำคัÏขูท่ีสูด1ในการพัฒนาประเทศ และคนที่มีสติป้ญญา ความรู้ โดย 
ฝานกระบวนการเรียนรู้ ศึกษา และ!!กอบรม ยิ่งในระดับสูงขึ้นมากเท่าใด ย่อมก่อให้เกิดพลัง 
อำนาจในการพัฒนาประเทศให้สามารถยืนหยัดต่อสัอย่างสมศักดิศรีในประชาคมโลกได้มากขึ้น 
เท่าน้ัน หลาย ๆ ประเทศในโลก โดยเฉพาะประเทศที่ต้องการผลักดันประเทศให้กวัางขึ้นไปสู่ระดับ 
แนวหน้าของโลก จึงไต้ให้ความสำคัญกับการขยายตัวของระบบอุดมศึกษา และจำนวนนักศึกษา 
ควบลู่ไปกับการพัฒนาให้มีระบบ การประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพ 
การจัดการอุดมศึกษา อันจะส่งผลให้สังคมท้ังในและต่างประเทศศรัทธา เชื่อมั่นและยอมรับในผล

1 r  J 7  7 "ผลิตของสถาบันอุดมศึกษาของตนชงจะช่วยให้การพัฒนาประเทศมีพลังอำนาจมากขน เมือผลผลิต 
จากสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพไต้มาตรฐานทัดเทียมนานาประเทศ ( รุ่ง แก้วแดง, 2540 )

ปรากฎการณ์การขยายตัวของระบบอุดมศึกษา และจำนวนนักศึกษาในแทบทุกประเทศ
ทั่วโลก อันมีผลมาจากการแข่งขันกันพัฒนาในทุก  ๆ ต้าน ดังกล่าว ประกอบคับความจำเป็นที่จะ 
ต้องแบ่งสรรทรัพยากรซึ่งมีอยู่อย่างจำกัด เพ่ือการพัฒนาสังคมในทุก  ๆ ต้านอย่างทัดเทียมคัน โดย 
เฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ ทำให้สถาบันอุดมศึกษาจำนวนมาก 
ต้องรับนักศึกษาเพิ่มขึ้น ในขณะที่จำนวนเงินท่ีจะใช้พัฒนาคนกลับลดลง แต่สถาบันอุดมศึกษา
กลับไม่อาจลดคุณภาพในการผลิตกำลังคนได้ จึงจำเป็นต้องพัฒนาให้มีระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาขึ้น เพ่ือเป็นเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการจัดการศึกษาอุดมศึกษา

ประเทศมหาอำนาจทางการศึกษาของโลก เช่น อังกฤษ สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลียไต้ 
ผ่านสภาวะอันวิกฤติเช่นนั้นมาแล้วในทศวรรษ 1980 จนรัฐบาลประเทศอังกฤษต้องออกสมุดปกขาว 
ประกาศนโยบายใหม่ในการจัดการศึกษาขันอุดมศึกษา โดยเน้นการขยายตัวอย่างต่อเนื่องควบลู่ 
คันไปคับการประกันคุณภาพอย่างจริงจัง เพ่ือให้ม่ันใจว่าแม้ในภาวะที่เศรษฐกิจถดถอยแต่สถาบัน 
อุดมศึกษาก็ยังคงทำหน้าที่ไต้อย่างมีประสิทธิภาพ (Department of Education and Science, 1991)
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ประเทศไทยไม่อาจจะหลีกเลี่ยงจากภาวะการณ์เหล่านี้เช่นกัน ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าที่เพิ่ง
เกิดขึ้นได้ผลักดันให้กลับมายากจนอีกครั้ง แต่มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องรู้จักฉลาดใช้ ฉลาดลง 
ทุนในการพัฒนาสังคมทุก  ๆ ด้าน รวมทั้งด้านการศึกษาและในกระบวนการฉลาดใช้นี้ เราคงไม, 
อาจประนีประนอมเรื่องคุณภาพการศึกษาได้ ในทางตรงลันข้ามเรากลับจะต้องย่ิงเข้มงวดเร่ืองคุณภาพ 
การศึกษายิ่งขึ้น เพราะนั่นเป็นหนทางเดียวที่เราจะได้กำลังคนมาช่วยกอบกู้วิกฤติการณ์บ้านเมือง
ในระยะยาว (อมรวิชช์ นาครทรรพ, 2540)

การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาซึ่ง!ป็นกระบวนการพัฒนาคนเข้าสู่อาชีพระดับสูง อัน 
เป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือรองรับการพัฒนาประเทศน้ัน สถาบันอุดมศึกษาไทยมี
กรอบภารกิจ 4 ประการที่จะต้องปฏิบัติเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาประเทศ คือ 1 ) การถ่ายทอด 
ความรู้ 2) การแสวงหาความรู้ใหม่ 3) การบริการวิชาการแก,สังคม 4) การทำนุบำรุงศิลปวัฒน- 
ธรรม ซึ่งสถาบันอุดมศึกษามีความจำเป็นที่จะต้องปฏิบัติภารกิจ และพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพ 
และมาตรฐานทางวิชาการอยู่เสมอ จึงจะสามารถเป็นที่พ่ึงของสังคมและประเทศชาติได้ในทุก
สถานการณ์และสภาพแวดล้อม ทั้งภายในและภายนอกประเทศท่ีเปล่ียนแปลงไป ในการนี้ วันชัย 
ศิริชนะ (2540) ได้สรุปความจำเป็นที่จะต้องมีระบบการประลันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดม
ศึกษาขึ้น คือ

1) ประเทศไทยยังไม่เคยมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีรูปแบบชัด!จน 
การดำเนินการระยะที่ผ่านมาเป็นการกำกับดูแลก่อนเปิดดำเนินการ (Pre-Auditing) ในหลักสูตรต่าง 

 ๆ เป็นส่วนใหญ่ ระบบการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการยังมีอยู่น้อยมาก และ 
ไม่มีกลไกใด  ๆที่สามารถบ่งชี้ได้ว่าการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพหรือไม่เพียงใด

2) สถาบันอุดมศึกษาต่าง  ๆ เร่ิมมีความไม่ทัดเทียมลันในคุณภาพการศึกษามากขึ้น
3) แนวโน้มของการแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษาต่าง  ๆ มีมากข้ึน จึงจำเป็นต้อง 

มีระบบการควบคุมคุณภาพที่ชัดเจนรองรับ เพ่ือประลันความมีคุณภาพของการจัดการศึกษา
4) ประเทศไทยได้ก้าวเข้าไปอยู่ในสังคมโลกในหลายกิจกรรมแล้ว การอุดมศึกษา

เป็นอีกกิจกรรมหนึ่งที่ต้องมีความเป็นสากล คือ มีองค์ความรู้ทางวิชาการด้านต่าง  ๆ และคุณภาพ 
ของบัณฑิตที่ทัดเทียมลับนานาชาติที่พัฒนาแล้ว และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาจะเป็น
เครื่องมือสำคัญ เพื่อการนี้ จึงจะสามารถติดต่อสัมพันธ์และสร้างเครือข่ายร่วมลับนานาชาติได้อย่าง 
ทัดเทียม

5) การมีระบบการประลันคุณภาพการศึกษาที่ดี จะเป็นเครื่องกระตุ้นให้สถาบัน 
อุดมศึกษาและบุคลากรในสถาบันได้มีความตื่นตัวในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาคุณภาพต่าง  ๆใน 
สถาบันอยู่อย่างสมํ่าเสมอ ซึ่งจะก่อให้เกิดผลดีแก’การศึกษาในระดับอุดมศึกษาโดยตรง
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6) แนวโน้มความต้องการบัณฑิตที่มีคุณภาพ และความรอบรู้ทันสมัยมีมากขึ้น ซ่ึง 
เป็นผลมาจากการพัฒนาความรู้และเทคโนโลยีต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งในส่วนของภาครัฐ 
และเอกชน ซ่ึงหากไม,มีการพัฒนาระบบการศึกษา และการดำเนินการให้ดีแล้ว ย่อมไม่สามารถ 
ผลิตบัณฑิตที่สนองความต้องการของสังคมไต้

7) การมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จะเป็นรากฐานของการพัฒนาองค์ 
ความรู้ในสถาบันอย่างต่อเนื่อง และในระยะยาวจะสร้างความแข็งแกร่งให้กับสถาบันโดยตรง

8) การสร้างคุณภาพให้เกิดขึ้นในสถาบันต่างๆโดยทัดเทียมกัน จะส่งผลให้ 
บัณฑิตที่จบการศึกษาออกมามีคุณภาพใกล้เคียงกัน (อย่างน้อยขั้นตํ่า)

ทบวงมหาวิทยาลัยในฐานะหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่กำกับดูแล และรักษามาตรฐานการ 
ศึกษาในระดับอุดมศึกษาตามกฎหมาย ไต้ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพ 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้นเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2539 มีวัตถุประสงค์ที่จะยกระดับคุณภาพ 
ทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน ให้ไต้มาตรฐานเท่าเทียมกันทุกแห่ง แสดง 
ให้เห็นถึงเป้าหมายอย่างชัดเจนของทบวงมหาวิทยาลัย ในการที่จะส่งเสริมสนับสนุนให้สถาบันอุดม 
ศึกษา ไต้พัฒนาการประกันคุณภาพมาตรฐานการศึกษาขึ้นภายในสถาบันอย่างเป็นระบบ และใช้ 
กลไกดังกล่าวพิสูจน์ให้กับสาธารณชนไต้มีความเชื่อมั่น!เละศรัทธาว่า สถาบันอุดมศึกษาทั้งหลาย 
จะสามารถผลิตบัณฑิตที่ มีคุณภาพ เป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศไต้ โดยมีรายละเอียด
ของนโยบายดังนี้(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2540)

1) ทบวงมหาวิทยาลัยจะพัฒนาให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น
2) ส่งเสริมให้แต่ละสถาบันพัฒนาระบบการประกันคุณภาพด้วยตนเอง โดยมุ่ง

เน้นให้แต่ละสถาบันสร้างระบบควบคุมคุณภาพภายใน และเมื่อได้รับการตรวจสอบจากภายนอก
ถือว่าสมบูรณ์

3) ทบวงมหาวิทยาลัย จะกำหนดรูปแบบ และวิธีการเพื่อเป็นแนวทางเบื้อง 
ต้นให้โดยสถาบันอาจพัฒนาปรับปรุงวิธีการดำเนินการ ให้เหมาะสมกับสถาบัน ซึ่งสอดคล้องกับ 
เจตนารมณ์ เบ้ืองต้น

4) ทบวงมหาวิทยาลัย จะจัดให้มีกลไกการตรวจสอบและประเมิน เพ่ือรับรองมาตร
ฐานการศึกษา โดยร่วมคิดร่วมทำกับสถาบันอุดมศึกษา การตรวจสอบโดยมีบุคคลภายนอกซึ่ง
สถาบัน อุดมศึกษาเป็นผู้เสนอ และการตรวจสอบเป็นไปตามเกณฑ์ และรูปแบบที่สถาบันอุดม
ศึกษากำหนด

5) ทบวงมหาวิทยาลัยจะเป็นเพียงผู้ริเริ่ม และประสานให้เกิดการประกันคุณภาพ 
ภายในสถาบันเท่านั้น ส่วนสถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้คิด และดำเนินการด้วยตนเอง



4

6) ในการพัฒนากลไกการประกันคุณภาพการศึกษา จะพัฒนาร่วมกันระหว่าง 
ทบวงมหาวิทยาลัย และสถาบันอุดมศึกษา โดยทบวงมหาวิทยาลัยจะดึงสมาคมวิชาชีพเข้าช่วยและ 
ตัวผู้ใช้บัณฑิตเข้าไปดูว่าระบบเกณฑ์มาตรฐานแต่ละด้านควรเป็นอย่างไรโดยจะใช้นโยบายร่วมคิดร่วม 
ทำเป็นหลัก

ในระยะเวลาที่ผ่านมาหลังจากการประกาศนโยบาย และแนวทางปฏิบัติในการประกันคุณ 
ภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาแล้ว ทบวงมหาวิทยาลัยได้ดำเนินการส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษา 
ต่างๆ พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันของตนเองขึ้น โดยทบวงมหาวิทยาลัย 
ได้กำหนดหลักการ รูปแบบ และวิธีการ เพื่อเป็นแนวทางเบื้องด้นให้กับสถาบันอุดมศึกษาในการ 
พัฒนาระบบ การประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละสถาบันต่อไป ( ทบวงมหาวิทยาลัย, 2542 ) ซ่ึง 
สถาบันอุดมศึกษาต่าง  ๆ ได้เห็นถึงความสำคัญและให้ความร่วมมือในการพัฒนาระบบการประกัน 
คุณภาพ การศึกษาของแต่ละสถาบันกันไปบ้างแล้ว และในวันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2542 ได้มี 
การประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการ 
ศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของชาติ ครอบคลุมทุกระดับการศึกษา และ 
ทุกสังกัด ตามความในหมวด 6 ว่าด้วยเรื่อง มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
( พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2542 )

มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตร 
ฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ 
ภายนอก

มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการ 
ศึกษา ที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานด้นสังกัด 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ 
ศึกษา และ เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก

มาตรา 49 ให้มีสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะ 
เป็นองค์การมหาชน ทำหน้าที่,ดัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทำการประเมินผล 
การจัดการศึกษา เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคำนึงถึงความมุ่งหมาย
หลักการและแนวทางจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัตินิ

ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้า 
ปีนับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้ายและเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน
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มาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่าง  ๆ
ที่มีข้อมูลเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษารวมทั้งผู้ปก 
ครองและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาให้ข้อมูลเพิ่มเติม ในส่วนที่พิจารณาเห็นว่าเกี่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามคำร้องขอของสำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณ 
ภาพการศึกษา หเอบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกที่สำนักงานดังกล่าวรับรองที่ทำการ ประเมินคุณ 
ภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น

มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใด ไม่ได้ตามมาตร 
ฐานที่กำหนด ให้สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ปรับปรุงแก้ไขภายใน 
ระยะเวลาที่กำหนดหากมิได้ดำเนินการดังกล่าวให้สำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพ 
การศึกษารายงานต่อคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อดำเนินการ 
ให้มีการปรับปรุงแก้ไข

ผลจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ฉบับนิ ทำให้สถาบันการศึกษา 
ในประเทศไทยทุกระดับ และทุกสังกัด ไม,เว้นแม้กระทังโรงเรียนเหล่าทัพในสังกัดกระทรวง 
กลาโหม ที่จะต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ 
มาตรฐานการศึกษาของชาติอันประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน 
คุณภาพภายนอก และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายใน เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการ 
ศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชนและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก ซ่ึงจะ"  1 ‘ "  T  '
ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึงครังในทุก 5 ปี และหากผล 
การประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้ตามมาตรฐานท่ีกำหนด ให้สำนักงานรับรองมาตรฐาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทำข้อเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขต่อหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อให้ 
สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนดต่อไป

ในการนิสถาบันอุดมศึกษาต่าง  ๆ ของไทยส่วนใหญ่ได้ต่ืนตัวและเตรียมพร้อมเพื่อสนอง 
ตอบต่อพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติดังกล่าวกันมากแล้ว โดยมีสถาบันอุดมศึกษา 12 แห่ง 
ประกอบด้วย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร และวิทยาลัยแพทยศาสตร์พระมงกุฎเกล้า ได้เข้าร่วมโครงการนำร่องในการ 
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย ใน 5 สาขาวิชา รวม 22 คณะ
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ได้แก่ สาขาวิชาแพทยศาสตร์ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ สาขาวิชาวิศวกรรม 
ศาสตร์ และสาขาวิชาครุศาสตร์/ ศ ึกษาศาสตร์( สำนักมาตรฐานอุดมศึกษา, 2542 )

โรง!รียนเหล่าทัพ อันได้แก่ โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า โรงเรียนนายเรือ และ 
โรงเรียนนายเรืออากาศ สถาบันอุดมศึกษาสังกัดกองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ
กระทรวงกลาโหม ต่างได้เห็นถึงความสำคัญและความจำเป็นในอันที่จะต้องจัดให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของตนขึ้น ทั้งนี้เพื่อประโยชน์แก,การรักษามาตรฐานผลผลิตการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของประเทศ ตามพระราชบัญญัติกำหนดวิทยฐานะผู้สำเร็จการศึกษาวิชาการทหาร 
พ.ศ. 2533 ที่ให้สภาการศึกษาวิชาการทหาร คำนึงถึงมาตรฐานทั่วไปที่ทบวงมหาวิทยาลัย กำหนด 
สำหรับสถาบันอุดมศึกษา และตามข้อบังคับจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 โดย 
โรงเรียนเหล่าทัพต่างได้เริ่มกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากันบ้างแล้ว ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 
แต่ยังไม่มีระบบที่ชัดเจน เพื่อนำไปปฏิบัติได้ และยังขาดองค์ความร้ที่เพียงพอ ในการพัฒนาระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษา ที่!หมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนเหล่าทัพ ซึ่งต่างไป 
จากสถาบันอุดมศึกษาอื่น  ๆ โดยทั่วไป ด้วยเหตุนี้จึงควรได้มีการศึกษาวิจัยพัฒนาระบบการประกัน 
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพ เพื่อให้ได้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
เหล่าทัพ ที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนเหล่าทัพ

วัตลุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบและบริบทในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพ
2. เพื่อสร้างเกณฑ์ในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพ
3. เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพ ตาม 
แผนภูมิที่ 1 มีที่มาดังนี้

1. แนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา
2. การประกันคุณภาพการอุดมศึกษาและองค์ประกอบมาตรฐานการศึกษา
3. การประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนเหล่าทัพไทยและต่างประเทศ
4. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย
5. การสร้างเกณฑ์ในการประกันคุณภาพการศึกษา
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1. แนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา
1.1 หลักการในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา วันชัย ศิริชนะ (2536) 
และทบวงมหาวิทยาลัย (2541) ได,ยึดหลักการของการให้เสรีภาพทางวิชาการ ความมีอิสระในการ 
กำหนดแนวทางในการบริหารและดำเนินการของสถาบัน และพร้อมที่จะรับการตรวจสอบจากภาย 
นอก โดยเชื่อว่าจะเป็นไปตามหลักการที่ว่า หากสถาบันอุดมศึกษาสามารถควบคุมองค์ประกอบ 
ต่าง  ๆ ที่ใช้ในการผลิตให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมีระบบการตรวจสอบและประเมิน 
จากภายนอกแล้ว จะส่งผลให้ได้บัณฑิตที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ อมรวิชช์ นาครทรรพ (2540)ยัง 
กล่าวถึงจิตสำนึกที่ใเไในคุณภาพประสานกับการทำงานที่เป็นระบบของคนในสถาบัน ว่าเป็นสิ่ง

สำคัญ ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

1.2 องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทบวงมหาวิทยาลัย 

(2541) ได้กล่าวถึงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ว่าควรประกอบไปด้วยระบบการประกันคุณ 
ภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก ซึ่งอุทุมพร จามรมาน (2541) เห็นว่า คือระบบ 
การควบคุมตรวจสอบคุณภาพจากภายใน และจากภายนอกแล้วตัดสินตามเกณฑ์ สำหรับ

อดุลย์ วิริยเวชกุล (2541) ระบุว่าในระบบการประกันคุณภาพการศึกษานั้น ต้องมีกลไกเพื่อสร้าง / 
กำหนดคุณภาพ มาตรฐานกลไก การประเมินและตรวจสอบตามมาตรฐาน/ข้อกำหนดและกลไก/ 
วิธีแก้ไขให้ได้มาตรฐาน

2. การประกันคุณภาพการอุดมศึกษาและองค์ประกอบของมาตรฐานการศึกษา
2.1 กลไก/มาดรการในการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา

มาตรการในการประกันคุณภาพการอุดมศึกษาของ อดุลย์ วิริยเวชกุล

(2541) Dow (1992) Australian Education Council (1991) และ Australian Vice-Chancellors 
Committee (1992) ได้แก่ การกำหนดเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา การวางแนวปฏิบัติในการประกัน 
คุณภาพ และการพัฒนากลไกการประเมินผลในรูปคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนี อมรวิชช์ 
นาครทรรพ (2540) ได้ช้ีแนะให้มีการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานอย่างมีระบบ มีการประเมินผล ทำรายงานการ 
ตรวจสอบ และการกำหนดตัวบ่งชีสมรรถนะ (Council for National Academic Awards, 1990)
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มาตรการอื่นๆ ได้นก, การมีองค์กรรับผิดชอบในการประกันคุณภาพที่ชัด 
เจนภายในสถาบัน และการเน้นให้มีการศึกษาตนเองของสถาบัน (ทบวงมหาวิทยาลัย,2540) การเน้น 
บทบาทของผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกในวงวิชาชีพ (Higher Education Quality Council, 1994) และ 
การตรวจสอบกลไกการควบคุมคุณภาพ (Williams, 1997)

2.2 องค์ประกอบของมาตรรุทนการศึกษา
มาตรฐานการศึกษาตามแนวคิดของ วิจิตร ศรีสอ้าน (2518) และสมหวัง 

พิธิยานุวัฒน์ (2541) เกิดจากคุณภาพของอาจารย์ ปัจจัยที่เอื้ออำนวยให้คณาจารย์ได้ปฏิบัติภารกิจ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ตามความมุ่งหมายและบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ซ่ึง อดุลย์ วิริยเวชกุล 
(2541) มีแนวกิดที่สอดคล้องกันว่า คุณภาพของผลผลิตเกิดจากคุณภาพของอาจารย์ คุณภาพของ 
งานบริการ บรรยากาศทางวิชาการและสัมฤทธิผลทางการศึกษา

ทบวงมหาวิทยาลัย (2540) ได้กำหนดองค์ประกอบของมาตรฐานการอุดม 
ศึกษาไว้ 9 ประการ คือ 1 )ปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงค์ของสถาบัน 2) การเรียนการสอน
3) การพัฒนานักศึกษา 4) การวิจัย 5) การบริการทางวิชาการแก,สังคม 6) การทำนุบำรุงศิลปวัฒน- 
ธรรม 7) การบริหารและการจัดการ 8) การเงินและงบประมาณ 9) ระบบ / กลไกการประกัน
คุณภาพชงเป็นไปในทางเดยวกันกับของ Northwest Association of Schools and Colleges 
(1988) Western Association of Colleges and Schools (1988) และ Middle States Association 
of Colleges and Schools (1991) อันได้แก่ วัตถุประสงค์และปรัชญา องค์กรและการบริหาร 
ทรัพยากรการเงิน คณาจารย์และบุคลากร อาคารสถานท่ี ห้องสมุด บริการนักศึกษา หลักสูตรและ 
การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ

3. การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพไทยและต่างประเทศ
โรงเรียนเหล่าทัพไทย เป็นสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวงกลาโหม มีจุดมุ่งหมาย 

หลักในการผลิตผู้นำทางทหาร จัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ในสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ วิทยา 
ศาสตร์ และศลปศาสตร์ กระบวนวิชาในหลักสูตรการศึกษาภาควิทยาการ เป็นไปตามการจัดแบ่ง 
ของทบวงมหาวิทยาลัย (2532) และข้อบังคับสภาการศึกษาวิชาทหาร (2527) โรงเรียนเหล่าทัพเป็น 
หน่วยขึ้นตรงต่อเหล่าทัพของตน โดยเหล่าทัพจะเป็นผู้เลือกสรรผู้บริหารระดับสูงให้กับโรงเรียน
เหล่าทัพ การบริหารและการดำเนินงานของโรงเรียนเหล่าทัพ เป็นการบริหารแบบรวมศูนย์อำนาจ 
ใช้งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากเหล่าทัพ ซึ่งกระทรวงกลาโหม (กรมยุทธศึกษาทหาร, 2543) 
ได้ประกาศแนวทางและองค์ประกอบกว้าง  ๆ ในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาไว้
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ได้แก่ ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนงาน การเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การ 
บริหารทางวิชาการ ทรัพยากรการเรียนรู้ การบริหารและการจัดการ (บุคลากรสนับสนุน) ระบบ 
และกลไกการประกันคุณภาพ แต่ยังไม,มีการปฎิบัฒิปีนรูปธรรม

โรงเรียนเหล่าทัพจัดการศึกษาโดยใช้นายทหารซึ่งเป็นบุคลากรของตนเองเป็นหลัก 
แต่มีปริมาณและคุณภาพไม,เพียงพอ จึงต้องมีอาจารย์จากภายนอก ได้แก่ นายทหารจากหน่วยอื่น 
ในเหล่าทัพ และอาจารย์จากสถาบันการศึกษาของพลเรือนมาช่วยทำการสอน โดยมีการประเมิน 
ผลการสอนของอาจารย์และติดตามผลการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษา / นายทหารใหม่ บ้าง 
เป็นครั้งคราว ตามนโยบาย / การสั่งการของผู้บริหารระดับสูง แต่ยังไม่เป็นรูปธรรม และยังไม,มี 
แผนที่ชัดเจน ซึ่งต่างไปจากโรงเรียนเหล่าทัพในต่างประเทศ ท้ังในทวีปอเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย 
และเอเชียบางประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย และญ่ีปุน ท่ีให้สถาบันอุดม 
ศึกษาของพลเรือนเป็นผู้จัดการศึกษาภาควิทยาการให้ โรงเรียนเหล่าทัพในต่างประเทศจึงได้รับการ 
รับรองและประกันคุณภาพการศึกษาจากสถาบันชองพลเรือน โดยโรงเรียนนายเรือสหรัฐมีองค์
ประกอบในการประกันคุณภาพได้แก่ วัตถุประสงค์และปรัชญา องค์กรและการบริหาร ทรัพยากร 
การเงิน คณาจารย์และบุคลากร อาคาร สถานท่ี ห้องสมุด บริการนักศึกษา หลักสูตร และการเรียน 
การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ( United States Naval Academy, 1993 ) และสำหรับ 
โรงเรียนรวมเหล่าออสเตรเลีย ประกอบด้วย การเรียนการสอน การบริการนักศึกษา การวิจัย การ 
บริการชุมชน และการบริหารจัดการ (Australian Defence Force Academy, 1997 )

4. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย
สถาบันอุดมศึกษาต่างๆได้เร่ิมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของตนกัน 

ไปบ้างแล้ว โดยส่วนใหญ่ยังอยู่ในระยะเริ่มด้น เตรียมความพร้อม ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
(2540) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง (2540) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
(2540) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสูรนารี(2540) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (2540) 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น (2540) มหาวิทยาลัยมหิดล (2540) และมหาวิทยาลัยบูรพา (2540)

5, การสร้างเกณฑ1 นการประกันคุณภาพการศึกษา
5.1 หลักในการสร้างเกณฑ์ในการวัดคุณภาพ ของสถาบันอุดมศึกษาตามแนวทาง 

ของ Webster (1981) Lovin (1982) และ Middle States Association’s Commission on Higher 
Education (1984) คือ เกณฑ์ที่ดีนั้นจะต้องเหมาะสมกับจุดมุ่งหมาย/บริบทของสถาบันและมีเงื่อน 
ไขวิธีปฏิบัติที่บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ต้องมีหลายด้านประกอบกัน โดยคำนึงถึงสัมถุทธิผลของทั้งนัก
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ศึกษาและอาจารย์ อีกท้ังภารกิจของสถาบันและปัจจัยสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรูและการจะ 
บรรลุความมีคุณภาพได้น้ันควรจะต้องผ่านท้ังเกณฑ์ท่ีเป็นมาตรฐานสากล และมาตรฐานสาขาวิชา / 
มาตรฐานของสถาบันน้ัน ๆ

อุทุมพร จามรมาน (2542) ระบุเกณฑ์ตัดสินผลการตรวจสอบคุณภาพภาย 
ใน ว่าอาจเป็น 2 เกณฑ์ คือ ผ่าน ไม่ผ่าน หรือ 3 เกณฑ์ คือ ผ่านระดับสูง ผ่าน และไม่ผ่าน

5.2 เกณฑ์มาตรฐานการศึกษา และเกณฑ์ประเมินสถาบันอุดมศึกษาท่ีได้มีการ 
กำหนดข้ึนน้ันต่างก็มีความคล้ายคลึงกันในองค์ประกอบหลัก  ๆกล่าวคือ

1) เกณฑวิทยฐานะของ Northwest Association of Schools 
and Colleges (1988) Middle States Association of Colleges and Schools (1991) และ Western 
Association o f colleges and Schools (1988) ประกอบด้วย วัตถุประสงค์และปรัชญา องค์กร 
และการบริหารทรัพยากรการเงิน คณาจารย์และบุคลากร อาคารสถานท่ี ห้องสมุด บริการนัก 
ศึกษา หลักสูตรและการเรียนการสอน ความสัมพันธ์กับศิษย์เก่า/หน่วยงานภายนอก การวิจัยและ 
บัณฑิตศึกษา และการบริการวิชาการและการศึกษาต่อเน่ือง

2) เกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย (2541) 
ประกอบด้วย ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินงาน การเรียนการสอน กิจกรรมการ 
พัฒนานิสิตนักศึกษา การบริการทางวิชาการแก,สังคม การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม การบริหาร 
และการจัดการ การเงินและงบประมาณ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

กรอบแนวคิดในการวิจัย สรุปได้ตัง แผนภูมิท่ี 1



แนวกด'ในทาวปวะกันqcu/11 «กาวรทาท (ว ัน*ข รวิ*น::, 2536: อมววิ** น!ควฑววห, 2540 : ทบวงมห!วิฑข!ล้อ, 2540 ะ ถู!]มหว ว!มวม!น, 
2541 : 0คุลย่ วิวิย!ว*ถูก, 2541 : Q.A Agency for H.E, 1998 : ร่าง ห.ว.บ.กาวรกษาแห'ง*!ติ, 2542)

1. ทล้ททาวในทาวทั!พนาวรนบทแปวะล้นคุณทา«ทาวรทษา
-  «คล้!นก +  กาวห่างานท่ีเป็นวะบบ*องกนในสถาบัน
- ๗ วิภา«ทางวิ*!กแ +  กวามปีอิสวะในการห่าเนินงาน +  กแควว»สอบไล้
-  กแควบถูมองกประกอบในกแผลิค +  กแควว!)สอบ+ กาวประ!มิน-^- คุณภาหบัณฑิค

2. รงกัปวะทรน«รงวะบนท!วปวะล้แคุณทาททแรทษ!
-  ก!วปวะล้นคุณภ!หก!ยใน +  กแปวะล้นคุณภ!หภ!ขนอก
-  กาวควบคุม ควว!)สอบคุณทาหวากภาขใน +  ว!กภายนอก +  คัคกินคาม!กณฑ
-  กล!ก!หึ๋อสวิ!ง/ห่าหนคคุณภาห!!ละมาคว3าน +  กลใกกแประเมิน!เละควววกอบคามมาควฐาน!!ทะล้อห่!หนค +

กกใก/วิรีแล้ใ*ใบัไล้มาควฐานที่ค้'งไวั

ทารประล้นคุณทา«ทาวถูดมรทษาแทะรงกัปวะทรบขรง)ทดวฐา«ทาวรทษ!(วิ»คว ทวิสล้าน, 2518: อมรวิ** นากวฑววห, 2540:ทบวงมหาวิทย!ลัย 
,2540 : สมหวัง หิธิขาบุวัด!น, 2541 : อคุลน วิวิขท*ถูล, 2541 : Middle States Association o f Colleges and School, 1991 :

Williams, 1997)
1. ททใท/มาควฐ!«ท!วปวะล้นคุณท!«ท!รคุดนรกษ!

-  กาวรกษา/ห่าหนค!กณ'กัมาค!ฐานกาวรกษา +  กาวว!งแนวปฏิบัติกลไกทแปวะก้นคุณภ!ห+ ก!วหัฒน!กทใกกแปวะเมิน 
แลใน]ปคณะกววมกแควว»สอบ-►  กาวปวะล้นคุณภาหก!วถูคมรกษ!

-  กาววัค!กบล้อวุเลห้ึนง!นอย่างเป็นวะบบ +  กาวประเมินผล +  กาวห่าวายงานกแควว«สอบ +  การห่าหนคคัวบ่ง*สมรรถนะ
-  กแมิองกักววับแค*อบกแปวะล้นคุณทา«ที่*ค!«นภ!ย'ในสถาบัน +  กาว!บันใบัมิกแรกษ!คน!อง«องสถาบัน +  การ!บัน 

บทบาท«องฏิทวงคุณ]»!ทายนอกในวงวิ*)*ห +  ก!ว!บันคว!มล้ากัญ«องล้อถูทสถิติ/คั*นิบ่ง*สมววถนะกาวห่างาน
-  กแควว«สอบกลไกการควบคุมคุณภาห +  กาวประเมินคุณภ!หกแเวิขนก!1สอน +  กิ«กรวมประกันคุณภ!หอน ๆ

2. รงกัปว:ทรบ*รง)ทดวฐานทแรทษา
-  คุณภา««องคณา«แข +  ปี«วัยที่»ะ!อึ้ออำนวยใล้คณา»แย่ไล้ปฏิบัติภแกิ«อย่างรปวะสิทธิภาหคามความบุ่งหม!ย«อ!
กาว รกษ! +  บววยากาศท่ี!อ้ึอค่อกาว!วิยน}

-  ค ุณภ!หอ!«แย่+ คุณทา«ง!นบวิกแ +  ส้มฤทธิแลท!งกแรกษา +  บวรยาก!«ทางวิ*!การ ---- ► -คุณภา«แลผลิค
-ปว*ญา/ปณิธานวัคคุปวะสงกั«องสถาบัน +  กาแวิยนกแสอน +  กแหัฒนานักรกษา +  กแวิวัย +  การบวิกแทางวิ*ากแ 

แก่สังคม +  กาวห่าา]ปา]งรกปวั™น!!ววม +  กาวบวิหแและก!ววัคกาว+ การ!งินและงบปวะมาณและระบบ/กลใกกาว 
ปวะล้นคุณภาห

-  วัคคุประสงค!!ทะปว*ญ!+ องกักวนทะการบวิหาว +  ทรัพยากรกาว!งิน +  กณ!»!5011ทะคุกทากว +  อากาวสถานท่ี +
บัองส!]ค +  บวิกาวนักรกษ !+  หลักภูควและการเรียนกาวสอน +  กาววิวัย +  กาวบวิกแวิ*!กาว

ท!รปวะล้นคุณทา«ท!รททษาโรงเวียนเหท,!บ ั«ค,!งประเทศ (United Slates Naval Academy, 1993 :AustraIian Defence Foree Academy, 1997) 
-  ว ัคค ุประสงก ัแทะปว ่*ญ! +  องก ักว!!ทะกแบว ิหาว+แผนแทะทรัหยากวก. .H « ,. -คณ !»แย ่แทะ!]กลากร+อ!คแ ส ถ าม ท ี่ +ล้องสบุค+

บ ว ก แ บ ัก รก ษ ! +หท ักค ุควแทะกาวสอน
■■ ----------

ท แป ระล ้นค ุณ ท!«การรกษ !*ธงกวะท รวงทท!โหมA วง!ว ิชน!!เท ่!ท ัห (กรม(เทธรกษาทาทว.2543)
-ป 5 *ญ! ปณ ิธานวัคค ุประสงค!!ทะแผนงาน+กาว!ว ิขนกาวสอน+กิ»กววมหัด!นาฏ ิ!ว ิยน+ การบว ิกแทางว ิ*ากแ+ท ร ั«ยากรกาวเร ียน}+ - 

กาวบว ิกาวและกาวว ัคกาว(บ ุคล!กวสน ับสา]น)+ระบบและกลใกกแประก ันค ุณ ภาห

ท!วทผนาวะมบท!วปวะล้นคุณท!«ทาวรทษ!*รง!!ลาบันถูดมรทษ! (  ถูพาลงกวณิมหาวิทยาลัย, 2540 : ทากโนไทขิท!ะ«อมเกล้า เล้าคุณ
ทหารล!คกระบัง, 2540 : มห!วิทยาลัย!*ยงใหม่, 2540 :มหาวิทย!ลัย!ฑคโนโลยีธุ[วนาวิ, 2540 : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีหวะ«อม!กล้
ธนบุวิ, 2540 : มหาวิทยาลัย«อน!!ก่น, 2540 : มหาวิทยาลัยมหิคล, 2540 : มหาวิทยาลัยบุวหา, 2540)
1. ห ล้ทท!ว

-  ความอิสวะ +  แนวคิดในล้านบวก
2. รงกัปวะทรม*ธงระบบทแปวะล้นถู«ทาห

-  วะบบห่ากับ +  ระบบสนับสบุน +  ระบบควว«สอบ +  ระบบกาวประ!มิน»ากภายนอก
3. รงกัปวะทรม*รง)แควฐานทาวรทษา

-  กาวปรับป]งหลักลุ(คว +  คณา«แย่+ งานบวิกาว (ล้องสบุค สัานักวิวัย คอมหิว!คอว์สำนักทะเปียน/ประมวล 
แล และหอหัก )

-  กระบวนกาวน่าไปภู่คุณภาหทางการรกบา (  กาวหัด!นาบุคลากร/อา«แย่ กาววิวัย อาการ!วิขน นักรก«า 
ส์งอำนวยความสะควก และความร่วมมิอล้บค่างปวะ!ทศ) กลไกกแควว«สอบ

-  หลักลุ[ค5 +  กระบวนกาววัคการ!วขนการสอน +  นักรกษา +คณ า»แย ่ +ระบบบริหารและส่ํงอำนวยความ สะควก
-  ปณิธาน+ ทาวกิ»หลัก+ องกัปวะกอบการวัคกาวแขนกาวสอน+ องกัปวะกอบการบวิหแวัคกาว

4. แนวทางท!วดํ!เนินงาน
-  ในวะคับ 3 วะคับ ไล้แก่ ภาควิ*า คณะ และมหาวิทยาลัย
-  เควิขมกวามหร่’ยม(  ภูงานอบวมสัมมนาค่ํงคณะห่างาน) +  เผยแหว'ความÏ ความ!ล้าโ»/ปวะ*าสัมหันธความ 

สัากัญ +  ปีองกักร!ก่ียวกับกาวปวะลันคุณภาห +  ห่าหนควิรีกัค!ลิอก และปวะเมินแลนักรกษาและอา»าวย่ +
คณะกรวมกแประ!มินผลงาน

-  ร่างนโยบายกาวหัด!นาระบบการประลันคุณทาท +  รณวงค/ปวะ*าสัมหันธ +  องกักวภูแลคุณภา«การผลิคบัณฑิค 
+  กาวห่าหนคองกัปวะกอบท่ีสัากัญในกาวผลิคบัณ'คิด +  การคุงาน /  อบรมระบบกาวประล้นคุณภาหากแรกษาของ 
ค่างปวะ!ทศ +  สรัางระบบควว«สอบและปวะเมินผลภายใน

-  ห่าหนคปรั*ญา +  ห่าหนคนโขบายการปวะลันคุณภาหภู่หน่วยปฏิบัติ +  อบรม/สัมมนาฏิบวิหาว(คณะวิ*!) +  ปรับ 
ป]งหลักลุ(คว +  ปรับป]งวะเปียบ +  ปรับป]งวะบบกแค้ค!ลิอกนักรกษา +  ประเมินกาวสอนของอา«แย่ +  หัฒนา 
อา«แย ่+  ปรับป]งล้องสบุค

ทแขวัางเทณ'ทในทาวประล้นคุณท!«ทแรทษา«รงวว.!!เท่าทัท (Webster, 1981:Lovin, 1982: 
Middle States .Association Colleges and School, 1991 :ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541:
ถูทุม«ว «ามรมาน,2542)
1. หลักการในกาวห่าหนค!กณฑ ล้อง!หมาะสมกับ]คบุ่งหมาย /บวิบท«องสถาบัน ล้องปี!ง๋ึอนใข 

วิธีปฏิบัติ และบวรถู]คบุ่งหมาขใล้ ล้องมหลายล้านประกอบกัน ล้องห่านิงถิงส้มฤทธิผล«องท่ํง 
นักรกษา และอา«แย่แทะภารกิ«หลัก ของสทาm aiละปี»วันสนับสบุนพ'ยู้เวิขน!กิคกาวแขน}

2. องกัประกอบ«อง!กณ'ค

แผนฎมิท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระ บ บ ก !ว!!วะ ล ้น ค ุณ ท า«ก!วรกษ าขยงโวงเว ีย !แห ท ่าท ัพ

1. หล ักกาว: «คส ัาม ิกใฝ่ค ุณภาหแทะการห่างานที่!ป ็นระบบ«องกนในโรงเรียน!หลาหัห

2. องก ัปวะกอบ«องระบบ : ทวสร ัางเกณ 'ทค ุณ ภาห/มพแฐ1น ก ุแก วบ ค ุม  ควว«สอบ
J .  ta  พ  « i f i ' M i t d M  แ ษ ผ ว ท ก ั  กุ่ '■ , * 1..J .  M

3.1 ปี หน่ วย!9ห า ะ ก ิ » ใ น ก า ร ป ร ิ ส ่ พ เ ร ร '
3.2 ป ี!กณ'กัในกาวควบคุม ครว«สอบ และปวะ!มินคุณภา«กาวรกษา«อง วว.เหล ่าท ้ห

3.3 ปีวายงานกแรกษาคน!อง (Self-Study Report)
3.4 ปีกาวครว«เขึ๋ยมแกะประ!ปีนคุณภาห«ากคณะกรรมกาวภายนอก (A u d ito rs )
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1. ศึกษาแนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา การประกันคุณภาพการอุดมศึกษา องค์ 
ประกอบของมาตรฐานการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพ การพัฒนา 
ระบบการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย และการสร้างเกณฑ์ในการประกัน 
คุณภาพการศึกษา

2. ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพในต่างประเทศ ได'แก, โรงเรียน 
เหล่าทัพประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย และญ่ีป่น โดยเลือกศึกษาลึกลงไปท่ีโรงเรียน 
รวมเหล่าออสเตรเลีย เน่ืองจาก

(1) เป็นสถาบันท่ีผลิตนายทหารหลักให้ท้ังสามเหล่าทัพ
(2) จัดการศึกษาภาควิทยาการโดยมหาวิทยาลัยนิวเซาฑ์เวลส์ ช๋ึงเป็นมหาวิทยาลัยท่ี 

มีช่ือเสียงของประเทศออสเตรเลีย
(3) ประเทศออสเตรเลีย เป็นประเทศท่ีมีช่ือเสียงทางด้านการศึกษาระดับโลก ซ่ึง 

ทบวงมหาวิทยาลัยยังได้นำมาเป็นต้นแบบในการประยุกต์ใช้ด้วย
3. ศึกษาองค์ประกอบและบริบทในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพจาก

การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง และสำรวจความคิดเห็นในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรง
เรียนเหล่าทัพท้ัง3 แห่ง ในช่วงปีงบประมาณ 2543 (ตุลาคม4 2 - กันยายน43)

4. พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพ โดย
4.1 ใช้รูปแบบคณะกรรมการ อันได้แก่ ผู้เช่ียวชาญการประกันคุณภาพอุดมศึกษา ผู้ 

ชำนาญการทางทหาร ผู้บริหารและคณาจารย์ของโรงเรียนเหล่าทัพ เป็นผู้ประเมินความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ในการนำระบบการประ กันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึนไปใช้

4.2 ทดลองใช้เคร่ืองมือตรวจสอบคุณภาพของโรงเรียนเหล่าทัพท่ีโรงเรียนนายเรือเพราะ
โรงเรียนนายเรือมีบริบท/จุดบุ่งหมายหลักในการผลิตผู้นำทหารเช่นเดียวกันกับโรงเรียนเหล่าทัพอีก 
2 แห่ง และผู้วิจัยรับราชการอยูท่ีโรงเรียนนายเรือ ทำให้มีความเป็นไปได้ท่ีจะได้รับความร่วมมือ 
จากฝ่ายต่าง  ๆ ของโรงเรียนนายเรือ เพ่ือให้การทดลองใช้เคร่ืองมือตรวจสอบคุณภาพบรรลุผล
สำเร็จ

ขอบเขตของการวิจัย



13

1) ในการศึกษาวิจัยน้ี ผู้วิจัยไม,สามารถทำการทดลองใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนเหล่าทัพได้ท้ังระบบ จึงได้เลือกทำการทดลองใช้เคร่ืองมือตรวจสอบคุณภาพของโรง 
เรียนเหล่าทัพท่ีโรงเรียนนายเรือแทน

2) หลังจากท่ีได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 เม่ือ 19
สิงหาคม 2542 แล้ว โรงเรียนเหล่าทัพท้ัง 3 แห่ง ต่างก็มีกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
มากข้ึน โดยได้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือจัดทำคู'มือในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และอยู่ในระหว่างการจัดต้ังสำนักงานประกันคุณภาพ แต่ยังมิได้เร่ิม
กิจกรรมควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผล โดยยังขาดเคร่ืองมือในการตรวจสอบคุณภาพ

คำจำกัดความท่ีใช้ในการวิจัย

โรงเรียนเหล่าทัพ หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาของเหล่าทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหม ได้แก่ 
โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าของกองทัพบก โรงเรียนนายเรือของกองทัพเรือ และโรงเรียน 
นายเรืออากาศ ของกองทัพอากาศ ซ่ึงมีจุดมุ่งหมาย / ภารกิจหลักในการผลิตผู้นำทางทหารให้แก, 
เหล่าทัพ

ข้อจำกัดของการวิจัย

คุณภาพของโรงเรียนเหล่าทัพ หมายถึง การปฏิบัติงานของโรงเรียนเหล่าทัพที่เป็นระบบ 
แบบแผน ตอบสนองภารกิจ และได้ผลผลิต คือ นายทหารสัญญาบัตรตามวัตถุประสงค์ และความ 
ต้องการของเหล่าทัพ

การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพ หมายถึง การรับรองว่าล้าโรงเรียน
เหล่าทัพได้ปฏิบัติงานที่เป็นระบบแบบแผน และตอบสนองภารกิจแล้วจะได้ผลผลิตคือ นายทหาร 
สัญญาบัตรตรงตามวัตถุประสงค์และความต้องการของเหล่าทัพ

บริบทในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพ หมายถึง หลักการ วิธีการ 
ปฏิบัติ ข้อจำกัด ป็ญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนเหล่าทัพ ที่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนเหล่าทัพ

บริบทของโรงเรียนเหล่าทัพ หมายถึง สภาพแวดล้อมของโรงเรียนเหล่าทัพ อันได้แก่ 
บรรยากาศ อาคารสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และกฎระเบียบต่างๆ
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพ หมายถึง โครงสร้างในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพ ประกอบด้วย หลักการ วิธีการปฏิบัติ องค์ประกอบ 
และเกณฑ์ในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพ

ยุทธศาสตร์ในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพ หมายถึงหลักการสำคัญ 
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพ

ยุทธวิธีในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพ หมายถึง วิธีการปฏิบัติเพ่ือ 
ให้การดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพบรรลุผล

องค์ประกอบในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพ หมายถึง ปัจจัยสำคัญ 
ในการส่งเสริม สนับสนุน ให้โรงเรียนเหล่าทัพสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ

เกณฑ์ในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพ หมายถึง ข้อกำหนดอันเป็น 
หลักให้โรงเรียนเหล่าทัพได้ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

1. ได้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพ ท่ีมีความสอดคล้องกับ 
บริบทของโรงเรียนเหล่าทัพ

2. ได้แนวทางในการจัดการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเป็นรูปธรรมให้แก,โรงเรียนเหล่าทัพ
3. เป็นหลักประกันให้กับประเทศชาติและสังคมได้ว่าโรงเรียนเหล่าทัพจะสามารถ 

จัดการศึกษาได้อย่างมีมาตรฐาน และก่อให้เกิดผลผลิตท่ีมีคุณภาพสูงพอต่อภารกิจอันสำคัญย่ิง
4. กระตุ้นให้โรงเรียนเหล่าทัพได้ตระหนัก และเห็นความสำคัญของการประกันคุณภาพ 

การศึกษาในสถาบันของตนเอง
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