
ขnที 2

การบริขารล่าคอขนทน

การบริขารค่าคอบนทน(Com pensât io n  A d m in is tr a tio n )  ขริอ การบร ิขารค ่าจำงแรร  

เง ิน เต ือน (Wage a S a la r y  A d m in is tr a t io n )  ขมาฐกิง การวางแยน การจัครปงาน และการควบ 

คุมกิจกรรมต่างๆทีเก ียวกับการจ่ายค่าคอบแทนทังทางตรงแระทางอํอมไข้ล ุกจำง ชิ่งทำงานขรีอโข'บริการ 

ตามที่ไค้ตกรงกันไว้

วัคถประรงค์ไ]องการบริขารค่าตอบแทน ตือ

1. เพ็อควบคุมค้นทุนค้านแรงงาน

2 . กำขนคการจ่ายอย่างทุค ิธรรม

3 . ไช์เข ็นริงกระค้นจงไจไข้พ ักงานปภิบ ัค ิงานอย่างมิประริทธิภาพ

4 . รว ้างแระรักขาภาพจน ์ท ีต ืไข ้แก ่องค ์กร

กิจกรรมขรักไ]องการบริขารค่าตอบแทน ไค ้แก ่

1. ก ารว ิเค ราะ ข งาน (Job a n a ly s i s )

2 . การประเม ินค ่างาน(Job e v a lu a t io n )

3 . การกำขนคโครงรว ้างค ่าจำง เง ิน เต ือน <Wa?e a S a la r y  A d m in is tr a t io n )

4 . การประเม ินผรการบ่ง ั๊เท ัค ิงานเPerform ance a p p r a is a l )

การว ิเค ราะข งาน

1. ความขมาอ

การว ิเค ราะข งาน  ตือ การพยายามทีจะค้นขารักข]»«ทีเข็นร่วนประกอบทีรำฒุ้[ๆของงาน 

ไข้เข ็นไค้ซ ัคเจนแระครบค้วน ความจริงต ่างๆทีเก ียวกับงานจะไค้รับการพัรเนาแระจัคทำขีนโคยผํว ิเคราะข็ 

งานช ิ่งจะทำการรรปและเข ียนข ิ้น เข ็น เอกรารท ี่เร ียกว ่า "ล่าบรรยายรักข]»ะงาน" (J o  b d e s c r ip t io n )
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2 . วิธีการเก็บรวนรวม■ นอฆ a

ข้นตอนการวิเคราะน้ังานนับว่าเบนข้นลอนทีลำคัทฺเทจ«พุ่งค้นนา1 น่โไค้ข้อมูลและความจริงของ 

งานในดำนหน่งต่างๆให้เห็นไค้ซัคเ.จ'น โคอเฉ ,พา«ในร่านฑีเบนเนึอหาสาร«ส็าพัไ}ของงาน

นลังจากฑีผู้ทำการวิเครา«น์งานไดํดำ t นนการคกษาข้อมลฑ่ิ1.กิ่อวข้องกับองค์การนล» t รึ๋อง 

ราวทัวไปทีเกี่นมีฬานของกิจกรรมค่างๆนลํว จากนั้นผู้วิIคราะน์งานก็จะค่าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลราย 

ละเอีอคทีเกิอวข้องกับงาใเค่าง']'ในองค์การ ชิงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลใไเการวิเคราะ,» ง าพ ี วิธีทีลำคัทฺ! 

ลามารถแบ่งไค้เกี่น 5 วิธี ค้อ

2 .1  การ1ไข้แบบลอบถาม(Q u estion a iresJ  เบนการรวบรวมข้อมลโคอการไข้แบบลอบ 

ถามเกี่นวิธีกี่เลียค่าไข้จ่ายค์ากี่รค แค่ค้องมีการออกแบบลอบถามทีคีจ้งจะไค้ข้อมูลทีถุกค้องรมบรเ» ปัทฺทฺทก่ี 

อาจเกิคชินไนวิธีการนีคีอ ผู้กรอกแบบลอบถามอาจกรอกข้อมูลเค้ไม่ครบถ้วนนรีอไข้เวลามากนรออาจกรอก 

โคอไม่ตังไจ และบ่ฌูนาอีกบ่ระการกี่อาจเกิคขํ่นไค้ค้อ การไข้แบบลอบถามไม่เนมาะกับกลุ่มกี่ไม่มีความรู้ไน 

การอ่านและเขียนเมียงนอ

นล้กการไนการออกแบบลอบถามค้องค่านิงถืงนล้กว่าข้อความกี่ถามควรเลีอกเฉ*ทะกี่ 

จำเปีน'จริงๆเก่าขัน ควรไข้ข้อความรั้นกี่ลุค เมราะนากถามอาวจะทำไนัผู้กรอกไม่อยากไนัความร่วมมีอ 

และควรไข้คำคอบรั้นกี่ลุค

2 .2  การลันภาพ»<In terv iew s) ไนการล้มถาน«ควรกี่จะค้องล้มถาน«บุคคล 2 คน ค้อ 

ผู้ป^บัคิงานน้นกับนัวนน้างานโคยครงของผู้ปฐิบัคิงาน และวิธีนิ้อาจใข้เลริมกับการออกแบบรอบถามเนํ่อไน ั

ลามารถเก็บข้อมูลค่างๆเกี่ยวกับงานไค้ค็ขิ้น การล้มถาพ»เกี่อไนับรรลุวัคถุบ่ระลงค์ ควรมีลักน«ะคังน้ี

2 .2 .1  การเลีอกมน้กงานกี่มีความรู้ความเข้าไจไนเรื่องงานน้นมาเกี่นผู้รับการล้ม 

ถาน«  โคยขอไนันัวนน้างานโคยครงของงานนั้นเกี่นผู้แนะน้าไนั

2 .2 .2  ก่อไนํเกิคความรู้ลีกไนค้านคีจากผู้กี่ถุกล้มภาพ» โคยแจ้งวัคถุบ่ระลงค์ไน ั

ทราบและอธีบายว่าทำไมจ้งเลีอกบุคคลนี้มารับการล้มถาพ»
2 .2 .3  ลถานกี่ไนการล้มถาพ»ค้ เช่น อุ«นถุมีเนมๆะลม เลียงไม่ค้งอีกทีก าลฯ

2 .2 .4  การถามควรเจาะเรื่องกี่ค ้องการทราบเบนเรื่องๆไป อย่าถามนลายเรื่อง

นรัอมๆกัน

2 .2 .5  ฮุคิการล้มถาพ»ค้วอความเข้าใจ และ

2 .2 .6  ทบทวนข้อมูลค่างๆกี่ไค้จากการล้มถาพ» ชิงบ่กคิจะไนันัวนน้างานของผู้รับ
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การรัมภา พ»ฑำการตรวจลอบความพู่)อง

2.3 การรังเกตการft(Observation) เนินวิธีทีกระทำขทะทำงาน แล้วจดบันทีกลิงทีรัง

เกดในขทะทำงาน การรังเกตจะล้องรังเกตขันตอนในการทำงานชร็อวงจรในการทำงานด้ังแค่เร่ิมล้นจน 

งานเสร็จลง บางกรทใข้วิธีการรังเกฅการ«ควบค่กับการรัมภาพ»เบ๋ิอใช้ไล้ความจริงครบล้วนรมบรท

ความเข้อถีอไล้ของข้อมูลเกิดจากความลมาเลมอของข้อมูล กล่าวคีอ ข้อมูลน้ันไล้มาจากการรังเกตการ»

การปฏิบัติงานจากกระบวนการทำงานอย่างเคียวกันทีเกิดข้นตลอดเวลา ข้อควรระวังจากการรังเกตการท 

คีอจะล้องรังเกตจากการปฏิบัติงานตามปกติของบนักงาน เพราะเมีอบนักงานร้ว่าจะมีการรังเกตการท์ขู้ป^- 

บติ งานก็จะเตรีอมการทำงานอย่างคีชงแตกค่างไปจากท่ิเกัดขนตามปกติ

2.4 การจดบันทํกกิจกรรมค่าง (ๆDairy or Log)เนินวิธีทีรามารถนำมาใข้กับลภาบการ 

ทำ งานทีช่ว ง เ วลาการทำ งานค่อนข้า งอาว in อ ทีซีงรักพ)เะจะล้องคาบเกิฮวกับซ่วง เ วลาท่ืล้องล้ดลินใจ 

เรีองใฝุนานๆครัง รักพ»ะของตำแฝงงานท่ีมีรักพ)เะล้งกล่าว ร่วนมากเก่ียวข้องกับตำแฝงล้านวิชาชีบ 

ต่างๆทีการทำงานมักจะเข้าข่ายของการมิช่วงเวลาท่ือาวนานชรีอ

2.5 การใข้วิธีข้างล้นผลมกัน ภาอชรังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลเลร็จสิน ผํวิเคราะช้ 

งานก็จะล้องนำเอาข้อมูลฑ่ืเก็บรวบรวมไล้มาดำเนินการอิก 2 ประการ คีอ

ประการนรก การจัดทำเบน,'คำบรรอาอรักพ»ะงาน,,(Job description) โดป็ 

นำข้อมูลมาจัดระเบียบเรียบเรียงเข้อนข้ินมา ซ่ิงรุปแบบร่วนไชทุ!มักเข้อนเนินข้อความทีซ้ีใช้เช็นถิงรักพ»ะ

ของงานคลอดจนกิจกรรมค่างๆทีจำเนินล้องทำใช้งานน้ันๆลำเร็จผลล้วอคี

ประการทลอง การกำชนดคุทลมบัติของบุคคล(Job specification) ข้งเนิน 

ข้อความทีบอกกิงคุทลมบัติของบุคคล รักพ»ะทำทาง ความชำนาท! ตลอดจนคุทลมบัติบีนฐานอินๆ ทีจำเนิน

เบีอทีจะใช้งานนันลำ เ ร็จเ ลร็จล้ินลง

คำบรรยายรักพ»ะงานและข้อกำชนดคุทลมบัติของบุคคลทีไล้จัดเตรีอมแล้วจะกลายเนินกรอบ 

ชรีอ เครีองมิอลำคัทุ!ลำชรับการทำการประเมินค่างานต่อไป

การประเมินค่างาน

การประเมินค่างาน ชมาอถิง วิธีการดำเนินการอย่างเนินระบบเบีอทีจะช่วยใช้ลามารถกำชนด 

ค่าของงานเปรียบเทียบกันไล้ภายในองค์การ วิธีการประเมินค่างานฑ่ืเนินฑ่ิรํจักและนิยมใข้กันมาก อาจ

แบ่งไล้เนิน 4 วิธี คิอ
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1. กา?จัดรำคับ(Ranking) Iข้ันวิธีการประเมินค่างานทีง่ายทีลด รานรับข้ันดอนของวิธีการ

นิคีอ นรังจากทีได้ทำแบบบรรยายรักพ)เะงานแล้ว ผู้ประเมินจะจัดรำคับของงานในดำแนนุ่งด่างๆดาม

ระคับความรำฒุ้รุในองค์การจากมากไปนานัออ วิธีการทีเข้ันระบบทีใช้ในการจัดรำคับของดำแนนุ่งงาน 

รามารถแลคงได้ดังดารางที 2-1 โดยเริมจากการลงรายการดำแนนุ่งท่ีจะประเมินไว้ด้านชำยของดาราง 

และกำนนคเลขทีของดำแนนุ่งงานไว้ถัดมา ขบะเดียวถันก็ลงเลขทีดำแนนุ่งงานกำกับไว้ตามแนวนอนในข่อง 

บนดามภานด้วย การเปรียบเทียบระนว่างดำแนนุ่งงานจะมิจารบาจากแบบบรรยายรักพ»ะงานท่ีได้ทำไว้

ว่าดำแ«นุ่งทนใดรำพุ้ท่าถันและใช้ลงเลขทีดท่แนนุ่งงานทีเนนํอกว่าไว้ทีนใทคัดถันของเลขทีดำแนนุ่งงาน 

ทํงลองทีเปรียบเทียบถัน ในการเปรียบเทียบโดยใช้ดารางรักพ»ะน้ีน้ันจะเปรียบเทียบเมียงคร่ิงนน่ิงเท่าน้ัน 

ก็ลามารถครอบคลุมการเปรียบเทียบได้บุกดำน!!น่ง วิธีน้ีเนมาะถับการประเมินค่างานในองค์การท่ีมิขนาด

เล็กมิมนักงานจท่นวนไม่มากนักเมราะนำมาใช้อย่างได้ผลและคุ้มค่า โดยได้ผลดีกว่าการประเมินค่างาน

ด้วยวิธีทีบุ่งยากและซับช้อน แค่วิธีการนิไม่เ«มาะถับการนำมาใช้ในองค์การขนาดใ??บู่ เมราะจะทำใช้เกิด 

ความไม่ซัดเจนแระทีรำคับู่วิธีนีเข้ันการ'ใช้ดุลอมินิจร่วนบุคคลมาคัดรน'โดยปราดจาก«รักเกmท่ีช้ดเจน

2. การจัดขันงาน?!รีอการจำแนกดำแ??นุ่ง (Predetermined grading or job 

c lassification) เข้ันวิธีการประเมินค่างานทีกำ!!นดระคับขันงานในระคับด่าง  ๆ และจัดทำคำบรรยาย 

รักพาเะงานในแค่ระขัน โดอคท่บรรยายรักพ»ะงานด้องครอบคลุมใช้รามารถนำดำแ??นุ่งงานด่างๆมาเทียบ- 

เคีป็งว่าควรจะอยู่ในกลุ่มงานระคับใด(คัวอย่างในดารางท่ี 2-2)

การประเมินค่างานวิธีน้ีเข้ันวิธีท่ีไม่เข้ันเชิงปริมาบและการประเมินขินอยู่ถับการใช้ดุลอมีนิจ 

มากกว่ากฐIกบ,ททีแจังขัดเข่นเดีอวกับวิธีการจัดรำคับ Iข้ันวิธีท่ีเนมาะถับองค์การท่ีมิขนาดเล็กมิจำนวน

มนักงานไม่มากนัก รานรับช้อจำถัดของวิธีนิคีอ การจัดทำคำบรรยายข้ันงานเข้ันเรีองรำบากและเลียเวรา 

มาก แระการเทียบเคียงลงข้ันงานนับได้ว่ากระทำได้ยากเมราะงานนน่ิงๆอาจรามารถจัดแอกใช้รงขันงาน 

ค่างถันได้โดยการอำงอิงจากนัจจัอท่ีแดกด่างถันท่ีมิอยู่ในงานเดียวถัน

3. วิธีการใช้ค่าคะแนน(Point method) เข้ันวิธีการประเมินค่างานในเชิงปริมาบ นรัก 

การท่ีรำคัถฺรุของวิธีน้ีคีอ

3.1 ด้องกำนนดนัจจัอท่ีเก่ียวกับงาน(Job factors)ข!เมาก่อน แรัวนาว่าแด่ละนัจจัอ

ควรมิค่า เท่าไร นอกจากน้ีอาจมินัจจัยอ่อออิกนราอนัจจัอในนัจจัยนรัก

3.2 ใช้คำจำถัดความนัจจัยแด่ละคัวและระคับของนัจจัอด่าง เๆนล่านัน
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ฅารางที 2-1 ตัวอย่างการจํคอันคับงานโคอการเปรียบเทีอบเîiนคุ่(ธงขัย ตันคิวงบ, การบรีนารค่าจำงแระ 
เงินเคือน, 2534)

งาน 
เลขฑ่ื 1 2 3 4 5 6 7 8

จำนวน 
ครังทีชนะ 

( เนนีอก'ว่า)
เรมอ

จำนวนคร้ังท่ืชนะ 
บวกคร่ิงนน่ํงของ 
จำนวนคร้ังฑ่ืเรมอ

ผลการ 
จ้ค

รำคับ

พักงานรงปัถุเชิคัวอเคร่ํอง 1 5 2 6 3
พักงานปัถฺ!ชิ 2 - 5 1 5.5 4
พักงานรารพุ้] 3 1 2 0 2 1 8
พักงานระเบียบคำรง 4 1 2 4 4 0 4 5
พักงานปันทีกข้อมร 5 1 2 - 4 1 1 1.5 7
พักงานล่งเอกราร 6 1 2 - 4 5 0 1 0.5 9
เรขานการ 7 7 7 7 7 7 7 8 0 8 1
พักงานจัคทำเอกราร 8 - 8 8 8 8 8 7 6 1 6.5 2
พักงานตัอนรับ 9 1 2 9 4 9 9 7 8 3 0 3 6

3.3 กำนนคค่าคะแนนของแค่ระปัจจัย
3.4 ประ เบินค่า งานโคยการเทียบเคีรงปอจํองานค่างๆ ในแค่ละงานกับคำจำกัคความปัจ 

จํย(คังตัวอย่างคารางที 3-4)นตัวคุคะแนนจากคารางคะแนนแค่ระปัจจัย(คังคัวอย่างในคารางที 3-3)นำ 
ค่าคะแนนในบุกปัจจัยรวมกันจะไคัเ$นค่าของงานในคำแพังค่างๆ

ข้อคีของวิธีการนีคีอ พักงานจะรามารถเข้าใจกังเนคผล และวิธีการจํคฑำใคัไม่ยาก 
ความแคกค่างของงานค่างๆ จะรามารถอธิบายไค์ขัคเจนในการวิเคราะน์เนีอนาของงาน เ^นวิธีในเชิง
ปริมาaทีช่วยใน้เน็นความแคกค่างระนว่างงานค่างๆ ไคัขัคเจน แระ เ̂ นวิธีทีนำปัจจัยค่างๆ ในงานมาใข้
ออางกวางขวาง
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ตารางที 2-2 ตัวอย่างซ้นงานแล«ลัก'ฒเ«งาน ใเร«เกทงานรำนักงาน(ลุรคักคิ๋ นานากุล, การบริพาร

การผลิต, 2 5 2 5 )

งานซ้นทีi ทำงานง่าบ จำเจ กายใตํการควบกุมใกลํซีค แล«ทำตามมาตรทนแล«วิธีทีกำพนค

ลักพ]เ«ของงานใช้มีอทำ งานเบา ใช้ความคคเล็กน้อยในการแยกจำบวก และจัคอันตับ 

ตามตัวเลข ตัวอักษร พรีอ คามเวลา เซ่น การนับ การบัมตรา การเคนพนังลีอ 

แลร) การจัคจคพมาย

งานซ้นที2 ทำงานจำเจกาฮใตํการควบกุมใกลํซีค ใช้ความลามารถเล็กน์ออแล«ความเช้าใจใน

วิธีทำงานในลำนักงาน เซ่น งานลงพุ้[ซี การเกบเอกลาร การคำนวaเล็กน้อย การใช้ 

เครัองขิมน์คีค เครีองอัคลำเนาแล«เคร่ืองใช้ลำนักงานอ่ํน  ๆ ไม่มีความเก่ียวช้องกับ

งานอินๆ  แล«ความผิคบลาคไม่มีผลเลียพาย

งานซ้นที3 ทำงานทีมีบางร่วนจำเจกาอใตัการควบกุฟกติ ใช้ความรู้แล«ความเช้าใจในวิธีทำ

งานในลำนักงาน แล«ตํองแกัไขบัทุ[พาในงานช้างโคอเฉบา«ทัเพุาท่ืเกิคข้ินบ่อย

มีความลม'พันธ์กับบนักงานอินในงานทีคลำอกันแล«กุแลบนักงานบางคนทีอบุ่ซ้นตำกว่า 

งานซ้นที4 ทำงานทีไม่มีความจำเจมีการควบกุมแต่น้อย ใช้ความรู้แล«ความชำนาฅุเฉบา«อย่าง

แกํทั๓ทผิคปกติ มีความรับผิคชอบทางตำนการเงินแล«ทางคำนรักษาความลับ มีความ 

ลัมพันธ์กับบุคคลกายนอกแล«บนักงานอนๆ  แล«กุแลบนักงานท่ือบุ่ตำซ้นกว่า 

งานซ้นทีร ทำงานลำนักงานชนิคทีตํองเช้าใจการคำเนันงานของกิจการอย่างถ่องนช้ โคยไม่ตํอง

มีการควบกุม ลามารถรวบรวมช้อมุลแล«ทำรายงาน จัคกำพนคการใพํผุ่บังคับบัถฺ[ซาของ 

ตน รวมทังการวา งแผนงานใพํแล«กุแลบนักงานท่ือย่คาช้ันกว่า

ช้อจำกัคคิอ เล็นวิธีทีมีความบุ่งยากมากโคอเฉพา«ในขันแรกๆท่ืตํองใพํคำจำกัคความของ 

บัจจัยต่างๆ 'ในแต่ล«ร«คับ'ซ้น ชิงการจ«ทำไตํตํองเลียค่าใช้จ่ายเล็นจำนวนมากเบ็อจำงผ้เซียวซาถฺ[กายนอก 

เช้ามาช่วยจํคทำ แล«อังเล็นวิธีทีตํองใช้เวลาขานจิงจ«ลามารถจํคร«บบการปร«เมินค่าค«แนนทีมีกุเแกาบ

ขนมาไตํ



13

4. วิธีการเปรียบเทียบทัจจ้อ(Factor comparison) การประเมินค่างานโคยวิธีนิเใ]นวิธีท่ี 

คล้ายคลิงกับวิธีการใช้คะแนน แค่มิควาบยุ่งยากน้อยกว่า เพราะเทคนิคท่ีใช่ในการวิเคราะช์นละจ้คทำมัก 

อิงอย่กับการจ้คล้าคับอย่างง่ายและการใช่กราปเมิอการเปรียบเทียบมากกว่าใช่เทคนิคอ่ํนๆท่ียุ่งยาก การ

คำเนินคามวิธีการเปรียบเทียบทัจจ้อน้ีวิธีการจะกระทำโคอการจ้คทำรเกลท่ีช่ิงคำแชน่งงานชลักท้ังชลายจะ 

ถูกนำมาจ้ควางเทียบเคียงกับงานอิน']ทังนลาย ทังนิโคอจะทำการพิจาร«าเปรียบเทียบกันในแง่ของทัจจ้อ

ทีเกียวกับงานทังนลายทีละทัจจ้ยไป การเปรียบเทียบทัจจ้ออาจจะทำไคํ 2 วิธีคัวอกัน คีอ

4.1 วิธีการใช้ค่าเงิน(The money method) โคยมิขันคอน คังนิ

4.1.1 จ้คอันคับคามระคับความล้าคัทฺ[ในแค่ละทัจจ้ยงานของงานชลักท่ีไคัเล้อกมา 

คัวอย่างคังคารางที 2-5 ชีงงานชลักไคัแก่ นักวิเคราะชระบบ โปรแกรมเมอร มนักงานควบคุมระบบ 

และ ‘พนักงานทันทีกขัอมล

4.1.2 กำชนคอัคราค่าจ้างคามทัจจ้ยค่างๆในแค่ละงาน โคอยคชลักความล้าฒู้

ของทัจจ้อทีมิค่องาน คัวอย่างเช่น กำชนคอัคราค่าจ้างโคอประมา«ของพนักงานวิเคราะชระบบ(ค่าจ้าง

ค่อขัวโมงเท่ากับ 40 บาท)ใช้ในแค่ละทัจจ้อคังคารางท่ี 2-6 ชลังจากกำชนคอัตราค่าจ้างในแค่ละทัจจ้อใน 

งานชลักค่างๆแล้วจะนำผลทีไคัมาเขียนในลักพ)เะทีแลคงในคารางที 2-7 และจ้คอันคับงานคามทัจจ้ออัครา 

การจ่ายมากน้อย โคอเปรียบเทียบผลการจ้คอันคับคามความลำฒุ้ของงานชกับอันคับของค่าจ้างทัจจ้อคัง

คัวอย่างในคารางที 2-8 ชากอันคับไม่ครงกันก็ไม่ควรคำเนินการค่อ ขันคอนค่อไปคีอนำช่อมุลจากคารางท่ี 

2-9 มารรำงสิเกลเปรียบเทียบทัจจ้อ คังคารางท่ี 2-10 ลเกลน้ีจะนำไปใช่เท่ีอประเมินค่าจ้างของงาน 

ในคำแชน่งอินๆต่อไป โคอนำงานเชล่านันมาเทียบเคียงในรเกลแล้วใช้ค่าจ้างในแค่ละทัจจ้อ แล้วคีคค่าจ้าง 

รวมกันฑุกทัจจ้ยจะไคัเ ก็นค่าจ้า งล้าชรับคำแชน่งงานน้ันๆ

ลักพ)เะการประเมินค่างานแบบน้ีไคัรวมเอาการประเมินค่างานและกำชนคค่าจ้าง 

เงินเคีอนเช่ามาเชีอมประลานพร้อมกันโคอครง ช่ิงมิช่อคีท่ีการจ้คทำจะง่ายและระควก แค่มีช่อเรอควบ

ค่ไปคัวอคีอ การใช่ค่าเงินมาเท่ีนชลักในการวิเคราะช์โคอครง คีอ เมออัตราคลาคมีการปรับคัวเปลิอน

แปลงจะมิผลใช้การจ้คอันคับและค่าเงินท่ีไคัจ้คทำข่ํนล้ารมัอ และไม่เชมาะทีจะนำมาใช่งานอิกต่อไป

4.2 วิธีการคำนว«แบบเปอรเซนค่(The percentage method) วิธีนิค่างจากวิธีใช้

ค่าเท่ีนเงิน โคอนทนท่ีจะจ้คลรรค่าเงิน แค่จะใช้ค่าเปรีอบเทียบเก็นเปอรเซนฅและคำนว«Iท่ีนนคัมในที

รุค และแอกการประเมินค่างานออกจากการกำชนคราคาโครงรร้างการจ่ายเงินเคีอน ขันคอนคำเนินการ 

ของวิธีคำนว«แบบน้ีมีผุ้ใช้วิธีการค่า งกันไปในรายละเอิอค นค่ท่ีน่ารนใจ มิขันคอนคำ เนินการโคอรรุปไคั
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Vน a

คง!เ

4.2.1 นิจารททเร็อกงาน!ลักทีเชีอร่ามิควาบเ!?น!ะลมท่ีจะใช้เบนคำน!?น่งงาน!?ลัก 

เช่น คัวอร่างในตารางที 2-9 งาน!?ลักคีอ ช่างใมิ ผุ้จ้ตเตรียมงาน นล» มนักงานขันรถยกของ

ตารางที 2-3 คัวอย่างการกำ!นคค่าคะแนนในแต่ละระคับนัจจ้รของแต่ละนัจจ้อ(ลุรคักคิ นานากุล, 

การบรี!?ารการผลิต, 2525)

นัจจ้ย ช้ันท่ี1 ช้ันท่ี2 ชันท่ี3 ททํ่ 4 ขันทีร

-  นัจจ้อ

1. การคิก!ท 14 28 42 56 70

2. ใ]ระลนการ» 22 44 66 88 110

3. ความคิครีเร่ิม 14 28 42 56 70

- ความมอาอาม

4. การใช้กำลัง 10 20 30 40 50

5. การใช้ความคิค 5 10 2 30 40

- ความรับผิตชอน

6. เครีองมิอ 5 10 15 20 25

7. วัลค

8. ความใ]ลอตคัอ 5 10 15 28 -

9 .  งานนองบุคคลอน 5 10 15 20 -

-  ลมานเงอนไขของงาน

10. ลมานการทำงาน 10 20 30 40 50

11. อันตราย 5 10 15 20 25
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ตารางท่ี 2-4 ตัวออ่างคำบรรยายเกียวกับ{เจจ้อและระตับของ{เจจ้อบาง{เจจ้ยในตารางท่ี 3-3 

พ ุค ักติ นานากุล, การบริไทรทารผลิค, 2525)

{เจจ้ยท่ี 1 ะ การคิก»า
ระ■ ตับที t ใช้ความรู้ในการอ่านและเขียน และบวกลบเลขจำนวนเต็ม 
ระตับที 2 ลามารถบวกลบเลขฑคนิยม และเค»ล่วน อ่านแบบ เขียน และใช้เคร่ํองมีอ 

วัคระยะจำนวนคาลิเไเอร์ และตาชังไคํ
ระตับที 3 อ่านแบบทียุ่งยากไค คำนวทเตามลตรไคํ และใช้เครีองมีอซับช้อนไตั 
ระตับที 4 อ่านแบบท่ีชับช้อนไตั มีความรู้ทางค«ตตาลตร์คี นละมีความรู้ทางเทคนิคกว่าง 

ขวาง
ระตับที 5 มีความรู้ทางเทคนิค พอทีจะแกั{เทฺเนาทีซับช้อนทางตัานกลไก ไป1ช้า และ{hไท 

ทางวิควกรรมอ่ินๆ  
{เจจ้อ 3: ความคิคริเร่ิม

ระตับที 1 ลามารถเช้าใจ และทำตามคำลังง่ายๆ ไค้ ใช้เครึองมีอง่าย1ๆไตั 
ระตับที 2 ทำตามคำท่ังซับช้อนไค้ ใช้กุลอมีนิจบ่าง 
ระตับที 3 รามารถวางแผนงานปกติ ซนิตท่ีมีลำตับมาตรจานไตั 
ระตับที 4 ลามารถวางแผนงานยากๆ ไตั โคอใช้วิธีการท่ัวๆ ไป 
ระตับที 5 ลามารถประติบจ์วิธีการในม่ๆ  เพอ'วางแผนงาน และแกัง่เท;ไทซับช้อนไคํ 

ปัจจัย 4ะ การใช้กำลัง
ระตับที 1 งานเบา ไม่ตัองออกแรง
ระตับที 2 ออกแรงนํออ ลมาเลมอ เคร๋ิองจ้กรทำงานมากกว่าคน 
ระตับท่ี 3 ออกแรงปานกลาง ลมาเลมอ เคร่ํองจ้กรทำงานเท่าๆ กับคน 
ระตับที 4 ออกแรงปานกลางและนนัก ทำงานในท่าท่ีไม่ลบาอตลอคเวลา 
ระตับที 5 ออกแรงมาก ทำงาน'»นักตลอคเวลา



ตารางท่ี 2-4(ต่อ) ตัวอย่างคำบรรอาอเกียวกับบัจจ้อนละระดับของบัจจ้ยบางบัจจ้อในตารางท่ี 3-3
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<สุรตักท่ี นานากุล, การบริขารการผลิต, 2525)

{เจจ้อ 8ะ ความรับผิดชอบในความปลอดภัย

ระตับที 1 ทำงานนอกจากคนอ่ิน วัลกุเบา ไม่1ใซํเครองจักร ไม่มีอันตราอ 
ระตับที 2 ทำงานทีอาจจะมีอันตราอเล็ก{เออ แต่{เองกันไตัง่ายตัวป็ความระวัง 
ระตับที 3 ทำงานท่ีมีข้อบังตับเท่ีอวกับวิธีปงุ]บัติเท่ีอ{เองกันอันตราย 
ระตับที 4 ทำงานท่ีมีอันตราย พํจ็นตัองระมัดระวังตลอดเวลา 
ระตับที 5 ทำงานทีมีอันตราย ความผิดพลาดอาจทำใข้ผุ้อันบาดเจ็บมาก 

บัจจ้อ!0: ลภา,พการทำงาน
ระตับที 1 ลถานท่ีทำงานดีมาก ปราคจากล่ิงรบกวน

ระตับที 2 สืถานทีทำงานดี นต่ลกปรก ร่อน มีควัน มีเลิองตัง เปียก ขรีอลนละเทีอนเน่ิน 

คเงคราว

ระตับที 3 ลถานท่ีทำงานไม่ค่อป็ดี มีลงรบกวนข้างตันเลมอ

ระตับที 4 ลถานทีทำงานมีล่ิงรบกวนตลอดเวลา ไม่อย่างใดก็อย่างขน่ิง

ระตับท่ี 5 ทำงานภาอใตัลงรบกวนขลาย']อย่างตลอดเวลา
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ฅารางที 2-5 การจ้คอัพับของงานพักคามบัจจ้อ

{เจ จ้อ
งาน การ11ขัความคิค ทักษะ การใชํแรงกาอ ความรับมิคชอบ สืภานงาน

น.วิเคราะใ?ระบบ 1 4 2 1 3
น.บันทีกขัอมุล 4 1 1 4 1
โปรแกรมเมอร 2 3 3 2 4
น.ควบคมระบบ 3 2 4 3 2

คารางท่ี 2-6 คัวออ่างการในํค่าเงินคามบัจจ้อต่างๆ

คำแไ?น่งงาน ะ น.วิเคราะไ?'ระบบ การใซํความคิค 13.30 บาท
ค่าจ้างเฉลีอต่อช่ัวโมง 40 บาไา ทักษะ 6.70 »

การ'ใช้นรงกาอ 2.70 ft

ความรับมิคชอบ 13.30 H

ลกานงาน 4.00 M

4.2.2 จ้คอัพับคำแพังงานพักต้ังชลาอโคอนิจาร{ทคามบัจจ้ย< เบนการวิเครา«ไ? 
คามแนวต้ัง) คังคัวออ่างในคารางท่ี 2-9 ช่างไม้เบนคำแพังงานท่ีใชํความคิคมากทีลุค และม้จ้คเครีอม 
งานเท่ีนคำแพังท่ีไชํความคิคมากรองลงมา คังน้ัน การจ้คอัพับโคอนิจาร«าคามบัจจ้อการไชํความคิคแลัว 
อัพับท่ี 1 คิอ ช่างไม้ อันคับท่ี 2 คีอม้จ้คเครีอมงาน และอันคับลุคทัาอคีอ บนักงานขับรถอกของพัง
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ตารางที 2-7 จ้คอันคับของอัตราค่าจ้างตามบัจจ้อต่างๆของงาน!»ลัก

งาน

บัจจ้อ

การไข้ความคิค บักขะ การใข้นรงกาย ความ'รับมิคซอบ อภามงาน ค่าจ้างรวม

V.วิเครา«ข'ระบบ 13.30 6.70 2.70 13.30 4.00 40.00

ม.บันทีกข้อมุล 5.00 9.00 3.30 4.30 4.70 26.30

โปรแกรมเมอร์ 11.30 8.30 2.30 10.00 3.30 35.20

Console 7.70 8.70 2.00 6.00 4.30 28.70

ตารางที 2-8 เปรีอบเทีอบลำคับฑ่ืไคัจากการบิจาร»าความลำคัญุแล«จากค่าเงิน

งาน
บัจจ้อ

การไข้ความคิค บักบะ การไข้แรงกาอ ความรับมิคชอบ ลภามงาน
ร* ง, a ง a ง a ง a ง

1 1 1 4 4 2 2 1 1 3 3

2 4 4 1 1 1 1 4 4 1 1
3 2 2 3 3 3 3 2 2 4 4
4 3 3 2 2 4 4 3 3 2 2

* a คิอ อันคับของงานตามลำคับความลำคักฺเ 
ง คีอ อันคับของงานตามค่าเงิน
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จากจัคอันอับนรัวจะทำการประเมินค่างานเข็นเปอรเชนค โคอในํค่าแฝงงานอันอับที 1 เท่ากัไ! 100 

เปอร์เชนก อันอับถัคมาไ?าไค่จากลมการ "เปอรเชนคของค่าแฝงงานข้างฝา-100/จำนวนค่าแฝง

งานไ!รัก,'อังน้ัน ผํจัคเครีอมงาน แล« พักงานขับรกอกของ ปร»เมินค่างานแรัวไอั 67 และ 33 เปอร 

เชนคคามรำอับ จากนํนในํค่างานเข็นเปอรเชนคโคอ นำค่างานการประเมินเข็นเปอรเชนค่ของแค่ร«ค่า

แฝงไ?ารค่วอผลรวมค่างาน เข็นเปอรเชนค่ในทุกค่าแฝง(ในตารางเท่ากับ 200) ช่ิงค่าแฝงช่างไมํ 

ผุ่จัคเคริอมงาน แล«พักงานขับรถอกของ เท่ากับ 49 34 และ 17 เปอ^ชนตคามลำอับท้ังลองไ}จจัอ

4.2.3 จัคลำอับไ!จจัอต่างๆ }กอในงานไ?รักแค่ละงาน ว่าในงานน้ันไ!จจัออะไรมิ
ความลำอัณุกว่ากัน ไ?ากมิความลำคักุ!เท่ากันก็ในํมิลำอับเท่ากัน ในคารางท่ี 2-10 ช่างใมํ ในท่ีน้ืประเมิน 
นรัวเข็นว่าขัจจัอค่านการใข้ความคิค และ ความชำนากุ! มิความลำอักุ!เท่ากัน อังน้ันในํขัจจัอท้ังลองมิอันอับ 
เท่ากันในงานชำงไม้ ไ?รังจากจัคอันอับแรัวจะประเมินค่างานเข็นเปอรเชนค์ โคอในํค่าแฝง งานท่ีมิอัน 
อับท่ี 1 เท่ากับ 100 เปอรเชนต์ อันอับกัคมาไ?าใค่จากรมการ "Iปอร์เชนต์ของขัจจัย-100/จ่านวน
ตำแฝงงาน!?รัก" อังนันในค่าแฝงม้จัคเฅริอมงาน ไ!จจัอค่านการใข้ความคิค และ ความชำนากุ! มิค่า 
เท่ากับ 100 และ 50 Iปอรเชนต์ตามลำอับ จากนํนในํค่าไ!จจัอเข็นเปอร์เชนคเคอ นำค่าการประเมิน
เข็นเปอร์เชนคของแต่ละขัจจัอไ?ารค่วอผลรวมค่างานเข็นเปอรเซนค์ในทุกค่าแฝง(ในคารางผลรวมของค่า 
แฝงผุ้จัคเคริอมงานเท่ากับ 150) ชิงในตำแฝงผํจัคเตริอมงานขัจจัอค่านการใชํความคิคและความชำนากุ! 
เท่ากับ67 และ 33 เปอร์เชนค์คามลำอับ

4.2.4 ประลานข้อมิจาร[เทในแนวต่ิงและแนวนอนเข้าค่วยกัน เบ่ือทีจะลร้างแค่ม

คะแนนลำพับขัจจัอแต่ละคัวทีมิออ่ในแต่ละงาน กระทำโคยวิธีการแบ่งค่าเปอร์เชนตในคารางท่ี 2-9

ค่วยค่าเปอรเชนค่ของทีไค่จากคารางท่ี 2-10 เบ่ือในํไค่อัคราร่วนของไ!จจัอต่องานอังคารางท่ี 2-11 เช่น 

ค่าเปอรเชนคีของไ!จจัอค็อ 49 ในคารางท่ี 2-9 ช่ิงเข็นค่าเปอร์เชนค์ของไ!จรัอของตำแฝงงานช่างไม้ 

ชิงจะกกไ?ารโคออัวเรขทีครงกันของไ!จจัออังกล่าว คีอ 50ในคารางท่ี 2-10 ช่ิงผลท่ีใค่เข็นอัคราร่วน .98 

ลำไ!รับป๋จจัอค่านการใข้ความคีค ลำพับอัคราร่วนอีกรอัวในคารางท่ี 2-11 ทจะไค่โคอการคำเนินคาม 

วิธีการอังกล่าว ต่อจากนันใไ?ลรุปรวมคัวเลขของแนวท้ังและแนงนอน ช่ิงผลรับธ์ทีไค่ก็จะไค่ 1.74 และ

2.53 ก็จะเข็นผลรวมของคัวเลขคามแนวคิง ร่วนค่าreciprocals^ไค่มาของออครวม 2คัว(คีอ 1.74 

และ 2.53)ชิงไ?ารจาก! จะไค่ .575 และ .395 และลำพับคัวเลขตามแนวคิงที 3 ก็คิอการรวมคัวเลข 

เข็นผลรวมคามแนวนอนนันเอง ลำพับปจจัอทีใข้บ่รับคีอ 4.402 นันจะคำนวทเโคอการไทร 4.27 ค่วอ

0.970 จากนํนจะทำการปรับโคอวิธีการค«คัวเลขท่ีไค่ ท้ังลองค่วอไ!จจัอท่ีใข้ปรับปรุงเช่น การพ)เ .575



ตารางที 2-9 นลคงใช่เข็นถิงการจ้คลำคับคามใ!จจ้อ
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งาน การใช้ความคิค ความขำนาท!

การจ้คลำคับ
ช่างไม้ 1 1
ผู้จัดเ.ครีอมงาน 2 2
มนักงานขับรถอกของ 3 3

การประเม้นค่างานเข็นเปอรเชนค์
ช่างไม้ 100 100
ผํจ้คเครีอมงาน 67 67
นนักงานขับรถอกของ 33 33

200 200
การใช่ค่าใ!จจ้อเข็นเปอรเซนต

ช่างไม้ 49 49
ผํจ้คเครียมงาน 34 34
มนักงานขับรถอกของ 17 17

100 100

กับ4.4๐2 ชิงจ«ใช่ค่าเท่ากับ 2.53 ร่านคัว18'พ ี่ 3 บนบรรทัดนิ«อ ค่าผลรวมคามแนวนอนน่ันเอง 
จากน่ันคำนว«ค่าคะแนนของใ!จจ้อและของงานช่ิงจะไค้ผลดังคารางท่ี 2-12 คามคารางท่ี 2-12 จำนาน
รวมทางขวาจะเข็นคัวเลขท่ีรอคคลํองกับจำนวนตามภามท่ี 2-11 โคอจะมีขํอนคกค่างกัน คีอ การอกเลิก 
จุคทคนิฮมในคัวเลขท้ัง2 ทางขวา น่ันคีอ คัวเลข 1.96 จะกลาอเขน 196 เข็นค้น ทำนองเค้อวกันคัว 
เลขในบรรทํคลคท์าอในตารางท่ี 2-12 น้ี ก็จะเข็นคัวเลขเคีอวกันกับคัวเลขลุคทำอของคารางท่ี 8-11 
อกเวํนช้อนคกค่างคิอ'จะมีการอกเลิกทคนิยมเช่นเคียวกัน



คารา*ที 2-10 แลคงใข์นนถิ*การจัคลำคับขัจจัอท่ืมิอยู่ในงานค่างๆ
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งาน การ'1ขัค'วามคืค ความขำนาถฺเ รวม

การจ้คลำคับ
ช่างไม้ 1 1
ผุ้จัคเครียมงาน 1 2
มนักงานขับรถอกของ 1 2

การประเมินค่างาน1ช่ิน1ปอร์เชนค์
ช่างไม้ O O 100 200
ม้จัคเครียมงาน 100 50 150
มนักงานขับรถอกขอ* O O 50 150

การใขํค่านัจจ้อ เ îkl ปอร์เซนต
ช่างไม้ 50 50 100
ผ่จ้คเครีอมงาน 67 33 100
มนักงานขับรถอกขอ* 67 33 100

คามคารา *ผลรุทธิจากการคำนาทเขัา *คันจ«ไคัออกมา I ชนค่า2คัวท่ิ 

เใ]นmatrixflอคัน คือค่าขอ*ใ!จจัอและค่าขอ*งาน นำน้ังลอ*มาขาค่าเฉลอนลํวนำไบ่เทีอบกับช่องคารา* 

ฑ่ํมีการแบ่งออกเาkช่วงๆท่ํมีช่ว*ข่า*เท่าๆกันช่ว*ละ 15 เปอร์เซนค์ โคออครูานท่ื 100 คั*ภาพื่ 2-13 

ชิ่งคัวเลขทื่ใกลํเคือ*ฑื่รุคในคารา*ช่วงข่า* 100 เปอร์เชนค์จะเช่ินค่าใขม่ฑ่ืจะนำไปใขํ คัวออ่า*ในท่ื
นีคือ ค่าขอ*ขัจจัอและค่าขอ*งานลำขรับนัจจัอท่ํเก่ิฮวกับการใขํความคิคก็คือ 124 และ 98 ซิ*เมิอรวม
กันนลํวไคั 111 ชิ่งคามคารา*ค่าที่1ใกล้เคืองฑ่ืรุคคือ 115 คั*น้ัน คะแนนรุคทีาอทีนำมาใชํคือ 115 ราอ 

ละเอีอคค่าคะแนนรุคทีาอขอ*คำแฝงนั้* 3 ปรากกคังคารา* 2-14
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ดารางท่ํ 2-น แรดงอัดราร่วนของ{เจจ้ยด่ฐงาน

งาน การใช่ความดีด ความข่านาทฺเ รวม

การจัดรำดับ

ช่างไม้ ooen .98 1.96

ผุ่จ้ดเดรีฮมงาน .51 1.03 1.54

พักงานขับรถอกของ .25 .52 .77

รวม 1.74 2.53 4.27

Ricipeocals .575+ .395 .970

Ricipeocals<ปรบปรง) * 2.53+ 1.74 4.27

* 4.27 = 4.402 {เจจ้อทีใช่ปรับปรง

4.2.5 จัดดำ un น่งงาน'ใ?รักทังใ?ลาย a งในดารางเปรีอบIทีอบ{เจ,จ้อ ดังดารางฑ่ิ

15

ดํวย

4.2.6 บีจาร»ากำใ?นดงานอ่ินๆรงในดารางดังกล่าวโดอใช่วิธีการเปรีอบเทีอบ

ช่อดีของวิธีนี ดีอ การไพ่บีค่าคะแนนดุนย แระอังรามารถขอาอค่อช่นเปไดั

เร็ออๆ รำใ?รับดำน??น่งใใ?พ่ๆ ทีเกิดชิน แด่อาจจะมี{เ!พุาใ?ากบีจำนวนดำนใ?น่งงานมากๆ ชิงจะทำใช่ดำแใ?น่ง

งานด่างๆกระจุกแน่น ». ค่าคะแนนใดค่าใ?น่ิงของ{เจจัอใด{เจจ้อใ?น่ิงใ?รีอใ?ราอ{เจจ้อเบนบีเคษ
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ตารางที 2-12 นสค•รค่าค»นนนของปัจจัยนล»งาน

งาน การใช้ตวามติด ดวามช้าน'พุ รวม
ม้จจัอ งาน ปัจจัอ งาน

ซ่า งไม้ 124 85

98 98 196

พุ่จัค1ตรีอมงาน 86 59

103 51 154

'พนักงๆ นขับรลอก 43 30

52 25 77

รวม 253 174 427

ตารางที 2-12 นสิตงช่วงน่าง 15 ฟอร!ชนต์ของราน 100

230 87 33 10

200 76 29 9

174 66 25 8

152 57 22 7

132 50 19

115 43 14

100 38 12
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ตารางที 2-13 ค่าคะแนนตามชํวงการน]รีอบเทียบทัจจ้อ(factor comparison scale)

งาน การใช้ความคิด ความชำนากุ; รวม

ชำงไม 115 87 202

ม้เตรีอมงาน 110 57 157

นนักงานขับรถยกขคง 50 25 75

ฅารางที 2-14 แรคง factor comparison scale รำพรับงานทัง3คำแพ่งตามวิ?

แต้มคะแนน การใช้ความคิค ความชำนาถฺเ

115- ช่างไม้

100- ม้จ้ตเตรีอมงาน -

87- - ชำ งไม้

76-

66- -

57- ม้จ้คเตรีอมงาน

50- ม้ขับรถขนของ

43J

38- -

33-

29-

25- ----«ขับรถบรรทก —
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กา?m นนพโครงอร้างค่าจ่างเงินเติอน

1. ควานนมาธ

การกำนนคโครงอร้างค่าจ่างเงินเติอน นมาปีถิงอัตราค่าจ่างแล«เงินเติอนบ่ีองค์การกำนนพ

ไร้เพิอจ่าอตอบแทนการทำงาแของVIแกงาแใแดำนแน่งงาแต่'างๆท่ีจ่านแกไร้เข้ันร«พับคามกลุ่มนค่ล«กลุ่มนรีอ 

แค่ล«อาปีอาชีพ พังแค่ร«พับพันจนถิงร«พับองในองค์การ

2. ลักบ{แ«ไ]องโครงaร้างค่าจ่างแอ«เงินเพ็อแ

โครงอร้างค่าจ่างแล«เงินเติอนโพปียัวไปจ่พทำเข้ัน 3 ลักพน! ไพันก่

2.1 กำนแพเใ]แไโแเงิแเพัอแเstep rate structure) โครงอร้างลักพ»«น่ํนิรมใช้ใน 

ร«บบราชการแอ«ร้รวิอานกิจ โพยจ«แอพงขันเงินเติอนอำนรับพำแนน่งต่างๆ ไร้แน่นอน

ขํอพีของลักพ»«โครงรร้างแบบแ ไพัแก่

-  มีแบบแผนการชีนเงินเติอแปร«จ่าทีทีแน่นอนตามขันเงินเติอนทีกำนนพไร้พังแค่ขัน 

เ ร่ิมพํแจแกิ ง ขันอุงอุพขอ ง แค่ล«ร«พับพำ นฟ ง

- 'พนักงานร้แน่ขัพว่าเงิแเพึอแของตแจ«มีโอกาอขยับรงชีแไปไพัเข้ันจ่าแวนIทำไรฑี 

แน่แอแมีความปีติธรรม แล«ความเอมอ]ทคค่อนช้างลุง

- มีความเนมา«อมอำนรับร«บบงานทีมีลักพ»«เบนงาแปร«จ่า แอ«ผองาแราอบุคคอ 

ไม่ค่ออมีความแตกค่างกันมากนัก

- อ«พวกต่อการบริ'!ทรค่าจ่างแอ«เงินเพีอแ แอ«เข้ันท่ืออมรับยังผู้ปร«เมิน แล« 

ผู้ถกปร«เมินไนการปร«เมินผรการปฏิบัติงานเท่ือใช้ปร«กอบการพิจารพาการปรับนอ«ข้ันเงินเติอน

ช้อเอีฮของลักพ»«โครงอร้างแบบน้ีก็มีอยู่ ไพัแก่

- ไม่มีความอีพนอุ่นอำนรับการพิจารพาปรับเงินเพีอแอำนรับผลงานท่ืแตกค่างกัแ

มากๆ

- มีช้อจำกัดในการติงพคใจผู้ปฏิบัติงานเข้ันรายบุคคลใช้ทำงาขออ่างเต็มท่ืแรีอเต็ม

ความอามารถ

- ปรับปรงนกใขไพัอากกว่าโครงอร้างแบบกำนแพเใ]แช่วงเงินเติอน

2.2 กำนนพเข้ันช่วงเงินเติอนเRange structure) Iข้ันแบบทีนิยมใช้ใน]ฑคเอกชน 

เพรา«มีความคล่องพัวในการพิจารพาปรับเงินเติอแในํพนักงาไเมากกว่าแบบข้ันเงินเติaน

ช้อติของลักพ»«โครงอร้างแบบนี ไพัแก่
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- มีความคล่องตัวในการบริพารค่าจำงแล«เงินเอิอนมากกว่าโครงรรำงแบบอินๆ

- ลามารถอิงคคใจพนักงานไตัอิกว่าโครงลรำงแบบอินๆ

- ล่งเลริมใพ้พนักงานไตันลคงออกช่ิงความลามารถแล«การแข่งขันกันปฏิบัติงานไตั

มากข้ิน

- ปรับปรง เปล่ียนแปลง แก้โขโครงลรำงไตัง่าย

- ลามารถใช้พิจาร»าปรับเงินเอิอนลำพรับผลงานแตกค่างกันมากๆไตั 

ขัอเลียของลักm«โครงลรำงแบบนี ไตัแก่

- ก้าพากร«บบการปร«เมีนผลการปฏิบัติงานไม่รัตกุมจ«ก่อใพ้เกิคความไม่เข้ันธรรม 

ในการพิจาร»าปรับแล«ข้ินเงินเอิอนไตั

- ผู้ปฏิบัติงานจ«ไม่มีโอกาลทราบจำนวนเงินเอิอนท่ีเพ่ิมช้ินไตัแน่นอน ช่ิงค่างจาก 

ลักพ»«โครงลรำงทีกำพนคเข้ันข้ันเงินเอิอน

- การชีแจงอธิบายใพ้พนักงานเช้าใจทำไตัยากกว่าวธิอินๆ

2.3 การกำพขคเบนอัตราเคียว(Fixed rate/Single rate structure) โครงลรำง 

แบบนยังแบ่งไตัอิก 3 นบบอิอ

2.3.1 อัตราค่าจำงรายช้ิน(Piece rate structure) เข้ัน,โครงล'รำงค่าจำง 

ลำนรับพนักงานปฏิบัติการโคอคิตค่าจำงตามจำนวนช้ินงานท่ีทำไตั

2.3.2 อัตราค่าจำงรายซัวโมง(Hourly rate structure) เบนการจ่ายค่าตอบ 

แทนโคยคิคตามจำนวนเวลาการเขัาทำงานของพนักงาน

2.3.3 อัตราค่าจำงเร่ิมตัน(Starting rate) โคยกำพนคอัตราค่าจำงนรีอ 

เงินเอิอนไวํเข้ันอัตราค่าจำงพนักงานใพม่ ช่ิงองค่การบางแน่งอาจมีเพียงอัตราจำงลำพรับพนักงานใพม่ 

โคยไม่มีโครงลร้างเงินเอิอนไรํเลย

3. การกำพนคุกล่มการจ่าย

โคอทํวไปจ«ลรำงผังแลคงการกร«จาอของค่าค«แนน จากนันจ«กำพนตกล่มการจ่าย ช่ิง

ลามารถกำพนคไตัในพลายรุปแบบ ช่ิงมีฑ้ังแบบแค่ล«กลุ่มมีข่วงของค« แนนถาอในกลุ่มเท่าๆกันทุกกลุ่มแล«

แบบท่ีช่วงค«แนนของแค่ล«กลุ่มมีข่วงน่างค่างกันไป แล«แบบท่ีช่วงน่างของอัตราค่าจำงแล«เงินเอิอนใน

กลุ่มนค่ล«กลุ่มเท่ากันทุกกลุ่มแล«แบบท่ีไม่เท่ากัน แล«แบบท่ีมีร«อ«การเพลอมกันของอัตราการจ่ายร«พว่าง 

กลุ่มทีติคกันแล«แบบทีไม่มีร«ย«การเพเอมกันเลย
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การปรุ«เมินผลการปง๎]บัติงาน

1. ความบมาอและประโอซน้ีขยงการประเมิน

การประเมินผลการป]}'บ้ติงาน คีอ ระบบการทบทวนและการประเมินการปฐิบัติงานของ 

พักงานเก็นราอบุคคล เก็นช่วงระอะเวลา ประโอชน้ีของการประเมินผลการปงเบ้ติงานนอกจากการใช่

เบ็อประกอบการมิจารถทขินค่าคอบแทนแล้ว ยังไค้ใช่ในค้านต่างๆอย่างกว้างขวาง เช่น ใช่ประกอบการ 

บิจาร»าเลีอนค้าแบน่งงาน การโอกยัาอพักงาน การกำบนคแผนการมิ«นาและมิกอบรม บลฯ ท้ังน้ี

ประโอชน้ีฑีไค้ขนอยู่กับการกำบนคว้ตบุประส์งค์การใช่และการจํคทำแบบประเมินเบ่ิอใบ้บรรลุวัตบุประลงค์คัง 

กล่าว

2. กระบวนการประเมินผลการปงฺ}มิติงาน

2.1 กำบนคความบุ่งบมายในการประเมิน ช่ิงเก็นการกำบนคในขันค้นก่อนว่าจะจํคใบ้มิ

การประเมินเมิอนำผลไปใช่ในค้านใค เช่น เมิอประโอชน้ีในการบริบารบุคคล บริอ ปรับปรุงองค์กรค์ใน 

ค้านค่างๆและเกัอวกับในเริองใคบ้าง เรองอะไรเก็นบลัก และเรองอะไรเบนรอง เบ่ํอท่ืจะไค้เลอก

แบบประเมินฑ่ืเบมาะลมต่อไป

2.2 เล้อกวิธีการประเมินผลใบ้เบมาะลมลอคคล้องกับลัก»»ะงานและความบุ่งบมารช่ิตง

ไว้ โคออาจจะเลีอกใช่วิธีการบลาอๆอย่างประกอบกันก็ไค้คามความเบมาะลม และไค้ผลลุงลุค

2.3 กำบนคมาตรจานในการปฐิบ้ติงาน ช่ิงเก็นการกำบนคว่างานท่ํผุ้ค้ารงค้าแบน่งบน้ีง  ๆ

จะค้องปง้ัเบัติ1ในช่วงเวลาบนิงนัน ควรจะมิปริมา»และคุ»ลาบอย่างไร

2.4 ทำความเช่าใจกับบุกค่าอท่ีเก่ิอวช่องในการประเมินผลการปง๎เบ้ติงานใบ้รัท้ัวบนำกัน

พัอมทังเช่าใจ ออมรับ และ ร่วมมิอ ช่ิงเก็นล่ิงฑ่ืลำคถุเมาก โคอนเบาะความเช่าใจ การออมรับ และ 

ความร่วมมิอของมิาอบริบาร คลอคบ้วบนำระคับรองๆลงมาเน้ีนผลใบ้การประเมินไค้รับความลำ เร็จบริอ

ล้มเบลวเมิองใค

2.5 กำบนคช่วงเวลาการประเมินผลท่ํเบมาะลมและลัก»»ะงาน ช่ิงตามปกติเวลาในการ 

ประเมินน้ัน จะกำบนคใบ้ปละบน้ีงคร้ํง บริอ รเคีอนค่อคน้ัง

2.6 กำบนคบน่วองานและบุคคลท่ํรับผิคซอบในการค้าเนินการประเมินผลและประลานงาน 

ล่วนผํค้าเนินการนัน ไค้แก่ บ้วบนำบน่วองานคามลาอการบังคับ{ผุช'าช่งจะทำบนำท่ีประเมินผล'โคอตรง

2.7 จำแนกประ เภทผุ่บุกประ เมินท่ืจะใช่เ ก»,ทการประ เมินเบมิอนๆกันไว้ในกลุ่มเติอวกัน
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3. วิธีการประเมินกา?ปฏิบัติงาน

วิธีการประเมินการปรุ]บัติงานนบ่งเท่ีน 4รุปแบบนรัก ค้อ

3.1 นบบการเปรีอบเทียบ(Comparative standard) วิธีการประเมินฑีใซ้นรักการ 

เปรีอบเทียบ ไค้แก่

3.1.1 วิธีการจ้คอันคับโคอตรง(Straight ranking method) การประเมิน 

วิธีนิผู้ประเมินจะมิจารเทเปรียบเบีอบผลการปฏิบัติงานของพักงาน แรัวคัคราอช่ํอมนักงานท่ีฅนเน์นว่าเบนผู้ 

บีปฏิบัติงานไค้ติบีลคไล่เลียงไปมาผู้ท่ีปฏิบัติงานไค้แย่ท่ีลุค

วิธีนิเมมาะในการไซ้?าบพักงานจำนวนน้ออเมราะเใเนวิธีบีง่ายและเลียเ )ลา 

น้อย แต่เมิอพักงานมิจำนวนมากข้ินจะทำไซ้ผู้ประเมินรับรนจัคลำคับไค้ยาก

3.1.2 วิธีการจัคอันค้บคัคเลีอก(Alternative ranking method) ทำโคย

ผู้ประเมินทำการคัคเลีอกVIนักงานบีปฏิบัติงานติบีลค1ในกลุ่ม และพักงานบีปฏิบัติงานแย่บีสืคไนกลุ่มออกมาก่อน 

จากนันจครายซ้อพักงานท่ีปฏิบัติงานติท่ีลคน้ํนไว เ ใ]นผู้ท่ีปฏิบัติงานติเท่ีนอันคับท่ี 1 และพักงานท่ีปฏิบัติงานไค้ 

แย่บีสืคเจํเท่ีนลำคับทำอสืค จากนันกรับมามิจารเทพักงานไนกลุ่มท่ีเมลีอและเลีอกพักงานท่ีปฏิบัติงานท่ีลุค 

และแย่บีลคไนกลุ่มเข่นเติม แรัวจคซ้อมนักงานนันไวํบีลำคับติรองลงมาและรองทำอลคคามลำคับ จากนัน

กรับไปมิจารเทพังานบีเมลีอต่อไป โคยทำเข่นน้ีไปเร่ํออๆจนวางลำคับไซ้พักงานไค้ทุกคน

วิธีนีจะช่วยลคความรับลนไนการอัคลำคับไนวิธีแรกไค้ แต่เม่ือมิจำนวน

พักงานบีค้องประเมินมากจะจัคอันคับไค้ยาก โคยเฉมาะอย่างท่ีงพักงานท่ีอย่ในอันคับกลางๆของกลุ่มไคร 

เมนิอกว่าไครเท่ีนเร่ึองท่ีทำไค้อาก

3.1.3 วิธีการเปรียบเบีฮบบีละค่(Paired comparison method)

การประเมินแบบนีผู้ประเมินผู้ประเมินทำการเปรียบเบีอบมนักงานท่ีละต่ ว่าพักงานคนไคปฏิบัติงานติกว่า 

ทำเข่นน้ีจนครบทุกค่แรัวมิจารพิผลเปรียบIบีอบมาจัดรำคับ

วิธีนีเนมาะกับพักงานจำนวนไม่มากเข่นเติอวกับลองวิธีซ้างค้น และค่อน 

ข้างละควกไนการไซ้แต่จะไซ้เวลามากเกินไปและไม่เนมาะกับกลุ่มมนักงานจำนวนมาก เมราะจะทำไซ้ผล 

การกระจายไม่ซ้คเจน ผู้ประเมินไม่ลามารถเปรียบเบีอบพักงานทุกคนไนองค์การไค้ และอังเใพโอกาล

ไซ้ผู้ประเมินไซ้ความติคของตนเองมากไบ่ซ้งทำไซ้เบีองเบนผลไค้ง่าย ไนบัจจบันไม่นิยมไซ้

3.1.4 วิธีการกระจาอกลุ่มพักงาน(Forced d istribution method) เบีน 

วิธีท่ีมาจากความติ«ว่าโคอปกติผลการปฏิบัติงานของพักงานมิความไกรัเติองกันมาก ทำไซ้การประเมินเท่ีน
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ไปคัวอความลำบาก โคอวิธีพีะแบ่งระคับ«ลการป!}บัติงานของพนักงานไว้ 5 ระคับ และกำนนคลัคล่วน

เท่ีนเปอร\ซนต์ทีแน่นอนในแค่ละระคับ การประเมินจะทำโคยจัคพนักงานไว้ในระคับค่างๆในจำนวนทีกำนนค 

โคฮลัคล่วนท่ีกำนนคไว้แล้ว คัวออ่างเช่น

ร้อยละ 10 ของพนักงานมิผลการป!}บัติงานอยู่ในระคับ "คีมาก,,

ร้อยละ 20 ของพนักงานมิ«ลการป!}บัติงานอยู่ในระคับ "ติ"

ร้อยละ 40 ของพนักงานมิ«ลการปมิบัติงานอยู่ในระคับ "ปานกลาง"

ร้อยละ 20 ของพนักงานมิ«ลการปเบัคีงานอยู่'ในระคับ "แย่"

ร้อยละ 10 ของพนักงานมิ«ลการปมิบัคีงานอยู่ในระคับ "แย่มาก,,

เมอพนักงานมิ 50 คน จำนวนพนักงานในแค่ละระคับจะเย่ากับ 5 10

20 10 และ 5 คนคามลำคับ

วิธีนีทำใช่ประเมิน!คัง่ายขน ในกร»ที«ลการปฏิบัติงานมิความใกล้เคียงกัน 

มาก แค่จะคัคลีนใจไคัลำบากนากพนักงานบังนมคปฏิบัติงานไคัอยู่ในเก»‘ทคีทํงนมค

3.2 แบบแอกอิลระ(Absolute standard) การประเมินในแบบแรกนันการประเมิน 

พนักงานแค่ละคน จะคัองมิการเปรียบเทียบนรีอเกียวข้องกับพนักงานคนอีน และคัวเกน,ÏÏทีใข้มักเบนมาพ 

รวม  ๆ แค่การประเมินแบบนี การประเมินจะเบนไปอย่างอลระและใช้คัวเก»1ทนลายอย่าง

3.2.1 วิธีการบรรยายความ(Narrative essay) การประเมินวิธีนี«ประเมิน

จะเขียนข้อความเกียวกับการปฏิบัติงานของพนักงานรายบุคคล ช่ิง,ในบางคร้ังไคํเไ]คก'ว้าง,ใช่เขียน!คัโคย

ไม่มิขอบเขต แค่ในบางครังจะมิการกำนนคนัวข้อท่ีคัองการใช่เขียน!ว้

ข้อคีของวิธีการนีคีอการเทีคกว้างใช่เขียน และเลนอความคีคเน์นใคๆกไค้ 

แค่มิข้อจำกัคค็อ เลียเวลามาก และผุ่ประเมินจะคัองเท่ีนผัท่ีมิความร้ความเข้าใจในงานและคัวพนักงานที 

ป!}บัติงานเท่ีนอย่างคี และข้อมุลท่ีไคัก็ยากต่อการเปรียบเทียบระนว่างพนักงาน เพราะ!ม่มีรปแบบตาย

คัวในการเขียน ทำใช่เกีคความแตกค่างในความอาวและรายละเอีอคค่างกันไปข้ินกับผุ้ประเมิน

3.2.2 วิธีการบันทีกเนตการ»ลำคัทฺ1<Critical incident) โคอวิธีน้ีผํประเมิน 

จะบันทีกเนตุการ»นรีอพฤติกรรมลำคัญๆของพนักงานเท่ีนประจำและนำมาประมวล«ลการพิจาร»าเพีอ 

ประเมิน«ลฯ โคยทํวไปเท่ีนเนตุการ»ท่ีเก่ียวข้องกับความลำเร็จนรีอล้มเนลวของการปฏิบัติงาน ความรวค 

เร็วและความถกคัองในการคัคลีนใจในความลามารถเรียนร้งาน ความรับผิคซอบและความคีครีเริม ความ 

ร่วมมิอ1ในการปฏิบัติงาน เท่ีนคัน
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ช้อติของวิธีนิค้อ ช่วยไฬ้ผุ้ปร»เมินซิงมักเส์นผุ้บังตับนัฒูซ โๆคฉตรงสา!ทรถ 

นำมาใช้ในการพิาร«าปร»Iมินผลฯนละซีนจงใข่คำแใเ«นิาปริกขาIก่ียวกับงานไคํถกฅํองนละแม่นรำฅรงต่อ 

ความเท่ีนจริง ทำใช้ผู้ประ เมินเอาใจใล่ติคคามคแลการปง๎เบัติงานของมนักงานมากข้ิน แต่มิช้อเลียค้อ

เท่ีนภาระต่อผู้ประเมินมากจนไม่มิเวลาทำงานอย่างอีน และทีรำฒุ้มนักงานอาจรัลกถกควบคุมใกล้ซิคเกิน

ไปจนอิคอัคนละขวาคระแวง

3.2.3 วิธีครวจลอบรายการ,โคอใช้น้ําขนักความลำคัทฺ}<Weight checklist)

วิธีนิจะกำขนคช้อความอันเบนคุaสืมบัคีของมนักงานทีเท่ียวช้องกับมฤติกรรมของการป!)บัติงาน และแบ่งระคับ 

ชันของคุ{แลมบัติ ชิงมักจะแบ่งเบน รระคับชัน เช่น คำ ค่อนช้างตา ปานกลาง ค่อนช้างลง และลง การ

ประเมินผู้ประเมินจะทำเคริองขมายในระคับซ้ํนทีใกล้เคียงกับคุaลมบัติของมนักงาน และนำผลท่ีไค้ไปใขํคะ 

แนนตามความรำคัทฺเทีไค้ทำเคร่ิองขมาอไรั
ช้อติค้อ ละควกต่อผู้ประเมิน โคอเฉมาะอย่างอิงกับการท่ีค้องประเมิน 

มนักงานจำนวนมาก  ๆ ช้อจำกัค ค้อ อากในการตังคำถามใช้ครอบคลุมในเร่ํลงท่ีค้องประ

เมิน และผู้ทีเขียนช้อความค้องคุ้นเคยกับงานเนินอย่างติ เม่ือท่ีจะไค้บรรยายคุaลักพ»ะและmขนคน้ําขนักไค้ 

ถูกค้อง

3.2.4 วิธีการกำขนคราอการในํเลีอกตอบ(Forced-choice method)

ลักพ»ะการประเมินแบบนิจะเนินกลุ่มช้อความเนินขุค แต่ละขุคอาจมิไค้ค่ํงแต่2ช้อความ โคยนต่ละช้อความ 

เนินเริองทีมิงปรารถนาทํงคุ่ แต่จะมิความล้มมันธต่องานท่ีปฐิบ้ติต่างกัน ระคับความค้องการและความลัม- 

มันธ์ต่องานท่ีถูกกำขนคโคอผู้ท่ีรุ้ติในงานน๊ัน

วิธีนิ'จะช่วยลคความผิคมลาคแบบ Lenieacy eror และอาจช่วยเม่ิม 

ความแม่นอำและ เชิอถึอไค้ ช้อจำกัคค้อ ผู้ประ เมินจะไม่รัว่าผลการประ เ มินของคนนันผลการแปลความขมาย 

จะเนินอย่างไร ทำใช้ไม่ลามารถแจํงใช้มนักงานไค้ทราบเม่ือปรับปรุงนกัไขไค้

3.2.5 วิธีการใช้คะแนน( C o n v e n t i o n a l  r a t i n g )  เบนท่ีนิยมใช้กันมาก วิ ธี นํ ่  

จำนวนตัวเกเ»*ทนท่ี1ใช้แคกต่างกันไป ช้อติค้อง่ายต่อการจัคทำข้ิน ผลการประเมินท่ีไค้อย่ในรุปเซิงปริมาa 

ทำใช้นำผลมา เ ปริอบเทีอบระขว่า งมนักงานไค้ แต่มิช้อจำกัคค้อเกิคความผิคมลาคจากการรำ เอีฮงช่วย เขลีอ 

กล่ันแกล้งมนักงานไค้ง่าย ทางแกัไขค้อมยาอามออกแบบประเมินโคยลคจำนวนคุaรมบัติทีจะประเมินใช้เขล้อ 

เฉมาะท่ีจำเนินจริง  ๆ และอธีบายความขมายระตับต่างๆในแต่ละคุaลักพ»ะไวํใขขช้ช้คเจน เช้าใจง่าย 

และจะค้องมิการซักช้อมความIช้าใจใช้ผู้ประ เมินเช้าใจอย่างช้คเจนและ เบนมาตรรานเติอวกัน
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3.2.6 วิธีการใเระเมินจากพีนราTITทงนฤกิกรรม(Behaviorally based 

systems) เใ]นแบบทีนั»นาขีนเพีอในัผลทีไค้นำไปใช้เพีอการนั«นานรีอปรับปรุงการป!}บักิงาน และทำในั

นัวนนำงานไค้ประโยชน์จากการประเมินมากข้ิน วิธีการประเมินแบบน้ีค็อ BARS และ BOS

BARS(Behaviorslly anchored rating scale) การจักทำโกย 

บัวไปจะเนมิอนกับขันกอนแรกในวิธีบันทีกเพุการ(4ลำคัทุ] โกยวิเครา«น์งานและพี-จาร(นาว่าเน้ีน เนกการ(4

ทีนรกงกีงนฤกิกรรมทีคี มอใช้ นรีอ แย่ ก่อการปฐิบักิงานอย่างไร โกยเขียนเส์นรเกล จากนนพีจาร(นาในั 

คะแนนในแก่ละเพุการ(น นรีอในแก่ละระกับของลเกล

ช้อคีของวิธีนิคีอจะครอบคลุมในคำอธิบายเพุการ(น และง่ายในการใช้

แก่มักจะมิระกับขัน(c rite ria ) จำกัก ในข(นะทีเพุการ«ท่ีบันทีกไวไนการลว้างรเกลมินลาฮเพุการ(น์ทีไม่ 

ไค้กุกนำมาใช้ กังน้ันในเวลาประเมินจริง ผู้ประเมินอาจไม่พระกับขันทีเนมาะรมท่ีอธิบายเพุการ(นไค้

เนมิอนกับทีกนเองประรน และในทำนองเคียวกันนากใช้ภานาทีไม่ตรงกับทีรเกล อาจไม่ลามารกจัก

เพุการ(นทีกนเองประรน,ในัเช้ากับระกับขันทีเนมาะรมไค้กุกค้อง

BOS(Behavioral observation scales) คลายกับ BARS อกเว้น 

การรว้างรเกล รุปแบบของลเกล และกระบวนการในัคะแนน โกยวิธีนีการลว้างรเกลจะเริมจากการ

จกบันทีกเพุการ(นรำกัทุ]ๆ เซ่นกัน จากนันใช้วิธีในทางลกีกิช่วยในการวิเคราะน์เพุการ(นเนล่านันเท่ีอในั

ทราบชักเจนว่ามิความนกกค่างของการปฐิบักิงานทีมิประริทธิภาพับไม่มิประริฑธีภามอย่างไร ในข(นะทีแบบ 

BARS ในขันนีจะทำโกยการใช้วิจาร(นทุ]านของผู้เช่ืยวชาทุ)

3.3 แบบกำนนกเช้านมาย(Objectives-based method) วิธีน้ีนิยมใช้มากในการ 

ประเมินยลการปฐิบักิงานของพักงานระกับบรินาร

3.3.1 วิธีการบรินารกามเช้านมาย(Management by objective/MBO) เบน 

วิธีทีเนํนคีงผลงานเบนลำกัทุ[ไม่ใช่คุ(นลักพนะของตัวบุคคล และช่วยในํเช้านมายของตัวบุคคลและของ■องค์

การเช้ากันไค้คีกว่าวิธีอีน และลกการทำงานของผู้บรินารทีไม่เกียวกับเช้านมายและไม่ใช่ริงทีองค์การ

ก้องการ MBO อาจแบ่งไค้ 5 ขันกอน คีอ นนิง:กำนนกเช้านมายในการทำงานของนนักงานแก่ละคน ใน 

บางองค์การนนักงานกับนัวนนำงานจะกำนนกเช้านมารร่วมกัน ในข(นะฑ่ืบางองค์การนัวนนำงานจะเบนผู้

ทีกำนนกเช้านมายในการทำงานในั ลักพนะของเช้านมาอทีกำนนกจะอิงกับผลงานทีก้องการในัทำลำIร์จ

และเช้านมาอทีกำนนกขันนิจะเบ์นเครีองมิอรำนว้บการประเมินผลการพุบักิงานของนนักงาน รอง:กำนนก 

มากรรานลำนรับการป]]บักิงานในช่วงเวลาท่ีกำนนก และลุกนํองก้องว้ว่ามิอะไรก้องทำช้าง ลาม: เปรียบ
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I. ฑีอบ L ■ ฟ้าหมายทีกำ,«นคไว้กับฑีฑำไค้ และท้องขาลาเใ?คุว่าทำไมทำไม่ไท้คามเทำใ?มายทีกำขนดไว้ นละ
ทำไมจิงทำไท้เกินเทำใ?มาย เพีอช่วยประเมินถิงความท้อ«การทีจะจัดใขํมิการฐกอบรม นละเมอ1ให้1นัวใ?น้า 
งานไท้ทราบเงิอนไขในองค์การชิงอาจจะมิผลท้อการป)}บัติงานของพนักงาน และออุ่นอกเใ?นิอการควบคุม
ไท้ ล: ทำการกำใ?น«เทำใ?มาอใใ?ม่และกลรุทธ์'1ใ?ม่ท่ิอาจจะเใ]นไปไท้ ช่ํงอาจจะออมใข้ลุกนํองฑ่ิบรร 
ลุเทำใ?มายมิร่วนมากข้ินในการกำใ?นดเทำใ?มายร่วมกับผู้บังคับใ)กุ!ชาในคร้ังต่อไป

วิธีนิเขมาะกับลัพ*ะงานทีการทำงานไม่ไท้ออุ่กับผู้บังคับบัณฺซาคลอ«เวลา 

และเบนวิธีทีลร้างแรงลุงใจในการป]]บัติงานไท้แบบขนิง แท้มิงานใ?ลายลักพแะทีไม่ลามารถกำใ?น«เทำใ?มาย 

ในเซิงปริมา«ไท้^ใข้ขา«ประลีฑธีภาพไปไท้ และพนักงานอาจไม่ปภิบัติตมแนวทางท่ืกำขน«เบนระยะนาน
พอลมควร จนกว่าจะใกล้กิงเวลาทีจะท้องพบผู้บังคับบักุเซาอีกคร้งคอนทบทวนเทำขมายขรีอกำขน«เทำขมาอ 

ใ ใ?ม่ อย่างไรก็คามอาจแก้ไขไท้โดยมิการพบปะกันระขว่างผู้บังคับบัภฺเซาและพนักงานมากข้ีน ขร้อเลริมใข็ที 

การแนะนำพนักงาน'ในการปภิบัติงาน'โ«ยผู้'บังคับบัณุ'ซาท่ืออใกล้ก็'ไท้ ใ]๓?าท่ือาจเกิ«อีกประการขนงท้อ การ 

กำขน«เบาขมายร่วมกันของผู้บังคับบักุเซากับพนักงานอาจมิการรมออมขริอผ่อนปรนกันเกินไปทำใใ?เกิดความ 

เลียใ?าอกับองคการไท้
3.3.2 เทำใ?มายของภาระใ?นัาที( Responsibility centers) วิธีนิใซ้ประ

เมินพนักงาน'ระคับนริ'ใ?'ารของใ?น่วฮงาน ใ?ริอ แผนกงานในองค์การ ชงบางองค์การไท้นำมาใซํเพ่ํอใ?รก 

เลียงบักุเขาบางประการในการกำขน«เทำขมายคามวิธี MBO. โดยวิธีนิจะใซ้ เบาใ?มายของภาระใ?นำที

มาเก็นคัวเก«‘ทในการประเมิน เซ่น กำไร ท้นทุน และรายไท้ ของใ?น่วองาน ขร้อแผนกงานน้ัน

การประเมินอาจไซ้เพียง I คัวเกa‘ท ใ?ร้อ ขลายคัวเก«ค์ร่วมกันก็ไท้ เซ่น ในผ่ายงานผลีค คัวเกa‘ท

ท่ีใซ้คีอ คุ«ภาพ ปริมาทเลนท้า เวลา และท้นทุนการผลีค ร่วนผ่ายขายคัวเก«ค์ทีใซ้ประเมินคีอ

ยอ«ขายรวม เบนท้น

วิธีนมักมิบัภุเใ?าจา?าการขา«อีลระในการปฐิบัคิงานของใ?น่วยงานท้าง  ๆ เซ่น 

ผ่ายผลีค การจะป]]บัติงานใใn ««คามเก«ค์ท่ีกำขน«น้ัน จะท้องมิจำนวนซนํค ลี ขนาคของผลีคภั«'ทท่ืท้อง 

ผลีคนํอย  ๆ ชิงจะขั«แย่งกับความท้องการของผ่ายขายทีท้องการใใ?มิลินท้าขลากขลายซนิด และอาจมิรินท้า 

ลังทำพีเคขจากลุกท้าอีก««วอ แท้อย่างไรก็คาม ก้าผู้บริขารลามารถจัดรปแบบการปฐิบัติงานและการประ 

เมินยใข้มิความเก็นอีลระท้อกันไม่ขั«แย่งกันแล้ว วิธีน้ัเก็นวิธีท่ิใซ้ในการประเมินและกระตุ้นพนักงานระคับ 

บริใ?ารไท้ติ
3.3.3 วิธีมาครรานงาน(Work standard approach) เบนอีกวิธีใ?นิงทีว้«การ
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ill] บัติงานโ คเอตรง ชิงมักไซ้กับ,พนักงๆ นร«คับป̂ บัดิการ ผุ้บริทารจ«กํๆหนคเมัาหมาอ,พรีอมาตรฐานการ

ป^บัติงาน โคอใช้ไ]ระสบการ » วัคริงฑิไคัทำในงานโคอซ้อมุลการคิกษาIวลาน,««การสุ่มงาน เซ่น

เ.ลขาฯใซ้เวลาIท่าไคในการVเม‘พ๑คหมายธรกิจในลำนักงานโคยบีการรบกานจากโฑรคั•พย์นล«แขกโคฃปกคิ 

เท่านัน ชิงหากลภา■พนวคล้อมงานไม่มีผลต่อการป̂ บัคิงานนลํว ข้อมุลมาคร!ทนจ«สามารถ1ใช้กำHTเกมาตร

รานแล»เข้านมายไค้ วิธีนีใซ้ไคักับงานฑ่ืมีลักพน«ชำๆ กัน นล»ไม่ซับซ้อน

ข้อจำกัคของวิธีน้ีค้อ ค้องใซ้เวลา เงิน นล«ความร่วมมีอจาก,พนักงาน 

อย่างมาก โคอ1.ฉพา«ความร่วมมีอของพนักงานในตำนหน่งงานนันเ5นลงจำเ.าไน ค้าไม่ไค้รับความร่วม

มิอนลิวจ»ทำโน้มาครรานงานทีไค้ขาคความน่าแชึอถีอ นล» ไม่เทียงตรง

4.4 แบบ,ไซ้ค่าค้ซนี(Direct index approach) เบนวิธีทีฅ่างจากวิธีการบ่ร»เมิน 

แบบอีนๆโนเร่ํองการวัค ยกเวันนบบกำนนคเข้าใ?มาร วิธีน้ีวัคการปภิบัคิงานโคออาคัอเป๋าหมาบ เก««ท

ทีไมโซ่ลักบ»»บุคคล เซ่น productivity การขาคงาน การออกจากงาน รกคัวอย่าง เซ่น การ

ปงเบัติงานของผํบรินารอาจบ่ร»เมินโคอจำนวนบนักงาน(ท่ืทำงานกับผุ่บรินารน้ีน)ท่ืออกจากงาน นรี«อัครา 

การขาคงาน ลิานรับมนักงานป^บัติการการวัคproductiv ity^จจ»เนมา»รมกว่า ในการวัค

productivity รามารถแตกย่อยเท่ืนการวัคค้านคุ»ภาบแล»ปริมา» การวัคค»ภาบไค้แก่ อัตราของเลีย 

การร้องเรีอนของลูกค้า แล»จำนวนของเลีย การวัคค้านปริมา» ไค้แก่ จำนวนผรผลิตต่อซัวโมง โบร่ัง 

โนม่ๆจากลูกค้า แล»ปริมา»ขาย 4

4. ลักบ»»ความคลาคเคลีอนุ1โนการปรุ»เมินผลการบ่ภิบัติงาน

การปร»เมินผลฯอาจฑมิความคราคเคลีอนไค้จากราเนตต่างๆไค้ โคอเฉบา»โนวิธีการปร» 

เมินทีจัคทำอย่างง่าย  ๆ ความคลาคเคล่ิอนท่ืเกิคข่ํนอาจรรุปไค้ คังน้ี

4.1 ผลราโร(Holo effect) ค้อ ผลจากการปร»เมินทีมีทีคทางไปโนทางบวกนรีอลบ 

โคยเกิคจากอิฑธีบลของข้จจัอโคข้จจัอนนิงทีผํปร»เมินรนใจย่ิงจนทำโน้การปร»เมินผลภายโค้ใเจจัออนๆถก 

บิคเบิอนไป

4.2 ผลรอรน(Horn effect) ค้อ ผลจากการปร»เมินบุคคลโนร»คับตำกว่าความเบน 

จริงโนบางคุ»รมบัคิ

4.3 ผลแนวโนัมลู่ร่วนกลาง(Central tendency effect) ค้อ ผรจากการปร»เมิน

บุคคลโคอโน้ค่าทีเท่ืนค่าปานกลางรำนรับบุกคุ»รมบัติโคอไม่รอคคลิองกับความเบนจริง ความคลาคIคล่ํอน



ประIภฑนีนบบ่อยทีลุค และมักเ ท่ีนความคลาค L คลีอนท็รใเนรงท่ีลุค โคอนำในํยากแกํการตัคลินใจเกียวกับ

ผลการประ Iมิน

4.4 ผลการประเมินนบmilมงวค(S tric t rating scale) คีอ ผลจากการประเมิน 

ในลักใพเะทีผู้คุกประเมินไค้รับคะแนนครกว่าเก«ท่ีเฉล่ียท่ีควรจะเท่ีนในทุกคุ«ลมบัคี

4.5 ผลการใ]ระเมินแบบผ่อนใ]รน(Lenient rating effect) คีอ ผลการใ]ระเมิน 

ในลัก»«ะท่ีผ้คุกประเมินไค้รับคะแนนลุงกว่าเก«ซเฉล่ียทีควรจะเบ็นในทุกคุ«ลมทัคิ

4.6 ผลการประเมินเฉพาะ'นฤฅกรรมล่าลุค?Lestest behavior effect) คีอ ผล 

จากการประเมินในลัก»«ะทีผุ้คุกประเมินไค้รับการนิจาร«าประเมินเฉนาะจากนฤคีกรรมในช่วงใ?ลังท่ีใกล้กับ 

เวลาทีจะประเมิน โคยผุ้ทีประเมินไม่ไค้ในํความลนใจค่อนฤติกรรมทังใ?มคของผุ้คุกประเมินอย่างลมำเลมอ 

ค่อเน็องคลอคช่วงทีกำใ?นคไว้

4.7 ผลการประเมินแบบประทับใจเมิอนบครังนรก? In it ia l impression) คีอ ผล 

จากการประเมินในลัก»«ะทีผุ้ประเมินนำการประเมินเฉนาะจากความประทับใจครังแรกทีมิค่อผุ้ทีคุกประเมิน 

โคอท่ีไม่ไค้ใน้ความลนใจค่อนฤคีกรรมในช่วงเวลาอนๆอย่างค่อเน่ิองคลอคช่วงเวลาท่ีกำใ?นคไว้

4.8 ผลการประเมินนบบคกค้าง(Spillover effect) คีอ ผลจากการประเมินใน 

ลัก»«ะท่ีผํประเมินออมใล้ผลการประเมินจากอคีตท่ีควรจบล้ินไปแล้วมามิอิทธินลค่อการประเมินฯในทัจจุทัน

üb
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