
บทที 4 

ลรบ่การวจิ้อ

การวิ'จ ้อครังนีเอนการคิกบาถิงล m  พเละนัฒ ฺท การจ้คการค้านค่าตอ'บนท-นของ,โรงงานอุคลาใเก-รรม 

กร»คาษฃนาคกลางนรเงหนง และไค ้ทำการว ิเคราะนเพ ัอจ ้คนาว ิธ ีการ, ระใเอ เนีอแก้ไขจุคบกพร่อง

เรนอต่อ'โรงงานฯ โคยลรุปผลการวิจ้อไค้คังนื

1. การวิจ ้อ เฬ ีจ ้คน าว ิธ ีการ และระบบการบริน'ไรค่าคอบนอนไค้ค้า เ นินการคาม'ขันคอนนล้กๆ

ค้งนี การวิเคราะนงานและจ้คทำแบบบรรยายลักบ«ะงาน, การบ่ระเมินค่า งาน, ลำรวจอ ัตราค ่าจ ้าง/

เงินเค ้อนของโรงงานอุคลานกรรมขนาคกลางแน่งอ ัน, แบฟอร์มและวิธ ีการประเมินผลการบ่ภิน ัค ิงานและ 

ว ิเคราะธ ์ผล

2 . การวิเคราะน ์งานไค้ใช ้ว ิธ ีการออกแบบลอบถาม การล้มภาบ«  และการล ังเกคการ« บ่'ระ

กอบกัน โคอนัถฺ!นาทีพบในขันคอนนื คิอ พนักงานนลายคนไม่ลามารถใน๚อมุลโคอใช้แบบลอบถามไค้เนือง

จากขาคทํกบะการอ่าน การเข ียนทีค ี จ ้งแก้น ัฒ ูาโคอการล้มภาบ«คามแบบลอบถาม

3. การบ ่ระเม ินค ่างานใช ้ว ิธ ีการใน ้ค ่าคะแนน(P o in t  Method) ชงเบนวิธ ีเชงปริมา«ว ิธ ี

การนนง และนัจจ้อที่ใช ้ในการประเมินมิ 3 นัจจ้อ คีอ นัจจ้อค้านการคิกบา นัจจ้อค้านประลพการ«

และ นัจจ้อค้านความรับผิคชอบขันคำทีจำเที่นเนีอในิลามารถทำงานนั้นๆไค้คี การนานั้านนักของนัจจ้อ

(W eight o f  f a c t o r ) ใช ้ว ิธ ีอกกำลังลองนัออทีลค(L e a s t  sq u re) โครนาค่าล้มประลทธิ้การถคถออ<b) 

ของความล้มพันธ์ระนว่างระคับนัจจ้อ(F a c to r  L ev e ls )U S ะช ่วงอ ัตราเง ิน เค ิอน(S a la r y  Grade) และ 

นำค่าล้มประลิฑธํ่การถคถออของแค่ละนัจจ้อที่ไค้มานาเใ]นลคร่วนกัน จะไค้เบนค่านํ้านนักนัจจ้อทีใช้ในการนา 

คะแนนแค่ละนัจจ้ยค่อไป ชิงไค้ผลการค้านว«นำนนักของนัจจ้อเท่ากับ 0 .3 4 ,  0 .1 9  และ 0 .4 7  คามลำ

คับ คิคเที่นคะแนน 170 , 95 และ 235 คะแนนคามลำคับ และจากการลอบถามความเน็นของ

พนักงานว่าเน์นค้วอกับการใช้นัจจ้อทังลามนร็อไม่(คภาคผนวก) บ่รากภว่าพนักงานเน็นคัวอออ่างมาก และ 

เน์นค้วย 4 5 .5 5  และ 5 7 .4 5  เปอร์เชนค ้ และเมอใน้ลำคับความลำคั«ของ 3 นัจจ้ยคังกล่าว ปรากภว่า 

ลักบ«ะงานที'รับผิคชอบ, ประลพการ«ข และ การคิกบา มิคะแนนรวมเบนอันคับ 1, 2 และ 3 คาม 

ลำคับ ชิ๋งรอคคล้องกับอันคับของนั้านนักนัจจ้อ'ที่นาไค้เพีองอันคับเค็อ'ว ร่วนประลพการ«และการคิกบามิ
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อันBTJสลับกัน นฅ่ออ่างไรก็ราาม ความเน็นของ,พนักงานในเรีองอังกล่าวไม่สามารทสรุปไค้ว่าอันอับนำพนัก 

นัจจ ้อท ี่«าไค ้ไม ่เ«มาะส ืม IVรา«ความเ«นของVนักงานมีลักm «ชิ้นกับ9 Î ท«ล่วนต ัวของพ ักงานแต ่a«คน 

เช่น «น ักงานท ี่ว«การค ิก!ทไม ่ลงจะใช ่ความสำฒ ุ้ก ับใ]ระล«การ»มาก นระ ใช ่ความสำพุ้เก ับการคิก!ทค่อน  

ขำงคา ข»ะที่«นักงานที่มีระคับตำแ«น่งจะใช่ความสำคัทฺ!กับรัก!พเะงานทีรับผิคชอบมาก เที่นตํน

4 . ในการจ ัคกลุ่ม«น ักงานโคอใข ํผลการใ]ระเม ินค ่างาน ไคํจ ้คออกเบน 8 กลุ่ม โคยมิช่วงคะ 

นนนนค่ละกลุ่มเท่ากับ 51 คะแนนเท่ากันทุกกลุ่ม ใคัผลนลคงเบนภา«คังนี

0  so 100 ISO 2 0 0  2S 0  300  150 40 0  450

flsavu

โคอระคับตำน«น่งงานใช่ 1. 2 และ 3 แทน'พนักงานใ]ภิบัติการไร้ผิมิอ< ü n s fc il le d  

L a b o u rs), ก ๊งผ ิม ิอ เS e m is k i1 led  L ab ou r), e3}J3<Ski 1 led  Labours) คามสำคับ, 4 แทน«นัก 

งานระค ับรอง«ว«นำลาอ/กะ. 5 แทน«น ักงานในตำน«น่ง«ว«นำลาอ/กะ, 6 แทน«นักงานในคำ

แ«น ่งรอง«ว«นำแผนก, 7 แทน«นักงานในตำแ«น่ง«ว«นำแผนก, 8 แทน«นักงานในตำน«น่งผู้ช่วอผิจ้คการ 

ผิาอ และ 9 แทน«นักงานในตำแ«น่งผิจ้คการผิาอ

5 . การสำรวจอ ัคราค ่าจำง/เง ิน เค ้อนของโรงงานขนาคกลางแน ่งอ ินๆ เพ ิอนำมา«จาร»าจ ้ค  

ท ำโค ร ง ล ร ้าง ค ่าจ ำง /เง ิน เค ีอ น  ในครั้งแรกไค้ออกแบบสำรวจขอขํอมูลกับโรงงานอุคลา!»กรรมผลิคกร«ควง* 

ขนาคกลาง 16 แน่ง แค่ไม่ไค้รับความร่วมมิอเท่าท ี่ควร จ ีงไค ้ใข ํข ํอม ูลจากการสำรวจขององคการ

รภานาอจำงแน ่งใ]ระเทคไทอ ทีไค้จ้คทำไวํเม ิอเค้อน«ฤใ»ภาคม 2537 เคอกำ«นคใขํขํอมูลของ h งงาน  

ขนาคกลาง<«นักงาน 100 -  500 คน)เท่าน ัน
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แล«จากการรอบถามความเข็นของนนักงาน Vitเกงาใน«แค้ว am  เการฑ ีใข ่ม ิการลำรวจ

อ ัตราค ่าจ ้าง/เง ิน เด ีอนของตำนขน ่งงานต ่างๆไนโรงงานแข ่งอ ันๆว ่าเม ื่นอย ่างไร แล«กำขนดไข่ลอดคล้อง 

m เข้อมลที่ไค้'จากการลำรวจ โดย 4 4 .6 8  เบ่อรเ.ชนต เข็นด้วยอย่างมาก แล» 4 6 .8 1  น เอรทไเต  เข็น 

ด้วย

6 . โค ร ง ร ร ้าง ค ่าจ ้าง /เง ิน เค ิอ น  ท ีจ ัดทำข้นเม ื่อเลนอต่อโรงงานฯได้ทำท ั่งโครงรร้าง»แบบ

เมื่นขัน(S te p  R ate s t r u c t u r e )  แล«โครงลร ้างแบบช ่วง(Range s t r u c t u r e )  โคอไข้ข ้อมลอากการ 

ลำรวจโดยองค ์การส ืภานายจ ้างแข ่งปร»เทคไทย การจัดทำโครงลร้าง»นอกจากไข ้ผลการปร»เม ินค ่า

งานแล»การจัดกลุ่มงานแล้ว ได ้จัดทำโดยแอกตามราขาของวพิการคิก»า(ร»ตับปริบุเบ ุทดริ)ด ้วย เม ื่อไข ่

อ ัตราค ่าจ ้าง/น ินเด ิอนท ีกำขนดข ้นม ิความรอดคล้องก ับรภามการจ ่าย/การจ ้างขององค ์กรเอกชนโดยท ั่วไป

เกทเค์ไนการมิจารทเาจัดทำโครงลร้าง» ปร»กอบด้วย

-  ม ิจารทเาแอกคามวพิการคิก»าแล»ลาขาวิชา แม้จากการปร»เมินค่างานจ»จัดอยู่ไนกลุ่ม

เคียวกันก็ตาม เม ือ1ไข้'ได้อัตราเงินเคีอนทีเขมา«ลมทีส ืค

-  ค ่าจ ้าง/เง ิน เค ีอนตำล ุดของแต ่ล»กล ุ่ม  กำขนดจากอัตราเงินเค ีอนตามวพิการคิก»า 

ขรอกำขนดจากข้อกำขนดของคทเลมปัคีด้านปร»ลบการถเ แล้วแต่กรพิ

-  อ ัตราการปรับขรีอข ันวิงแล»ค่าปร»จำตำแขน ่งได ้จากอัตราการปรับเฉลียของโรงงาน  

ตัวอย ่างไนร»ย» 2 ทีทีผ่านมา อกเร้นมนักงานทีมิร»ตับการคิก»าปริบุ(บุทคริทีด้องมิการปรับเบ่ลื่อนอัตรา 

การปร ับเง ิน เค ีอนปร«จำท ีเรยไขม ่ เมรา»อ ัตราเค ีมค ่อนข ัางค ์ามาก

-  อ ัตราค ่าจ ้าง/เง ิน เด ็อนตามวพ ิการค ิก»า ไช ํข ัอมลจากการลำรวจขององค์การลภา 

นายจ้า ง» ช ิ่งเม ื่นอ ัตราท ื่ล ุงกว ่าอ ัตราของโรง งานตัวอย่างไนปัจจุบัน

-  อ ัต ร าค ่าจ ้าง /เง ิน เค ีอ น  ตามขลักการแล้วจ»กำขนดค่ากลาง(M id -P o in t )ของแต่ล»

กลุ่มด้วยค่าเบ่อรเซนค์ไฑลทั่ 50 จากข ้อมลลำรวจค ่าจ ้าง/เง ิน เค ีอนขององค ์กรอ ันๆ แต่ขากกำขนด

คามขลักการตังกล่าวแล้วจ»ได้อัตรา»ลุงสืดทีค่อนข้างตำ ทำไข่ไนเวลาไม่ก ื่ท ีมนักงานก็จ»ได้ล ิงร»ตับลุง

ลดของกลุ่มแล«จ»ขอดอยู่เท่านัน ตังนันจ้งกำขนดจากร»อ»เวลาทีมนักงานจ»ทำงานจากได้เง ินเดีอนตำ

ลดของกลุ่มจนได้เงินเดีอนขันลุงลุดนทน โคอก»ปร»มาทเไข ่เม ื่นร»อ»เวลา 20 ทีทุกกลุ่มทุกลาขาการคิก»า

จากการจัดทำโครงลร้างเงินเค ีอนของมนักงานที่ม ิวพ ิการคิก»าร»ตับปริฒทตรี ได้กำ

ขนดลมการเม ือไข ้ไนการขาอ ัตราเง ินเค ีอน ด้งนี้
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a i  m m  งรังคมคาสคร์ น»«วิฑอาดาลตร์ »พการแ1'พังนี ้

Y = c < 1 .1 0 ) 1 

ใค อ ท่ี Y = เง ิน เค ีอน พ ักงาน  

C = เง ิน เค ัอ น เร ิ่พ ัน  

t  = ร}{อ«เวลาทำงาน(ป ี) 

d  = ค่าปร«จำตำแนน่ง

» าขาทางวิศวกรรมดาฟ้ตร์ น»«ฯถุเซ ลมการเบพ ังน ี้ 

วิศวกรรมดา»ตร

1001 = ( 9 .5 ) ( 0 .6 ) ' + 1 0  

น»« Y = 13000<1 + i)+ d  

บัญชี
tOOi = ( 1 2 ) < 0 .6 ) เ + [0  

น»ะ Y = 8000 < 1 + n + d  

โศอที่ i = เปอรเชนต์การปรับร่วนนใเงรัออ 

a ,b  = ค่าคงที

Y = เง ิน เค ิอน พ ักงาน  

C = เง ิน เค ิอ น เร ีพ ัน  

t  = ร«ย «เวลาท ำงาน (ป ี) 

d = ค ่าพ ั«จ ำท ำน พ ัง

7 . นบแน่อรม,แองการปร«เมินผลการใ!ภิบัต ีงาน ไค้ทำการปรับปรุงนบบบ่ร«เมินจากแบบเค็ม

ทีใช่ออ่ใน้มิความลมบุรทเขินเนีอลคความมิคมลาคทีเกิคจากการทีผุ่ปร« Iมินคลุมเครือนรีอเข้าใจนิอามนรือขอบ 

เขตเกทเทปร«เมินทีนคกต่างกัน ทำใน์ผลการปร«เม ินมิความมิคมลาคจากความไม่ต ังใจมาก ใน ก ารพ ับ

ปรุงไค้เน ิมร่วนอธิบาอลักบทเ«นฤตีกรรมในร«คับต่างๆของเกa w b »  เม ินลำพ ับแบบปร«เม ินของพ ักงาน  

ปภิบัตีการ นล«เมิมล่วนอธิบาอความนมาอของเกทเข้,ต่างๆลำนรับนบบปร«เมินของพักงานร«คับบรืนาร

ชันคัน แล«จากการนำไปใน ั«ปร«เม ินไปทคลองใช ่ น»«ลอบถามความเน็น ปรากกว ่าพ ักงานท ี

เบนขุ้ปร«เม ินเน ็นว่าแบบปร«เม ินทีปรับปรุงช ่วอในัการปร«เม ินล«ควกขินเนรา«ม ิความเข ้าใจในนัวข ้อพ ัอ  

นิอามนต่ล«ร«คัพัจจัอทีคีขิน โค อ เน ์พ ัวอ ออ ่างม าก  2 6 .6 7  เปอรเชนต่ แล»เน็นว่าช่วยไค้มอควร
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7 3 .3 3  เปอร์เซนต์ แระ เพึว่าจะซ่วอรคใ!{พาจากมาครรานการประIมินกิ่ด ่างกันของผู้ประเม ินนด่ระคน

ไค ํ โคอน ็นว ่าซ ่วอไค ้มาก 3 3 .3 3  ฟอรเซนค ซ่วอไค้มอควร 5 3 .3 3  เปอรเชนฅ
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